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Resumo

Cardoso, José Junior Anastacio; Vieira, Antdnio Fernando de Castro
(Orientador). Previsdo de estoque inicial de itens eletrénicos
sobressalentes reparaveis — Um estudo de caso aplicando o modelo
METRIC. Rio de Janeiro, 2009. 136p. Dissertacao de Mestrado (opcao
profissional) — Departamento de Engenharia Industrial. Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

A previsdo, aquisicdo e distribuicio de sobressalentes de maneira
otimizada é primordial para atender eficientemente qualquer sistema logistico de
manuten¢do. Esta dissertacdo, por intermédio de um estudo de caso, trabalhou
dados logisticos reais num espaco amostral extraido de uma proposta técnica e
comercial para implantacdo de uma rede de comunica¢des em VHF para mostrar a
comparag¢do entre o modelo atualmente usado no Sistema de Controle do Espaco
Acéreo Brasileiro ¢ o modelo intitulado “MULTI-ECHELON TECHNIQUE FOR
RECOVERABLE ITEM CONTROL (METRIC)”, originariamente desenvolvido
para o calculo de estoques de sobressalentes para a Forca Aérea Americana. A
tonica principal desta comparacdo foi mostrar a diferenga existente entre um
modelo que trabalha a previsao e distribuicdo de estoque de itens sobressalentes
unicamente enfocando a disponibilidade do item e o outro modelo que enfoca uma
analise otimizada de disponibilidade sistémica. Quando se usa as técnicas da
modelagem do METRIC, o produto desta comparagdo demonstrou fatores de
ganho apreciaveis na economia de recursos financeiros, na distribui¢do estratégica
das quantidades de itens sobressalentes nos diversos escaldes e na disponibilidade
de itens no sistema. Por fim, observando os ganhos nos resultados calculados
neste trabalho e considerando a difusdo e aceitagdo do modelo METRIC por
varias empresas € organizacoes governamentais ao redor do mundo, propde-se que
o Sistema Logistico do Controle do Espagco Aéreo passe a considerar o uso do
modelo METRIC na implantacdo de novos sistemas e com isto podendo obter

ganhos significativos na area operacional e logistica.

Palavras-chave

Sobressalente, Poisson, estoque, escaldo, manuten¢do, modelo

probabilistico, disponibilidade.
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Abstract

Cardoso, José Junior Anastacio; Vieira, Antdnio Fernando de Castro
(Advisor). Initial stock prevision of eletronic repairable spares items -
A case study with application of the METRIC model. Rio de Janeiro,
2009. 136p. Dissertacdo de Mestrado (opg¢ao profissional) — Departamento
de Engenharia Industrial. Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

The needs, acquisition and distribution of spare parts in an optimized way
is very important to support efficiently the logistic maintenance system. This job
development, searching a case study that it had its scope in based real data
existent on the technical and commercial Proposal for VHF communication
Netware, has been worked this subject showing the comparison between the
model now used in the Brazilian Air Space Control System and this entitled study
"model MULTI-ECHELON TECHNIQUE FOR RECOVERABLE ITEM
CONTROL (METRIC)" that it was developed to calculate of spare parts stocks
level for the American Air Force. The main core for this comparison was to find
the existent difference between the model what predicts the needs and
replacement for the available stock levels of the item on hand against the another
one that it works with an optimized analysis of the system availability. When it is
used the techniques of the METRIC modeling, the product of this comparison
demonstrated appreciable improvement of the logistics process and, mainly, for
the budget resources, improving the strategic distribution of the spare quantity in
the several echelons and in the availability of the items in system. Finally,
observing the improvement by the calculated results of this job and considering
the diffusion and acceptance of the METRIC model in the several companies and
government organizations around the world. At the final, this job proposes that the
logistics System of the Air Space Control becomes to consider the using of the
tested model in the implementation for the new system and it may obtain

significant winnings for the operational and logistics area.

Keywords
Spares parts, Poisson, Stock control, echelon, maintenance, probabilistics

models, availability.
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Pensamentos...

Todos apregoam que seus produtos sdo “confidveis”.

Muitos ndo quantificam, ndo testam, ndo consideram as normas
pertinentes, e ndo julgam a Confiabilidade, a Mantenabilidade e a
Disponibilidade de seus produtos e servicos.

Poucos consideram a influéncia dos sensores e das Redundancias
ativas ou passivas. As garantias geralmente cobrem apenas falhas
na “infancia” dos produtos, € ndo os servigos a serem prestados na
sua vida util.

Algumas assisténcias técnicas se preocupam mais com O
faturamento de sobressalentes, na capacidade limite de
insatisfacdo dos clientes.

Poucas empresas se preocupam em adotar um treinamento eficaz
para a analise de falhas e reparos (manutengdo), normalmente
gerando grande quantidade de relatorios inconsistentes e graves

conflitos entre setores e pessoas.

A abordagem da nova qualidade do produto deve ser corajosa, muitas coisas
inovadoras devem ser realizadas... o mercado mudou, os consumidores saberdo
selecionar os competentes e honestos.
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