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5.
Desafios para o Servi¢co Social: novos sujeitos, politicas e
intervencéo

Responder a uma demanda tdo nova e que traz estigmas e preconceito,
como é o caso da homossexualidade, € um grande desafio para pensar em
estratégias de intervencéo frente a realidade e contradicdo que € a sociedade.

Aqui buscaremos iniciar uma reflexdo ainda embrionaria, mas com o
objetivo de trazer a tona a discussdo em torno da questdo social — base da
fundacdo do Servico Social. A partir da profissionalizacdo da profissédo, o
assistente social passou a intervir em tais questdes nao como uma pratica de
ajuda, mas respondendo a uma demanda dindmica que vem se transformando
juntamente com a sociedade. Para atender a essas competéncias, lamamoto
(2006) caracteriza a/o assistente social como “um profissional de novo tipo,
comprometido com sua atualizacdo permanente, capaz de sintonizar-se com o
ritmo das mudangas que presidem o cenario social contemporaneo” (lamamoto,
2006, p.145).

E nesse contexto de antigas e novas demandas que se reconfiguram o
fazer da/o assistente social. Pensar o Servigco Social na contemporaneidade
requer os olhos abertos para 0 mundo contemporéneo pra decifra-lo e participar
da sua recriacdo (lamamoto, 2006, p. 19).

Em seguida apresentaremos o Programa Brasil sem Homofobia, Politica
Nacional de Saude Integral para LGBT e o Plano Nacional de Promog¢éo da
Cidadania e Direitos Humanos de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais como conquista adquirida mediante a abertura do Governo Lula e o
didlogo com 0 movimento homossexual.

A questdo de género aparece como um eixo para pensar a mulher e 0
homem além de seus papéis pré-determinados socialmente e um convite a
repensar a atuacdo e formacdo do profissional de Servico Social na

contemporaneidade.
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5.1
Questdes contemporaneas para o Servigco Social: novos desafios
para a categoria

No final do século XX e inicio do XXIl, as transformacfes sociais
produziram e trouxeram a tona antigos e novos atores que se encontravam na
invisibilidade. A modernidade n&do sé reconfigurou as rela¢des de trabalho, mas
também permitiu que homens e mulheres protagonizassem a historia diferente
da norma socialmente construida.

O mito da globalizag&o de nos aproximar de tudo e todos tem fortalecido
uma segregacao de grupos e um poder socialmente estabelecido que determina
guem manda e quem obedece, colocando a margem quem ndo assume um
modelo ‘formal’ imposto como o ideal e correto. Na verdade, o que vivemos hoje
ndo é uma troca, mas sim uma hegemonia imposta. Com isso, a ideia de aldeia
global se fortalece no que tange o setor econdmico, pois o que vemos hoje é a
dificuldade de estabelecer um diadlogo entre os diferentes povos, ragas, culturas,
géneros...

Essa globalizacdo imposta, de fato, se efetiva como “uma fabrica de
perversidades”, como diz Santos (2008, p. 19). Além dos sintomas crénicos
como o crescente desemprego, o sucateamento dos 6rgaos publicos, as demais
mazelas sociais juntamente com a fragilidade das politicas publicas, tem
fortalecido uma segregacdo social que a cada dia exclui grupos ou os inclui
precariamente em condigfes de extrema desigualdade. Por outro lado, frente a
essa “modelagem”, o novo milénio trouxe novos significados para as relagdes
humanas. O estar aqui, ali e a possibilidade de conhecer outros povos e culturas
através das conexdes virtuais, diminuiu a distancia e o nosso desconhecimento
de muitas expressdes e comportamentos de grupos sociais distintos.

O Servico Social tem se debrucado nas mais diferentes formas de
enfrentamento da questdo social, no qual o debate da profissdo na década de
1990 teve um foco expressivo has mudancas no mundo do trabalho, no papel do
Estado, na composicdo e dindmica das classes e sociedade civil entre outras
questdes.

Com a entrada do neoliberalismo nas sociedades e o fenbmeno da
globalizacdo mundial, lamamoto (2006) aponta que as aliancas entre a

hegemonia do capital financeiro, do bancério e do industrial revolucionou e
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instaurou novos padrdes de produzir e gerir trabalho. Se pensarmos no impacto
desses fendbmenos na sociedade, encontramos na escassez do trabalho a
génese da questdo social e das mdltiplas exclusdes.

Coerente a esse contexto, o Servico Social tem na questdo social a
génese da sua fundacao e do seu fazer especializado, compreendendo-a como

0 conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade. A questdo social:

acaba por afirmar diferencas, envolvendo tais sujeitos que vivenciam
desigualdades e a ela resistem e se opdem. E nesta tensdo entre producédo da
desigualdade, da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais,

situados nesse terreno movidos por interesses sociais distintos, aos quais ndo é

possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade (lamamoto,

2006, p. 28).

Historicamente a questdo social foi tratada sob o angulo do poder cujas
raizes se encontram no capitalismo expressas nas relagdes sociais. Sua acao e
reproducdo requerem enfrentamentos mediante as necessidades coletivas da
sociedade ou de grupos distintos, chamando assim o Estado para suas
responsabilidades e afirmagéo de politicas sociais em carater universal.

Instaura-se hoje um debate em torno da questéo social quanto ao adjetivo
“‘nova”. Haveria hoje uma nova questdo social ou uma nova roupagem da
mesma, com multiplos desdobramentos? Se a questdo social apareceu
primeiramente cunhada a partir do protagonismo da classe trabalhadora, com a
globalizacdo e a transformacédo da sociedade, novos atores e atrizes surgiram
nesse cenario de desigualdades e opressdo organizando suas lutas pela
extensdo da cidadania.

Potyara (2001, p. 54) sobre esse debate afirma que ndo ha uma nova
gquestdo social, mas sim manifestacfes contemporaneas de problemas que sdo
engendrados pelas contradicbes. Segundo a autora, estamos diante de uma
nova conjuntura e uma pluralidade de interesses.

Nesse mesmo sentido, Netto (2001) aponta que a questdo social se
apresenta com desdobramentos na sociedade moderna, ou seja, ha diferentes
estagios que produzem diferentes manifestagbes da questdo social. O autor

defende que “... a cada novo estagio de seu desenvolvimento, ela instaura

expressoes socio humanas diferenciadas e mais complexas, correspondentes a

intensificagao da exploragéo que € a sua razao de ser” (Netto, 2001, p. 44).
Reconhecemos que a cada década a sociedade vem se reconfigurando,

sejam nas expressdes econdmicas, sociais, culturais, politicas ou sexuais e é
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através dessas transformacfes que o Servigco Social se encontra no desafio de
reconhecer as novas emergéncias surgidas e construir um debate efetivo em
torno delas.

Tendo o Servico Social em sua génese a questdao social como a
fundamentacéo do seu trabalho, lamamoto (2006), no seu livro O servigo social
na contemporaneidade, elucida alguns desafios atuais para as/os assistentes
sociais. Primeiramente, é nesse terreno movido por contradi¢cdes e interesses
distintos que os assistentes sociais estdo inseridos em decifrar as novas
mediagcbes por meio das quais se expressa a questdo social hoje e se faz de
fundamental importancia. Outro aspecto € apreender as varias expressdes que
assumem na atualidade as desigualdades sociais e projetar e forjar formas de
resisténcia e de reinvencdo da defesa da vida construida no cotidiano. Em

sintese, nesses novos tempos o desafio do Servigo Social é:

Redescobrir alternativas e possibilidades para o trabalho profissional no cenario
atual; tracar horizontes para a formulacdo de propostas que facam frente a
questdo social e que sejam solidarias com o modo de vida daqueles que a
vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas como sujeitos que lutam pela preservacéo e
conquista da sua vida, da sua humanidade (lamamoto, 2006, p. 75).

As Ultimas décadas vém exigindo do Servigo Social um esfor¢o de decifrar
as novas dinamicas familiares, o mundo do trabalho, as desigualdades
matizadas nas relagcbes de género, etnia e raca, sexualidade, as mdultiplas
formas de violéncia entre outras questodes.

Diante de diferentes demandas, a partir dos anos de 1990, novos atores
passaram a ter visibilidade no tecido social como por exemplo, os homossexuais.
As Paradas do Orgulho Gay colocaram em cena as questdes pertinentes a esse
grupo, questdes especificas relacionadas aos direitos humanos, tais como: a
liberdade de expressado/orientacdo sexual, reconhecimento de unido civil,
criminalizacdo da homofobia. Nesse contexto, o fazer do assistente social até
entdo voltado para as intervencdes na sociedade de orientacdo heterossexual se
depara com demandas atuais que abarcam as mesmas questfes de outrora,
porém dialogando agora com as multiplas sexualidades™.

Decifrar as multiplas expressdes da questdo social e as novas

caracteristicas que assumem a contemporaneidade coloca em pauta o que

“l A sexualidade humana nao é s6 genética, hormonal e genital, € também cultural, por isso utilizo
o termo “sexualidades” no plural compreendendo-a como algo inacabado, em constante
transformacéo e mdltiplas expressoes.
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Telles (2006) chama de dificil e polémico problema da igualdade e justica em

uma sociedade dividida e fraturada:

Hoje em dia mais do que nunca revigorado, sera importante reativar o sentido
politico inscrito nos direitos sociais. Sentido politico ancorado na temporalidade
prépria dos conflitos pelos quais as diferencas de classe, de género, etnia, raca ou
origem se metamorfoseiam nas figuras politicas da alteridade — sujeitos que se
fazem ver e reconhecer nos direitos reivindicados, se pronunciam sobre o justo e o
injusto e, nesses termos, reelaboram suas condicdes de existéncia como questbes
pertinentes a vida em sociedade (Telles, 2006, p. 178).

Articular a profissdo e a realidade é um dos maiores desafios, pois se
entende que o Servico Social ndo atua apenas sobre a realidade, mas na
realidade. Nesta perspectiva, compreende-se que as analises de conjuntura, ndo
sdo apenas o pano de fundo que emolduram o exercicio profissional; ao
contrério, sdo partes constitutivas da configuracdo do trabalho do Servigo Social.

Em relacdo ao debate de politicas sociais e questdo social, Granemann

(2008) destaca que:

A politica social como uma intermediacao essencial ao trato da questéo social ndo
esgota a relacdo do Estado com as lutas e as demandas das classes, pois, hunca
€ demais lembrar, variadas formas de coercdo que incluem desde o uso explicito

da violéncia até as manipulag@es politico-ideolégicas (Granemann, 2008, p. 21).

Na primeira fase do capitalismo, as questdes sociais foram vistas como
caso de policia e ndo como um reflexo de um sistema, sendo assim o Estado
nao intervia e até entdo ndo se criava iniciativa politica para determinadas
situacBes. E a partir da década de 1930, que o processo de industrializacéo
muda o cenério da sociedade brasileira e a concentracdo da populacdo nas
areas urbanas amplia as desigualdades e com isso os problemas relacionados a
moradia, saude, educacgéo, assisténcia, saneamento basico entre outros. Neste
momento, consolidam-se as politicas sociais € com elas a queréncia de
profissbes como o Servigo Social, na elaboracgdo, viabilizacdo e execucdo da
intervengdo sobre tais questdes.

Nas palavras ainda de lamamoto, o assistente social desde os primordios
tempos esteve na posicao de ser um agente implementador de politicas sociais,
especialmente politicas publicas. Hoje a atuacdo desse profissional exige muito
mais que o contato profissional-usuario, mas o formulador de tais politicas.

Este cenario novo onde esté inserido o profissional de servico social, onde

a exclusdo toma outras propor¢cdes e novos sujeitos entram na visibilidade do
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tecido social, politicas que atendam a essa populacdo e o olhar sobre elas
necessitam ser também contemporaneas.

Os “excluidos” de hoje ndo sédo apenas aqueles que a profissdo atendeu
desde sua génese identificados como: o0s pobres, os doentes, os idosos, as
criancas. Através das mudancas sociais, cujos impactos de exclusdo e de
direitos se caracterizaram como resposta ao avango do sistema capitalista,
movimentos ndo apenas de operariados marcaram sua luta e resisténcia, mas
abriram espacos para outros movimentos traduzissem nessa luta pelo direito a
igualdade e justica de reivindicarem a partir de suas demandas especificas. E
neste quadro que surge o movimento homossexual que inserido nessa voraz
exclusdo do capital, encontra-se numa outra exclusdo social: a dos minimos
direitos. Hoje essa populacéo ja faz parte da teia dos excluidos ou incluidos
precariamente e necessitam do olhar sensivel do assistente social para inclui-los
no debate da luta, garantia e defesa intransigente dos direitos.

Para Almeida (2008), nas ultimas décadas, o Servigco Social brasileiro
caminhou para o amadurecimento do seu projeto ético-politico e para um
entendimento de que o campo das orientagbes éticas € permanentemente
atravessado pela classe social e por “determinagdes de outra natureza” (Netto,
1999, p. 94), como de género, culturais, étnicas, etarias entre outras.

Uma situagdo antiga, porém traduzida num debate muito recente, € o que
vem acontecendo com homossexuais homens e mulheres acometidos pela
homo/lesbofobia, preconceito e discriminagdo. Contabiliza-se hoje que, a cada
trés dias um homossexual € morto; novos modelos de familias sdo construidos
—como de gays e lésbicas—; um numero expressivo de adolescentes vem
sofrendo de bullying, exploracdo e ameacas; ha negligéncia, falta de
sensibilidade e experiéncia de profissionais de salde em atender a essa
populacdo diferenciada que chega até os postos de saude. Essas sdo apenas
algumas das demandas referidas aos homossexuais, pois no que tange as
politicas publicas e direitos sociais bésicos, ainda a exclusdo impera neste
segmento e reforga o lugar de subalternidade onde eles se encontram.

Os interesses de determinados grupos sociais discriminados e oprimidos
sdo também interesses dos assistentes sociais, pois no seu fazer profissional o
agravamento da questdo social € uma preocupacgao constante.

Durante o 34° Encontro Nacional CFESS-CRESS de 2006 foi aprovada a
Campanha pela Livre Orientagéo e Expresséo Sexual, cujo lema é “O amor fala

todas as linguas — Assistente Social na luta contra o preconceito”. Essa iniciativa
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foi uma acdo politica concreta que trouxe para dentro do Servico Social a
discussdo da homofobia/lesbofobia caracterizada ndo somente pelas praticas de
violéncia ocorrida com esse publico, mas também a negacdo de direitos e a
violacdo da dignidade humana desses sujeitos. A campanha que visava
especificamente abordar a questdo da homossexualidade e 0s processos
discriminatérios que viviam como implicacdes da questéo social. A declaracao de
principios inerente ao caput da resolugdo 489/2006 (Campanha pela Livre
Orientacdo e Expressdo Sexual) estabelece normas vedando condutas
discriminatérias ou preconceituosas, por orientacdo e expressao sexual por
pessoas do mesmo sexo, no exercicio profissional da/o assistente social. Alguns
objetivos da campanha implicam:

1) Sensibilizar a categoria d@s Assistentes Sociais para o debate em torno da
livre orientacdo e expressao sexual como direito humano;

2) Contribuir para o aprimoramento profissional d@s assistentes sociais através
do aprofundamento do debate sobre a sexualidade como uma dimensdo da
individualidade e que, portanto, necessita ser reconhecida em sua diversidade de
expressodes: heterossexualidade, homossexualidade e bissexualidade;

3) Contribuir para criagdo e disseminacdo de praticas e linguagens nao
discriminatérias entre a categoria d@s Assistentes Sociais na perspectiva de
consolidar valores comprometidos com o Projeto Etico-Politico Profissional;

4) Contribuir para reflexdo e enfrentamento da homofobia/lesbofobia e garantia do
respeito a diversidade humana nos espacos institucionais, em especial, no
trabalho d@s Assistentes Sociais e na formacé&o profissional em Servigo Social;

5) Incentivar os CRESS para proposicdo de ac¢les criativas e participativas para
materializar a Campanha nos estados envolvendo a categoria profissional;

6) Favorecer a construcao de espacos de dialogos e parcerias interdisciplinares na
defesa da Livre Orientacdo e Expressdo Sexual como Direito Humano.

A campanha trouxe muitos questionamentos e foi recebida com
resisténcias por parte de alguns profissionais. A Assistente Social e Conselheira
do CFESS (gestdo 2005-2008), Silvana Mara de Morais dos Santos, num dos

seus artigos, faz uma reflexdo sobre a importancia de trazer a tona esse debate:

Nas ultimas décadas do século XX, a partir das reivindicagdes, dentre outros, dos
movimentos feministas e GLBT (Gay, Léshico, Bissexual e Transgénero), a
sexualidade humana assume visibilidade na agenda politica ao ser pensada além
da sua dimensao estritamente bioldgica. Movimentos sociais e varios analistas
trouxeram, para o debate, questdes que transitavam em torno do reconhecimento
das identidades sexuais, dos direitos reprodutivos e, mais recentemente, dos
direitos sexuais. Essas formulag8es confrontaram o modo dominante de pensar a
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sexualidade humana fundado na definicdo e imposicdo da heterossexualidade
como norma (Heteronormatividade). **

Em suma, a Campanha se baseou em uma concepgao teorico-critica sobre
Direitos Humanos, particularizando o debate em torno da individualidade e da
sexualidade humana como construtos socios historicos, portanto, imersos numa
sociabilidade que se alimenta da exploracéo e opressdo dos individuos. Sendo
assim, pensar numa acao que promova uma articulagdo com os movimentos
sociais, especificamente, com o movimento homossexual, significa pensar na
contradicdo da sociedade que constréi uma sexualidade hegeménica que
descaracteriza qualquer outra forma de afetividade que nao seja a heterossexual
e reforca rejeigbes, principalmente familiares, discriminagbes nos diversos
espacos sociais e massifica um grupo caracterizado como “minorias” a se
manter nos esconderijos sem voz nem vez.

A Resolugdo do conjunto CFESS/CRESS constituiu-se num importante
instrumento de luta para democratizar 0s espacos institucionais no que se refere
a liberdade de expressao sexual e para estimular o exercicio profissional sem
discriminar e sem ser discriminado por orientacdo sexual.*®* Desta forma, a
iniciativa do Servico Social através da campanha estabelece o compromisso e o
didlogo com a comunidade homossexual e suas demandas em busca de um
horizonte politico, emancipatério, humanitario e social.

O Servigo Social enquanto profissao traz no seu projeto ético-politico o
comprometimento com as transformagdes sociais e suas novas demandas. Sua
vinculac@o se déa pela prépria exigéncia que a dimensao politica da intervencao
profissional impde.** Quanto ao seu compromisso, o projeto tem em seu niicleo
o reconhecimento da liberdade como valor ético central — a liberdade concebida
historicamente, como possibilidade de escolher entre alternativas concretas; dai
um compromisso com a autonomia, a emancipacdo e a plena expansdo dos
individuos sociais. Consequentemente, o projeto profissional vincula-se a um
projeto societario que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem
dominacéo e/ou exploragéo de classe, etnia e género.

Coutinho (2005) alerta para o carater histérico dos direitos sociais e

politicos, como algo proprio da cidadania, afirmando que a negacdo de

“2 http://www.cresspe.org.br/download/Texto_Silvana2007.doc. Acesso em 12.08.2008

3 Trechos retirados do material publicado pelo CFESS-CRESS para o0 conhecimento e divulgagéo
da campanha “O amor fala todas as linguas: Assistente social na luta contra o preconceito”.
Brasilia, maio de 2008.

“* Assistente Social: ética e direitos. Coletanea de Leis e Resolucgbes. 42 edicdo. CRESS 72 R —
RJ. 06/2006.
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determinados direitos e participacdo, demandam organizacdo e luta de
segmentos excluidos, como por exemplo, os homossexuais, frente a liberdade
de orientacdo sexual em busca dessa efetivacdo de direitos.

Num pais como o Brasil, onde imperam niveis assustadores de pobreza,
miserabilidade e desigualdades expressas nas diversas formas, o projeto ético-
politico, instrumento que se consolida no Codigo de Etica Profissional, reafirma o
compromisso com a democracia, a liberdade e a justica social.*®

Netto (1999) numa reflexdo sobre as demandas do projeto ético-politico do
Servico Social diz que suas raizes nascem da concepcdo de um projeto
societario com propostas voltadas para o conjunto da sociedade com amplitude
e inclusividade. O projeto incorpora novas demandas e aspiracdes conforme as
conjunturas histéricas e politicas.*®

Tendo presente em nossa atualidade a transparéncia da intolerancia e da
negacgao, reconhecer o outro na sua subjetividade e diferengas reflete em nossa
sociedade e muitas vezes no nosso agir profissional, preconceitos que impedem
viabilizar o acesso de direitos.

Sendo a sexualidade humana dimensdo relevante na constituicdo da
individualidade, qualquer tentativa de obstaculizar a vivéncia afetivo-sexual entre
pessoas do mesmo sexo, praticas preconceituosas, desrespeito as diferencas,
configuram-se concretamente violagdo dos direitos humanos. Em nossa
realidade, podemos afirmar que esta violagdo se expressa na homofobia e na
lesbofobia, que se estruturam como praticas socioculturais e ideolégicas
profundamente enraizadas e legitimadas na sociabilidade vigente.*’

Considerando o Servico Social uma profissdo pratico-interventiva e por
essa razdo ocupa diferentes espacos na sociedade, nessa pesquisa buscamos
ouvir a fala vinda de outro lado, dos usuarios e suas experiéncias. Outro desafio
gque observamos durante a pesquisa foi encontrar materiais que oportunizassem
a voz de quem faz uso desse servico. Dada a importancia dessas falas,
consideramos o olhar em torno da atuacéo das/os profissionais e da profissédo a

partir da concepc¢ao de nossas entrevistadas:

> Assistente Social: ética e direitos, 2006, p.13.

6 NETTO, J. P. A construcéo do Projeto Etico-Politico do Servigco Social. Texto redigido em
1999 e publicado no médulo 1 de Capacitagdo em Servigo Social e Politica Social. Brasilia:
CFESS/ABEPSS/CEAD/UnNB.

4 MESQUITA, Marylucia. Orientagdo sexual: experiéncia privada, opressao privada e publica
- um desafio para os direitos humanos IN Cdrom 10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS): “Trabalho, Direitos e Democracia — Assistentes Sociais contra a Desigualdade”. UERJ,
2001.
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O conselho de assisténcia social por mais avanco que ele tenha feito em questéo
das homossexualidades, mas ndo abriu a cabeca das assistentes sociais pra
dizer: ndo seja homofdbica, ndo seja racista! E a gente sabe que a maior parte das
gue estdo na base, das que vao decidir se sua familia vai ganhar tal beneficio, se
a sua familia € homoafetiva ou ndo sao assistentes sociais. Se o Programa Saude
da Familia (PSF) vai visitar, se o lixeiro vai passar naquela casa... E muito bonito o
gue o conselho fez, mas néo se faz o cumpra-se dele. Porque o que a gente tem
de assistente social vivendo como na época da LBA é muito complicado (Azaraca,
25/10/2010).

Dandalunda, sendo Assistente Social, aponta algumas questdes
importantes para uma melhor atuacdo das/os profissionais de servi¢o social junto
a populacdo LGBT:

Na verdade, 0 que serve para 0 assistente social, serve para os profissionais em
geral. A primeira coisa € aquilo que a gente aprende la no cddigo de ética que
todo individuo € individuo. Quando aquele gay, aquela lésbica, aquele transexual
ou travesti entra naquela sala ele € um individuo independente da orientagédo
sexual dele e ai é o que eu falo, ndo existe problema em voce ter preconceito, pois
preconceito todos nés temos, o problema é: o que voce faz com esse preconceito?
Se voce nédo é capaz de lidar com seu preconceito dentro do seu local profissional;
se voce engquanto assistente social ndo consegue lidar com seu preconceito, se
voce nao consegue olhar para um travesti e ver que aquele individuo é um
individuo voce ndo pode ser assistente sociall Sabe, vai fazer outra coisa... e
mais, a gente ndo pode colocar religido acima do nosso cédigo de ética. A gente
tem visto muitos assistentes sociais das religides pentecostais, catélicas sédo até
um pouco menos, mas as religides protestantes elas tem sido ferozes e ai tem se
formado profissionais ferozes nesse sentido também, quer dizer, no momento em
que voce € um profissional e vai atender, vai dar uma assisténcia, vai dialogar com
esse individuo, sua religido, seu partido politico, suas convic¢des elas tem que
ficar fora.. seus padrbes de moral, eles tem que ficar fora desse atendimento
(Dandalunda, 09/09/2010).

Nessa mesma abordagem, Neusa de Xangd também chama a atencdo
para a perda da laicidade do pais e a forte demarcacao religiosa nos espacos

publicos:

O mais importante para gente hoje enquanto movimento, qualquer que seja o
movimento é lutar por um estado laico de fato e que esteja na area publica de
trabalho, nos servigos publicos e se estiver 14 que a religido dele fique em casa.
Entédo a briga maior é que tem que ser um Estado Laico de fato. Um Estado onde
voce nao entre e veja uma cruz pendurada, ndo tenha uma biblia e que o
funcionalismo publico desse pais aprenda que quando ele esta lidando com uma
pessoa ele esta lidando com uma pessoa de qualquer religido e ndo da religido
dele, se ele concorda ou discorda... Porque se vocé encontra um médico
evangeélico e diz: sou lésbica.. pronto! A gente ndo tem a nocao de fato o que € um
estado laico, o que € um servidor publico...Nao quero dizer que é facil, mas a
gente tem que achar uma solugao para isso... € urgente! Porque se ndo a gente
sai de la com a biblia na mao... (Risos) (Neusa de Xang6, 10/09/2010).
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O debate da religido e a questdo da orientacdo sexual vem sendo pauta de
discussbes do movimento, uma vez que a grande representatividade de uma
bancada religiosa nos 6rgdos publicos e no governo tem implicado numa
estagnacdo em torno de efetivacdo de direitos e politicas publicas. Além da
questao religiosa, llnar, outra entrevistada, ressalta o despreparo mediante a
falta de capacitacdo dos profissionais para lidar com essa populagédo
consolidando assim uma homofobia institucional. No caso de assistentes sociais,
a grande preocupacdo das quatro entrevistadas se converge entre a postura
da/o profissional e o afastamento do usuério. A logica da heterossexualizacéo
dos servigos publicos implica na negacao de direitos.

Como ja foi mencionada, a contemporaneidade traz para esse profissional
e para a profissdo uma nova exigéncia de proposices e atuacdo frente as
politicas sociais e a0 mesmo tempo uma necessidade em compreender 0s
diferentes sujeitos que estdo envolvidos nessa trama desigual geradora de

exclusao.

5.2
Politicas para a populacdo LGBT

O debate em torno dos direitos humanos tem sido pauta de todas as
agendas politicas reconhecendo-o0 como instrumento da dignidade inerente ao
ser humano.

Os direitos humanos nascem na perspectiva da emergéncia de garantir o
direito & vida e a uma convivéncia pautada na justica, compreendendo assim que
todos os seres humanos sdo dotados de capacidades fisica e intelectual, como
também em dignidade. Historicamente os direitos humanos foram se
constituindo continuamente, a medida que a sociedade ia demandando
especificagdo dos carecimentos e dos interesses (Bobbio, 1992).

Os artigos 1° e 2° da Declaracédo Universal adotam o reconhecimento da
universalidade humana considerando que todos e todas nascem livres e iguais
em dignidade e direitos sem distincdo de racga, cor, sexo, lingua, religido ou

qualquer outra condicdo. Decorrente a essa consideracdo, pressupfe que 0s
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direitos humanos sdo comuns a todos e intrinsecamente estdo ligados a
democracia, a paz e ao exercicio de cidadania.

O debate sobre direitos humanos e cidadania no Brasil ganhou espaco a
partir dos anos 1980 com o momento histérico da redemocratizacdo, porém se
consolidou na década de 1990 com a insercdo de novos movimentos sociais no
cenario brasileiro. Esses movimentos trouxeram para a agenda social e politica
uma discussdo ampliada em torno da cidadania que ndo se restringia apenas as
questdes de trabalho, mas na busca do reconhecimento de novos sujeitos
sociais que historicamente estiveram no anonimato e com isso suas demandas
ndo se faziam conhecidas.

A partir da proclamacéo da igualdade de todos os seres humanos, em
direitos e dignidade, varios tratados dispuseram sobre situacdes especificas em
gue a igualdade vinha sendo negada, como por exemplo, nas Conferéncias de
Viena (1993) e Durban (2001). E relativamente nova a discussdo de luta pelos
direitos a partir de identidades de grupos. O excesso de violéncias que séo
praticadas em fung¢édo de uma intolerancia as diferencas tem despertado reacdes
no intimo da sociedade. Se a democracia e 0 exercicio da cidadania plena
resultam de liberdade e oportunidades que garantam a participagdo ativa dos
sujeitos sociais, uma vez ndo conferido, cabe-nos a indagacéo de problematizar
como a universalidade dos direitos atende as especificidades dos sujeitos.
Direitos para quem? O que justifica protecdo para uns e a legitimac&o dos crimes
de 4dio ainda que nado verbalizados para outros? O que separa 0 “dever de
todos” e os “direitos” para alguns? Nao ha como pensar os direitos hoje sem
levar em consideracdo as diferencas na formacdo da sociedade e de seus
sujeitos, visto que, cada pessoa estad inserida numa situagdo historica e traz

consigo concepgdes e vivéncias que o caracterizam de forma particular.

... as demandas dos grupos e segmentos sociais clivam a singularidade e também

a universalidade com a perspectiva da protecdo (especifica) e do enfrentamento

das préaticas de exclusdo que se traduzem em potenciais de violagdo de direitos

(Carbonari, 2007, p. 181).

A universalidade implica em um reconhecimento da igualdade, entendendo
assim que, o individuo é sujeito de direitos por ser pessoa; que as atribuicdes de
deveres e direitos sdo de responsabilidade de todos, ndo tendo implicagbes
religiosas, raciais ou étnicas, de género, de orientacdo sexual, geracional entre
outras; que o reconhecimento da dignidade humana e do direito & vida em sua

plenitude ultrapassam as diferencas sem, no entanto, nega-las.
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Nas sociedades contemporaneas, apesar dos avancos e da
expressividade que os direitos humanos vém incorporando, temos observado o
agravamento dos conflitos religiosos, a intolerancia aos homossexuais, a
desigualdade entre mulheres e homens no mercado de trabalho, entre negros e
brancos, imigrantes entre outros. No entanto, a visibilidade desses grupos
significou tensdes no que tange a abrangéncia de direitos ou a equidade entre
eles e esses sujeitos, a0 mesmo tempo, essas categorias historicamente
vulneraveis buscam formular estratégias e instrumentos legais que concebam a
universalidade dos direitos. O que se constata € que os direitos na pratica ndo
s&o universais, uma vez que ndo sao garantidos para todos igualmente.

No decorrer da histéria observamos que o processo de conquista de
direitos é gradual. Podemos dizer que ndo se encerra com a conquista dos
mesmos e a busca efetiva da universalidade é lenta. Ndo esquecamos que
estamos vivendo em um periodo histérico de transformacdes sociais sob a égide
do projeto neoliberal que enseja uma ideologia universal. Apesar dos avangos,
estamos envoltos sobre a membrana da globalizagdo, mas nem sempre
incluidos, ou por vezes, incluidos precariamente. H4 uma busca de uniformidade
que se distancia de uma cidadania universal e assim defrontamos com o
surgimento de novos grupos exigindo direitos que atendam suas demandas.
Esse processo traduz o distanciamento e a l6gica perversa como o sistema vem
se apresentando e seus impactos diferenciados.

Certamente a célebre afirmativa de Boaventura Sousa Santos (2003) ao
dizer que temos o direito de sermos iguais quando a diferenga nos inferioriza e
diferentes quando a igualdade nos descaracteriza, preza no esfor¢co crescente
de lutarmos pelo direito a igualdade e a diferenca sem perder o que
essencialmente nos fundamenta enquanto sociedade: a coletividade.

No Brasil, a ConstituicAo Federal de 1988 foi um marco legal numa
perspectiva democratica e voltada para a cidadania. Ela possibilitou e ampliou
mobilizagcbes sociais, participacdo da sociedade civii nos 6rgdos
governamentais, promoveu uma cidadania ativa, propiciou medidas para que
legitimassem a defesa e garantia dos direitos.

Uma indispensavel abordagem surge no contexto atual ao se deparar com
a questdo de género. As mulheres entraram em cena assumindo um importante
papel politico e social na conjuntura brasileira, apesar de ainda se encontrarem

em situacdo de desigualdade frente aos homens.
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Outra categoria de sujeitos surge eclodindo um novo movimento social:
os homossexuais masculinos e femininos. As mudancas conjunturais da
sociedade propiciaram uma reorganizacdo de acbes coletivas voltadas para
questdes especificas. Movimentos de bairro, movimento dos sem teto,
movimento ecoldgico, movimento homossexual, negro, de mulheres entre outros
apontam para o que denominamos de movimentos sociais contemporaneos.
Esses grupos se organizaram ndo apenas por uma mobilizagdo entre seus
proprios sujeitos, como se institucionalizaram, ora participando do poder publico
em Orgaos gestores de politicas publicas, ora articulando suas ac¢des juntamente
com a sociedade civil promovendo assim uma articulagio em busca de
visibilidade e garantia de direitos.

Essa ampla mobilizagcdo social abriu espagos para a discussédo e
enfrentamentos da violéncia e preconceitos frente a discriminacao por orientacao
sexual. Mais recentes pesquisas com amostras populacionais nas Paradas do
Orgulho LGBT articulados em parceria entre entidades da sociedade civil,
academia e governo federal revelaram o carater amplo e silencioso da
homofobia.*® E um compromisso do Estado e da sociedade civil combater todas
as formas de discriminagdo e de violéncia promovendo assim os direitos
humanos aos homossexuais.

Esse tema aparece pela primeira vez na Conferéncia Mundial de Beijing
(1995) e somente na Conferéncia Mundial contra o Racismo, a Discriminagéo
Racial, a Xenofobia e Formas Conexas de Intolerancia realizada em Durban
(2001), o tema sobre orientacdo sexual € incluido no relatério nacional, no
entanto o assunto nao € incorporado ao texto final da Declaracao e Plano de
Acao da Conferéncia de Durban.

A criagdo do Conselho Nacional de Combate a Discrimina¢éo em 2001 foi
uma das primeiras medidas adotadas pelo governo brasileiro para implementar
as recomendagOes advindas da Conferéncia de Durban. Em 2004, no governo
Lula foi criado no ambito da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, o
Programa “Brasil sem Homofobia” (BSH), cujas a¢des possibilitaram a criagdo de
Centros de Referéncia e Combate a Homofobia, além de financiar algumas
pesquisas e promocdes da Cidadania LGBT. Através do Programa que tem por

objetivo maior promover a cidadania e a equiparacao de direitos e do combate a

8 Texto-Base da Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(2008).
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violéncia e a discriminacdo homofbbicas, requer assim, a construcdo de politicas
publicas de acordo com as reais necessidades deste segmento.

Pensar em politicas que atendam, por exemplo, a populacdo homossexual,
significa minimizar a discrepancia existente entre garantias de direitos
destinados a heterossexuais em relacdo aos homossexuais. Até bem pouco
tempo, contabilizdvamos 37 direitos negados aos gays, as lésbicas, aos travestis
e transexuais, hoje o movimento j& aponta cerca de 78 direitos civis e legislativos
negados ao publico LGBT.

Mesmo diante desse quadro, o Programa Brasil sem Homofobia é um
grande marco no que diz respeito ao Movimento em parceria com o Estado e um
avanco na discussdo em torno da promocao da cidadania LGBT. Primeiro, por
trazer na sua justificativa e elaboracéo, acfes que se desdobram em distintos
niveis de engajamento questdes relacionadas a orientagcdo sexual num contexto
universal. Segundo, por ter ganhado apreciacdo e consolidacdo de ordem
Federal, o que até entdo em nenhum outro momento de gestdo governamental,
as demandas do Movimento ganharam notoriedade. Dividido em 11 categorias
estabelece 52 linhas de a¢des no que ambito dos Direitos Humanos, Justica,
Seguranga, Saude, Mulheres, Racismo, Educacdo, Juventude entre outros.
Entendido como parte da politica social “a politica de combate a homofobia
orientada pelo Programa BSH, é a priori, o Estado respondendo a pressdo do
Movimento LGBT” (Rossi, 2010, p. 91).

O desafio que se coloca ao Estado brasileiro € o da mudanca de valores
e representacdes sociais e institucionais. Apesar de ser um avango, o Programa
acontece de forma diferenciada em cada regido. Buscamos durante a pesquisa
ouvir da voz daquelas a quem o Programa se destina e qual o olhar delas em
relacdo ao BSH. Cada uma das entrevistadas buscou abordar uma questao:

Em relacdo a situacdo da mulher, Azaracd diz que nada esta
acontecendo. Segundo ela, muita coisa precisa ser revista, refeita. Sobre a
politica para as Mulheres, algumas linhas de acdes dizem respeito a: ampliacédo
do Disque-Mulher garantindo informagdes e o atendimento néo discriminado das
mulheres Iésbicas; monitoramento dos Acordos, Convencdes e Protocolos
internacionais de eliminacédo da discriminacdo contra as mulheres, garantindo o
recorte da orientagdo sexual; avaliar regularmente a atuacdo das Delegacias
Especializadas da Mulher (DEAM).
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Esta caminhando... e a gente sabe que o BSH ele foi implementado em alguns
Estados. Por exemplo, aqui no Rio ele foi implementado, mas esta caminhando
com muito esforco e acaba a gente tendo algumas vantagens aqui no Rio de
Janeiro porque a gente tem um superintendente um gay, algumas pessoas do
movimento que acaba cobrando do governo, acaba cobrando do prefeito... A
gente tem outros Estados em que o negécio estd totalmente parado, sequer
deram atencdo ao movimento... até porque se esse movimento néo fizer pressdo
ele fica la. O que foi na verdade pautado dentro do BSH, dentro da Conferéncia,
dentro do Férum sé vai ser implementado se o movimento fizer presséo
(Dandalunda, 09/09/2010).

Para llnar, assim como Dandalunda relata, o Programa depende da acdo

dos Movimentos e da gestédo politica:

O BSH ele ja esta consolidado, mas as acdes dele ainda estdo muito difusas.

Temos o Rio sem Homofobia e ja foi implantado Centro de Referéncia e ja estédo

funcionando e os nucleos de referéncia em alguns bairros e regibes do Rio de

Janeiro. Ac¢des também depende da vontade politica, muito grande dos

governantes implantarem essas agfes ... As agBes tanto do BSH como o Rio Sem

Homofobia foram construidas pelos movimentos de gays, lésbicas, de travestis e

de transexuais (llnar, 25/10/2010).

O Programa Brasil sem Homofobia avancou nas proposicdes e teve
desdobramentos consolidados através do Plano Nacional de Promoc¢éo da Cidadania
e Direitos Humanos de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais como
resultado de Conferéncias Regionais, Estaduais e Nacional. O objetivo geral do Plano
visa “orientar a construgao de politicas publicas de inclusdo social e de combate as
desigualdades para a populagdo LGBT, primando pela intersetorialidade e
transversalidade na implementacéo dessas politicas.” *°

O Plano parte do principio que um maior acesso e participacdo social nos
espacos de poder é um instrumento essencial para democratizar o Estado e a
sociedade. Nesta perspectiva, o Plano foi elaborado partindo de dois eixos
estratégicos: O primeiro voltado para a promoc¢ao e socializacdo do conhecimento;
formacédo de atores; defesa e protecédo dos direitos; sensibilizacdo e mobilizacéo; e 0
segundo eixo voltado para formulacdo e promocdo da cooperacdo federativa e
internacional; articulacdo e fortalecimento de redes sociais e outros poderes; gestdo
da implementacao sistémica da politica para LGBT.

No que tange ao Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) destacamos
algumas acdes bastante propositivas para o Servi¢go Social, tais como:

. Reconhecer novos arranjos familiares, tais como as unibes homoparentais e
os pares homoafetivos, para fins de aplicacdo da Politica Nacional de Assisténcia

Social;

“9 Plano Nacional de Promocéao da Cidadania e Direitos Humanos LGBT.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912200/ca


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912200/ca

118

o Realizar o monitoramento das criancas e jovens que vivem nas ruas,
manifestando atributos de género dissociados do seu sexo bioldgico, favorecendo sua
protecdo especial nos abrigos mantidos pelas secretarias municipais de assisténcia
social (SMAS);

o Promover a capacitacao continua, para combater o estigma e a discriminacao
de género, orientacao sexual e racial junto as equipes técnicas e gestoras que atuam
especialmente no cotidiano das instituicdes onde a politica nacional de assisténcia
social é implementada: centros municipais, abrigos publicos e ndo-governamentais,
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas entre outros.

Ainda em passos lentos caminham as politicas que atendam as demandas da
populacdo LGBT. Sendo na saude um dos campos de atuacdo das/os assistentes
sociais, encontramos nessa area 0s maiores avangos.

Em 2009, o Ministério da Saude aprovou a Politica Nacional de Saude Integral
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais. Segundo o documento, a
politica € constituida por um conjunto de principios éticos e politicos expressos em
uma marca que reconhece os efeitos perversos sobre a salde dos processos de
discriminacédo e de exclusdo. Suas diretrizes e objetivos estéo, portanto, voltados para
a promocao da equidade em salde. A Politica inclui ainda acdes de fortalecimento
das praticas participativas e do controle social, e aponta para a necessidade de incluir
contetdos na formacdo e educagdo permanente dos trabalhadores de saude, visto
que essa € uma das grandes chamadas do Movimento ao se tratar de atendimento
aos servicos de saude.

O combate & homofobia no Sistema Unico de Saude (SUS) foi uma diretriz
consensual , tida como fundamental para que 0 acesso aos servigos e a qualidade da
atencdo e do cuidado ndo sejam comprometidos por preconceitos e estigmas. A
reiteracdo do direito ao atendimento humanizado e livre de discriminagdo por
orientacdo sexual e identidade de género na Carta dos Direitos dos Usuarios da
Saude é um avanco concreto que deve ser amplamente divulgado, sendo
considerado um instrumento legal na luta pela efetivacédo do direito a salde Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.*

O debate posto hoje frente as especificidades das politicas € consequéncia de
uma “democracia partida” que, de um lado assistimos o projeto neoliberal

promovendo fragmentacdes dos grupos sociais tornando assim as lutas cada vez

% Texto extraido do documento preliminar, Brasilia/DF. Junho de 2008.
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mais isoladas; de outro lado, as politicas vinculadas aos principios universais nao
atendem a todos igualmente garantindo a efetivacdo dos direitos e cidadania.

H& um grande esforco hoje através dos movimentos sociais para que cada vez
mais, esses grupos considerados minorias — negros, mulheres, homossexuais,
indigenas entre outros — e que estdo a margem de uma vulnerabilidade maior e no seu
extremo, a propria exclusdo, de pautar agendas politicas que vislumbrem para acdes
politicas e sociais atendendo assim as especificidades desse publico.

Pensar numa politica LGBT significa ampliar o que ja temos e entendemos hoje
por politicas publicas, trazendo assim especificidades para as mesmas. A dignidade
humana é o ponto comum entre todos/as e cabe enfatizar que sendo os direitos
universais, 0s questionamentos aqui levantados contribui para um pensamento
constante a respeito dos sujeitos sociais e do modo como as politicas vém sendo
configuradas na sociedade. Partir da autorreflexdo de argumentar a servico de quem
as politicas publicas sdo destinadas, como vem sendo executadas e quem as executa
€ um exercicio de nos mostrar o lugar de onde estamos falando e a quem estamos
nos dirigindo.

Consideramos assim que o enfrentamento dos desafios contemporaneos para
a profissdo requer hoje contemplar essas novas demandas durante todo o processo
de formag&o académica englobando as diferentes expressfes da questdo social

voltadas para os distintos sujeitos.

5.3
Breves reflexdes em torno da formacdo e atuacdo do Assistente
Social

Nosso objetivo aqui ndo é fazer um estudo aprofundado em torno da
formacéo e da pratica do assistente social. Propomos iniciar uma conversa que
suscite futuramente um dialogo ampliado e inesgotavel da relagéo teoria-préatica
no processo de formacédo desse profissional e na sua atuacdo direta com as
novas e velhas demandas e realidades apresentadas.

Discutir a formacgao profissional significa “discutir e ensinar os Caminhos

do fazer” (Oliveira, 2010). O debate em torno dessa questdo vem sendo bastante
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discutida dentro das universidades juntamente com os professores no momento
em que a/o estagiario vai para o campo de pratica. Em outras vezes,
identificamos profissionais que no interior das instituicdes o exercicio profissional
cria um hiato entre os fundamentos tedrico-metodologicos e a pratica. O
assistente social também se afirma como um trabalhador assalariado e sua
insercdo no mercado se da nessa relagdo capital-trabalho; nas inuUmeras
demandas e dificeis (muitas vezes precarias) condigcbes de trabalho; no
sucateamento dos espacos de trabalho que coloca esse profissional como um
agente polivalente numa configura¢do neoliberal.

Reconhecemos que varios sdo os desafios postos para a categoria, no
entanto € decorrente o desafio de articulacdo entre a profissdo e a realidade
social, visto que o Servico Social atua diretamente na realidade que vem se
transformando num periodo de espacgo-tempo a cada instante.

Sendo essa realidade dindmica, os espacos profissional e académico de
alguma forma precisam acompanhar as transformagbes que surgem
configurando e reconfigurando as relagfes sociais, do mesmo modo, oS novos
sujeitos que aparecem com demandas especificas.

A profissao se institucionaliza a partir da década de 40 com um perfil cujas
caracteristicas encontram fundamentos nas teorias religiosas e humanistas. A
questao social é entendida como “caso de policia” num determinado momento e
a posteriori, passa a atender tais questdes como emergentes sob o respaldo do
Estado. O assistente social nesse momento passa a desenvolver uma funcéo de
controle social, de ajustamento do individuo a sociedade e de mediador entre o
institucional e o coletivo. A predominancia feminina marca a identidade da
profissao, além de ser herdeira de uma cultura que carrega fortes presencas
confessionais e herancas conservadoras.

Nos cursos hoje, o perfil de género vem mudando apesar de encontramos
a presenca masculina ainda em menor escala se comparada ao publico
feminino. Do mesmo modo que encontramos o recorte de género, raca e
segmentos sociais médio pauperizados, podemos também constatar a presenca
de alunas e alunos homossexuais. Nesse sentido, como lembra Oliveira (idem,
p.105) “as discriminagdes sociais, de género, racga e etnia, vicejam na formacao
cultural do pais e ultrapassam largamente as fronteiras do meio profissional,
embora nele também se atualizem”.

O tema da diversidade vem ganhando pauta nas universidades e em

alguns cursos de graduacdo encontramos a transversalidade dessa discussdo
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representada nos Trabalhos de Conclusdo de Curso. No Servi¢co Social, apesar
da questdo de género entrar como disciplina, sobre essa discussdo a
predominancia se volta para as questdes da mulher heterossexual. No que tange
a questao racial, pouco ou hada se fala a respeito.

Em 1993, o nosso Coédigo de Etico procurou contemplar essas novas
demandas sociais e trouxe dentre os onze principios fundamentais da profissao,
o “Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito” incentivando o
respeito a diversidade, a participacado de grupos socialmente discriminados e a
discussao das diferencas e o “Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado”,
nem discriminar, por questbes de insercdo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, orientacédo sexual, idade e condicao fisica.

Tendo em vista 0 nosso Projeto ético-politico que tem em seu nucleo o
reconhecimento da liberdade, como a possibilidade de escolher, e mais além, o
compromisso com a autonomia, a emancipacdo e a plena expansdo dos
individuos, o projeto propde a construcdo de uma nova ordem social sem

dominac&o e /ou exploracéo de classe, etnia e género.™

De forma explicita 0 Cdodigo indica uma concepgédo de diversidade e de tolerancia,

cujo limite é colocado em torno do campo democréatico e da negacdo daqueles

cujas acbes e manifestagdes produzam o racismo, o preconceito, a discriminacgéo,

enfim, a negacao dos valores considerados positivos (Barroso, 2006, p. 13).

Esses temas, como racismo e sexualidade, entram nos espacgos
académicos pelas “portas dos fundos”, trazidos por militantes ou simpatizantes
das causas. Os anos de 1990 trouxeram para dentro da academia temas
implicados a grupos especificos da sociedade. Nessa década, essa discusséo
toma corpo e o tema ‘género’ surge na academia substituindo os estudos
feministas até entdo, para os estudos de género.

Como bem descreve Faury (2003) e Kleba (2010), foi nesse periodo que o
Servigo Social se aproximou do movimento feminista e o tema passou a estar
mais presente nas preocupacdes das/os assistentes sociais. As novas

demandas da sociedade levou o Servigo Social a aderir as lutas das

chamadas minorias, inserindo-se nas questfes relacionadas a violéncia contra

51 Cédigo de Etica do Servigo social. “Notas sobre o Projeto ético-politico do Servico Social”. (Reis,
1993, p. 405-419)
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mulheres, discriminagdo étnica, racial e cultural, homofobia e outras” (Kleba,
2010, p. 72).

A consolidacdo da tematica vai se corporificando dentro do Servico Social
a partir dos Congressos da categoria versando ainda como “temas emergentes”.
Faury (2003), através de uma pesquisa realizada no periodo de 1994-1995 na
Faculdade de Servico Social da PUC/Campinas com assistentes sociais
supervisores de campo de estagio fez as seguintes identificacdes em relacdo ao

servico social e género:

A visibilidade de algumas conquistas do movimento de mulheres esta presente no
cotidiano profissional das Assistentes Sociais - a extensdo dos direitos sociais a
mulher, trabalho, sexualidade, etc. No entanto, parece existir um certo estereétipo
beneficia-se das conquistas mas, o movimento que levou a elas (no caso o
feminista) ndo € admitido. Nao importa esta lembranga, pois o resultado do
contraponto, trabalho profissional em Servico Social basicamente exercido no
meio de mulheres por mulheres e a grande maioria da clientela sendo composta
por pessoas do sexo feminino - tem sido da tematica mulher/género estar
presente, mesmo que muitas vezes de forma camuflada / envergonhada.

(..
A representacdo social dessa questéo foi sendo construida pelas profissionais na
sua vida profissional cotidiana, motivada e mobilizada pela prépria clientela...
Pelos dados levantados ndo podemos afirmar com clareza que o Servico Social
adote uma "intervencdo feminista" ao trabalhar com mulheres, mas estaria
enveredando por essa forma de abordagem, posto que as profissionais percebem
a discriminacao, trabalham no sentido de conscientizar a clientela dos esteredtipos
sexuais e dos papéis aos quais a sociedade as confina e tentam trabalhar numa
perspectiva de igualdade, liberacéo e libertacdo (Faury, 2003, p. 111).

Esse passo inicial da profissdo foi importante ainda que ingénuo num
primeiro momento, mas mesmo assim as/os assistentes sociais comegaram a
perceber e identificar seu pablico atendido. Essa caracterizagdo contribuiu para o
desenvolvimento de pesquisas e incorporacdo dos desdobramentos da tematica
no processo de formacgdo da/o assistente social. Assim, a partir de 2000, a
tematica ganha um eixo especifico articulado ao Servico Social nos Encontros e
Congressos da categoria.

E importante destacar que o conceito de género esta associado a papéis,
padrBes, comportamentos, regras que uma sociedade estabelece e assim define
e relaciona o que é “adequado e ndo adequado” para mulheres e homens. No
entanto, hd um hiato nessa discussdo, uma vez que os estudos e a formacgéo
académica em torno da tematica priorizam uma énfase na mulher e suas
demandas. Ao associar género a mulher suprime assim essa constru¢éo social
de masculino e feminino. O contetdo programético da disciplina que aborda as

questdes de género na formagéo de assistentes sociais tem sido voltado para
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demandas do universo da mulher, ocultando deste modo as masculinidades e
feminilidades implicadas nas performances de ser mulher e ser homem que nem
sempre serdo respectivas ao sexo biolégico. Outra questdo a ser ampliada no
processo de formacdo vincula-se as identidades raciais, sexuais e de género.
Isso significa dizer que a opressao, 0 preconceito, a violéncia e outras questdes
nao se modulam apenas ao sujeito “mulher”, mas sim entender como o poder
dentro das relagbes determinam lugares e acdes diferenciadas. Dai a
necessidade de sair de um lugar de ‘naturalizagao’ da questdo de género para a
compreensdo das possibilidades, dos desdobramentos que emergem tendo em
vista um planejamento de intervencdo efetiva. Essa abordagem pode ser
compreendida a partir da reflexdo de lamamoto (2006) ao reconhecer que:

Pensar a formacao profissional no presente €, ao mesmo tempo, fazer um balango
do debate recente do Servico Social, indicando temas a serem desenvolvidos,
pesquisas a serem estimuladas para decifrar as novas demandas que se
apresentam no Servico Social. E, sobretudo, para que a categoria profissional se
arme de elementos tedricos e de informac¢des da realidade capazes de subsidia-la
na formulacdo de propostas profissionais, isto €, na constru¢cdo e programaticas
de trabalho, tanto no campo da formulagdo de politicas sociais como de sua
implementacé&o (lamamoto, 2006, p. 169).

Fazer esse balanco do debate, das praticas do Servico Social que
lamamoto propde, traduz na mesma linha de pensamento o que Vasconcelos
(2007, p. 139) faz referéncia no seu convite a pratica reflexiva. A autora chama a
atencdo para esse exercicio constante de uma pratica em movimento que
necessita ser sempre pensada, analisada, avaliada. Para ela, o voltar-se
permanente sobre a pratica contribui na busca “de capacitacdo constante para
ocupar com qualidade o espaco profissional, tanto no que se refere a tematica
gue é sua demanda quanto a forma de viabiliza-la” (Vasconcelos, 2007, p. 140).
Neste sentido, podemos entender que a pratica profissional ndo pode criar
distanciamento do conhecimento cientifico, do mesmo modo que o
conhecimento cientifico por si sé ndo responde a realidade dindmica e complexa
da sociedade.

Oliveira (2010) se reporta a entrada dos estagiarios nos campos de
pratica como o principal desafio da formagéo profissional. Segundo ela, quando

os estagios comegam “... os alunos parecem ter esquecido de tudo o que
aprenderam nas salas de aula” (Oliveira, 2010, p. 743).
Compreendemos que essa afirmacgdo da autora atravessa uma discussao

gue vai além da relacao teoria-pratica. Na verdade, questionamos pouco a nossa
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formacdo e nos colocamos ausentes de questbes pertinentes e
contemporaneas. O debate que se faz hoje de uma educacéo de qualidade ndo
se restringe a cultura da educacao publica. Precisamos trazer esse debate para
a formacdo profissional em todas as areas sem descartar as grandes
universidades. E um campo delicado e complexo ao mesmo tempo abordar os
contetdos que teorizam a formacdo do assistente social e o curriculo minimo.
Sabemos que a formacdo curricular tem por objetivo integrar o ensino das
disciplinas com outros componentes (seminarios, estagios, atividades
extraclasse) de modo a construir conhecimentos gerais e especificos no decorrer
da formagdo profissional. Sustenta-se no tripé dos conhecimentos teorico-
metodoldgicos, formacao socio historica e trabalho profissional.

Trazer questbes de género para dentro do Servico Social fora do universo
biol6gico ainda € muito novo, do mesmo modo, as questdes no campo de
implicagdes raciais e de orientagdo sexual. Esses temas que ainda ndo séo
priorizados e privilegiados como categorias de analises dentro da profissao,
lamamoto a eles denomina como “temas ocultos”. A medida que n&o sao vistos
com relevéancia, tendem a ficar a critério do/a professor/a introduzi-los nas aulas
ou nao.

Na PUC-RIo foi oferecido em 2008 pelo Departamento de Servigo Social
uma disciplina eletiva denominada “Diversidade Sexual e Cidadania” ministrada
pelo professor Luis Corréa Lima, SJ. A proposta era aproximar o Servi¢go Social
a essa discussao fornecendo instrumentos tedricos sobre questdes
contemporaneas relacionadas a diversidade sexual na sociedade brasileira. Se
por um lado foi um avanc¢o no que diz respeito a universidade por ser de carater
confessional e sabemos a polémica que esse tema traz no campo religioso, por
outro, sendo uma disciplina eletiva a questdo em cursa-la estava voltada mais
para o interesse da/o aluno que necessariamente uma obrigatoriedade. Ao
contrario de outras teméaticas “tradicionais” que havia sempre uma procura maior,
0 grupo matriculado para disciplina se concentrava em poucos interessados. A
realidade que se faz presente em uma situagcdo como essa, hos permite levantar
alguns questionamentos: O que motiva buscar temas tradicionais ao invés de ir
ao encontro de novas contribuicdes para a formacao profissional? Haveria uma
homofobia silenciosa neste sentido?

A discussdo ndo se esgota aqui. O que queremos com essa pesquisa €
langcar um debate inicial sobre esses temas que sdo pouco ou nada trabalhados

na formacdo da/o assistente social. Reconhecemos a emergéncia de
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aproximacdo de questbes que se fazem presentes no cendrio da sociedade

brasileira e na dindmica das rela¢des sociais.

... @ maneira como se entrelacam as diferentes formas de opresséo nao é, pois,
uma equagdo que possa ser resolvida faciimente. “Relagdes de género
racializadas” “etnicidades generificadas” sdo apenas algumas das “combinagdes”
que vém ocupando estudiosas/os e cujos resultados estao longe de ser previsiveis

ou estaveis” (Louro, 2003, p. 54).

Desta forma, buscamos fazer um ensaio de semear nos campos do
Servico Social um exercicio de descortinar o que se coloca para nos hoje e
avancar. Assim, a luta por direitos iguais numa sociedade que se alimenta das
desigualdades e estigmatiza “o outro” pelas diferencas, € o desafio que

atravessa as inimeras demandas do cotidiano dos assistentes sociais.
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