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Metodologia

3.1
Pressupostos metodoldgicos

A perspectiva da pesquisa sera pragmatica, poigstaacomprometida com
um sistema de filosofia ou visdo da realidade. Acad desta metodologia de
pesquisa confere ao pesquisador liberdade de esdohmétodos e técnicas mais
apropriadas a analise do problema em questdo,arémpecendo subscrito a uma
abordagem de pesquisa. Nesta perspectiva sdoad#fiztanto a pesquisa
qualitativa, quanto a quantitativa para um melhaerdimento da questdo de
pesquisa. (CRESWELL, 2003).

Godoy (1995) enumera quatro caracteristicas esssmara identificar uma
pesquisa qualitativa: o ambiente natural como foditeeta de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental, o cadétritivo, o significado que
as pessoas dao as coisas e a sua vida como predcupa investigador e o
enfoque intuitivo. A abordagem qualitativa serdiaada, pois permite a obtencao
de dados descritivos mediante contato direto eati® do pesquisador com a
situacdo objeto do estudo, permitindo entender @sdrhenos segundo a
perspectiva dos participantes e a partir dai situer interpretacdo (NEVES,
1996).

A partir dai é elaborado o instrumento e as nordesplicacdo a serem
utilizados na abordagem quantitativa utilizada pemanprovacdo e teste das

teorias e hipoteses formuladas a partir da inteapé® dos fenémenos.

3.2
Tipo de Pesquisa

A principal metodologia pesquisa foi 0 estudo deocgr'IN, 2001) de uma
alianca entre o BNDES e 20 agentes financeiros ranfundo de aval que presta
garantias para micro, pequenas e médias empresBanado Garantidor para

Investimentos (FGI).
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Segundo a classificagao de Creswell (2003) a aberdautilizada para
pesquisa foi 0 uso de métodos mistos, apropriadagEsquisas pragmaticas. De
acordo com Mustak et al. (2012) e Greene et aBQ),Pode-se identificar cinco
justificativas para a realizacdo de uma pesquisaroétodos mistos:

» Triangulac&o: Busca a convergéncia e a comprovagaagesultados de

diferentes métodos e desenhos estudando o mesorodao.

 Complementaridade: busca elaboragcédo, aprimoramelustracdo e

esclarecimento dos resultados de um método conitagss de outro
método.

* Iniciagdo: descobrir paradoxos e contradicbes ogeeanh a um

reenquadramento da questao de pesquisa.

* Desenvolvimento: uso dos resultados de um métoda pmdar a

informar o outro método.

e Expansao: busca ampliar a abrangéncia e o alcanpestjuisa, usando

métodos diferentes para diferentes componentesstpisa.

As principais justificativas para o uso desta nep&squisa sdo a
triangulacdo de fontes e a complementariedade ddisan De acordo com
Eisenhardt (1989) a combinagdo dos métodos podmmionar sinergias. Para
Russo (2007) os dados quantitativos podem indigdacionamentos n&o
aparentes, evitando impressdes muitas vezes fdésaslados qualitativos. Por
outro lado, os dados qualitativos sdo muito impaets para entender o contexto e
interpretar os dados quantitativos.

Os dados foram coletados conforme o principio dendulacdo de
métodos/fontes preconizado para os estudos de (ESENHARDT, 1989;
PATTON, 1987; YIN, 2001). Ao adotar esse principique permite a
confrontacdo de dados capturados de diferentessfantpor métodos distintos,
assegura-se maior consisténcia aos resultadosizeraese as limitagdes inerentes

a cada um dos métodos empregados.
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3.3
Projeto de Pesquisa e Configuragéo

A pesquisa analisa uma alianca com a utilizacdomeéeodos mistos,
adotando uma estratégia sequencial de coleta des,dadgundo a classificacdo
proposta por Creswell (2003), composta por tr§sasta

(1) A analise de instrumentos contratuais e normatigos regulam a
alianca e de sua aplicagéo efetiva, em situac@exiicas, as alteracdes
de normativos e a aplicagéo de penalidades a talsanca.

(2) Entrevistas semiestruturadas com gestores e pespesahcional do
administrador da alianca, englobando os construtas pesquisa:
dimensdes da confian¢a, mecanismos de controle §odase na andlise
dos contratos e normativos e sua aplicagdo) e pgioesobre o
desempenho. Analisados através de andlise de dontel

(3) Questionarios enviados aos gestores e pessoal capeia do
administrador e as demais empresas participantediataga. Tratados
através de analise estatistica.

3.4
Pesquisa bibliogréafica

A reviséo da literatura para a construcdo do rateaetedrico da pesquisa
seguiu o método proposto por Villas, Macedo-SoaeRusso (2008), que
recomenda a selecdo de artigos em periddicos fatestide acordo com varios
rankings, além de trabalhos seminais sobre o temgedquisa. A pesquisa
bibliografica foi conduzida em textos especificare os temas do estudo,
buscando revisar a literatura sobre o assunto @&ua@lar o referencial tedrico
sobre confianga, controles e desempenho interagennais. Para tanto foram
utilizados livros, artigos, dissertacoes, teseastas especializadas, jornais dentre

outros instrumentos.

3.5
Etapa 1 — Instrumentos contratuais e normativos

Os dados sobre os contratos, normativos e suaefticna governanca da
alianca foram coletados de forma retrospectivdjzatido uma metodologia
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baseada em Faems et al. (2008) e Berends et dll1)(2Que utiliza analise

documental, entrevistas com andlise retrospectitréseetapas de anélise, como
detalhado a seguir. A coleta de dados retrospepvenitiu um processo mais
focado porque reduziu o perigo de sobrecarga desdad coleta de dados
inutilizaveis (LEONARD-BARTON, 1990; POOLE et a2000).

No entanto, a analise do caso de uma forma rettcbggdambém tem suas
desvantagens. Por exemplo, os entrevistados t@&mdaricia de filtrar os eventos
gue nao se encaixam ou que tornam a sua historiasywwerente (POOLE et al.,
2000). Para melhorar a validade dessas andlisesspettivas e minimizar a
aceitacdo de viés do entrevistado, aplicaram-seséni@a de estratégias.

Primeiro, foi feita a triangulacdo dos dados, aido-se duas fontes de
dados: entrevistas e documentos (EISENHARDT, 1989; 2001). Em segundo
lugar, foi solicitado aos respondentes que refletis sobre acontecimentos
concretos em vez de conceitos abstratos para realusco de vieses cognitivos e
gerenciamento de impressdo (MILLER; CARDEAL; GLICK997). Por fim,
buscou-se checar a validade de avaliacbes indigiddazendo perguntas
semelhantes a varios informantes (CARDINAL; SITKINDNG, 2004).

Seguindo o proposto por Pettigrew (1990) e Pent(@989) procurou-se
distinguir trés estagios diferentes na coleta dosl@ analise. Na primeira etapa,
foram realizadas entrevistas ndo estruturadas csngdstores do FGI para obter
algumas informacgdes iniciais sobre a historia eaaacteristicas do Fundo e de
experiéncias anteriores do BNDES e de outros atooss a concessao de
garantias a MPMEs, que auxiliaram na preparacamagiulo 4, que apresenta os
sistemas de garantia, especialmente os fundostgmas e o caso do FGI, que
foi a alianca objeto do estudo.

Para a alianga formada na constituicdo do FGI, nforavaliados os
documentos relevantes. Além das informacdes pubéoge disponiveis (ou seja,
os relatérios anuais, estatuto, regulamentos,laies, comunicados de imprensa),
obteve-se 0 acesso a 112 documentos privados {au cemtratos, instrucdes
padronizadas, notas e relatérios de reunides)eseptando um total de 1.500
paginas. Usando essas informacdes, foi construita wvepresentacdo da
cronologia dos principais eventos dentro da aliaogm analise das modificacdes
efetuadas e de suas motivacbes e fundamentacém, epguadramento nos

modelos tedricos pesquisados
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3.6
Etapa 2 — Entrevistas

Na segunda etapa, foram realizadas entrevistaesenturadas (KVALE,
1996) com os gestores do FGI. Como o objetivo eralisar oS processos
relacionais, tanto a nivel gerencial e quanto apenal, foi feito um esforgo para
entrevistar ndo so gestores, mas também anal®t@siadro 13 apresenta o perfil

dos respondentes.

Quadro 13 — Perfil dos respondentes

Geréncias Quantidade Atribuicéo

Chefe de 1 entrevistado | Responsavel pelos fundos FGI e FGPC

Departamento

Geréncia de Produtos3 entrevistados | Criagdo de novos produtos e ajustes nos produtos|e

e Projetos normativos existentes.

Geréncia de 2 entrevistados | Relacionamento institucional, habilitacdo de novog

Relacionamento agentes e treinamento dos agentes financeiros

Institucional

Geréncia de 3 entrevistados | Atividades operacionais como analise de solicitagde

Operacdes e pagamentos de honra, recuperagédo de crédito e
auditoria.

Geréncia Juridica 2 entrevistadog Responsavelspglorte juridico a todas as geréncias
e em especial pela redacdo de contratos e norreatjvo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 14 apresenta as perguntas base paraesigatisemiestruturada
sobre contratos e normativos. Cada entrevistaeflizada individualmente, para
maximizar a sua capacidade de expressar pensameamtisnentos e opinides. O
roteiro foi usado somente como referéncia dos teaemssrem abordados, sendo
gue muitas vezes as respostas a uma perguntdgéeescam questdes posteriores
ou levaram a formulagdo de novas perguntas, inwverdd ordem de
questionamentos ou a solicitagdes de esclarecismentaprofundamentos dos
temas pesquisados. Além do roteiro, nas entrevisiasscutida a cronologia dos
principais eventos da alianca. A medida que oseeistados descreveram esses
eventos, foram solicitados esclarecimentos adigor@am perguntas do tipo "por
gue" e "como" para ter uma melhor visdo do papsl @kpectos estruturais e
relacionais para explicar a dinamica de colaboraeg&orita. A duracdo média das

entrevistas foi de uma hora.

Quadro 14 — Roteiro das entrevistas sobre contratos e normativos

| Pergunta | Objetivo da pergunta
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1. Como é a formalizacédo dos contratos e normat
do FGI na sua avaliagdo? Por favor explique.

viakentificar o tipo de formalizacao:
estreita (simplificada) ou ampla
(detalhada)?

2. Como o administrador verifica o cumprimento ¢
contrato? Dé exemplos.

ddentificar o tipo de contrato:
cumprimento forcado pela aplicacao
penalidades e pela forca da keinding
contracts) ou como contratos sem efeitg
vinculante fion-binding contracts), cujo
cumprimento e situacdes de excecao g
negociados entre as partes,

3. Como ¢é a aplicacao dos contratos e hormativog
FGI na sua percepc¢do? Dé exemplos.

5 thkentificar a forma de aplicacao: rigida
ou flexivel.

4. Os contratos e normativos preveem prazos, da
de entregas e padrbes de performance? Cite os
principais.

tdslentificar como é o monitoramento de
desempenho/saida.

5. Quais 0s mecanismos de monitoramento dos
processos previstos nos contratos e normativos?

Identificar como é o monitoramento de
comportamento.

6. Como € a previsao de divisao de tarefas e com
ela ocorre no dia a dia das operacdes?

oldentificar como é a divisdo de tarefas
entre as partes.

7. Quais os principais fluxos de prestacédo de
informac0@es previstos entre as partes?

Identificar os principais fluxos de
informacéo entre as partes e como é s
formalizacao.

8. Qual a sua avaliagcéo sobre os efeitos dos tost
e normativos sobre o relacionamento?

rddentificar os efeitos do contrato sobre
dindmica da confianca.

9. Como evoluiram os contratos e normativos do
ao longo do tempo? Dé exemplos

F@lentificar a dindamica da evolucao dos
contratos.

10. Como foi a elaboracgéo e alteracao dos conteq,
normativos?

tddentificar como os normativos sdo
elaborados e alterados.

11. Como a experiéncia do FGPC influenciou na
formalizacéo contratual e desenho normativo do
FGI?

Identificar os efeitos da experiéncia
anterior com fundos de garantia sobre
reputacdo e normatizacao

12. Quais as principais eventos ou questdes que
levaram a modificagBes nos contratos e normativg
Por favor cite exemplos.

Reforcar a percepcédo sobre a aplicacé
ng@entificar os motivos para alteragées €
evolucdo dos normativos

13. Como é a tomada de decisdes sobre os rumo

5 ldientificar como € o processo de toma

a

alianca e das alteragfes dos instrumentos cori'saﬂuele decisBes sobre normativos.

€ normativos?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todas as entrevistas foram gravadas e transchiasta fase, também

reexaminados documentos disponiveis (ou seja, tesagbes nos contratos,
estatuto, regulamentos e atas de reunides técpiaesyerificar se o contetudo das
entrevistas foi consistente com o conteudo dosrdeatos. Quando discrepancias
ocorreram entre as fontes de dados, os entrevsstbmlam contatados para
perguntas adicionais.

Na terceira e Ultima etapa, foram analisados o®dadr meio de uma
abordagem indutiva, passando de primeira ordem paemdlise de segunda
ordem. A andlise de primeira ordem foi enquadragiaterno da informacao
expressa pelos informantes (GIOIA; CHITTIPEDDI, 19%I0IA et al., 1994,
VAN MAANEN, 1979). Foi realizada uma analise dasdifioacfes no conteudo

dos contratos e normativos do Fundo para identificavolucdo da natureza de
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formalizacdo contratual. Utilizando documentos &esistas, foi desenvolvido
para cada fase da alianga um mapa visual (LANGLE99; PLOWMAN et al,
2007). Das interacOes entre os elementos contsaistn €, delesign do contrato
e de aplicacdo) e os processos relacionais, comiodamica da confiangca em
ambos 0s niveis operacionais e gerenciais.

Durante a andlise de segunda ordem, houve a mugangaim nivel mais
tedrico, examinando os dados e resultados prinoedam para se chegar a um
quadro explicativo que permitiu abordar as questiEsnvestigacao originais
(GIOIA; CHITTIPEDDI, 1991; GIOIA et al., 1994; VAMAANEN, 1979).

O foco foi identificar conexdes entre os conceitisiais do nucleo (ou
seja, do projeto de contrato e normativos, dinardeaonfianca, aplicacdo dos
normativos), mas que também permitiu que conceithisionais entrassem ha
analise.

Foi possivel contrastar e comparar os resultadopirewms com as
perspectivas teoricas sobre a governanca da aliasgaerspectivas estruturais e
relacionais. Esta analise, finalmente, resultou reowas perspectivas teoricas
sobre as conexdes entre 0s elementos estrutugaiscessos relacionais, tanto
dentro como entre as operagdes da alianga.

O Quadro 15 apresenta as perguntas base paraeaigatisemiestruturada
com o0s gestores sobre as dimensbes da confianganisi®os de controle,
conflito e desempenho. Nem sempre foram feitasst@$aperguntas, pois em
muitos casos 0s pontos ja foram esclarecidos nagum@s sobre contratos e
normativos. Em muitos casos as entrevistas foratasfem sequéncia, o que
permitiu o aprofundamento ou confirmacdo de opmidexpressas pelos

respondentes.

Quadro 15 — Roteiro das entrevistas sobre confianca, controle e desempenho

Pergunta Objetivo da pergunta

1. Como é o comportamento do FGI em relagao goklentificar como é o comportamento dag
agentes financeiros? administrador.

2. Como vocé definiria a reputacéo do FGI? E do| Identificar a visédo em relagao a
BNDES? reputacdo do fundo.

3. Que percepcao vocé tem das capacidades, Identificar a capacidade e competéncis

competéncias, conhecimento técnicos e interpessodéequipe.
da equipe que administra o Fundo?

4. Qual sua percepc¢éo sobre os produtos e servigoklentificar os atributos de competénciale
oferecidos pelo FGI em relacédo a qualidade, precbcapacidade dos produtos e servicos.
tecnologia, simplicidade e adequacao as
necessidades dos agentes financeiros?
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5. Que tratamento o FGI da as demandas dos ags
financeiros?

2itentificar se o fundo tem boa vontade
com os agentes.

6. Como é o processo de comunicacao e troca de
informacgdes entre o FGI e os agentes financeiros

Identificar o processo de comunicacao
Pa abertura entre as partes.

7. Como é o monitoramento, controle e divulgaca
dos resultados do FGI?

p [dentificar como é o controle de saida

8. Como séo elaboradas as politicas e os
procedimentos do FGI? O agente financeiro partiq

Identificar como é o controle de
i;amportamento e como Sd0 0s proces

do processo? Suas caracteristicas sao levadas emdo fundo

conta?

50S

9. Como € o processo de aprendizagem e treinamddtmtificar o processo de treinamento n

da equipe e dos agentes sobre o FGI?

ambito do controle social

10. Como sao tratados 0s casos de excec¢ao e ite
nao regulados por contratos e regulamentos?

nédentificar como é a aplicacdo de
contratos e normativos.

11. Qual o nivel de dependéncia do FGI em rela¢
aos agentes financeiros? E dos agentes financeir
em relacdo ao FGI?

DEIS partes

Addentificar o nivel de dependéncia entre

12. Como se da a resolucado de conflitos entre
agentes financeiros e FGI? Existem muitos confiit
De que tipo?

Identificar os tipos e o nivel de conflito.
0S

13. Fale sobre o desempenho do FGI em termos
financeiros, de clientes (participacdo no mercado
em termos de satisfacdo dos agentes financeiros'

Identificar a percep¢éo de desempenh

O

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados obtidos através das entrevistas, por maptgeem opinides,

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012845/CA

reflexdes, interpretacdes e andlises subjetivassdjgstos da pesquisa, exigiram
tratamento através de um método que possibilissgeompreensao e traducao,
ou seja, tratamento qualitativo, através de andkseontetdo, a fim de interpretar

as colocacobes dos entrevistados.

3.7
Etapa 3 — Questionarios

A partir das percepcbes obtidas nas entrevistammforelaborados
questionarios, que utilizaram escalas do tipkert e mudltipla escolha, que
remetem aos constructos da pesquisa. A Figura @sama o diagrama
metodologico de desenvolvimento da escala e quesim utilizado nesta

pesquisa.
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| Coletar dados

Relatério final: escala proposta, normas| e

Etapa Revisdo da Literatura: Confianca, am | Projeto de Tese |

Qualitativ Controle e Desempen
a i B

Desenvolvi E Validade de conteudo:gerar conjunto de | Piloto e teste

mento do | itens e avaliar com especialistas

modelo,
hipéteses ¢ j’

itens da —p| Validade de fac: avaliar a escala p | Defesa do Projeto

escali enunciados com especialistas e

respondentes

| Coleta de Dados |

Etapa
Quantitati —'| Purificar medid
PY;no Analise dos Dado:
Obijetivos intermediarios:
Coletar dados . ~
AI‘DTOSUSL | 1. Processos de formagéo e as dimensde
ano de confianca organizacional.
Coleta de Validade de critério (preditiva e 2. Modelos e mecanismos de controle
Dados e simultanea — se possivelglidades 3. Modelos de desempenho
AF:]Z?:eddee convergentee discriminante 4. Modelos que relacionem controle,
confianca e desempenho.
Dados ¢ P
Validade de grupo conhecid (se possivel)
evalidade nomoldgica Relatério de Tes: Qual o papel dog

controles no gerenciamento da relagéo

5 da

confianga individuo—organizagdo e seus

reflexos no desempenho organizacional?

conclusdes

Figura 6 — Diagrama Metodoldgico da pesquisa (Questionarios)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O questionario foi enviado para a equipe que fgesado do FGI, para 20
agentes financeiros que operam com o fundo e pasaagientes financeiros do
BNDES que estdo em processo de negociacao paiédgdo como cotistas do
fundo.

Os agentes financeiros foram convidados a respan@esquisa através de
um e-mail institucional do FGI, cujo modelo consta do Anex@. O convite
através de une-mail institucional foi feito para tentar obter um melhetorno
dos respondentes, tendo em vista que se trata dealiamca entre instituicoes
financeiras, e sem este endosso do administradofuiddo, muitos agentes
poderiam se sentir receosos de participar. Tambédidponibilizado um arquivo
de “Perguntas e Respostas Frequentes”, conformeo®na8 e foi informado um
endereco de-mail para esclarecimento de duvidas junto ao pesquisado

A coleta dos dados dos questionarios foi feita véga do site
“SurveyMonkey”. A utilizacdo do site garantiu a é@p¢de anonimato aos

respondentes, pois a identificacdo do nome do nelgmde era opcional,
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permitindo que as respostas refletissem desta feua@pinido real, mas permitiu

a coleta de dados demograficos suficientes paraesggcdo e analise da amostra,

como idade, sexo, cargo (nivel hierarquico), engyremmpo de empresa, tempo

de relacionamento com o BNDES e com o FGlI.

Os instrumentos de pesquisa passaram por um poodessstes e validacao

gue buscaram garantir que sejam confiaveis, robwsteplicaveis, considerando

a validade de translacéo, validade de critério lelade de construto, conforme
detalhado no Quadro 16.

Quadro 16 — Validade de Escalas

Tipo de validade Ope~raci0nali- Subtipo Definicéo
zagdo
Validade de O grau o quanto o conjunto de itens
conteudo selecionados séo relevantes e
Validade de representativos do contetdo (dominiq)
translacéo de um dado construto para uma
(Bryant, 2000; Qualitativa proposta de validacao especifica.
Hair Jr, 1999, Validade de O grau o quanto os respondentes e o5
Hair et al..2005) face especialistas consideram os itens
apropriados para o construto e para gs
propdsitos de mensuragao.
Validade de Validade Refere-se a capacidade da variavel de
critério (Devellis, preditiva efetivamente prever os resultados.
1991; Quantitativa | Validade Refere-se a capacidade da variavel dg
Terblanche; simultanea efetivamente se comportar como
Boshoff, 2006) esperado em uma coleta simultanea.
Validade O grau em que duas medidas
convergente designadas para medir um construto a0
. relacionadas.
\C/:?)Ir;(i?r%?ode V_alid_ad_e Ref_ere-se ao grau em que duas medidas
(Churchill, 1979 discriminante d_esllgnadas para medir construtos
g ' ' I distintos sdo realmente diferentes.
O’Leary-Kelly e | Quantitativa - -
Vokurka, Validade de . Refere-se ao grau em que uma mediga
1998: Malhotra, grupo conhecida que deve variar por grupo realmente
1999) : vana. __
Validade Refere-se ao grau o quanto a previsap
nomoldégica de predicao ou antecedéncia e relacdo a

outros construtos se confirma.

Fonte: Adaptado de Costa (2007).

Para avaliacdo da validade de translacdo, os quéstis propostos foram

submetidos a dois especialistas do meio académieagaliaram a validade de

conteudo. ApoOs o0s ajustes 0s questionarios forapmetidos novamente aos

especialistas do meio académico e a quatro resptasigue avaliaram a validade

de face. A partir desta avaliacao foram feitostapisos itens da pesquisa visando
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tornd-los mais claros, foi incluida uma introdugfoa facilitar a avaliacdo dos
respondentes (BRYANT, 2000; HAIR JR, 1999, HAIRakt2005).

Depois de consolidadas as validades de contetuddard, foi efetuado um
conjunto de procedimentos para avaliar a validaden dase nos dados
empiricamente coletados, a validade de critérie, awalia o grau 0 quanto uma
medida (co)varia com outra previamente validadelugive na determinacéo de
previsdo. Envolve a validade preditiva e validadeuianea. Para aferir a
validade de critério deve-se:

1. Definir um determinado critério para julgar olorada escala,
possivelmente o seu efeito futuro, ou o efeito fimeo.

2. Justificar (teoricamente) a relacéo.

3. Usar uma escala para o critério (supostamentesurével), de modo a
viabilizar a comparacao estatistica (bivariada) eoescala em teste

4. Tém-se assim evidéncias de validade de crig&ria escala se comporta
como esperado (DEVELLIS, 1991; TERBLANCHE; BOSHORB06)

A validade de critério preditiva: refere-se a cagede da variavel de
efetivamente prever os resultados. Esta modalidadalidade envolve a tomada
de evidéncias em diferentes momentos, e a compam@edresultados com a
escala.

A validade simultanea: refere-se a capacidade davehde efetivamente se
comportar como esperado em uma coleta simultarstéa.nkodalidade de validade
envolve a tomada de evidéncias em um mesmo monamescala e de um dado
critério, a partir do qual se verifica uma relaggperada. A confirmacdo da
relacdo da evidéncias de validade simultanea.

A validade de critério néo fixa a priori qualquepeéndéncia de correlacao,
a ndo ser que o critério indicador passe por ettrdinacao.

Adicionalmente, ha evidentes dificuldades nesserraltiva de validade,
especialmente quando se analisa validade predRimaesta razéo, a validade de
critério pode néo ser relatada em pesquisas denddsgnento de escalas e
administracdo. Pela dificuldade de verificagdo ka pegilidade da comparacéo
da correlagdo, ha autores que contestam estaaditerme validacdo. Por estes
motivos esta alternativa de validade nao foi testaara a presente proposta de

escala.
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A validade convergente foi utilizada para avaliarg@u em que o0s
indicadores designados para medir um mesmo coosg&@b relacionados e
convergentes, supde-se uma relacdo refletiva entcenstruto e os itens. A
existéncia de correlacdo ou outra medida de agsaci@ indicativa de validade.
Para esta avaliagdo foi utilizada a Andalise Fat@@nfirmatodria. A avaliagdo da
validade é restrita ao conjunto de itens da essa@lanfunde-se com a analise de
confiabilidade. Um segundo motivo para esta avatiagpncerne ao em que duas
medidas distintas de um mesmo construto confirmaexpectativa de serem
fortemente relacionadas. Este € um método foizatlh pois é valido para
qualquer tipo de construto (formativo ou refletipaseia-se na verificagdo da
correlacéo entre as medidas aferidas (CHURCHILZ91®D'LEARY-KELLY E
VOKURKA, 1998; MALHOTRA, 1999).

Para avaliagdo da validade discriminante foram t@®mamedicoes de
diferentes escalas e verificados o grau de coéelaSe este for baixo ou nulo,
tém-se evidéncias de validade discriminante. A maldiculdade, que é
selecionar os construtos aos quais uma determimedida deve efetivamente
diferir, foi contornada pelo uso de escalas utilasaem outros estudos e previsao
tedrica quanto a seu comportamento. Também foiiaalzala possibilidade de
existéncia de correlacdo elevada entre os constrD&sta forma foram avaliados
0s modelos estruturais propostos.

Para esta avaliacao foi utilizado o seguinte psaresm uso do SPSS:

e Para cada construto (confianca, controle e desdmpen
individualmente foi extraida a variancia por ar@liatorial. Os
métodos de extracdo e de rotacdo foram selecior@missderando
sua adequacao as caracteristicas de cada consiouto, grau de
correlagdo e variancia comum, conforme proposto emgin e
Wasti (2007).

* As dimensfes de cada construto foram reagrupadesdeoando o
namero de fatores gerado pela andlise fatorialadirpda analise do
agrupamento buscou-se explicar as diferencas ek previsdo
teorica.

 Em seguida, para o conjunto de construtos foi Eldra correlacédo

de Pearson.
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» Elevam-se as correlacbes ao quadrado, e obténsise avariancia
compartilhada.

* Foi construida uma tabela na qual a diagonal grahatontém as
variancias extraidas e nas demais células as tessevariancias
compartilhadas.

» Foi feita a comparacéo: caso a variancia extraéfa reaior que a
variancia compartilhada, tém-se evidéncias de adéd
discriminantes, ou seja, as escalas hdo medem @ma@neoNstruto;
caso contrario, ndo é apontada validade.

O procedimento adotado para validagdo da validadgrdpo conhecido
consistiu em extrair a medida na escala propostmeseguida proceder a
comparacao entre os grupos que devem diferir. &raliica consistente entre os
grupos da evidéncia de validade de grupo conhedéiddificuldade € assegurar
qual o comportamento esperado, porém uma vez defintem-se um
procedimento rapido e objetivo, descrito a seguir:

» Extrai-se a medida do construto;

e Submete-se esta medida a um procedimento de cogApaestre
grupos;

* Aplica-se o teste mais adequado, comumente o desenalise de
variancia (ANOVA);

* Se houver diferenca significativa entre os grupers;-se a evidéncia
desejada. A negacdo da hipétese de diferenca nejalade.

No desenvolvimento da escala proposta tendo ena wistamanho do
universo de pesquisa, pode ndo ser possivel estavalidacao.

A validade nomoldgica buscou avaliar o grau emajpeevisdo de predigdo
ou antecedéncia em relacdo a outros construtosnéienca. Esta validacéo partiu
das relacdes consagradas na literatura especmlizmda verificacdo estatistica
confirma as relacbes teoricamente previstas, ngueotm tem-se evidéncia de
validade nomoldgica.

Para verificar a validade nomolégica, foi utilizaaalternativa de pesquisar
conjuntamente mais dois construtos que se supdwiaados, de preferéncia

um antecedente e uma consequéncia do construtarados
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Com base nos dados da amostra coletada, procedewssficacdo da
consisténcia estatistica das relagfes tedricasgnpoese utilizar as seguintes
alternativas:

1. Verificagcado das correlagdes entre as variasaasdi

2. Procedimento de andlises de regressao sucefsinagara antecedentes
e outra para consequéncias).

3. Procedimento de Modelagem de Equacbes Estrsitigam verificacéo
simultanea das relacdes.

Estas opcdes sao progressivamente mais robustasyse depende das
condicOes da pesquisa.

Para qualquer das opg¢les, espera-se que a relat@ @ construto
mensurado e os demais da rede apresente relagégstieamente nao nulas, e
com o sinal de relacdo conforme previsto na teét&aaa modelagem em geral,
espera-se ainda que o modelo apresente um ajustaatguado.

O Quadro 17 apresenta as questbes propostas pprastionario, com a
indicacdo dos autores que as utilizaram anteriotenpara avaliacdo de cada

dimensao dos construtos da pesquisa.

Quadro 17 - Questdes propostas para o questionario e fundamentacéo tedrica

Constructo Definicao Autores
Comportamento A empresa parceira € justa ao tomar Novo item (Clark e Payne,
decisoes. 1997)

A empresa parceira mantém suas promessas  Se[d2&0&); Doney e
Cannon (1997)

A empresa parceira esta genuinamente | Seppanen (2008); Doney e
preocupada com o sucesso de N0ssos Cannon (1997), Clark e
negocios. Payne (1997)

Reputacao A empresa parceira tem a reputacdo de s&eppéanen (2008);
competente

A empresa parceira tem a reputacdo de serSeppanen (2008); Doney e
honesta Cannon (1997)

A empresa parceira tem a reputacdo de serGanesan (1994)
confiavel.

Capacidade Os produtos/servicos oferecidos por sua] Seppéanen (2008);
companhia parceira sdo de boa qualidade,

A empresa parceira sabe como precificar | Seppanen (2008);
seus produtos/servicos de forma adequada

A companhia parceira tem as competénciasseppanen (2008);
de negécios necessarias.

Boa vontade A empresa parceira mantém nossos Seppanen (2008); Doney e
interesses em mente. Cannon (1997)
A empresa parceira também deseja que | Seppanen (2008); Doney e
tenhamos sucesso. Cannon (1997)

As disputas com a empresa parceira sdo | Novo item (Das e Teng,
resolvidas de forma conjunta. 2001)
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Comunicacdes

Comunicacdes sao rapidas e oportunas.

Palmatier (2007); Mao et al.
(2008)

Comunicacdes sdo completas e exaustiva

S. Palr(2@i@r); Mao et al.
(2008)

A forma e os métodos de comunicagédo sd
eficazes.

oMao et al. (2008)

Controle de Saidas

As metas desta parceria est@mante
determinadas para ambas as partes.

Novo item (baseado em Dg
e Teng, 2001)

Nos monitoramos os resultados desta alia
no aumento de nossa base de clientes.

nda et al. (2011)

NG&s monitoramos os resultados desta alia
no aumento da penetracao de nossos
produtos e servicos no mercado.

nda et al. (2011)

Controle
comportamental

Nés exercemos uma grande influéncia sol
as politicas e procedimentos no
relacionamento com a empresa parceira.

oréu et al. (2011)

As rotinas e procedimentos de trabalho s§
padronizadas.

oMao et al. (2008)

NOs e nossa empresa parceira
comprometemos recursos para facilitar o
processo de aprendizagem e treinamento
nesta alianca.

Mao et al. (2008); Liu
(2012)

Controle social

A tomada de decisdes nesta ali@n¢a
participativa.

Fryxell et al. (2002), Jap e
Ganesan (2000); Li et al.
(2010)

Ambas as empresas compartilham uma vi
comum para a alianca.

sBoddy et al. (2000), Ingram
e Inman (1996); Li et al.
(2010)

Nés e nossa empresa parceira organizamadgdao et al. (2008); Liu

atividades de socializacéo e treinamento.

(2012)

Contrato

A nossa relagdo com a empresa parceira
regida por termos de contrato explicitamer
descritos e claramente escritos.

&lap e Ganesan (2000);
1t€annon et al. (2010); Liu et
al. (2010)

Geralmente, o contrato € o mecanismo
primario para regular o comportamento dg
empresa parceira.

Fryxell et al. (2002), Jap e
Ganesan (2000); Li et al.
(2010)

O contrato psicologico (obrigacbes e
compromissos ndo formais) com 0 nosso
parceiro é mais forte do que o contrato legd

Liu et al. (2009)

al.

Dependéncia

Se arelacdo com a empresa parceira
terminasse, a perda iria prejudicar nossas
vendas em outras linhas de produtos
também.

Palmatier (2007)

Se arelacdo com a empresa parceira
terminasse, teriamos uma perda significat|
de receita apesar de nossos melhores
esforgos para substituir a receita perdida.

Palmatier (2007)
va

Se arelacdo com a empresa parceira
terminasse, a perda iria prejudicar
seriamente nossa reputacdo nesta area.

Palmatier (2007)

Resolucéo de
Conflitos

Nossa empresa busca vencer as disputas
a empresa parceira.

cbhomas e Kilmann (1974),
Thorgren e Wincent (2011)

Nossa empresa evita discutir questdes qu
possam resultar em conflitos com a empre
parceira.

eThomas e Kilmann (1974),
séhorgren e Wincent (2011)

Nossa empresa busca solu¢des conjuntas
mesmo que estas ndo satisfagam nossos
interesses, pelo bem da alianca.

, Thomas e Kilmann (1974),
Thorgren e Wincent (2011)

Nossa empresa busca solugdes aceitavei

5, Thokibmann (1974),
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que satisfacam, mesmo que parcialmente| Thorgren e Wincent (2011)
ambas as partes.

Nossa empresa busca a resolucéo de Thomas e Kilmann (1974),
problemas de forma conjunta com a empreddorgren e Wincent (2011)
parceira, de forma a satisfazer plenamente a

ambas.

Tipo de conflitos Temos muitos conflitos de relaeimento | Bucklin e Sengupta (1993),
com a empresa parceira. Fiala et al. (2011)
Temos muitas divergéncias quanto a formaBucklin e Sengupta (1993),
de execucdo de tarefas e processos. Fiala et al. (2011)

Temos muitas divergéncias quanto as metadlao et al. (2008)
e prioridades da alianca.

Desempenho Aumentamos nossa participacao no mercaddu et al. (2009), Liu
percebido alvo com esta parceria. (2012); Kaplan e Norton
(1992)
Aumentamos nossos resultados financeirod.iu et al. (2009), Liu
com esta parceria. (2012); Kaplan e Norton
(1992)
Estamos satisfeitos com o desempenho desta et al. (2009), Liu
parceria. (2012); Kaplan e Norton
(1992)

Nossa competitividade foi aprimorada por Liu et al. (2009), Liu
meio da cooperacdo com a empresa parceifa012); Kaplan e Norton
(1992)

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.8
LimitagBes dos métodos empregados

A metodologia escolhida para a pesquisa apreségienas dificuldades e
limitagbes quanto a coleta, tratamento e analise diwlos para cada um dos
meétodos empregados.

Na andlise dos instrumentos contratuais e nornmtivoacesso e a
divulgacdo de dados séo limitados pelo grau ddosdg informacéo atribuido
pelo Fundo a alguns documentos.

O método esta limitado pela selecdo dos entrewstaddos respondentes
dos questionarios, tendo em vista a impossibilidd&leserem abrangidos pelos
instrumentos de pesquisa todos 0s gestores e pegmoacional das empresas
participantes da alianga, especialmente pelo cadyeional da participagéao.
Grande parte da pesquisa depende da qualidadetegsas e dos instrumentos
utilizados, desta forma, se busca conduzir as \gstas de forma muito
cuidadosa, e 0s questionarios procuram evitar agnmoda inducdo das respostas.

Os dados qualitativos, usados nas duas fasesisntldgpesquisa, acarretam

uma maior dificuldade de sistematizacéo e, consggomente, de interpretacdo e
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analise. A analise destes dados da énfase nost@spaerceptivos, como a
percepcdo é subjetiva, pode resultar em dadosrdits, pois ha grande
diferenca entre 0 que as pessoas fazem ou senemue elas dizem a este
respeito. Visando minimizar esta diferenca nastgesesechadas do questionario
se busca, na medida do possivel, omitir perguniasagmaioria das pessoas nao
sabe ou ndo quer responder. Também se tenta @néste possivel viés pela
utilizacdo de perguntas indiretas (GIL, 1991).

Na coleta de dados referente aos questionariosa hmaitacdo € obter um
namero de respostas suficiente para atender asisgsasmde validade dos
instrumentos estatisticos, conforme literatura eifipa. Nesta etapa, a avaliacao
pode ser prejudicada pela pouca profundidade nodestla estrutura e dos
processos sociais, pois 0s levantamentos posaibildbter grande volume de
dados sobre os individuos, no entanto, como osnfendés sociais s&o
determinados em sua maior parte por fatores irdegags e institucionais, 0s
levantamentos s&o pouco adequados a investigagfianga desses fendmenos.
(GIL, 1991).

Este método também sofre de uma limitada apreedeadprocesso de
mudanca, pois o levantamento propicia visdo estéicfen6meno estudado, ndo
indica suas tendéncias a variacdo e muito menogoasiveis limitacdes
estruturais (GIL, 1991). Na medida em que o queétio utilizado foi baseado
em dados que refletem a percepcdo dos respondédrites, risco de que as
respostas nao representem fielmente a realidadelidagas. O ideal seria que
fossem utilizadas medidas objetivas. Nao obstante;lusdo de tanto de gestores,
quanto de pessoal operacional envolvido com amgagtende a minimizar esse
efeito;

Por fim, outra limitagdo desse estudo € o fato denastra utilizada ser
pequena (20 agentes financeiros). O ideal seria lyuesesse uma maior
quantidade de dados, permitindo ndo s6 a genegatizdos resultados obtidos
como também o estudo de modelos com um maior nGdeevariaveis e relacoes.
Segundo Ferreira (2013) a construcéo de teoriata ga trabalhos qualitativos, e
nomeadamente de estudo de casos, envolve utilimapwmais caso para criar
construtos teodricos e proposicOes utilizando-se disdos coletados
(EISENHARDT, 1989, 1991). Por isso, apesar do thabae propor a apresentar

um teste inicial das proposi¢ées do modelo conagled@presentado, os resultados
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desses testes, devido ao tamanho da amostra aidinigpodem ser generalizados
e portanto a escala proposta ainda necessita ddag@b das proposicoes

efetuadas utilizando teste de hipoteses para pesaam ser generalizadas. Como
o enfoque do trabalho € predominantemente quabtatieste ndo visa testar

teoria, mas antes gerar nova teoria e é utilizadaaagulacdo de métodos e

fontes, ainda assim é possivel atingir seus olgtiv

Apesar de nao fazer parte desta pesquisa o esindiudinal, com coleta
de dados em dois momentos, nas entrevistas e ngeatos dados de
desempenho, foi adotada uma analise retrospedtichjindo a avaliacdo da
documentacédo referente as principais alteracdedialaca entre o BNDES e os
agentes financeiros, no FGI.

Neste método os entrevistados tém a tendéncidtide 6s eventos que nao
se encaixam ou que tornam a historia menos coefle@OLE et al., 2000). Para
melhorar a validade dos dados foi utilizada a abgecth de triangulagdo dos
dados, entrevistas, questionarios e documentofyrooe proposto por Eisenhardt
(1989) e Yin (2001) e a énfase nas entrevistaefi@x@o sobre acontecimentos
concretos, como proposto por Faems et al. (20G8yp minimizar o risco de
vieses cognitivos e gerenciamento de impressao.

A avaliacdo do desempenho contempla ndo sO as pgéee dos
respondentes expressas nas respostas as entravistos questionarios, mas
também a utilizagcdo de indicadores empresariais.

Acredita-se que as limitacdes dos métodos adotidas superadas, pelo
menos em parte, pela triangulacdo dos métodos daintgue envolveram tanto
meios quantitativos quanto qualitativos para o atrento dos dados
(EISENHARDT, 1989; PATTON, 1987; YIN, 2001). A admt de métodos
mistos, conforme Creswell (2003) e Greene et &#89%), permite além da
triangulacdo a complementariedade de dados e adesltde cada método
empregado, de forma a superar as limitacdes de wedado isoladamente,
obtendo resultados que contribuam para a teoria.

A limitacdo existente na metodologia de estudo agocquanto a seus
resultados ndo poderem ser generalizados estatisite, ndo se aplica a esta
pesquisa, pois 0 seu proposito na presente pestpiiske contribuir a teoria,

ilustrando e refinando o arcabouco analitico prapos
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O proximo capitulo apresenta o detalhamento do caheppesquisa, com a
descricdo dos principais sistemas de garantia @n®itar existentes, a
contextualizacdo das aliancas existentes em unofdedaval e a caracterizacéo

do relacionamento entre o FGI e seus agentes Birasaotistas.
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