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Conclusodes

Esta tese teve por objetivo propor e testar um toodealitico que
identificasse como os mecanismos de controle @nasnddes da confianca em
relacionamentos interorganizacionais influenciaglesempenho, a partir de uma
perspectiva complementar para a andlise dos daistratos. Para isso foi
analisada uma alianca entre o BNDES e 20 agemi@sceiros, que sdo a0 mesmo
tempo cotistas e clientes de um fundo de aval, weraque contratam a garantia
do mesmo para suas operacdes com MPMEs.

A pesquisa utilizou a metodologia de estudo de.dasma as analises foram
empregadas metodologias qualitativa e quantita@eem base nos resultados, em
sua andlise e na discusséo, os objetivos da padgu#sn alcancados, a partir da
identificacdo dos processos de formacdo e as damsngla confianca
interorganizacional, da identificacdo de modelosnecanismos de controle
interorganizacional, e de modelos de desempenheronganizacional, foi
proposto um arcabouco analitico que relaciona clmtconfianca e desempenho
interorganizacional, incluindo analise de contratbosiormativos, roteiros de
entrevistas e uma proposta de questionario e gsasadesenvolvimento futuro.

Este modelo analitico foi testado, para isto foraapeadas as dimensdes da
confianca - reputacdo, boa vontade, comportameniapacidade, além da
comunicacao e troca de informacgdes; os mecanismasrrole, como controles
de saida, de comportamento e social, a relacdependéncia entre as partes,
previstos nos instrumentos contratuais e demaisnaioros que regulam a
parceria, identificados como estes sdo operackatls e como se refletem no
desempenho, tanto através de entrevistas, quantsadde questionarios.

Os resultados encontrados na pesquisa evidenciampa@ um melhor
desempenho em termos de governanca relacionakés@&m encontrar um ponto
de equilibrio entre os mecanismos de segurancatwstr — 0s controles e a
criacdo de um relacionamento, que promova atragéatuhcdo conjunta e da

troca de informacdes, a confiangca no parceiro. [DeBe que as perspectivas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012845/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012845/CA

169

estrutural e relacional ndo devem ser tratadas @tamativas excludentes, mas
sim como perspectivas complementares para 0 sucelso aliangas
interorganizacionais.

As proximas secodes deste capitulo apresentam &#boogbes para a teoria
de administracdo de empresas, as contribuicOeqinagéonais e gerenciais,

possiveis aplicagbes do modelo analitico e opattwtgs para pesquisas futuras.

7.1
Contribuicdes para a teoria de administracdo de emp  resas

As principais contribui¢cdes deste estudo sao: emegmo lugar, esclarecer a
relacdo de complementariedade entre a confiancacentvole no desenho de
mecanismos de governanca interorganizacional, eqjunde lugar, propor um
modelo de analise que considera o desenho formaliazca, expresso em seus
contratos e demais normativos, sua evolucado eagglic aléem de uma proposta
de escala para avaliacao da relacéo entre confeangatrole interorganizacionais
e de seus reflexos no desempenho da alianca, nan&valiacdo dos parceiros,
quanto no nivel e tipo de conflitos, quanto ao ogmnho de mercado e
financeiro, expresso pelas percepcbes de resp@zdatd nivel hierarquico
gerencial e operacional, e também de indicadoresesarias.

O uso de métodos mistos para analise de aliangaaodlise qualitativa de
normativos e instrumentos contratuais, entrevissabre o0s construtos da
pesquisa, com uso de analise retrospectiva, coneplaaias pela aplicacdo de um
questionario com andlise quantitativa combinada c@nproposta de uma
avaliacdo de desempenho que considera ndo SO [EsstiEs aos questionarios,
mas também indicadores empresariais, permite uis@o vabrangente de uma

alianca.

7.2
Contribui¢cdes organizacionais e/ou gerenciais

O resultado da pesquisa possibilita orientar agfoges organizacionais no
estabelecimento de aliancas, desde a selecédo dusrps, que devem possuir
orientacdo de longo prazo e estabelecer relacOemteielependéncia para o

sucesso de relacionamentos interorganizacionaisatlas em confianca, até a
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construcdo de mecanismos alternativos para aliaggas ndo tenham estas
caracteristicas.

Os resultados também fornecamsights para o desenho de mecanismos de
controle que favorecam a construcdo de um segurasgatural, desde a
elaboracdo de contratos e normativos, com o usterpreial de contratos
detalhados, mas nao vinculantes, que contenhamnmeua de avaliacdo e
monitoramento de desempenho, além de controlestiele até as medidas para
criacdo de um ambiente de confianca, com a cridedmecanismos e canais de
comunicacao, troca de informacdes e tomada de&tecsnjunta em questdes
primordiais para o futuro da alianga.

A pesquisa propds um metodo de analise da estrdéugavernanca, que se
usado de forma apropriada, pode ser de grandelaaddi para os gestores de
aliangas interorganizacionais, pois:

* Permite diagnosticar e comparar a governanca oglacide diversos

relacionamentos interorganizacionais.

* Sensibiliza os gestores para a complexidade nadosdesenho dos
contratos, normativos e controles, mas especiabngoibre os efeitos
gue a forma que estes sdo aplicados pode ter Bingesho.

« Aumenta a possibilidade de sucesso nas relachespateeria
interorganizacional.

Finalizando, as pesquisas tém demonstrado que avagéd pelo
estabelecimento de aliangcas estratégicas tem sigbcada com base nos
beneficios estratégico, econdmico e tecnoldgicotehsativas de estruturar um
modelo de governanca relacional que determine o #eesempenho da alianca
intensificam os estudos sobre o tema e buscam wd#gen teorias para o
entendimento dos fatores que levam ao sucess@&@afonamentos.

O modelo aplicado nesta pesquisa sobre aliangagéggta contribui para a
integracéo das duas perspectivas dominantes,dugaty baseada em controles e
a relacional, baseada na confianca, permitindotagng modificar aliancas que
levam a um desempenho superior, com maior nivelcatgperacdo, menos

conflitos e menores riscos relacionais.
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7.3
Aplicacbes

O modelo analitico proposto pode contribuir paréentdo das respostas
para as questdes levantadas no Capitulo 1, idmmtdd fatores importantes para
0 gerenciamento de uma alianca estratégica.

Os resultados alcancados séo de grande aplicagficappois evidenciaram
a importancia da existéncia de equilibrio entrediasensdes da confianca e os
mecanismos de controle para o desempenho de uargalide forma que tais
resultados podem orientar o gerenciamento de akartanto em sua formacao
quanto em sua evolucdo. Tanto a confianca quantmnirole apresentaram
resultados positivos para o desempenho, mas oob®mpresentou uma relagéo
com o aumento no nivel de conflito, com excecdo dwmyroles sociais e de
comportamento, 0 que indica que estes deverianos@énecanismos utilizados
para um menor risco relacional.

O modelo analitico proposto pode ser aplicado dsande relacionamentos
organizacionais entre empresas de diferentes padses outros tipos de
relacionamento interorganizacional, como relac6esmprador-fornecedor,
aliancas de capital minoritarias, aliancas condéiaiyparceiras publico-privadas,
outsourcing e joint-ventures. Também pode ser aplicado em diversas etapas do
ciclo de relacionamento organizacional, permitindferir a evolugcdo dos
controles, das dimensfes da confianca e seus osflew desempenho do
relacionamento interorganizacional, consideranda uiséo dinamica.

A escala proposta pode ser validada com a aplicegdomais de um
momento, para verificar sua validade preditiva difarentes grupos no mesmo
momento para verificar sua validade simultanea. Beam pode ser feita a
adaptacéo dos indicadores de desempenho ao raatvidade das organizacdes
em estudo.

Novamente, esse resultado € de grande relevanca gm empresas
envolvidas em aliangas pois lhes permitira focéorees em acdes relacionadas
aos aspectos mais criticos, sem deixar de reconheiteportancia dos demais

aspectos estudados.
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7.4
Oportunidades para pesquisas futuras

Como sugestbes de pesquisas futuras é possivedppagdo do modelo
analitico, considerando a relagdo complementae entrole e confianca e seus
reflexos no desempenho no contexto da avaliacdo relacionamentos
intraorganizacionais, entre diferentes departanseatofungcdes em uma mesma
organizacao.

Podem ser feitas pesquisas sobre a relacdo dosutoasdo modelo com
outras variaveis que influenciam no desempenhdidaca, como risco, cultura,
ambiente, orientacdo de longo prazo, investimentorelacionamento, porte das
empresas. Também podem ser avaliados outros imdesade desempenho como
aprendizado, inovagéo e custos. Além disto, podevesdficada a existéncia de
diferentes papeis para os controles e a confiaogag de moderador e mediador.

Como sugestdes de pesquisas futuras no ambitostiansis de garantia,
poderiam ser feitos estudos comparativos entre stersa brasileiro e as
experiéncias internacionais, e entre as diversaslalidades de garantia
disponiveis no pais, com abordagens qualitativpeaslmente através da
avaliacdo de especialistas e participantes destecade e quantitativa,
procurando relacionar as caracteristicas de cadalidade com seu desempenho
em termos de numero e perfil de beneficiarios, welsl de garantias concedidos e
eficacia do mecanismo utilizado em termos de inptiinctia verificada.

Na visdo de politicas publicas de fomento e acassarédito poderiam ser
analisados outros fundos, como o FGO do Banco dusiBe FAMPE do
SEBRAE, além de outras iniciativas de inclusdo conCartdo BNDES, o
microcrédito, as sociedades garantidoras e osjasrprodutivos locais.
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