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Resumo

Lanz, Luciano Quinto; Tomei, Patricia Amél@@onfianca e Controle em
Relacionamentos Interorganizacionais: Um modelo dsuas interagdes e
de seus reflexos no desempenhRio de Janeiro, 2014. 224p. Tese de
Doutorado - Departamento de Administracdo, Pomdifitiniversidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Esta tese teve como objetivo principal propor unmdehm analitico que
relacione os efeitos dos mecanismos de controleprmsessos de formacédo da
confianga entre organizagdes envolvidas em aliargparcerias, identificando
seus reflexos no desempenho. O estudo buscou perenena lacuna na
literatura, que na maioria dos casos trata os dmsceomo antagbnicos ou
substitutos e ndo os relaciona diretamente com sentigenho. Esta pesquisa
acredita que sao conceitos complementares. A mewidautilizada foi o estudo
de caso, em uma alianca estratégica entre um ba@mcdesenvolvimento (0
BNDES) e 20 agentes financeiros em um fundo de, aued concede garantias
para micro, pequenas e médias empresas, com adalsenental, entrevistas
semiestruturadas e aplicacdo de questiondrios cswalee tipolikert. Foram
analisados os instrumentos contratuais, normagvascanismos de controle, a
natureza de sua formalizacdo e a percepcéo quasita aplicacdo e seus efeitos
sobre a dindmica da confianca em ambos os nivegcpnal e gerencial do
relacionamento interorganizacional. Os resultadas addlise dos contratos,
normativos, entrevistas e questionarios, indicargoe para ampliar suas
operacdes, o fundo precisou equilibrar uma esautle governanca com
perspectiva estrutural, baseada em controles, cora astrutura relacional,
baseada em mecanismos informais, que gerasserggmtias agentes financeiros.
A principal contribuicdo deste estudo € esclarecezlacdo confianca e controle
no desenho de mecanismos de governanca interoagamal. Além disto, o
modelo considera o tipo de organizacdo, o nivellgeico dos respondentes, e

relacionamento passado entre as organiza¢desalfhénte, o estudo propde uma
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avaliacdo de desempenho que considera ndo sé esppBes expressas nas
respostas aos questionarios, mas também indicagloyg®sariais.

Palavras-chave

Confianca; Controle; Desempenho Interorganizacional
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Abstract

Lanz, Luciano Quinto; Tomei, Patricia Amelia (Adwis Trust and
Control in Interorganizational Relationships: A model of their
interactions and impacts on performance. Rio de Janeiro, 2014. 224p.
PhD Dissertation - Departamento de Administrac@otiHcia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

This thesis aimed to propose an analytical moda télates the effects of
control mechanisms in the formation of trust betweeganizations involved in
alliances and partnerships, identifying their eeon performance. The study
sought to fill a gap in the literature, which in shccases considers these as
antagonistic or substitutes concepts and not dyreelated to performance. This
research believes that these are complementaryeptsiclhe methodology used
was the case study of a strategic alliance betwegevelopment bank (BNDES)
and 20 financial agents in a guarantee fund, whiarantees for micro, small and
medium enterprises, with document analysis, sercsitred interviews and
application of questionnaires with Likert type scalThe study analyses
contractual, regulatory and control mechanismsrunsénts, the nature of
formalization, the perception of implementation a@sdeffects on the dynamics of
trust at both operational and management levelsteforganizational relations.
The results of contracts, regulatory, interviewsd aguestionnaires analysis
indicated that to expand its operations, the fueednto balance governance with
structural perspective, based in controls mechanisith a relational structure,
based on informal mechanisms that build financigerds trust. The main
contribution of this study is to clarify the relaiship between trust and control in
the design of interorganizational governance meashan Moreover, the
framework considers the organization type, respotsiédierarchical level, and
the previous relationship between organizationsd Amally the study proposes a
performance evaluation that considers not only pe¥ceptions from the

guestionnaires, but also business indicators.
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