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Escola: subjetividades, discurso e construcdo de sentidos

O mundo estd feito de historias. Sdo as historias que contamos, escutamos,
multiplicamos, que permitem converter o passado em presente e o que esta longe
em algo préximo, possivel e visivel.

(GALEANO, Eduardo. Sangue Latino, 2009, documentario).

Todo ato discursivo se dirige a alguém e toda pratica discursiva é situada no
mundo sdcio-histérico e cultural em que ocorre, isto €, ndo ocorre em um VAacuo
social.

(MOITA LOPES, 2003, p. 22).

Neste capitulo busco realizar uma investigacdo acerca da construcdo de
sentidos no campo da Educacdo. Para tanto, considero necessario analisar o papel
das interacOes entre sujeitos em sala de aula, o papel do psicologo educacional, o
papel do professor e o papel do aluno.

Viso ainda conduzir uma reflexdo a respeito das mudancgas ocorridas na
Linguistica Aplicada, mostrando como a Linguistica Aplicada contemporanea
pode dialogar com outros campos das ciéncias humanas, como a Educacdo e a
Psicologia. Examino também as convergéncias entre o trabalho de construcdo de
sentidos engendrado pela narrativizagdo de experiéncias no campo da
Sociolinguistica Interacional e a construcdo de sentidos que se da no trabalho
analitico proposto pela psicanalise. Inicio a discussdo abordando a
responsabilizacdo por nossas condutas e sintomas cotejadas por Freud e Lacan.

A seguir, discorro sobre as reunides institucionais aqui contempladas,
sublinhando a funcdo de produgéo de sentidos das narrativas, a coconstrugéo de
trajetérias da queixa escolar, o conceito de identidades, os enquadres,
alinhamentos e esquemas de conhecimento, bem como o trabalho de face
observados em minha interacdo com os professores. Finalmente, estabeleco uma
comparagao entre as entrevistas médicas e as reunides de trabalho do psicélogo
educacional com a equipe escolar.

No fechamento do capitulo, apresento um excerto da reunido com a
professora Ana, que serd trazido na integra no Capitulo 7. Este recorte objetiva
exemplificar a coconstru¢do da histéria e da cronologia da queixa do aluno,

delineando um plano de intervengéo e manejo colaborativo.
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2.1
Escola: um espaco para o sujeito

Para analisar o carater singular das intera¢fes na escola, recorro a Prabhu
(1992) que destaca a sala de aula como o local de encontro recorrente entre
sujeitos. O autor define a aula como um evento pedagdgico e social que engloba
diversos aspectos: uma unidade curricular, um método de ensino, uma atividade
social padronizada e um encontro entre diferentes personalidades. Assim, Prabhu
(1992) concebe a sala de aula como o resultado da interrelacdo entre trés
dimensbes: a pedagdgica, a social e a de arena de interacbes humanas —
dimens@es inseparaveis e que operam conjuntamente.

Mesmo que a escola tenha um Unico projeto filoséfico e curricular, havera
diferencas significativas entre o carater das interacdes e identidades de professores
e alunos em diferentes salas de aula, pois as caracteristicas subjetivas, demandas,
necessidades e desejos dos participantes serdo sempre particulares.

O que Prahbu (1992) ressalta é que conduzir uma aula significa atuar numa
arena multilateralmente complexa. O autor lembra de que ndo ha férmulas
generalizadas, pois a sala de aula é um espaco onde cada interacdo entre
professores e alunos € Unica e depende de caracteristicas da personalidade de
ambos e do vinculo que ird se estabelecer caso a caso, ainda que os alunos
compartilhem caracteristicas como idade ou classe social.

Lembro também que cada escola insere-se em um determinado contexto
cultural e socioecondmico. Desta forma, acredito que uma visdo educacional
abrangente deve também considerar as politicas educacionais locais e as
caracteristicas do estrato social no qual os alunos se inserem.

Nobrega (2003) traz uma contribuicdo para a argumentacdo de Prabhu
(1992) sobre a intercomunicacgdo de diferentes dimensdes na interacdo escolar. Ao
definir a sala de aula como uma estrutura sistémica — as dimensdes social, afetiva
e cognitiva —, a autora as valoriza igualmente, apontando que elas atuam
simultaneamente nas interacGes entre os participantes e o professor. Segundo esta
concepgdo holistica, o professor deve atuar como mediador ndo s6 do
conhecimento cognitivo, mas também do desenvolvimento social e afetivo dos

alunos.
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2.2
Educacéo, subjetividade e interacao

O termo ‘Educacdo’, em latim, é derivado de dois outros: educare e
educere. O primeiro termo, educare, significa orientar de fora para dentro, fazer
crescer, transmitir conhecimentos que levem o individuo de um ponto onde ele se
encontra para outro que deseja alcancar. Introduzir um sujeito no mundo com o
auxilio da Educacéo estaria alinhado a acepcdo de educare, pois significaria guia-
lo de fora para dentro, mostrando-lhe os objetos do mundo que podem ser por ele
apreendidos.

O termo educere, em contrapartida, significa ‘orientar de dentro para fora’,
ou seja, ajudar a promover o surgimento das potencialidades que o sujeito possui.
Como aponta Mattos (2005), educere evoca a ideia de um caminho que leva em
conta a originalidade e a singularidade do sujeito, sublinhando a importancia da
interacdo com o outro. A partir desta segunda perspectiva, educar significa
mostrar o que existe no sujeito, para além dele, no outro e no mundo dos objetos.
E a partir deste olhar que a sala de aula é entendida na presente pesquisa: como
local de estabelecimento de relacbes afetivas e de trabalho para professores e
alunos. Espaco em que esses sujeitos se encontram, se escutam, compartilham
experiéncias de Educacéo e de vida e juntos constroem conhecimentos.

Segundo Charlot (2001), o que se aprende na escola e na sala de aula
permite dar sentido ao mundo e as relagcbes com 0s outros, ou seja, a vida.
Aprende-se dentro e fora da escola e elabora-se a relacdo com o saber durante a
vida. O autor conclui, portanto, que ndo se vai a escola para aprender, mas para
continuar a aprender.

Miranda (1996) ressalta que temas como a subjetividade e a nogdo de
sujeito™ tém sido pontos centrais na discussdo e questionamento dos paradigmas
das ciéncias humanas. Sabemos que o discurso “Psi” (da Psicologia, da Psiquiatria
e da Psicanalise) é legitimado para investigar a subjetividade e atuar nas mais
diversas areas (escolas, hospitais, empresas), onde a demanda esta nos conflitos
afetivos ou relacionais. Por subjetividade entendemos aqui 0 espago intimo do

sujeito, ou seja, como ele simboliza o que absorve do mundo social, resultando

! No Capitulo 3, examino a nocao de sujeito de forma mais minuciosa.
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tanto em marcas singulares em sua formacdo, quanto na construgdo de crengas e
valores compartilhados na dimensédo cultural (JUNIOR; SALEM; KLAUTAU,
2012). Ou seja, a subjetividade engloba todas as peculiaridades imanentes a
condicdo de ser sujeito, envolvendo suas capacidades sensoriais, afetivas,
imaginativas e racionais. Resende (2012) indica que apds décadas de um
reducionismo mecanicista e positivista, que aniquilava o sujeito frente as
estruturas sociais, uma parte do debate sobre a subjetividade postula a
‘descoberta’ da emergéncia da subjetividade quanto a novissima realidade
contemporanea, como se o individuo em algum momento historico tivesse
deixado de ser social.

Como aborda Foucault (1989), sujeito e sociedade sdo indissociaveis e,
portanto, a subjetividade inclui, absorve e ressignifica 0 mundo social, ndo
podendo ser reduzida a uma dimensdo meramente cognitiva, desconsiderando os
efeitos da cultura na constitui¢éo psiquica.

Nesta pesquisa, considero a discussdo acerca do conceito de subjetividade
de suma importancia para entendermos o aluno que estamos observando no
contexto escolar. As problematicas sociais, histéricas, econémicas, tecnolégicas e
politicas, a meu ver, devem ser incluidas no entendimento do termo subjetividade.
Neste sentido, a forma como uma crianca transita pela linguagem e se apresenta
como sujeito ndo pode estar separada das mudancas e transformacdes sociais do

mundo em que habita.

2.3
A importéncia do estudo do discurso

O termo discurso pode admitir inimeros significados de acordo com a
perspectiva tedrica em que se situa. Diferentes areas do saber como a Linguistica
Aplicada, a Sociologia, a Antropologia e a Psicandlise detiveram-se no estudo do
discurso. A definicdo de discurso que melhor se alinha aos propositos deste estudo
¢ a da Moita Lopes (2006, 2013). Para este autor, o discurso se constitui a partir
de nossas praticas sociais e as identidades de nelas construimos.

Apesar de ndo operar com o conceito de inconsciente introduzido por Freud,
a relacdo entre linguagem e fungdo simbdlica é um importante ponto de interse¢do

entre a Linguistica Aplicada e a Psicanalise. Ambas as areas valorizam a cadeia
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simbdlica como ponto que marca a primazia da alteridade para a constituicdo do
sujeito. E importante ressaltar neste momento para o leitor a diferenca de
concepcao de discurso como coconstrucdo social na analise do discurso anglo
saxbnica a qual se alinha Moita Lopes, e a concep¢do de linguagem tal como
apresentada por Lacan, que pressupde um sujeito assujeitado pelo inconsciente.
Entendo que tais concepgdes ndo sejam epistemologicamente convergentes. No
entanto, a analise dos dados a partir dos construtos da Linguistica Aplicada que
escolhi utilizar, ndo compromete o posicionamento ético e psicanalitico que
orientam minha escuta na escola. Segundo Moita Lopes (2006), a prépria area da
Linguistica Aplicada seria marcada por certa ‘vocagdo’ desconstrutora e
‘indisciplinada’, pois € um campo aplicado que se constitui na indisciplinaridade.
Esta pesquisa marca certa indisciplina, sem deixar de apontar as divergéncias
epistemoldgicas. O termo discurso tem concepcdes diferentes para a Linguistica
Aplicada e para Psicanalise, pois a significagdo inconsciente presente na
enunciacao discursiva ndo é estudada pela Linguistica Aplicada.

Para Lacan (1998), a linguagem preexiste ao sujeito € a0 mesmo tempo o
constitui. O psicanalista assinala que, desde antes do seu nascimento, o bebé est4
imerso na linguagem e pode aos poucos construir-se subjetivamente, situando-se a
partir do desejo do outro. Ele € investido pelo desejo dos pais, ganhando um
nome, uma identidade imaginarizada e um lugar simbdlico para a familia. Ao
afirmar que é do Outro que o sujeito recebe a mensagem que ele emite (LACAN,
1998), de forma especular, ele postula que o sujeito é submetido a linguagem
desde muito antes de ter habilidade de falar. Logo, a relacdo de alteridade é
dependente das relacdes discursivas ao mesmo tempo em que as sustenta. Assim,
a psicanalise entende que o sujeito é fundado a partir de suas relacdes com o outro
antes mesmo de seu nascimento ou de adquirir a habilidade de falar. A linguagem
nesta abordagem é um sistema significante secundario que se baseia na lingua,
mas se sobrepBe a ela numa organizacdo propria, numa logica especifica, que
varia de sujeito para sujeito, de inconsciente para inconsciente.

Como lembra Kehl (2002), todo ato de fala s6 pode se consumar no
enderecamento a outro sujeito. Os processos de construcdo do significado séo
circunscritos a partir de praticas discursivas onde os participantes tentam, juntos,

tornar o significado compreensivel para seus interlocutores. O carater de
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alteridade é intrinseco ao discurso, pois toda palavra se dirige a outro sujeito,
tanto para o filésofo da linguagem Bakhtin (1981) quanto para Lacan (1979).

Lacan parte da evidéncia de que a linguagem, a cadeia
simbolica, determina o homem antes do nascimento e depois da
morte. Quando a crianca vem ao mundo, ela ja se encontra
marcada por um discurso, no qual se inscrevem a fantasia de
seus pais, a cultura e a classe social a qual pertence. Tudo isso
constitui o campo do Outro, lugar onde se forma o sujeito. Por
essa razdo, Lacan ndo soO insiste na exterioridade do simbdlico
em relacdo ao homem, mas, também, na sujeicdo do homem a
linguagem. Isso se explica pelo fato de que a estrutura da
linguagem preexiste ao sujeito; seja qual for a lingua que tenha
gue aprender para se comunicar com seu entorno sociocultural,
a crianga ndo a modifica, pois, na verdade, tem que se submeter
aela. (MILLER, J., 2005, p. 20).

No ambito social, também estamos imersos em Vvarios tipos de discursos. O
discurso médico nomeia os tipos de patologias que podem interferir no processo
de aprendizagem, o discurso psicologico define as fases universais de
desenvolvimento das criangas, e o discurso mercadoldgico determina o padrdo de
qualidade (total) da relacdo entre o professor e o aluno, colaborador e cliente,
respectivamente.

Na contemporaneidade, o campo pedagdgico vem sendo atravessado por
diferentes discursos que afetam o aluno e o educador. Nogueira da Silva (2014)
descreve a sala de aula como uma arena de discursos. Observo, por exemplo, a
crescente demanda de escolas que requisitam a avaliacdo de sua gestdo contando
com o respaldo da Certificacdo ISO 9001. O campo pedagdgico na pos-
modernidade vem deixando de ter um carater de formacdo moral e ética, da ordem
da transmissdo de valores e conhecimentos, para apropriar-se de tecnologias
importadas de outras areas, que buscam homogeneizar as singularidades. Nesta
direcdo, o presente trabalho procura uma retomada do olhar singular, da escuta
individualizada e atenta, tanto do aluno, quanto do professor. Ao abrir espago para
a escuta dos conflitos e convidar alunos, familiares e professores a entendé-la,

cria-se, gradualmente, um espaco de qualidade no processo de ensinar e aprender.
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2.4
Elaboracéo discursiva e responsabilizagcdo

Freud [1886-1940] deixa claro desde o inicio de sua obra que a ideia de
estruturacdo do psiquismo encontra-se ancorada na linguagem. Mello (2010)
esclarece que, em muitos momentos de sua obra, Freud faz questdo de indicar a
linguagem como condicdo do inconsciente ou o0 inconsciente como condicdo da
linguagem. Freud (1915) revela que o inconsciente se manifesta por suas
formacdes; os sonhos, os atos falhos, os chistes, os sintomas e 0s acting-outs™.
Assim, desde o inicio da jornada freudiana, linguagem e inconsciente caminham
juntos. Para Freud e Lacan, os momentos em que O sujeito ‘tropeca’ em seu
enunciado consciente desvela um discurso inconsciente, chamado de enunciagao.
Tais lapsos e tropegos tém para Freud e Lacan um sentido que requerem
interpretacdo. “Tropego, desfalecimento, rachadura. Numa frase pronunciada,
escrita, alguma coisa se estatela. Freud fica siderado por esses fenbmenos, e é
neles que vai procurar o inconsciente.” (LACAN, 1979, p. 30).

Em um curto e importante texto, Responsabilidade moral pelo contetdo dos
sonhos, datado de 1925, Freud aborda a questdo da responsabilidade do sujeito
pelas formacBes (ou manifestaces) de seu inconsciente. Ali onde ele ndo é senhor
de suas escolhas, € considerado também responsavel por elas. Para a Psicanalise,
0 sujeito deve buscar em suas condutas e desejos, e ndo em outros sujeitos, a
solucdo para seus proprios sofrimentos e sintomas.

Ao mesmo tempo, é justamente a partir das relaces estabelecidas com os
outros, que os conflitos surgem. Ao indicar que a ética da Psicanalise utiliza a
palavra e o campo da linguagem, Lacan ressalta que a ética consiste num juizo
sobre nossas acgdes e atos, diferenciando o termo ética do moral.

No seminario 7 (1959-1960), ele pontua que a ética da psicanalise € a ética
do bem-dizer, ja que a psicandlise é pautada pela assercdo de um saber
inconsciente. Tal ética significa que o paciente deva dizer sobre seu sintoma. Este
dito, no entanto, € enigmatico, pois o paciente ndo sabe por que esta sofrendo, mas
pode ir aos poucos, encontrando através da associagdo livre, as causas

inconscientes de seu sintoma. Nas palavras de Lacan (1998, p.385), para a

> No Capitulo 3, examino detalhadamente o conceito de acting-out.
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Psicanalise “ndo ha outro bem sendo o que pode servir para pagar o pre¢o do
acesso ao desejo”. O acesso ao desejo se faria, portanto através da palavra, pelo
vinculo transferencial e pela associacéo livre, num trabalho analitico. Bem-dizer
de seu sintoma, relaciona-se em Gltima instancia a um bem-dizer de suas escolhas
e do préprio desejo no tratamento analitico.

A proposta da Psicanalise é a de uma elaboragdo discursiva do mal-estar,
tendo na escuta seu principal instrumento. Ao dar voz ao sujeito, convidando-o a
falar, o analista o auxilia a construir algum saber sobre si que o faca sintomatizar
menos, amando e trabalhando melhor (FREUD, 1912b). Diante desse convite para
iniciar um trabalho discursivo, opera-se uma transformacdo na forma como nos
relacionamos com o outro. Tal percurso reflexivo pode ser iniciado a partir da
primeira infancia, desde que haja alguém para facilitar o processo de elaboracao
simbdlica. Na escola, psicologo e professor podem juntos ocupar este lugar,
respaldados pela equipe pedagogica, gestores e pais.

Néo ¢ dificil encontrar semelhancas entre o convite a enunciacéo aberto pela
Psicandlise e o0 convite a narrativizacdo de experiéncias e construcdo de sentidos
feitos pela Sociolinguistica Interacional. Dando continuidade a justificativa da
escolha dos Estudos da narrativa para esta pesquisa interdisciplinar, nas proximas
subsecdes discorro sobre a estrutura canbnica da narrativa e concep¢fes mais

contemporaneas que ressaltam sua funcao de producéo de sentidos.

2.5
A estrutura candnica laboviana da narrativa

No campo da Sociolinguistica Interacional, Labov (1972), um dos seus
precursores e ainda numa vertente estruturalista, defende que as narrativas sao
formas de recapitular experiéncias passadas. Para que seja digna de ser contada,
uma narrativa precisa, invariavelmente, ter como condicdo a reportabilidade. Em
outras palavras, um acontecimento banal ou previsivel ndo é suficientemente
relevante para ser relatado. A fim de que uma narrativa seja considerada
reportavel, deve dizer respeito a um comportamento inesperado, imprevisivel ou a
violagdo de uma regra, ou seja, deve ter um ponto. De acordo com 0 pressuposto

laboviano, para que um relato mereca ser classificado como uma narrativa €
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necessario que contenha pelo menos duas oracBes no passado, ordenadas
temporalmente e que estas oragdes sejam independentes.

Bruner (1996) alinha-se a Labov (1972) ao conceber que as narrativas sao
uma maneira encontrada pelo falante de reorganizar aquilo que é extraordinario na
vida cotidiana. A tese do autor é que a carga dramatica de uma narrativa esta
diretamente relacionada & questdo da moral e das crencas individuais. Narrar um
evento é, neste sentido, assumir identidades e posi¢cdes morais.

Para considerar um trecho discursivo como uma narrativa, Labov (1972)
distingue cinco partes primordiais: o resumo, que informa sobre o que € a histdria;
a orientacdo, que fornece dados sobre o contexto da histéria respondendo as
perguntas quem?; onde?; quando?; a acdo complicadora, que sdo 0s eventos
narrados em ordem cronolodgica; a avaliacdo, que mostra 0 sentido dos eventos
narrados (ou seja, 0 ponto da historia); e a coda, que indica o fim da historia e faz
a transicdo entre o tempo da histdria e o tempo presente.

Porém, Labov (1972) reconhece a existéncia de narrativas que ndo contém
todas as cinco partes citadas acima. Tais trechos discursivos sdo denominados de
“narrativas minimas” e pressupdem pelo menos dois eventos ordenados,
sequencialmente, ou “uma Unica juntura temporal” (LABOV, 1972, p. 361). O
linguista postula que as narrativas minimas sdo compostas por ao menos duas
oracdes no passado, correspondentes a duas agdes numa sequéncia temporal.

Embora criticado, o modelo laboviano € muito utilizado no campo da
pesquisa em Sociolinguistica. Autores como Bastos (2008), Linde (1993)
Riessman (2001) e Tannen (2002) utilizam as propostas de estruturas narrativas
como base para suas pesquisas, realizando, contudo, algumas adaptacfes sem
deixar de valorizar as contribuicGes do autor.

Na pesquisa em questdo, reconheco a importancia dos estudos de Labov
(1972) para a area da Sociolinguistica Interacional e, principalmente, para o
campo da analise da narrativa. Contudo, elejo uma perspectiva mais
contemporanea e menos candnica da Sociolinguistica Interacional, considerando
como narrativas os relatos de episodios escolares e experiéncias surgidos nas
reunides profissionais. No segundo momento da analise dos dados utilizo um
recorte da teoria laboviana, onde somente o componente avaliagdo sera

considerado. Labov (1972) resume a avaliacdo como a forma pela qual o narrador
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indica a razdo de ser ou 0 ponto da narrativa, isto €, 0 motivo que justifique sua
reportabilidade.

Bastos (2003) assinala que, a partir das escolhas lexicais de uma avaliacgéo,
o falante se posiciona dando indicios acerca da carga dramatica do evento narrado,
construindo discursivamente sua identidade. E o momento em que ele tece
comentarios sobre a narrativa, deixando pistas semioéticas de suas crengas, valores
morais, éticos, afiliagdes, posicionamentos na hierarquia social, entre outros
aspectos.

Linde (1993) defende que a avaliacdo pode aparecer em qualquer momento
da narrativa e fornece pistas sobre como a narrativa deve ser compreendida; 0s
valores morais atribuidos ao evento narrado, a respeito do préprio narrador, 0s
personagens da historia, o relacionamento entre eles etc. Na perspectiva da autora,
a avaliacdo da narrativa € em si uma prética social, pois teria como objetivo
implicito chegar a um acordo sobre o significado moral de uma série de agdes. Tal
ponto de vista toma a avaliacdo como ac¢do discursiva e pratica social.

Linde (1993) investiga duas dimensdes de avaliacdo usadas na estruturacao
de uma narrativa. A primeira relaciona-se a nocéao de reportabilidade, no contraste
entre os elementos que fazem parte de um padrdo do que é esperado e dos que
estdo fora, que sdo extraordinarios. Ja a segunda dimensdo cita as normas sociais e
tem a ver com comentarios morais e juizos de valor sobre como o mundo é ou
deveria ser, ou seja, com o que o falante e os interlocutores consideram adequados
ou ndo. Trata-se de um tipo de julgamento normativo, o que pode ou ndo ser

esperado de uma ‘boa pessoa’.

2.6
Narrativa e construcao de sentidos

O termo narrativa carrega diversas acepcOes e deve ser, no contexto desta
pesquisa, entendido como um relato curto ou mais longo de uma experiéncia
pessoal. Oferecer espaco e tempo para escutar uma narrativa significa buscar
entendimentos sobre uma experiéncia. Entendo que as narrativas sao histérias que
contamos para nGs mesmos e para 0S outros a respeito de nossas experiéncias.
Tais historias tém um efeito sobre nés a medida que, ao enuncia-las, podemos

estabelecer conexdes, organiza-las, interpreta-las e orientar nossas agdes futuras.
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No caso das reunifes que analiso nesta pesquisa, quando eu e a professora
discorremos sobre nossas préaticas profissionais, hd um trabalho de reflexdo em
curso, que abre a possibilidade de gerar mudancas de posicionamentos
discursivos.

O ir e vir da interlocucdo discursiva deve ser escutado em seu carater
singular, cultural e institucional, e tanto o psicanalista quanto o analista da
conversa devem levar em conta as marcas socio-histéricas nas possibilidades
interpretativas.

Para o psicélogo social Jerome Bruner (1996), investigar historias relatadas
implica organizar os eventos em uma ordem temporal e ldgica para desmistifica-
los e estabelecer coeréncia entre eles. De acordo com Polkinghorne (1998),
psicologo voltado para o estudo da Psicologia Narrativa, que contempla a natureza
narrativa do pensamento e da agdo humana, “a narrativa organiza eventos e agdes
humanas como um todo, atribuindo sentido a agdes individuais e eventos de
acordo com seus efeitos no todo” (POLKINGHORNE, 1998, apud BASTOS,
2008, p.77). Narrar um evento organiza e torna compreensivel para nés e para o
interlocutor as experiéncias vividas e testemunhadas. Ao serem contadas e
recontadas, em diferentes situacdes, tais experiéncias passam a fazer parte da
memoria do que ocorreu, favorecendo certos nexos.

Moita Lopes (2001) descreve trés principais caracteristicas das narrativas, a
partir da interpretacdo de Bruner (1996, apud MOITA LOPES, 2001). Segundo o
autor, a narrativa:

1. Pertence a dois mundos; aquele em que a histéria esta sendo contada (o
dos interlocutores) e ao mundo da historia relatada (o dos personagens),
mesmo que os dois mundos se entrecruzem;

2. tem uma sequencialidade, ja que consiste de uma sequéncia singular de
eventos envolvendo seres humanos como personagens ou atores;

3. possui uma qualidade dramatica (GOFFMAN, 1974), pois envolve
atores, acdo, meta, cendrio, instrumento e um problema. Assim, a
analise das praticas narrativas da acesso a socioconstrucdo das
identidades sociais no momento de sua realizagéo.

Para o falante, narrar um acontecimento possibilita a ressignificacdo desse
acontecimento com o uso da palavra. No caso do interlocutor que escuta uma

historia, é possivel compartilhar da perspectiva do narrador, identificar-se ou ndo
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com ele e ressignificar um acontecimento. Assim, tanto no contexto clinico da
Psicanalise, quanto no ambito da Sociolinguistica Interacional, percebe-se que a
narrativa tem funcbes semelhantes. No setting analitico, por exemplo, é comum
que o paciente, apos narrar uma historia, solicite sinais e pistas paralinguisticas de
concordéncia do seu analista, no intuito de avaliar se aquilo que acabou de relatar
fora ratificado ou rechacgado pelo analista.

Riessman (2008) afirma que uma das funcGes centrais da narrativa seria a
construcdo de sentidos a respeito de uma experiéncia vivida. A autora lembra que
ao interrogar sobre experiéncias de vida, podemos organizar 0s eventos e
ressignifica-los a partir de uma ordem temporal, estabelecendo coeréncia entre o
presente e o0 passado.

Em livro dedicado a andlise das narrativas, Riessman e Speedy (2007)
examinam como o0 conceito de narrativas foi incorporado pelo campo da
Psicoterapia e Servico Social no Reino Unido e nos Estados Unidos, nos Gltimos
20 anos, com énfase especial a projetos de pesquisa. As autoras sublinham que os
Estudos das Narrativas podem ser considerados interdisciplinares, pois ndo se
restringem aos limites de uma Unica disciplina. A chamada ‘virada narrativa’ se
inseriu nas areas de Histdria, Psicologia, Sociolinguistica Interacional, Estudos da
Comunicacéo e Sociologia. Uma das principais areas dos Estudos das Narrativas é
a interacdo humana nos relacionamentos, isto €, o topico principal do campo do
Aconselhamento (counseling) e Psicoterapia. No entanto, Riessman e Speedy
(2007) lamentam que muito do que se pesquisa na area de Psicoterapia se
mantenha inédito, restringindo-se as dissertacfes e teses. As autoras realizam um
apanhado das pesquisas no campo das narrativas realizadas em Servico Social,
Psicologia e Aconselhamento e dividem essas pesquisas em quatro grupos. Um
desses grupos citados utilizava conceitos e métodos narrativos para fins de
pesquisa, tal como é o caso da analise das reunides de trabalho na investigacédo
aqui conduzida.

Ao narrar uma histéria, o falante conecta eventos a partir de uma sequéncia
I6gica. Os eventos percebidos como importantes sdo selecionados, organizados,
conectados e avaliados como significativos a medida que sdo relatados. Deste
modo, esta interagdo entre falante e ouvinte pode ajudar os participantes a
conferirem sentido a experiéncia enunciada. Para Riessman e Speedy (2007),

todas as narrativas sdo fundamentalmente coconstruidas, pois os interlocutores,
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fisicamente presentes ou ndo, exercem grande influéncia sobre o que pode ou nédo
ser dito, de que forma as falas seréo expressas, 0 que pode ser desconsiderado, o
que precisa ser mais bem explicado etc.

Nesta mesma trilha, Schiffrin (1996) indica ainda que as narrativas ou
historias surgem quando o sujeito deseja justificar acGes, destacar ou resolver
tensdes. Angus e Mc Leod (2004 apud RIESSMAN; SPEEDY, 2007) apontam
que o conceito de narrativas € fundamental para a vida social e psicolégica dos
sujeitos, pois as narrativas carregam consigo uma gama de sentidos e oferecem
um ponto de encontro entre escolas tedricas de terapia que ndo compartilham

muitas similaridades.

2.6.1
Pequenas histdérias ou narrativas pequenas

Goffman (1974), em obra seminal sobre o enquadramento da mensagem na
interacdo discursiva, sinaliza que tanto as histdrias longas como algumas historias
curtas, contendo apenas uma sentenca, podem ser exemplos de narrativas.
Segundo o autor, a narrativa ndo é um simples relatério ou informe objetivo de
um evento, mas uma reapresentacao de experiéncias pessoais. O narrador engaja-
se em uma dramatizacdo de sua experiéncia, organizando-a temporalmente do
angulo de sua perspectiva pessoal. A narrativa inclui uma carga dramética e
constitui-se como um pequeno show do falante, que envolve e emociona o
ouvinte. Esclareco que, assim como Riessman (1993), opto por utilizar os termos
‘historia’ e ‘narrativa’ de modo intercambiavel.

Para Goffman (1974), a narrativa é concebida como um tipo de replaying de
experiéncias, ou seja, uma recontagem de um acontecimento atual, passado,
condicional, presente ou futuro, contendo uma pessoa real (incluindo o proprio
falante) ou ndo. Assim, a maioria das representacfes breves realca um
protagonista, que pode ser ou ndo aquele que relata. Ao romper com a nogao
laboviana de que somente relatos sobre acontecimentos no passado poderiam ser
considerados narrativas, o autor amplia o campo cronologico das narrativas,
inaugurando um marco na Sociolinguistica Interacional.

Ao contar uma experiéncia, o falante apresenta aos ouvintes uma versdo

(uma releitura ou interpretacdo) do que ele experienciou. Nesta pesquisa, pauto-
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me pelo paradigma de Goffman que valoriza as historias curtas. Utilizo também
alguns conceitos desenvolvidos por autores influenciados por ele, tais como;
“pequenas historias” (BAMBERG, 2006; GEORGAKOPOULOU, 2007) e
“narrativas pequenas” (RIESSMAN, 2001). Por conseguinte, podem ser
observados, ao longo do Capitulo 7, relatos curtos dos profissionais sobre os
alunos focais. Notam-se nos dados, tanto o que Riessman (2001, apud BASTOS,
2008) denominou “narrativas pequenas”, ou seja, historias breves com topicos
especificos organizados em torno de personagens, cenarios e um enredo, quanto
narrativas maiores. A tentativa de elaboracdo de eventos especificos, citada por
Goffman (1974), condiz com as reunides de trabalho aqui analisadas. Narra-se
com o intuito de entender melhor o sintoma socioafetivo do aluno e os efeitos
desse sintoma na vida escolar dos praticantes envolvidos.

Georgakopoulou (2007), Bamberg (2006), Georgakopoulou e Bamberg
(2008) ressaltam a mudanca de foco das ‘grandes histérias’ e dedicam-se aos
estudos das ‘pequenas historias’. Georgakopoulou (1997 apud MORAES
BEZERRA, 2007) indica que as historias sdo contadas por uma motivacao
contextualizada, ndo sendo pré-existentes, estaticas ou pré-determinadas. A
realidade é filtrada e interpretada pelos narradores e suas motivagdes conscientes e
inconscientes sdo levadas em conta pela forma como eles organizam suas
experiéncias individuais.

Freeman (2006) concorda com Bamberg (2006) ao afirmar que nao obstante
a tradicdo em Linguistica Aplicada tenha dedicado mais atencdo as narrativas
longas, as ‘narrativas pequenas’ também tém extrema importancia, pois sao
produzidas em torno de um evento especifico em diversas situacGes da vida
social. De acordo com a definicdo de Freeman (2006), as ‘pequenas historias’,
contadas durante uma interacdo, nem sempre tematizam o narrador, mas podem
narrar um evento ou incidente recente ou ainda em curso, episodios hipotéticos no
presente ou no futuro. Bamberg (2006) convida o leitor a desviar o foco das
narrativas longas para as narrativas pequenas, por defender que estas também
mostram como as identidades dos falantes sdo renegociadas e reconstruidas na
interacdo discursiva. Freeman (2006) esclarece ainda que o carater reflexivo pode

estar presente tanto nas narrativas longas quanto nas curtas.
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2.6.2
AS narrativas em contexto institucional

Observo neste estudo, como Riessman (2008), que as narrativas orais
podem emergir naturalmente em qualquer tipo de conversacdo, inclusive em
conversas institucionais de teor profissional. Também interessada em investigar 0s
relatos surgidos em reunides institucionais, Linde (2001, 2009) assinala que tais
relatos favorecem a emergéncia de um eu narrador que se posiciona diante do que
aconteceu. De acordo com a autora, as narrativas em instituices tém funcédo de
manutencdo da prética profissional, pois mantém a identidade e a continuidade da
instituicdo, negociam relacGes de poder, gerenciam mudancas, marcam adesao ou
a exclusao de grupos. Logo, € com o auxilio das narrativas que informac@es sobre
os tipos de posturas esperadas ou condenadas na mesma sao percebidas entre 0s
funcionarios. No caso desta pesquisa, o0 estudo da narrativa no campo escolar faz-
se extremamente relevante, dado que, muitas vezes, mesmo de forma implicita,
deixo claro quais posturas espero do professor com quem interajo enquanto
psicologa-praticante.

Linde (2001) propbe o estudo da narrativa como pratica cotidiana do
trabalho na instituicdo e também o estudo de performances narrativas que
reproduzem ou ameagam as estruturas de poder nesse espago. Em investigacédo
posterior, Linde (2009) dedica-se ao carater de construcdo da memoria, de
identidades e organizacdo das narrativas. Os dois focos de estudo da autora serdo
contemplados em minhas interagdes discursivas.

Enfatizando a coconstrugcdo das identidades dos participantes como
representantes da instituicdo, Drew e Heritage (1992) conduzem uma investigacao
sobre a fala institucional. Segundo os autores, em seus contextos de trabalho, os
falantes deixam claro diferentes facetas, como afiliacfes institucionais, status
profissional, solidariedade entre colegas e responsabilidades (HOLMES;
MARRA, 2005, apud MORAES BEZERRA, 2007).

Alinho-me com Moraes Bezerra (2007) quando a autora afirma que as
narrativas institucionais podem abrir espago para a agentividade e a reconstrucao
de identidades sociais. Os participantes da instituicdo escolar sdo agentes dos
saberes ali difundido e podem se utilizar do campo das narrativas como “locus de

resisténcia, de reflexdo e de possibilidades para uma teorizacdo empirica sobre o
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fazer profissional”. (MORAES BEZERRA, 2007, p. 132). Assim sendo, destaco
nas narrativas selecionadas a forma como as participantes constroem-se como
profissionais interessadas em refletir sobre sua propria pratica e avaliar o curso de
evolucdo de seu trabalho, tal como nos evoca Bamberger (1995, apud MORAES
BEZERRA, 2007).

2.6.3
A narrativizagdo no processo de elaboragdo do mal-estar

Todas as magoas sdo suportiveis quando fazemos delas uma histéria ou
contamos uma historia a seu respeito.

(DINESEN, Isak apud ARENDT, Hanna, 2007, p.188).

Os estudos recentes em Sociolinguistica Interacional indicam uma mudanca
de foco da narrativa como texto e de estrutura para a narrativa como pratica social
(SARANGI, 2008). J& em 2002, Mishler advogava que o ato de narrativizar
reatribui significado aos eventos, visto que o modo como a historia transcorre e
termina é importante para que os interlocutores possam interpreta-la. A narrativa
é, muitas vezes, marcada pelos ‘pontos de virada’, caracterizados por eventos que
ocorrem de modo repentino e mudam a compreensdo dos individuos sobre as
experiéncias vividas. Neste trabalho, analiso os dados, considerando a narrativa
como pratica social, e relato de eventos ainda em curso, como € o caso do sintoma
socioafetivo referido nas reunides pelos professores. Para tal, aproprio-me da
contribuicdo de Riessman (2008), que ressalta trés funcbes principais de uma
narrativa acerca de um conflito ou evento dificil: a) propiciar uma ordenacao para
a historia, b) realizar uma descricéo no sentido de auxiliar a producéo de sentido
sobre determinado tema, ¢) promover a conexao entre os eventos. Considero o
eixo conexd como uma tentativa de vinculagdo ndo sé entre eventos, mas
também entre os participantes neles envolvidos.

Lango mao de algumas pesquisas (CLARK e MISHLER, 2001; BASTOS,
2008; TANNEN e WALLAT, 2010; OSTERMANN e SOUZA, 2009; CORTEZ,
2011) que visam entender as narrativas sobre o sofrimento no campo da salde,
que servem de base tedrica para poder analisar as reunides de trabalho sobre o

sofrimento psiquico no campo educacional.
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O mal-estar que aparece nas narrativas é investigado pelos autores nos
ambitos fisico e psiquico. Considero, inspirada pelos autores supracitados, 0s
relatos surgidos nas reunides com professores como histérias sobre o sofrimento
no campo educacional. Ampliando o entendimento das narrativas de mal-estar
para 0 campo pedagogico, escolho o uso do termo ‘narrativas sobre o mal-estar
escolar’. Tanto na pesquisa de Clark e Mishler (2001), quanto na desenvolvida
aqui, a histdria vai sendo contada e organizada aos poucos, ndo em um turno
extenso de fala de forma definitiva e acabada. A apresentacdo do eu da professora
vai se descortinando aos poucos, bem como se notam caracteristicas relevantes
acerca da relacdo que a professora desenvolve com o aluno em foco na reuniéo.

Em contrapartida, estabelece-se uma importante diferenca entre as
entrevistas médicas analisadas pelos dois autores e as reunides institucionais sobre
0 mal-estar escolar que emergem no meu contexto profissional. No caso das
reunibes de trabalho aqui estudadas, o psicélogo convida o professor a construir
um relato a respeito do sofrimento psiquico do aluno, enquanto nas entrevistas
médicas analisadas por Clark e Mishler (2001) e Mishler (2002) é o proprio
paciente que reporta sua queixa.

Em sua investigacdo com profissionais de salde de uma equipe
multidisciplinar, que atua com criancas e adolescentes vitimas de violéncia,
Bastos (2008) salienta que os participantes da equipe apresentam suas
experiéncias de sofrimento de breves relatos de episddios especificos (histdrias
curtas, narrativas pequenas ou pequenas histérias), bem como por meio da
coconstrucdo de longos percursos de sofrimento e violéncia. Devido as
similaridades de contexto interdisciplinar e tema abordado pela autora (o
sofrimento), proponho uma releitura inspirada em Bastos (2008) e o uso dos
termos ‘episodios e trajetorias da queixa escolar’.

A autora cunha tais termos para se referir a esses percursos narrativos,
enfatizando que as narrativas mais longas sdo tipicamente coconstruidas em
reunies de apresentacdo de caso. As histdrias contadas podem ser divididas em
narrativas de experiéncia pessoal (acontecimentos vividos ou testemunhados pelo
narrador) e narrativas de experiéncias vicarias (acontecimentos vividos ou
testemunhados por outros). Outra pesquisa que associa a coconstrugdo de
profissionais em intera¢fes discursivas sobre o trabalho na area de salde é a de

Cortez (2011), que investiga as reunides de trabalho de agentes comunitarias de
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salide sobre o tratamento da tuberculose. Nessas reunides, as agentes de saude se
posicionam a respeito do proprio trabalho no curso da reunido. Tais narrativas
evidenciam a concepcdo das agentes em enquadres que focam sua préatica
profissional em face de situagcdes que envolvem o tratamento da tuberculose.

Orientada por convicgdes sobre a vida em sala de aula, busco contextualizar
as reunides valorizando a voz do cotidiano pedagdgico do professor. Assim,
podemos destacar que, na interacdo propiciada pelas reunides de trabalho, o que
se oferece é um espaco de construcdo de conhecimentos inter e intrarrelacionais
partilhados com o psicologo. Nesta interlocucdo, o professor pode se dar conta de
seu préprio mal-estar como educador diante do desafio do sintoma do aluno e
refletir sobre formas de manejo que incluam o aluno no processo.

Os alunos sdo encaminhados ao Setor de Psicologia a partir de uma queixa
especifica, que pode variar entre uma dificuldade de socializagdo, motivacao,
atencdo, expressao, empatia, entre outras. A partir do momento em que o aluno é
encaminhado ao Setor de Psicologia, realizo reunides em diferentes momentos do
trabalho com seu respectivo professor regente. O encaminhamento pode ter sido
formalizado pelo professor, pela coordenacdo, pelos pais ou por mim. Apos a
indicagdo do aluno focal, inicia-se o processo de reunides com diferentes
membros da equipe pedagdgica (professor regente, professores especialistas,
professor de Portugués, coordenadores, diretor pedagdgico). Nesta tese, escolhi a
analise de reunides de trabalho realizadas apenas com professores regentes que
convivem com o aluno diariamente. Sempre que possivel, realizo reunides com
professores e pais separadamente antes das observacdes em sala de aula e das
intervencdes individuais com os alunos. O processo é continuo e a frequéncia as
reunides e o numero de profissionais envolvidos variam de acordo com a
especificidade do caso.

Convido os professores a falarem sobre a queixa que justificou o
encaminhamento do aluno focal sem roteiro prévio especifico, mirando investigar
a construcao discursiva do mal-estar socioafetivo do aluno no &mbito escolar. Para
isto, faco algumas perguntas no inicio da reunido e vou me deixando guiar pelo
que se produz na interagao.

Nesta pesquisa, 0 mal-estar das profissionais também ganha materialidade
discursiva nas narrativas. Os episddios sdo narrados pela professora, muitas vezes

com falas relatadas, visando reproduzir a interacdo ocorrida em sala de aula e
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trazer verossimilhanga a narrativa. Essas cenas ou episodios descrevem cenas dos
comportamentos considerados disfuncionais que afetam a qualidade de vida do
aluno na escola. O professor descreve as relagdes do aluno focal com a turma, sua
prépria relacdo com a turma e sua relacdo com o referido aluno.

A carga dramética pontuada por Goffman (1974) é facilmente percebida em
muitos momentos da interagéo e indica um grau de envolvimento com a questéo
do aluno, tanto por parte da professora, quanto de minha parte. Considero que as
professoras e eu narramos experiéncias pessoais e vicarias, porquanto o professor
relata suas observagdes sobre a dificuldade do aluno ao mesmo tempo em que
descreve as estratégias que vem construindo para lidar com esta dificuldade.

Os episodios sdo narrados pelas professoras, muitas vezes com falas
relatadas, objetivando reproduzir a interacdo ocorrida em sala de aula e trazer
verossimilhanga a narrativa. Estas cenas ou episddios descrevem cenas dos
comportamentos considerados disfuncionais que afetam a qualidade de vida do
aluno na escola. O professor relata as relagdes do aluno focal com a turma, sua
prépria relacdo com a turma e sua relacdo com esse aluno.

De certo modo, as reunides de trabalho na escola tém também uma funcéo
semelhante a funcdo clinica do psic6logo ou médico fora da escola: determinar o
estado atual do sintoma do aluno, elaborar uma hipotese diagnostica, avaliar
mudancas e tracar planos para 0 manejo subsequente de tal sintoma. O professor
discorre sobre o mal-estar do aluno colocando em pauta inimeras questfes que
Ihe atravessam: Por que, a despeito de diversas tentativas, ndo ha progresso?
Como devo proceder para ajudar este aluno? Por que o sintoma de um aluno é
capaz de afetar toda a turma? O que mais a escola deve fazer para ajudar o aluno?
O que mais a familia deve fazer para ajuda-lo? A partir das narrativas do
professor, sobre sua pratica docente com determinado aluno focal, os dois
profissionais tragcam juntos uma organizacdo espaco-temporal do sintoma do
aluno em questdo. Verifica-se nos dados da reunido o que Riessman (2008)
comenta sobre a capacidade da narrativa de estruturar uma experiéncia perceptiva,
estabelecer uma organizacdo mnemonica e segmentar a construcdo de propositos
para 0s eventos vividos.

Ao longo da tessitura da pesquisa, percebi que, ao narrar os episodios do
sintoma socioafetivo do aluno, o professor acabava descrevendo simultaneamente

seu proprio incobmodo como educador no manejo do referido sintoma.
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No Capitulo 7 retomo as narrativas das duas profissionais nas reunides de
trabalho, que dizem respeito a forma como exercemos nossa funcdo e lidamos
com o comportamento disfuncional do aluno na escola.’* As reflexdes
descortinam-se gradualmente durante toda a interacdo, permitindo as duas
interlocutoras se escutarem, reverem suas crencas, ressignificarem suas préaticas e
coconstruirem novas formas de intervencdes, a partir de uma interlocucdo com um
profissional de outro campo. Trata-se de uma conversa entre duas especialistas de
diferentes areas, diante das quais a reflexdo sobre o mal-estar pode possibilitar a
descoberta de caminhos de intervencdo; se ambas estiverem dispostos a essa
tarefa.

Ao escutar as histdrias, identifico dois tipos de experiéncias de mal-estar, a
do professor, no que diz respeito a sua pratica com o aluno focal, e a do aluno que
sofre com um determinado sintoma, narrado do ponto de vista do professor. No
entanto, o psicologo também se vé diante de um enigma. E preciso escutar mais (0
professor, o coordenador, a familia e o aluno) e observar mais (o aluno) antes de
intervir. Muitas vezes, a queixa diz respeito a um sofrimento inconsciente que
sozinho o aluno ndo tem instrumentos para reconhecer. Assim, o que se desvelou
na pesquisa foi algo de maior amplitude: o mal-estar transita entre professor e
aluno. Ajudar o aluno no atravessamento de um obstaculo que o impede de estar
inserido de forma prazerosa na interacdo com o saber, com Seus pares ou com 0
professor, implica também ajudar o professor em sua préatica pedagdgica.

A tarefa que tenho em maos € organizar os episddios de sofrimento do aluno
contando com as narrativas surgidas na reunido, tentando estabelecer uma
cronologia desse sofrimento na escola. Assim, professor e psicélogo conseguem
identificar em conjunto que competéncias socioafetivas (respeito, tolerancia,
flexibilidade, cooperacdo, generosidade, expressao, concentracdo, empatia, entre
outras) a escola pode ajuda-los a construir. Essa identificacdo € realizada
processualmente, envolvendo toda a equipe escolar, o psicélogo e a familia, pois
valoriza o mais singular de cada caso.

A partir do modelo de Bastos (2008), como critério minimo necessario para

especificar se certos segmentos de fala podem ser descritos como narrativa, optei

18 J4 as narrativas dos alunos, surgidas nas Dinamicas Exploratérias e contempladas em forma de
notas de campo, dizem respeito as relagdes dos alunos com seus pares, com os professores e
com o saber. Para mais detalhes, conferir Capitulo 7.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112740/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1112740/CA

54

pela presenca de pelo menos dois eventos em sequéncia temporal sem necessidade
de que estejam no passado ou articulados sintaticamente em oragdes
independentes, com verbos de acdo no passado. A escolha desse critério minimo
se deve ao fato de que, nos dados analisados, o professor reporta um
comportamento recorrente do aluno podendo utilizar exemplos de episodios tanto
do presente, como do passado, do condicional ou do futuro. Trata-se de um
comportamento que se repete dentro ou fora da sala de aula e que ainda requer
entendimento para ser transposto.

Para analisar o conceito de identidades na construcdo de sentidos em
interacdo € relevante resgatar aspectos abordados por Riessman (2008), Mishler e
Zimmerman (1999). Na nocao proposta por Mishler (1999), o falante estabelece
performances de identidade ao contar uma histdria, criando cenarios, acbes e
personagens e naturalmente indicando em seu discurso quem é. Alinhando-se ao
autor, Zimmerman (1998) trata o conceito de identidade com um dos elementos
sinalizadores de contexto para a fala em interacdo. O autor elabora a nocdo de
identidade-como-contexto indicando que o footing das identidades situadas e
discursivas estabelece um enquadre aos falantes dentro do qual suas a¢des verbais,
ou ndo, ganham uma importancia interacional especifica. Para o autor, o
alinhamento depende da legitimacdo do outro e, portanto, ndo pode ser assegurado
unilateralmente. Em outras palavras, ainda que o falante assuma ou reafirme uma
dada identidade no contexto interacional se posicionando de determinada forma, o
interlocutor pode ndo aceitar o enquadre proposto e essa assimetria ficara clara na
analise discursiva. As pistas linguisticas e paralinguisticas sinalizardo as

identidades, os enquadres, os alinhamentos e as mudancas de alinhamento.

2.7
Enquadres, alinhamentos e esquemas nas reunides de trabalho

Bateson, em 1955, propds o conceito de enquadre. Os enquadres sinalizam
ou d@o parametros para que 0s participantes enxerguem a cena e interpretem o que
estd acontecendo, no aqui e agora, de uma dada interacdo. O autor define que a
funcdo do enquadre é permitir que o ouvinte entenda a metamensagem contida
nos enunciados (DIVAN; ARRUDA, 2008). Como apontam Ortega e Gasset
(1959, apud TANNEN; WALLAT, 2002), antes de entender uma elocucao
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concreta é necessario perceber claramente o que ela quer dizer e qual jogo sera
jogado.

As bases tedricas da analise de enquadres foram formalizadas por Goffman
(1974) em Frame Analysis. Este autor sublinha que os sujeitos usam diferentes
estratégias e estruturas para compreender os eventos interativos, mesmo que 0s
estejam construindo. Fundamentado nestes enquadres os participantes tém pistas
para perceber o que estd acontecendo em um determinado momento da interacgéo.
Assim, os enquadres sdo estruturas acionadas por reconhecimento de pistas de
contextualizagdes (GUMPERZ, 1982) verbais, ou ndo verbais, que orientam o
participante, ajudando-o a interpretar que situacdo esta sendo performado.
Baseados em tais pistas presentes na estrutura de superficie das mensagens
proferidas, os ouvintes interpretam que atividade estd ocorrendo e como o
conteldo seméntico deve ser entendido. Estas estruturas s&o dindmicas,
negocidveis e modificaveis ao longo da interacdo discursiva. A transicdo dos
participantes de um enquadre para outro pode ser percebida nas mudancas de
alinhamento que marcam o limiar entre dois episédios e sdo parte do continuo da
interacdo (BIAR, 2012). Nas interagdes face a face, os interlocutores sustentam,
propem e mudam os enquadres durante toda a interacdo. Assim, 0s enquadres
organizam o discurso, pois formulam a metamensagem a partir da qual situamos
seu sentido implicito (RIBEIRO; GARCEZ, 2002).

Neste sentido, para Goffman (2002), tais pistas operam como indice do
conceito de enquadre, pois sinalizam o0s propositos comunicativos dos
participantes. ‘“Pode ndo estar ocorrendo fala nenhuma e, mesmo assim, os
participantes continuardo num estado de fala”. (GOFFMAN, 2002, p.116).

De forma geral, as pistas de contextualizacdo séo usadas e percebidas de
maneira inconsciente, sendo raramente comentadas de maneira direta. Gumperz
(1982) estabelece os pressupostos para a inferéncia conversacional ao categorizar
as pistas de contextualizacdo em:

a) pistas prosddicas (entonacéo, altura, volume, ritmo, timbre, acentuacao);

b) pistas ndo verbais (direcionamento do olhar, distanciamento entre 0s

interlocutores, postura e gestual);

c) pistas linguisticas (code-swicthing, alternancias de dialeto ou de estilo,

expressdes formulaicas, escolhas sintaticas e lexicais, aberturas ou

fechamentos na conversacéo);
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d) pistas paralinguisticas (pausas, ritmo, tempo da fala, hesitacdes,

sincronias conversacionais).

Como desdobramento do conceito de enquadre, Goffman (2002) propde o
termo footing ou alinhamento. O termo diz respeito a como 0s participantes se
inter-relacionam, se alinham aos eventos, como negociam as relacOes
interpessoais e que papéis assumem. “Uma mudanga em nosso footing € outro
modo de falar de uma mudanga em nosso enquadre de eventos”. (GOFFMAN,
2002, p. 113). Logo, uma mudanca de footing indica também uma mudanca de
posicionamento, postura ou projecdo pessoal do participante. O autor sublinha que
a comunicagdo face a face implica engajamento e cooperacdo mutua entre 0s
participantes. Assim, rompe com a concepcdo de papéis fixos de ouvinte (passivo)
e falante (ativo), defendendo que tais papéis vdo se alternando no decorrer do
discurso.

Os enquadres e alinhamentos nos possibilitam identificar o ‘status de
participacdo’ (GOFFMAN, 2002) que os participantes assumem diante de uma
elocucdo em qualquer situacdo social. Numa mesma interacdo, podemos observar
varios reenquadres e realinhamentos entre os participantes que interagem,
negociam, ratificam, sustentam, defendem e mudam de footing naturalmente
durante seu fluxo discursivo, tanto em conversas cotidianas, quanto nas reunides
institucionais aqui contempladas.

O alinhamento também diz respeito a postura ou projecdo pessoal do
participante e as suas construcdes identitarias observaveis no discurso. Pautando-
se pela definicdo de Goffman, Ribeiro e Garcéz (2002, p. 107) concebem o
footing como “o0 alinhamento, a postura, a posi¢do, a proje¢cdo do eu de um
participante na sua relacdo com o outro, consigo proprio e com o discurso em
construcdo”. Até mesmo dentro de um curto espaco de conversa, um interlocutor
pode adotar discursivamente varias posicdes diferentes. Goffman (1981 apud
NILEP, 2006) sugere que tais mudancas referentes a finalidade do discurso,
contexto ou papel do participante sdo comuns nas interacgdes.

Reconhecer o status dos participantes na interagcdo € muito importante para
entender os enquadres e alinhamentos da cena. De acordo com o enquadre ou com
a mudanca de alinhamento, um mesmo interlocutor pode ocupar uma ou mais

posicdes e desempenhar mais de um papel na interacdo. No Capitulo 7
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identificamos alguns status assumidos por mim e pelas professoras nas interagoes
analisadas, bem como alguns enquadres.

Conforme cada subgrupo, contexto institucional, médico ou familiar, os
participantes de uma conversa tém certas expectativas convencionais sobre o que
¢ considerado marcado ou ‘normal’ em termos de ritmo, volume da voz,
entonagdo e estilo de discurso. “Ao sinalizar uma atividade de fala, o falante
também sinaliza as pressuposi¢des sociais em termos das quais a mensagem deve
ser interpretada”. (GUMPERZ, 1982, p. 153).

Partindo também de um encontro interdisciplinar, Tannen e Wallat (2002)
unem os referenciais da Linguistica Aplicada (Deborah Tannen) e da Psicologia
Social (Cynthia Wallat), aplicando-os a andlise da conversacdo para estabelecer a
importancia da mensagem e da metamensagem na interpretacdo do sentido na
interacdo.

As autoras acima referidas ampliam o conceito de enquadre introduzido por
Goffman (1974) e apontam que os interlocutores também utilizam “esquemas de
conhecimento” a fim de compreender uma situagdo de interacdo. Tais esquemas
referem-se “as expectativas dos participantes acerca das pessoas, objetos, eventos
e cenarios no mundo, fazendo distingdo, portanto, entre o sentido desse termo e 0s
alinhamentos que sdo negociados em uma interagdo especifica” (TANNEN;
WALLAT, 2002, p. 189). As autoras afirmam que a Unica maneira de
compreendermos um discurso € através do preenchimento de informacBes nédo
proferidas, decorrente do conhecimento de experiéncias anteriores no mundo.
Autores como Mishler (1984) apontam a incompatibilidade entre os esquemas de
conhecimento de médicos e pacientes.

E possivel analisar momentos da reunido em que uma discrepancia nos
esquemas de conhecimento da professora e da psicologa sobre os comportamentos
dos alunos gera mal-entendidos, divergéncias e mudancas nos alinhamentos.'” Em
outros momentos ndo ha discrepancia, apenas mudangas de alinhamento em certo
momento da interagdo que precipitam uma curta mudancga de enquadre.

Em determinados pontos da interagdo observo também uma alternancia dos
registros utilizados por mim e pela professora, sdo eles: o registro de relato, o
registro de conversa (TANNEN; WALLAT, 2002) e o registro de

7" Conferir a reunido de trabalho com a professora Fabiana, p.208-209, excertos 2 e 3.
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aconselhamento. A professora e eu alternamos os trés registros ao longo de toda a
reunido, de forma mais ou menos informal. A mudanca de registro € uma das
maneiras de se efetuar mudancas de enquadre, porém, como lembram Tannen e
Wallat, os enquadres sdo mais complexos que 0s registros.

O enquadre mais importante nas reunides de trabalho é o de reunido
institucional entre dois profissionais da mesma instituicdo. Nesta tese, para fins da
pesquisa (MILLER, 1., 2001), reconheco também a presenca do enquadre
“pesquisa”, representado pela gravacdo da reunido. Ambos 0s enquadres exigem
que eu estabeleca um vinculo com a professora e a faca se sentir a vontade para

discorrer sobre sua relagdo com o aluno focal, mesmo sendo gravada.

2.7.1
Code-switching, contextualizacdo e alinhamento

A utilizacdo de diferentes variedades linguisticas no curso de uma mesma
interacdo baseia-se em mecanismos internos a conversacdo que podem ser
observados em varios cenarios sociais (PORTO, 2007). No caso da pesquisa
conduzida, a instituicdo educacional “Saint Francis” mescla integrantes falantes
nativos de inglés (britanicos, irlandeses, escoceses, australianos, americanos e
canadenses), com integrantes de uma maioria linguistica ndo nativa (brasileiros e
argentinos, por exemplo). Nas reunifes de trabalho, podem ser notados com
frequéncia episodios de alternéncias de codigos linguisticos.

Os estudos de Gumperz sobre o code-switching e a contextualizacdo
linguistica ganharam destaque nos campos da Sociolinguistica, da Antropologia
Linguistica e da Sociologia da Linguagem (NILEP, 2006). Gumperz (1982) inicia
sua pesquisa na India estudando os dialetos hindi e a alternancia entre o hindi e o
inglés (NILEP, 2006; PORTO, 2007). O autor define o fendmeno de code-
switching como “a justaposi¢do dentro do mesmo fragmento de fala de passagens
pertencentes a dois sistemas ou subsistemas gramaticais distintos”, e confirma a
conclusédo de Romaine (1989 apud PORTO, 2007, p. 2) de que toda comunidade
de fala bilingue alterna ou mistura codigos durante a comunicacao.

Goffman (1981) cita algumas descricdes de code-swiching trazidas por

Gumperz (1982) como exemplos de mudancas de footing. A alternancia de
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idiomas, entre outros marcadores linguisticos, pode servir para marcar essas
mudangas de alinhamento ou posicionamento (NILEP, 2006).

Na concepcdo de Gumperz (1982), as escolhas linguisticas constituem
estratégias sociais e carregam intencdes comunicativas. Assim, 0 uso de uma
variante em detrimento de outra possui relevancia de natureza intencional para o
significado da mensagem, servindo a uma funcdo sociopragmaética no discurso.
Por conseguinte, para o autor a escolha do codigo ndo é de conteddo, mas
principalmente uma estratégia discursiva (PORTO, 2007). O autor afirma que esta
prética discursiva presente na interacdo bilingue sinaliza um tipo de informacéo
contextual equivalente ao que, em ambientes monolingues, é transmitido pela
prosodia e outros processos lexicais ou sintaticos.

Grosjean (1982, apud PORTO, 2007) propde nove razbes para que 0S
falantes alternem os codigos. Algumas delas sdo: realizar um preenchimento
lexical'®, marcar a identidade ou o pertencimento a um grupo, transmitir
confidencialidade, solidariedade, raiva, mostrar expertise ou autoridade. Gumperz
(1982) classifica as funcbes do code-switching em seis categorias: citacdes,
especificacdo do interlocutor, interjei¢des, reiteracdo, qualificacdo da mensagem e
personalizagéo versus objetivacao.

Koziol (2000 apud PORTO, 2007), analisando dados naturais de alternancia
de cddigos entre o inglés e o espanhol, propde outras categorias funcionais de
alternancia de codigos que podem coocorrer num mesmo enunciado. Algumas
dessas categorias sdo: personalizacdo, reiteracdo, substituicdo, énfase,
clarificacdo, objetivacdo, falta de traducdo adequada, mitigacdo da mensagem,
interjeicdes, endurecimento da mensagem, citacdo e mudanca de tdpico. Neste
trabalho, relaciono as ocorréncias de code-switching observadas nas reunifes
transcritas e seus sentidos discursivos, levando em conta algumas das razdes

apontadas por Grosjean (1982) e Gumperz (1982).

'8 Um exemplo de preenchimento lexical é o uso de termos n&o existentes em uma lingua, como
o0 termo saudade, que ndo encontra equivalente em inglés.
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2.8
O trabalho de face nas reunides institucionais

Goffman (1967) em Interactional rituals. Essays on face to face behaviour,
dedica um capitulo as formas de apresentacdo do self utilizando-se do conceito de
face. Posteriormente, os linguistas Brown e Levinson (1978) dao continuidade ao
trabalho iniciado por Goffman criando sua teoria de polidez.

As interacOes face a face sofrem pressdes comunicativas (que asseguram a
boa transmissdo da mensagem) e rituais (que asseguram a mutua preservacao da

face dos interactantes). Goffman define o termo face como:

[...] o valor social positivo que uma pessoa efetivamente
reivindica para si mesma a partir da linha que os outros
pressupdem gue ela assumiu durante um certo contato. A face é
uma imagem do self construida em termos de atributos sociais
aprovados” (GOFFMAN, 1967, p. 213).

O autor define a ‘face positiva’ como correspondente a fachada social, ou
imagem valorizada de nés mesmo que tentamos apresentar aos outros e necessita
de aprovacdo e reconhecimento. Para manter o encontro social dentro de uma
ordem ritual, os participantes se engajam em esforcos para resguardar suas faces,
tentando seguir convencbes e procedimentos de como agir em determinado
contexto interacional, apresentando seu self da forma menos ameacadora possivel.
Assim, a cada turno de fala ratificado, os participantes se expressam de modo
verbal e ndo verbal a partir de um certo padréo sustentado por suas impressoes
sobre o0 encontro, a respeito dos outros interagentes e com relacdo a eles mesmos.
Este padrdo determina um sentido social de confianca e seguranca a partir do que
entendem como adequado ou positivo naquele tipo de interacdo. O estado
interacional esperado seria o equilibrio de um possivel conflito e a evitagdo de
situacbes como constrangimento, vergonha ou agressdes, sustentando que o
territorio do interlocutor ou sua face ndo sera invadido ou nos termos de Goffman
(1967), que sua face ndo serd ameacada. Os sujeitos adotam, em todo ato de
enunciacao, orientagcdes defensivas no discurso para resguardar a propria face e
neutralizar as ameacas por parte do interlocutor. Assim, 0s interactantes engajam-
se em estratégias discursivas para envolver, seduzir, comover, convencer e
influenciar as decisdes de seus interlocutores (SAITO; NASCIMENTO, 2010).
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Quando um dos participantes esta inadequado aos padrdes verbais e semidticos
assumidos, como no caso de 0 mesmo sentir-se ofendido ou envergonhado, diz-se
que esta com a face inadequada (BIAR, 2012).

Nas reunides de trabalho no espaco escolar ao qual pertenco, interpreto o
trabalho de face como uma estratégia interacional constantemente observada na
anélise por motivos distintos. Em primeiro lugar, como exerco fungdo de
confidencialidade na instituicdo, muitas vezes detenho informacdes sobre o aluno
ou a familia que ndo posso compartilhar com a professora. O psicélogo deve,
entdo, filtrar as informacdes previamente colhidas, compartilhando apenas o que
considerar relevante para o suporte do aluno. E imprescindivel que o enquadre
mais amplo ‘reunido institucional’ seja mantido, pois muitas vezes a troca de
informacBes sensiveis e pessoais, sobre determinado aluno ou familia, podem
confundir-se com o enquadre ‘conversa corriqueira entre colegas de trabalho’. O
trabalho de face e de polidez do psic6logo a partir de estratégias protetivas, como
a evitacdo, omissOes, hesitacOes, vaguezas ou generalizagdes, visa cumprir esta
funcéo.

Em segundo lugar, sustento que o professor é meu parceiro de trabalho e
convive com o aluno durante mais de 6 horas diarias, podendo observar mudancas
nos padr@es de comportamento de cada aluno de forma precisa. Minha funcéo ¢,
portanto, manter a face das professoras como participantes ratificadas e
legitimadas como educadoras e colaboradoras na construcdo de entendimentos
sobre o mal-estar. O tato interacional constitui-se em valorizar as falas,
associacbes e contribuicbes das professoras, empoderando seu discurso e, ao
mesmo tempo, utilizar jargdes da Psicologia quando necessario.

Como realizo inimeras reunifes ao longo da pesquisa, percebo que
algumas professoras preocupam-se muito em reivindicar uma imagem positiva de
seu self, como se o conteddo da reunido fosse, de alguma forma, atestar ou refutar
sua competéncia de educadora ou ameacar seus status na instituicdo escolar. Na
tentativa de relatar somente exemplos de sucesso e de manejo bem-sucedidos,
algumas professoras acabavam ndo citando suas dificuldades na relagdo com o

aluno que sintomatizava na escola, resguardando sua face e evitando expor
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possiveis questbes sobre sua prépria pratica pedagdgica que o aluno focal lhe
suscitava.
Como afirma Goffman (1967, p. 214),*

[...] um encontro com pessoas com as quais o falante ndo tera
relacbes novamente o deixa livre para tomar uma postura que
nao lhe trard d6nus no futuro ou livre de sofrer humilhacfes que
fariam futuros encontros com elas algo embaracoso de se
enfrentar.

Desta forma, outro desafio frequente nessas interagdes foi observar de que
maneira eu negociava a confianca necessaria para que as narrativas fluissem
naturalmente e as professoras pudessem se abrir sobre suas dificuldades,
tentativas frustradas, ansiedades e construirmos novas tentativas de manejo, sem

que se sentissem profissionais menos competentes.

2.9
Entrevistas meédicas e reunides de trabalho em Psicologia -
simetrias e assimetrias

Autores como Tannen e Wallat (2002), Clark e Mishler (2001), Mishler
(1984), Ostermann e Souza (2009) destacam-se como representantes de areas que
dialogam interdisciplinarmente e analisam a historia do sintoma, segundo a
perspectiva do préprio paciente.

Clark e Mishler (2001) analisam encontros clinicos entre médicos e
pacientes e estudam de que forma € coconstruido o discurso no campo da area de
salde. Os autores lancam foco para o relacionamento clinico cooperativo e
comentam que o paciente tem uma tarefa desafiadora: contar as historias de seus
problemas de forma que facam sentido, ao mesmo tempo em que cooperam com 0
médico.

No trabalho de Clark e Mishler (2001), a finalidade é contemplar os fatos
historicamente interligados ao sintoma na narrativa do paciente. A partir disso,

analisam como o0 medico pode prescrever uma agdo apropriada a tal sintoma ou

9 No original: “[...] an encounter with people whom he will not have dealings with again leaves
him free to take a high line that the future will discredit or free to suffer humiliations that
would make future dealings with them an embarrassing thing to have to face”. (Tradugéo
nossa).
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queixa. Fazendo um paralelo com os estudos de interacGes entre médicos e
pacientes, entendo que, nas reunides de trabalho, o professor relata ao psicélogo a
historia do sintoma do aluno durante o ano letivo e suas tentativas de manejo.
Deste modo, 0 que se constroi em parceria € um mosaico cronoldgico da queixa
do aluno.

Outra diferenga que se sublinha é que tais entrevistas médicas citadas sdo
estruturadas, ou seja, 0 médico faz uma sequéncia de perguntas do tipo sim ou
ndo, ou com alternativas fixas. Espera-se que 0 paciente restrinja suas respostas
somente aos fatos relevantes para as tarefas de diagndstico e planejamento de
tratamento. Ha uma estrutura tipica: primeiro a pergunta do médico, seguida pela
resposta do paciente, proxima pergunta do médico (MISHLER, 1984). A maior
parte da fala dos médicos, na pesquisa de Mishler, se da em forma de perguntas
que limitam as respostas dos interlocutores. Na pesquisa aqui desenvolvida, néo
ha uma agenda de perguntas fixas, mas uma pergunta inicial que segue o fluxo
das elocucdes do professor.

Em contrapartida, como semelhanca entre uma reunido de trabalho entre
professor e psicologo e uma entrevista clinica com um médico, ha a tentativa de
circunscrever uma hipotese diagndstica e um plano de intervencdo. Observo
abaixo um trecho dessa coconstrucdo cronoldgica da queixa socioafetiva do aluno

Gustavo.?

Reunido sobre o aluno focal Gustavo, professora Ana

Momento da construcdo dos dados: reunido de trabalho antes das Dinamicas
Exploratorias

Tempo total de gravacao: 30°48

Data: 2 de maio de 2014

Excerto 1: “Logo em fevereiro, eu reparava a agitacao e tudo mais”

1 |Carolina| entdo::: queria saber o que vocé observa::: o que te preocupa em
2 relacdo ao Gustavo exatamente, o que que vocé tem feito de
3 fevereiro pra ca::: falar um pouquinho disso

% Uma analise mais completa desta reunido de trabalho podera ser encontrada no Capitulo 7, e
os dados referentes a Dinamica Exploratoria, realizada em sala de aula com a professora Ana,
poderdo ser encontrados no Capitulo 5 desta tese.
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4 |Ana bom, no inicio do semestre, logo em fevereiro, eu reparava a
5 agitacdo e tudo mais. Mas ndo achei que fosse::: nada muito
6 gritante, nada que fosse diferente de um garoto da idade dele
7 cheio de energia. Mas depois de um tempo:: depois de um més,
8 um més e meio, comegaram a aparecer outras coisas, ndo sé a
9 agitacdo. Uns movimentos repetitivos de bragos, de piscadas de
10 olho, de movimentos de boca, uns barulhinhos::: pra chamar a
11 atencdo dos outros colegas. E ele, por ser muito engracado, ele
12 conseguia realmente, é::: que as atencdes ficassem voltadas pra
ele

Em tais reunides, a narrativa da histdria do sintoma ¢ facilitada na interagédo
a medida que, como interlocutora, crio oportunidades para que a professora
desenvolva seus argumentos narrativos. Abro meu turno discursivo com uma
pergunta sobre a cronologia dos sintomas de Gustavo. Ana vai construindo seu
discurso relatando suas observacdes sobre o aluno a partir de fevereiro, apontando
que, apés um més e meio do inicio das aulas, a agitacdo, sintoma até entdo
descrito como o mais pregnante, foi seguida de outros como movimentos
repetitivos de bracos e piscadas de olhos. No inicio de seu discurso, Ana aponta
que tais comportamentos seriam formas deliberadas do aluno de chamar a atengéo
para si. No entanto, nos outros trechos da reunido analisados no Capitulo 7, a
medida que a interagcdo transcorre e algumas perguntas vao sendo colocadas. Ana

vai lembrando-se de outros eventos e expande suas elaboragoes.
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