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Metodologia

De acordo com Divan (2011:54), a teoria e 0s métodos que o pesquisador
escolhe empregar refletem a visdo de mundo adotada por ele. Neste capitulo,
apresentamos se¢des que elucidam, respectivamente, a natureza da pesquisa, seu
universo, os meios de geracao dos dados, os participantes, a transcricao dos dados
e, por fim, seu tratamento. E possivel entrever, assim, a visdo de mundo que

carregamaos.

4.1.
A natureza da pesquisa

A metodologia de pesquisa escolhida para tratamento dos dados, neste
trabalho, situa-se dentro de uma abordagem qualitativa e interpretativista
(DENZIN E LINCOLN, 2006; ANDRE, 1995) no ambito da entrevista de
pesquisa (MISHLER, 1986; MENDES, 2003).

Na pesquisa de ordem qualitativa, ha um atravessamento de campos e
disciplinas. Com a possibilidade de combinar materiais e perspectivas, de acordo
com Denzin e Lincoln (2006), o trabalho do pesquisador se parece com o de um

bricoleur, quem reine imagens, transformando-as em montagens.

André (1995:17) afirma que a pesquisa qualitativa se opde a uma visao
empiricista de ciéncia. Nesse caso, busca-se uma interpretacdo ao invés da
mensuracdo, uma descoberta ao invés da constatacdo, assumindo-se que fatos e
valores estdo intimamente ligados. Segundo Denzin e Lincoln (idem:17), os
pesquisadores que adotam esse viés metodoldgico “estudam as coisas em seus
cenarios naturais, tentando entender, ou interpretar, os fendmenos em termos dos
significados que as pessoas a eles conferem”. O que se pretende, portanto, ndo é
capturar a realidade objetiva.

A ideia de distancia, relacionada a objetividade cientifica, ja foi dada como

uma condicdo indispensavel para a realizacdo de uma pesquisa etnografica, mas,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1211711/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1211711/CA

35

no interior de uma pesquisa de cunho qualitativo, esse conceito € desconstruido ou
relativizado. Visto que envolve uma abordagem interpretativista, 0os pesquisadores
que decidem realizar uma investigacdo dessa natureza deixam para tras o ideal de
neutralidade, conscios de que estdo imbricados no conhecimento que produzem.
Ao lancarmos méo desse modo de fazer pesquisa, estamos alinhados com a
concepgdo de Semprini (1999:166) de que “o conhecimento nada tem de objetivo
ou definitivo, pois ele depende do poder e da historia”. Dada a natureza
socialmente construida da realidade, entendemos que qualquer trabalho é
interpretativo. Sendo assim, a procura por verdades separadas do pesquisador que

guiou o positivismo ndo orienta esta investigacao.

4.2.

O universo da pesquisa

Nesta secdo, apresentamos as Unidades de Policia Pacificadora e, em
seguida, a comunidade na qual foi instalada a UPP da qual fazem parte os
policiais que participam desta pesquisa. Por questdo de sigilo e protecdo aos

participantes, identificaremos o local como “comunidade X”.

4.2.1.

As Unidades de Policia Pacificadora

A politica de pacificacdo nas comunidades carentes do Rio de Janeiro
completou cinco anos no dia 19 de dezembro de 2013. Nesse periodo, foram
implantadas 37 Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro. Para
gue se compreenda esse projeto, cabe observar alguns decretos que configuram a
sua enxuta estrutura normativa.

Quando a pacificacdo se iniciou ndo havia uma regulamentacdo especifica
para 0 desenvolvimento do projeto. O decreto de 21 de janeiro de 2009,
promulgado pelo governador, serviu simplesmente para a criacdo oficial da
Unidade de Policia Pacificadora dentro da Policia Militar do Estado do Rio de

Janeiro. Um decreto do dia seguinte, o decreto-lei no. 41.653, por sua vez,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1211711/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1211711/CA

36

determinou o pagamento de uma gratificacdo de R$500,00 mensais para 0S
policiais lotados em UPPs.

A Nota 202 do Boletim da Policia Militar de 5 de fevereiro de 2009,
emitida pelo Comandante Geral e retificada num ponto pela Nota 42 de 31 de
julho do mesmo ano, ligou a UPP a Coordenadoria de Assuntos Especiais.
Implantada apenas no morro Santa Marta até aquele momento, a unidade tinha
status de Companhia na corporagdo, mas, para garantir a sua autonomia operativa,
a Nota determinou que os policiais que trabalhassem em uma UPP sé poderiam
ser movimentados para outras OPMs — Organizacdes Policiais Militares — por
ordem do Estado Maior Geral.

O artigo 1 do decreto-lei no. 42.787, de 6 de janeiro de 2011, promulgado
pelo governador, estipulou oficialmente trés critérios para a sele¢do dos locais: a)
comunidades pobres; b) de baixa institucionalidade e alto grau de informalidade; e
C) com a presenca de grupos criminosos ostensivamente armados. Os objetivos
centrais das UPPs, de acordo com o mesmo artigo (82°), sdo: “consolidar o
controle estatal sobre comunidades sob forte influéncia da criminalidade
ostensivamente armada” e “devolver a populacdo local a paz e a tranquilidade
publicas necessarias ao exercicio da cidadania plena que garanta o
desenvolvimento tanto social quanto economico”.

Quanto a sua orientagdo, o artigo 1 do decreto vincula as UPPs a “filosofia
de policia de proximidade”, enquanto o artigo 6 determina que os policiais dessas
unidades deverio ter formagdo com énfase em “Direitos Humanos e na doutrina
de Policia Comunitaria”.

E interessante notar ainda que o artigo 6 do decreto estipula que os
policiais lotados nas UPPs deverdo ser recém formados. Podemos observar essa
iniciativa também em experiéncias semelhantes em outros paises. Subjacente a
essa determinacdo estd a ideia de que isso favorece a introducdo de uma nova
doutrina. Além disso, de acordo com Cano (coord., 2012:19), essa é uma tentativa
de diminuir os niveis de corrupcédo da policia.

Ainda que o decreto de janeiro de 2011 seja um avan¢o no que diz respeito
a organizacdo do programa, seu grau de formalizacdo é muito baixo,
especialmente se comparado com o impacto que o projeto tem no Rio de Janeiro.

Hoje, conforme mencionamos acima, ja foram instaladas 37 UPPs. As cinco
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tabelas abaixo apresentam a data de instalacdo de cada uma junto a sua

localizacéo.

Tabela 1: UPPs da Zona Sul

Comunidade Instalagao
Santa Marta 19.12.2008
Babilonia e Chapéu Mangueira 10.06.2009
Pavao-Pavaozinho e Cantagalo 23.12.2009
Tabajaras e Cabritos 14.01.2010
Escondidinho e Prazeres 25.02.2011
Rocinha 20.09.2012
Vidigal 18.01.2012
Cerro-Cora 03.06.2013

Fonte: <http://www.upprj.com/index.php/historico> Acesso em: 28 fev. 2014.

Tabela 2: UPPs da Zona Norte

Comunidade Instalagdo
Borel 07.06.2010
Formiga 01.07.2010
Andaraf 28.07.2010
Salgueiro 17.09.2010
Turano 30.10.2010
Sao Jodo, Matriz e Quieto 31.01.2011
Macacos 30.11.2011
Mangueira 03.11.2011
Nova Brasilia 18.04.2012
Fazendinha 18.04.2012
Adeus e Baiana 11.05.2012
Alemao 30.05.2012
Chatuba 27.06.2012
Fé e Sereno 27.06.2012
Parque Proletario 28.08.2012
Vila Cruzeiro 28.08.2012
Jacarezinho 16.01.2013
Manguinhos 16.01.2013
Barreira do Vasco e Tuiuti 12.04.2013
Caju 12.04.2013
Arara e Mandela 06.09.2013
Lins 02.12.2013
Camarista Méier 02.12.2013

Fonte: <http://www.upprj.com/index.php/historico> Acesso em: 28 fev. 2014.

Tabela 3: UPPs da Zona Oeste

Comunidade Instalagao
Cidade de Deus 16.02.2009
Batam 18.02.2009

Fonte: <http://www.upprj.com/index.php/historico> Acesso em: 28 fev. 2014.
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Tabela 4: UPPs do Centro

Comunidade Instalagao
Providéncia 26.04.2010
Coroa, Fallet e Fogueteiro 25.02.2011
Sdo Carlos 17.05.2011

Fonte: <http://www.upprj.com/index.php/historico> Acesso em: 28 fev. 2014.

Tabela 5: UPPs da Baixada Fluminense

Comunidade Instalagdo

Complexo da Mangueirinha 07.02.2014

Fonte: <http://www.upprj.com/index.php/historico> Acesso em: 28 fev. 2014.

4.2.2.

A comunidade X

N&o apresentaremos muitos detalhes ou informacdes precisas acerca da
comunidade em que trabalham os participantes desta pesquisa para evitar que eles
sejam identificados, mas podemos afirmar que essa é uma comunidade bastante
expressiva e relevante no contexto da pacificacdo. Sua populacdo € superior a 50
mil pessoas e o efetivo policial da sua UPP é superior a 500 policiais. Quanto a
sua historia recente, diferente de algumas comunidades incluidas no projeto, que
eram comandadas por milicianos, nessa localidade, o dominio era exercido por

traficantes de drogas.

4.3.
Os meios de geracao de dados

O método de geracdo de dados desta investigacdo compreendeu uma
combinacgdo entre um conjunto de 10 entrevistas semi-estruturadas com policiais
da nova geracdo que atuam diretamente no policiamento da comunidade;
conversas com 5 policiais de diferentes niveis hierarquicos e areas de atuacéo; e a
observacao participante minha e da orientadora sobre a atuacdo dos policiais e 0
cotidiano da comunidade.

Embora todas as fontes de dados tenham contribuido para a interpretacao
gue apresentamos aqui, selecionamos como corpus de analise apenas as

entrevistas realizadas com os profissionais que atuavam no policiamento da
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comunidade. Entendem-se aqui por policiamento as tarefas relacionadas a
repressao ao crime/trafico, como a abordagem, e as tarefas relacionadas ao servico
da comunidade, a aproximagdo com os moradores.

A entrada no campo se deu ap0s a autorizacdo do comandante da UPP, que
se interessou pelo estudo, uma vez que estava empenhado em melhorar a
qualidade da relacéo policia-comunidade.

No que se refere a concepcao de entrevista, assumimos, em alinhamento
com o0s pressupostos da pesquisa qualitativa e interpretativista elencados na
primeira secdo deste capitulo, que a entrevista de pesquisa ndo € uma situacdo em
que o pesquisador extrai informacgdes objetivas dos participantes. Conforme
Denzin e Lincoln (2006:33), entendemos que “ndo existe nenhuma janela
transparente de acesso a vida intima de um individuo”. Sendo assim, damos lugar,
neste trabalho, a uma nocéo de entrevista de pesquisa como um encontro em que
as pessoas constroem os mundos sobre os quais falam, negociando identidades.

Mendes (2003:11) afirma que a entrevista consiste em “jogadas ou
movimentos coreografados, em que os sujeitos (entrevistador e entrevistados) se
constroem ou se reformulam através do discurso”. E esse cenario pode ser
propicio para o surgimento de narrativas (MISHLER, 1986) e de outros recursos
retoricos utilizados para dar explicagdes e sustentar projecdes de selves, como foi
observado neste estudo.

Para os fins desta pesquisa, foram entrevistados dez policiais, sendo trés
em grupo. Entre os principais topicos ou blocos tematicos abordados nas
entrevistas, encontram-se o0 projeto das UPPs, a formagdo dos policiais, suas
praticas profissionais, como a abordagem e a mediacdo de conflitos, e sua relacdo
com a comunidade. Outros temas foram iniciados pelos préprios policiais, como a
relacdo dos policiais com os superiores e com a sociedade como um todo.

As gravacdes foram feitas nas imediacGes da UPP, compondo um total de

aproximadamente 160 minutos, e foram realizadas ao longo de 2013.

4.4,
Os participantes
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As falas que ilustrardo as percepcgdes dos policiais aqui entrevistados séo
de cinco policiais, a quem demos os nomes de Bernardo, Fernando, Gabriel,
Gilson e José para preservarmos a sua identidade.

Bernardo é casado, sem filhos, e possui ensino superior completo. E
policial hd um ano. Fernando é divorciado e tem um filho. Possui o ensino médio
completo. Esta na policia h4 um ano. José possui ensino superior completo. E
casado e tem dois filhos. Ingressou na Policia Militar ha dois anos, e um de seus
familiares é policial também, atuando, por sua vez, na Policia Civil. Gabriel
ingressou na universidade, mas ndo completou ainda o ensino superior. E casado,
sem filhos, e € policial ha dois anos. Gilson, solteiro, também é policial ha dois

anos, e estad em fase de concluséo do ensino superior.

4.5,
A transcricéo dos dados

Todas as sequéncias gravadas nas entrevistas foram transcritas por mim a
partir de convencOes de transcricdo baseadas nos estudos de Sacks, Schegloff e
Jefferson (1974) e Atkinson e Heritage (1984), com a incorporagdo de simbolos
sugeridos por Schiffrin (1987) e Tannen (1989) no &mbito da Anélise do Discurso
(v. Convencdes de Transcricdo em anexo).

Considerando a relevancia dos aspectos paralinguisticos, como énfases,
alongamentos e pausas, para a constru¢cdo de sentido enquanto pistas de
contextualizacdo (GUMPERZ, 1982), procuramos contemplar esses elementos na
transcricdo dos dados. No que se refere aos cuidados que tivemos nessa etapa,
cabe pontuar ainda que elementos que pudessem facilitar a identificagdo da
comunidade ou dos participantes, como nomes de logradouros, por exemplo,

foram trocados a fim de assegurar a confidencialidade da pesquisa.

4.6.
O tratamento dos dados

Dentre as principais categorias analiticas consideradas relevantes para a
anélise dos dados, estéo:
i) PosicBes — dizem respeito, de acordo com Davis e Harré (1990), as

producdes discursivas dos selves e possuem uma natureza relacional,
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pois um individuo sempre é posicionado em relacdo aos outros. Sdo
importantes para este estudo posicdes reivindicadas e atribuidas pelos
policiais.

i) Recursos retéricos — a analise dos recursos retoricos apontados por
Arribas-Ayllon (2011) contribui para o entendimento da funcdo dos
accounts/explicacdes na sustentacdo de posicdes e na revelacdo da

ordem moral que subjaz a algumas dessas posicoes.

A partir desse recorte analitico, segmentamos os dados, considerando
como os policiais se posicionam e que explicacdes sdo dadas para defender suas

posicoes.
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