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Estudos empiricos

Neste capitulo apresentamos quatro estudos empiricos realizados, a fim de
investigar as percepgdes e reagdes dos usuérios sobre as oportunidades de fazer
contato com a diversidade cultural na interacdo humano-computador.

Escolhemos dois websites para a realizagdo destes estudos: o website
Englishtown© e o website Wikipedia. Ambas as aplicagdes sdo claramente
multiculturais, sendo que o Englishtown®© pertence ao dominio linguistico e a
Wikipedia ao dominio das enciclopédias online.

Na se¢éo 4.1 apresentamos a metodologia adotada nesses estudos. As se¢des
4.2 a 4.5 apresentam 0s estudos e seus respectivos resultados. Ja a secdo 4.6

descreve a triangulacao e os resultados do contraste desses estudos.

4.1
Metodologia

Nesta secdo descrevemos a metodologia adotada nessa pesquisa. Primeiro,
apresentamos as questdes de pesquisa e objetivos que nos levaram a adota-la.
Segundo, descrevemos o0s websites utilizados nos estudos. Em seguida,
mostramos como 0s estudos com CVM e sem CVM foram realizados e

apresentamos um quadro comparativo das etapas de pesquisa dos estudos.

4.1.1.
Questdes de Pesquisa e Objetivos

Conforme ja abordado no capitulo de introducdo, objetivamos entender
como 0s usuarios percebem as oportunidades de estabelecer contato com a
diversidade cultural ao interagirem com aplicaces multiculturais e como essas
percepcbes podem contribuir em atividades de Avaliacdo de IHC de tais sistemas.
Para isso, usamos 0 conceito de encontro intercultural indireto (Salgado et al.,

2013) nos estudos realizados por essa pesquisa, a fim de investigar como 0s
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usuarios percebem a metacomunicacdo e como reagem a ela quando interagem
com signos que representam e expressam valores, praticas e dominios estrangeiros
a sua cultura. Assim, definimos a nossa principal questdo de pesquisa da seguinte
forma:

QP: Como os usuarios percebem e reagem as oportunidades promovidas
pelos encontros interculturais indiretos na interagdo humano-computador?

Para respondé-la realizamos um primeiro estudo exploratério oferecendo as
CVM como um vocabulério para os participantes, pois vimos um potencial para
explorar as CVM como um vocabulério que ajudasse 0s USUArios a expressar as
suas percepcgoes e reacdes ao avaliar a metacomunicacao intercultural na Interacéo
Humano-Computador (mais detalhes no Capitulo 1, se¢do 1.1). Esse estudo foi
realizado em um dominio linguistico para responder a seguinte subquestao:

QP1. Como o0s participantes expressam a sua percepcao e reagdo as
oportunidades promovidas pelos encontros interculturais usando o vocabulario
CVM em um dominio linguistico?

O primeiro estudo exploratdrio teve, portanto, como objetivo explorar como
0s usuarios significaram e falaram sobre sua experiéncia através de um conjunto
bem definido de metéaforas conceituais como parte de seu vocabulario. As
descobertas reveladas nesse primeiro estudo exploratorio (para maiores detalhes,
veja a se¢do 4.2.2) nos levaram a adocdo da metodologia aqui apresentada, i.e.,
uma combinacgdo de estudos empiricos para explorar o uso/ndo uso das CVM em

dominio linguistico e ndo linguistico (veja Tabela 2) com novas subquestdes de

pesquisa.
Estudos Estudos
com CVM sem CVM
Dominio
Linguistico E1l E2
(Englishtown©)
Dominio
néo Linguistico E3 E4
(Wikipedia)

Tabela 2: Estudos Empiricos

Todas as descobertas do primeiro estudo exploratério (E1) surgiram a partir
do uso e significacdo do vocabulario CVM pelos participantes. O préximo passo,

portanto, contemplou a realizacdo de um estudo semelhante sem oferecer as CVM
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para os participantes, a fim de saber como perceberiam as oportunidades do
contato intercultural usando um vocabulério natural (sem CVM), ou seja, 0S
participantes falavam livremente sem usar um vocabulario especifico. Esse
segundo estudo empirico (E2) também foi realizado no mesmo dominio
linguistico que o primeiro e teve como objetivo responder a seguinte subquestéo
de pesquisa:

QP2. Como os participantes expressam a sua percepcdo e reagdo as
oportunidades promovidas pelos encontros interculturais usando um vocabulario
natural em um dominio linguistico?

Os resultados do segundo estudo nos indicaram que o vocabulério usado
pelos participantes foi construido naturalmente & luz dos exemplos apresentados e
foi evoluindo durante o processo de avaliacdo, sugerindo a necessidade de um
vocabulario para apoia-los nesse processo.

As descobertas do primeiro estudo exploratério surgiram a partir da
interacdo com uma aplicacdo pertencente ao dominio linguistico, 0 que parecia
conspirar a favor e pode ter impulsionado os resultados. Assim, para titulo de uma
comparacdo eficaz, realizamos mais dois estudos semelhantes aos primeiros (E3 e
E4), s6 que agora realizados em um dominio ndo linguistico. Para responder a
seguinte subquestdo realizamos um terceiro estudo no dominio ndo linguistico
comas CVM (E3).

QP3. Como o0s participantes expressam a sua percepcao e reacdo as
oportunidades promovidas pelos encontros interculturais usando o vocabulario
CVM em um dominio ndo linguistico?

Ja para responder a proxima subquestdo, realizamos um quarto estudo
também no dominio ndo linguistico, porém sem as CVM (E4).

QP4. Como o0s participantes expressam a sua percep¢ao e reacdo as
oportunidades promovidas pelos encontros interculturais usando um vocabulario
natural em um dominio ndo linguistico?

Assim, a fim de responder a questdo principal desta pesquisa e,
consequentemente, as subquestdes relacionadas, realizamos esses quatro estudos
empiricos, todos fundamentados na Engenharia Semidtica (de Souza, 2005),
sendo que dois destes estudos (E1 e E3) foram realizados usando as CVM
(Estudos com CVM) e nos outros dois (E2 e E4) adotamos passos que néo

incluiram o uso das CVM (Estudos sem CVM). Além do uso ou ndo das CVM,
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estes estudos também se diferenciam pelo dominio da aplicagdo usada. Os
Estudos 1 e 2 (dominio linguistico) tiveram o website Englishtown© como
aplicacdo escolhida, ja os Estudos 3 e 4 (dominio ndo linguistico) adotaram a
aplicagdo Wikipedia (veja Tabela 2, p.47).

A metodologia desta pesquisa segue um paradigma ndo preditivo e faz uso
de métodos interpretativos e qualitativos (Creswell, 2007; Denzin e Lincoln,
2008; Nicolaci-da-Costa et al., 2001). Métodos qualitativos exploram de forma
intensiva e em maior profundidade a questao especifica de pesquisa.

Foram recrutados cinco participantes para cada um dos quatro estudos
realizados. O critério para recrutamento dos participantes para os estudos 1 e 2 foi
0 seguinte: ndo ser um aluno do website Englishtown©, ndo ser um especialista
em IHC, ter uma boa experiéncia com a Internet, ter nacionalidade brasileira,
possuir graduacdo completa ou incompleta, um conhecimento basico de inglés e
interesse em aprender mais sobre o idioma. J& para os estudos 3 e 4: ndo ser um
especialista em IHC, ter uma boa experiéncia com a Internet, ter nacionalidade
brasileira, possuir graduacdo completa ou incompleta, um conhecimento basico de
inglés e interesse em pesquisar informacgdes. Antes de conduzirmos os estudos
empiricos, realizamos testes piloto com outros participantes a fim de assegurar a
viabilidade do estudo e avaliar o material elaborado. Os ajustes necessarios para
os procedimentos dos estudos foram realizados. O consentimento dos
participantes para a realizacdo dos estudos foi coletado através do Termo de
Consentimento (veja Apéndice A, Apéndice B, Apéndice C e Apéndice D),** onde
foi informado o objetivo do estudo e o tempo aproximado de sua duragédo
(noventa minutos).

Os principais dados empiricos coletados nesses estudos empiricos séo
provenientes do discurso dos participantes durante as atividades de avaliacdo
realizadas nos estudos e também as impressdes e opinibes coletadas nas
entrevistas pos-testes. Tais dados foram analisados com a técnica da andlise do
discurso (Nicolaci-da-Costa et al., 2001) em todos 0s estudos.

A Anélise do Discurso tem como objetivo ouvir detalhadamente aquilo que,
em contextos naturais e da forma mais livre possivel, os participantes tém a dizer.

Nesse método, a interpretacdo dos depoimentos coletados é realizada a partir de

2 Resolucdo N° 466, de 12 de dezembro de 2012.
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categorias que emergem das falas dos participantes. Assim, o discurso dos
participantes produzido em cada etapa é analisado separadamente. Em primeiro
lugar, realiza-se uma exploracdo sistematica do material do discurso a fim de
descobrir as principais categorias intencionadas nele. Esta exploracdo tem inicio
com uma andlise intraparticipante que identifica as categorias de significado do
material produzido por cada participante. Em segundo lugar, é feita uma anélise
interparticipante que identifica as categorias de significado recorrentes dos
discursos de todos os participantes. Finalmente, as conclusdes sdo tragcadas com
base no conjunto de significados categorizados que norteiam a interpretacdo dos
resultados e nos ajudam a responder a nossa questao de pesquisa.

A fim de validarmos cientificamente os resultados da nossa pesquisa,
realizamos a triangulacdo (Creswell, 2007; Denzin e Lincoln, 2008; de Souza e
Leitdo, 2009). A triangulacdo permite que diferentes perspectivas de um mesmo
fendbmeno sejam exploradas em diferentes contextos a fim de buscar a
plausibilidade e consisténcia dos resultados (Denzin e Lincoln, 2008). Ao
realizarmos a triangulacdo, buscamos convergéncias, divergéncias ou mesmo
contradicdes entre os resultados. Assim, realizamos duas triangulacGes, a saber:
uma enddgena (entre E1 e E2) e outra exdgena (entre E1 e E3). A primeira, uma
triangulacdo endogena, € um tipo de triangulacdo que tem como objetivo construir
relacGes entre os resultados da avaliacdo referentes a aspectos diferentes do
mesmo sistema ou sistemas de um mesmo dominio, procurando interpretacfes
que sdo consistentes com a sua analise (Peixoto et al., 2010, p. 1208), realizada
através do contraste dos resultados dos estudos com CVM (E1) versus sem CVM
(E2). Ja a segunda, uma triangulacdo exdgena, é um tipo de triangulacdo que tem
como objetivo construir relacdes entre os resultados da avaliacdo que nao
compartilham o mesmo modelo de dominio, porém possuem algumas
caracteristicas em comum, ou ainda com resultados de outros estudos cientificos
ou com a triangulacdo teorica (Bim, 2009, p.72), considerando o dominio
linguistico e ndo linguistico (E1 versus E3). A Figura 12 ilustra a visdo geral da

pesquisa.
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Analise e sintese |4
dos resultados
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Endogena
(mesmo
dominio)

Figura 12: Visdo geral da pesquisa

4.1.2.
Websites usados nos estudos

Os estudos realizados no dominio linguistico (E1 e E2) adotaram a escola de
Inglés online Englishtown© (veja Figura 13) um site internacional para a
aprendizagem de Inglés, uma aplicacdo web multicultural por exceléncia para
todos aqueles que se envolvem na aprendizagem de Inglés como lingua
estrangeira. A missdo® do Englishtown®©, como claramente declarado no website
¢: “usar a tecnologia para criar uma forma melhor de aprender inglés. (...) Parte
de nossa busca para derrubar as barreiras de idioma e cultura é dar aos alunos

mais do que a habilidade para se comunicar em outra lingua”.

FAQs »Fal

E¥- | Englishtown iensam

s o:

| LEARNED

& \(QITE THIS

Figura 13: Englishtown®© website

2 http://www.englishtown.com.br/online/about-us.aspx
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J& os estudos do dominio ndo linguistico (E3 e E4) adotaram a enciclopédia
Wikipedia®® (veja Figura 14), um projeto de enciclopédia multilingue de licenca
livre, baseado na web, escrito de maneira colaborativa e que se encontra
atualmente sob administracio da Fundacdo Wikimedia,?’ uma organizacdo sem
fins lucrativos cuja missdo ¢ ‘“engajar pessoas pelo mundo para coletar e
desenvolver contetido educacional sob uma licenca livre ou no dominio publico, e

para dissemina-lo efetivamente e globalmente”.

English Espafiol
The Free Encyclopedia La enciclopedis libre
4 380 000+ articles 1 058 000+ articulos
Pyccknin y B&FZE
Ceofiodnas sHyuknonedus S —ERES
1082 000+ cravei *' e 982 000+ 2
Deutsch -@- ’ Frangais
Die freie Enzykiopadie Q 1/‘ % Lencyclopédie libre
1653 000+ Artikel & e 1 445 D00~ articles
Portugués S '1}7 Italiano
A enciclopédia livre S Zal g Lienciclopedia libera
03 000+ artigos - 1077 000+ voci
Polski th3r
Wolna encykiopedia ERfEREE
1009 000+ haset 734 000~ HAE
Q Portugués E -
Find Wikipedia in a language —

B W WAL * oo 00 [N Wb T AT

Deutsch = English » Espafiol » Francais + ltaliano = Nederlands = Polski » Pycckuii » Svenska

Figura 14: Wikipedia website

4.1.3.
Estudos com CVM

Os estudos 1 e 3 (E1 e E3) foram divididos em duas etapas (veja Figura 15).
Na Etapa 1, um avaliador brasileiro de IHC (a pesquisadora desta dissertacao)
com bom conhecimento das CVM inspecionou o website em estudo usando as
CVM para identificar porcdes onde diferentes niveis de aproximacao cultural
foram explorados e diferentes recursos interativos foram utilizados a fim de
promover encontros interculturais indiretos. A partir dessa inspecdo foram criados
0s cenarios de inspecdo para as sessfes de usuario na proxima etapa do estudo
(Etapa 2). E importante ressaltar que essa etapa n3o teve a participacdo de

usuarios.

%8 htp://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia

T Wikimedia Foundation, Inc.. Sitio eletrénico oficial: http://wikimediafoundation.org.

%8 A primeira etapa (Etapa 1) é idéntica em todos os estudos (com CVM e sem CVM) e por esse
motivo, sera explicada apenas nessa subsegao.
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Etapa 2: Inspe¢do dos participantes

com as CVM

Cenarios | Recrutamento

v’ Atividade de
| - avaliacéo
nspecdo l

v Entrevista Pos-
L Teste

Analise dos dados empiricos (AD)

Figura 15: Etapas dos Estudos com CVM

Na Etapa 2, participantes foram recrutados a fim de avaliarmos os cenarios

de inspecédo criados na Etapa 1 do website em questdo. Este estudo empirico foi

composto das seguintes fases:

Apresentacdo do estudo: A pesquisadora apresentou aos participantes
0S conceitos basicos necessarios para a realizacdo do estudo (O que é
cultura?; O que sdo Sistemas Multiculturais?; O que sdo “Encontros
Interculturais: Direto e Indireto). Além disso, foi explicado como o
estudo seria conduzido, além de apresentar também o website usado no
estudo.

Introducdo das CVM: A pesquisadora fez uma breve introducdo das
CVM para os participantes, apresentando 0s seus conceitos basicos.
Além disso, realizou um rapido tour pelo website em estudo,
apresentando exemplos das CVM aos participantes.

Atividade de Avaliacdo: A pesquisadora deu inicio a atividade de
avaliacdo baseada nos cenarios de uso criados na primeira etapa do
estudo (Etapa 1), i.e., 0s participantes inspecionaram 0s cenarios de
uso do website em questdo usando o vocabulario CVM. Cada cenario
de uso contava uma mini estéria em que 0s participantes entravam em
contato com uma pequena descricdo sobre o0 seu contexto e a(s)
tarefa(s) que tinha(m) que realizar.

Entrevista Pos-Teste: A pesquisadora realizou uma entrevista pos-teste

a fim de investigarmos como 0s participantes classificaram 0s seus
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encontros interculturais de acordo com o framework CVM e que
percepcOes eles expressaram sobre tais encontros, permitindo assim,
coletarmos evidéncias do discurso dos participantes sobre o processo

de avaliacdo com o vocabulario CVM a fim de eliminar ambiguidade,

explorar questdes que ainda coubessem alguma duvida, além de

explorar questbes sobre a experiéncia em si (como as metéforas

propostas 0s ajudaram ou ndo; suas percepgdes e reacdes; o que eles

acharam facil ou dificil de fazer; o que eles aprenderam com a
atividade) (as perguntas da Entrevista Pos-Teste estdo no Apéndice F).

Os principais dados empiricos coletados nessa etapa sdo provenientes do
discurso dos participantes através da atividade de avaliacdo e da entrevista pds-
teste (veja Figura 15). Foi realizada a transcrigdo fiel do audio desses dados
empiricos a fim de investigar, utilizando a técnica da analise do discurso
(Nicolaci-da-Costa et al., 2001), se e como os participantes utilizaram as CVM
quando verbalizaram sua experiéncia intercultural com o website e saber o que

eles experimentaram.

4.1.4.
Estudos sem CVM

Os estudos 2 e 4 (E2 e E4) também foram divididos em duas etapas (veja
Figura 16), entretanto, nestes dois estudos os participantes ndo fizeram uso das
CVM.

Etapa 1: Inspecdo do avaliadorde

Etapa2: Inspecdo dos participantes
IHC com CVM = Pe > x

com vocabulario natural

o Ari R t t
Identificagdo de trechos onde Cenarios ecrutamento

diferentes niveis de | de . l v Apresentacdodo
aproximagcao culturalforam nspecao Estudo

explorados a luz das CVM
¥" Mini Avaliacdo a

Estudo
l Empirico luz dos exemplos
Criacdo dos Cenarios de ¥ Atividade de
Inspecao avaliagdo
i v Entrevista Pos-

Teste

Analise dos dados empiricos (AD)

Figura 16: Etapas dos Estudos sem CVM
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Conforme ja foi explicado na se¢do 4.1.3, a Etapa 1 é idéntica aos estudos

com CVM, visando criar 0s cenarios de inspecdo para as sessfes de Usuario na

préxima etapa do estudo (Etapa 2) (para maiores detalhes veja a se¢édo 4.1.3).

Na Etapa 2, os participantes foram recrutados a fim de avaliarmos os

cenarios de inspecdo criados na Etapa 1 do website em questdo. Em seguida,

realizamos um estudo empirico composto das seguintes fases:

Apresentacdo do estudo: Nessa fase, idéntica nos estudos com CVM e
sem CVM, a pesquisadora introduziu os conceitos basicos necessarios
para a realizacdo do estudo (O que é cultura?; O que sdo Sistemas
Multiculturais?; O que sdo “Encontros Interculturais: Direto e
Indireto”) e explicou como o estudo seria conduzido, apresentando
também o website usado no estudo.

Mini Avaliacdo a luz dos exemplos: A pesquisadora expds o
participante a exemplos dos encontros interculturais no website em
questdo, chamando a sua atencdo para uma questdo cultural dentro
daquele encontro. Para isso, foram feitas algumas perguntas com o
objetivo de ajuda-lo a pensar nas oportunidades oferecidas naquele
encontro, tais como: “Vocé ja viu alguma oportunidade de contato
intercultural nesse exemplo?”’; “Algo te chamou a atengdo nesse
encontro? O qué?”’; “De que forma vocé€ acha que o aspecto cultural
esta sendo exposto?”’; “Como esse encontro estd sendo promovido?”; e
“Vocé viu algo diferente em relagdo aos outros exemplos? O qué?”.
Essa estratégia teve como objetivo fazer com que o participante
tentasse focar nos aspectos culturais do exemplo apresentado e
descrevesse assim, com as suas proprias palavras como ele estava
percebendo as oportunidades promovidas naquele encontro
intercultural.

Atividade de Avaliacdo: A pesquisadora deu inicio a atividade de
avaliacdo baseada nos cenarios de uso criados na primeira etapa do
estudo, i.e., 0s participantes inspecionaram 0s cenarios de uso do
website em questdo usando um vocabulario natural para expressar as
suas percepcdes e reagdes promovidas pelos encontros interculturais.

Cada cenario de uso contava uma mini estoria onde os participantes
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entravam em contato com uma pequena descri¢do sobre 0 seu contexto
e a(s) tarefa(s) que tinha(m) que realizar.

e Entrevista POs-Teste: A pesquisadora realizou uma entrevista pos-teste
a fim de investigarmos como os participantes falaram sobre os seus
encontros interculturais e que percepcdes expressaram com relacdo a
tais encontros. Assim como nos estudos com CVM, essa entrevista foi
realizada para eliminar ambiguidade, explorar questdes que ainda
coubessem alguma duavida, além de explorar questdes sobre a
experiéncia em si (as perguntas da Entrevista POs-Teste estdo no
Apéndice F).

Os principais dados empiricos coletados nessa segunda etapa sdo
provenientes do discurso dos participantes através do uso do vocabulario livre na
atividade de avaliacdo e na entrevista pos-teste (veja Figura 16). Antes da analise
dos dados, foi realizada a transcrigdo fiel do dudio desses dados empiricos a fim
de investigar como 0s participantes expressaram a sua percepcao e reacdo sobre a
experiéncia intercultural com o website e saber o que eles experimentaram. Essa
andlise foi realizada usando a técnica da analise do discurso (Nicolaci-da-Costa et
al., 2001).

Esses estudos (sem CVM), sob o ponto de vista metodoldgico, foram
bastantes criticos, pois ao realiza-los junto aos participantes, a pesquisadora tinha
que tomar muito cuidado em ndo usar o vocabulario das CVM a fim de néo
enviesar o estudo. Outro cuidado que a pesquisadora deveria ter era na analise dos
dados empiricos, pois 0 processo realizado no primeiro estudo exploratorio feito
com as CVM ainda estava muito recente e o Estudo 2 deveria ser analisado sem as
CVM em mente.

Para minimizar tais riscos e aumentar o distanciamento do pesquisador aos
passos adotados no estudo anterior realizamos, adicionalmente, uma analise
linguistica (dos dados empiricos) diferente da proposta por Nicolaci-da-Costa et
al. (2001), nos moldes das andlises feitas pelos adeptos da Grounded Theory
(Strauss e Corbin, 1998). Nesta atividade investigamos a ocorréncia das palavras-
chave no discurso dos participantes e os seus significados dentro do contexto de
exploracdo das oportunidades do contato intercultural. Nosso objetivo era o de

entender em quais situagcdes essas palavras-chave foram usadas e como


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212363/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212363/CA

57

contribuiram na construcdo de ideias e significados sobre as oportunidades
exploradas nesses encontros.

Os dados empiricos usados para essa andlise linguistica também sé&o
provenientes do discurso dos participantes através do uso do vocabulério livre na
atividade de avaliagdo e na entrevista poOs-teste, porém também foram
considerados para essa analise os dados empiricos da mini avaliacdo a luz dos
exemplos, onde os participantes comecaram a verbalizar as suas percepgdes sobre

0S encontros interculturais.

4.1.5.
Quadro comparativo das etapas de pesquisa dos estudos

Nessa secdo apresentamos um quadro comparativo da segunda etapa de
pesquisa dos estudos (com CVM e sem CVM) (veja Tabela 3). As principais
diferencas ocorrem na segunda fase dessa segunda etapa. Nos estudos com CVM
(E1 e E3), as CVM séo introduzidas como um potencial vocabulario para os
participantes expressarem as suas percepcoes e reagdes sobre as oportunidades
promovidas pelos encontros interculturais, enquanto que nos estudos sem CVM
(E2 e E4) os participantes ndo possuem um vocabulario especifico, i.e., eles usam
um vocabulario livre. Entdo, para ajuda-los a focar nos aspectos culturais €
realizada uma “Mini Avaliacao” a luz de exemplos, onde os participantes falam
livremente.

Os estudos também apresentam diferencas nos dados empiricos coletados e
usados no processo de andlise. Nos estudos com CVM (E1 e E3) e sem CVM (E2
e E4) os dados empiricos coletados séo provenientes do discurso dos participantes
nas atividades de avaliacdo e entrevista pos-teste. Tais dados foram analisados
com a técnica da analise do discurso (Nicolaci-da-Costa et al., 2001). Ja nos
estudos sem CVM (E2 e E4), realizamos uma andlise linguistica complementar
(veja secdo 4.1.4), incluindo os dados empiricos coletados do discurso dos
participantes provenientes da mini avaliacdo com exemplos. Para facilitar o
entendimento, foi criado um quadro comparativo com um resumo das fases da
metodologia adotada nos quatro estudos empiricos (nas respectivas segundas
etapas), informando os dados empiricos (DE) analisados em cada uma através do
discurso dos participantes e o dominio em que foi realizado o estudo: dominio

linguistico (DL) ou dominio ndo linguistico (DNL).
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ESTUDOS EMPIRICOS Estudo 1 (E1) | Estudo 2 (E2) | Estudo 3 (E3) | Estudo 4 (E4)
(ETAPA 2) DL DL DNL DNL
Fase Metodologia
1 | Apresentacdo do Estudo X X X X
2 | Introdugdo das CVM X X
Mini Avaliacéo a luz dos exemplos
(usando um vocabulério natural) X (DE) x (DE)
3 | Atividade de Avaliacdo x (DE) x (DE) x (DE) x (DE)
4 | Entrevista Pds-Teste x (DE) x (DE) x (DE) x (DE)

Tabela 3: Resumo da Etapa 2 dos Estudos Empiricos

Na proxima secdo, apresentamos o primeiro estudo exploratério dessa

pesquisa e nas trés se¢cdes seguintes, 0s outros estudos.

4.2
Estudo 1: Dominio Linguistico com CVM

Nesta secdo apresentamos o primeiro estudo exploratorio desta pesquisa
com as CVM, realizado no dominio linguistico (website Englishtown®©). Nele,
investigamos se e como 0s participantes utilizaram as CVM quando verbalizaram
sua experiéncia intercultural com o website. Assim, exploramos que tipo de
apropriacdo os participantes fizeram do vocabulario CVM e de que forma este
vocabulario os ajudou ou ndo a falar sobre suas percepcdes e reacdes nesses

encontros interculturais com o website.

Procedimentos

Etapa 1

O foco da inspecdo na Etapa 1 foi como o website Englishtown© explorava
0 ensino do idioma inglés em diferentes contextos apresentando os principais
temas contextualizados através de situac@es de aprendizado do idioma: Inglés
para Negdcios; Protocolo Social; Informagdes em Inglés e Lugares de lingua
inglesa. A inspecdo foi feita nos trechos livres do site, i.e., onde ndo era
necessario fazer login (por exemplo: mapa do site, blog e comunidade, etc.).
Durante a inspecdo, a pesquisadora identificou trechos onde diferentes graus de
aproximacao cultural foram explorados, guiada pelas CVM (Salgado, 2011).
Ent&o, os trechos selecionados foram organizados de acordo com o contexto da

situacdo para serem usados como cendrios de uso da segunda etapa.
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Por exemplo, selecionamos o video “Um turista perdido pedindo
informacBes sobre como chegar a algum lugar” na situacdo de aprendizado
Direcbes em Inglés e o artigo "Dicas para usar o telefone em Inglés?", que
pertence a situacdo de aprendizado Protocolo Social (veja Figura 17). Ja a licdo
“Forgas e Fraquezas — selecionando um candidato em uma entrevista” pertence a
situacdo de aprendizado Inglés para Negocios e o quiz "Seu Inglés é bom o
suficiente para se virar em Londres?", por sua vez, foi agrupado na situacdo de

aprendizado de Lugares de lingua inglesa (veja Figura 18).

Giving Directions - Um turista esta perdido
para para pedir direcbes a um jovem
amigavel

Video do dia

Don't hang up! Dicas para usar o telefone em Inglés

Watch video | Take video test

ehtike B3 8 people like this.

Vocé sabe como fazer e receber ligaces telefdnicas em Inglés? Falar ao
telefone € mais dificil que conversar cara-a-cara, entdo melhore suas taticas

ao telefone com essas expressdes (teis

Who's calling please?

Esta é uma forma educada de perguntar o nome de quem ligou

O Quizzes

Ligao 11 - Forgas e fraquezas Formas de Compartihamento: 4

Ao fim dessa lic3o, vocé serd capaz de selecionar o candidato correto em uma entrevista

| )

P —

KATE: Work experience? None. To be honest, this is my first job interview.
Experiéncia de trabalho? Nenhuma. Para ser sincera, essa é minha primeira
entrevista de emprego.

NINA: So what are your career goals?

E quais 530 suas metas profissionais?

Figura 18: Licdo para aprender Inglés para Negdcios e Quiz sobre Lugares de lingua inglesa

Etapa 2

Na Etapa 2, recrutamos cinco participantes brasileiros (P1, P2, P3, P4 e P5)
de diferentes areas (trés da area de Tecnologia da Informacdo, um da area de
Letras e um da area de Estatistica), conforme perfil ja citado na se¢édo 4.1.1.

Os estudos individuais com cada um dos participantes seguiram uma rotina
pré-estabelecida (veja metodologia na secdo 4.1). Primeiro os participantes

manifestaram o0 seu consentimento para participar do estudo empirico com a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212363/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212363/CA

60

leitura do termo de consentimento (0 Termo de Consentimento para a realizagao
do estudo empirico estd no Apéndice A). Depois, foram apresentados aos
conceitos basicos do estudo, i.e., definicdes sobre cultura, sistemas multiculturais
e encontros interculturais diretos e indiretos. Em seguida, explicamos como o
estudo seria conduzido (veja Figura 19) e fizemos uma breve introdugdo do

website em estudo (Englishtown®©).

Passo 1: Apresentagdo do
site Englishtown@

Passo 2: Uma introdugdo
das metdforas e exemplos

Passo 3: Atividade de
Avaliagdo

Passo 4: Entrevista Pés-
Teste

Figura 19: Apresentacdo do primeiro estudo aos participantes

O proximo passo foi uma breve introdugé@o aos conceitos basicos das CVM.
Alguns exemplos das CVM foram apresentados dentro do proprio dominio em
estudo. Em seguida, a pesquisadora ofereceu um material de apoio para o
participante consultar durante a atividade de avaliacdo, com um resumo das
caracteristicas das CVM (veja no Apéndice E).

Através dos cenarios de inspecao criados na primeira etapa dos estudos, 0s
participantes foram colocados em situacGes especificas de uso em uma tarefa de
avaliacdo, em um contexto de design participativo. Eles deveriam descrever e
classificar a percep¢do do encontro intercultural usando os conceitos das CVM
que tinham acabado de aprender. A pesquisadora, antes de iniciar essa atividade,
informou que a pesquisa ndo tinha a intencdo de medir o seu conhecimento de
inglés e que ndo havia resposta certa ou errada na classificacdo da metafora. Por
exemplo, no contexto do mundo dos negdcios foi apresentado o seguinte cenario
(veja Figura 20):

“Carla tem uma entrevista em Inglés agendada para a proxima semana. Se Carla é
como a maioria das pessoas, a perspectiva de uma entrevista individual de emprego
ja é o suficiente para deixa-la nervosa. E uma entrevista de emprego em Inglés?
Isso realmente pode ser apavorador - especialmente quando ndo se sabe o que
esperar. Assim, neste cenario serdo apresentadas duas situacdes para ajuda-la nesse
processo: (1) Leia o artigo com dicas para tornar-se mestre em entrevistas em
Inglés; (2) Assista a licdo em video que mostra uma candidata sendo entrevistada”.
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Uma ligdo em video que mostra um candidato sendo entrevistado
* Clique no link abaixo e ASSISTA o video*
Selecionando um candidato para uma entrevista

Licao 11 - Forgas e fraquezas

Ao fim dessa licdo, vocé sera capaz de selecionar o correto em uma

:  Work experience? None. To be honest, this is my first job interview. .

Experiéncia de trabalho? Nenhuma. Para ser sincera, essa é minha primeira entrevista de
emprego.

So what are your career goals?

E quais sdo suas metas profissionais?

Figura 20: Estudo 1 (Cenério 2)

A Figura 21 apresenta um cenario no contexto do protocolo social:

“Carla trabalha em uma empresa multinacional e o seu chefe ¢ um inglés. Ele pede
que ela passe a noite toda em uma reunido, mas Carla tem que ir ao aniversario de
seu melhor amigo na mesma noite. Como ela faria para dizer ‘Nao’ em inglés?
Sabemos que cada pais tem a sua cultura. As vezes a forma como dizemos algo
pode ser extremamente deselegante ou mesmo rude na outra cultura. Neste cenario
sera apresentado um artigo que podera ajuda-la nesse processo: (1) Leia o artigo
‘Como dizer ndo em Inglés’ e aprenda como dizer ndo sem insultar ou parecer
rude”.

Um artigo que mostra como dizer "Ndo" em Inglés sem insultar ou parecer rude
* Clique no link abaixo e apenas LEIA o artigo *

como n

nao em i S

L Artigos e dicas
Formas de Compartinamento: %' [} O B g+
Como dizer ndo em Inglés

ke K1 11 people bke this.

Isso ja aconteceu com vocé? Seu chefe lhe pede para passar a noite toda em
uma reunido e vocé tem que ir ao aniversario de seu melhor amigo na

mesma noite

Ha muitas horas em que temos de dizer ndo. Mas como fazemos isso sem
insultar ou parecer rude? Aqui estdo algumas frases em Inglés que podem te ajudar a dizer ndo sem

machucar os sentimentos da pessoa que quer que vocé faca algo

I can't right now, but maybe later. Isso significa talvez mais tarde
Unfortunately, I've had a few things come up. Isso quer dizer que algo inesperado aconteceu
I'm trying to focus on finishing off some other things. Isso é outro jeito de dizer que vocé possui

negocios inacabados
I'm sorry | can'L. Isso diz simplesmente que & impossivel para vocé

| can't at that time, but I'm happy to help you with something else later. Isto é uma respota muito

educada. Vocé diz n3o. mas oferece ajuda para outras coisas

Figura 21: Estudo 1 (Cenério 6)
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Apoés finalizar esta atividade de avaliacdo (veja todos os cenérios de
avaliacdo no Apéndice G), foi realizada uma entrevista pos-teste. A proxima
subsecdo apresenta os resultados detalhados desse estudo. A subsecdo 4.2.2
mostra a sintese desses resultados.

4.2.1.
Resultados detalhados do E1

Essa secdo apresenta as principais categorias de significados que surgiram a
partir da andlise do discurso dos participantes no Estudo 1: (i) analise das
situacOes de aprendizado, utilizando o vocabulario CVM; (ii) anélise do contato
intercultural através da lingua; (iii) evidéncias das oportunidades vislumbradas em
tempo de avaliacdo; e (iv) dificuldades encontradas durante a atividade de
avaliacdo. A fim de ilustrar os dados qualitativos usados nessa analise, algumas

falas dos participantes foram selecionadas.

4.2.1.1.
Andlise das situacdes de aprendizado, utilizando o vocabulario CVM

Nessa primeira categoria, "Analise das situacfes de aprendizado, utilizando
o0 vocabulario CVM", o discurso dos participantes sugere diferentes niveis de uso
e significacdo do vocabulario CVM. Chegamos a essa conclusdo com base em
duas subcategorias de significados evidenciadas no discurso dos participantes
sobre o nivel de aproximacdo cultural de trechos da interface do website
Englishtown®©: (i) uso basico do vocabulario CVM para expressar o nivel de
aproximacao cultural percebido, sem expandi-lo ou adapta-lo; e (ii) uso livre do
vocabulario CVM para explicar espontaneamente o fenémeno observado.

Na primeira subcategoria (i), uso basico do vocabulario CVM para
expressar 0 nivel de aproximacao cultural percebido, sem expandi-lo ou adapté-lo,
0s participantes incorporaram e usaram o vocabulario CVM em seus discursos
com alta regularidade, utilizando variacGes vocabulares propostas nas préprias
descricBes das metaforas para nomear o que percebiam. P1, por exemplo,
identificou um contato intercultural, conforme definido na metafora ‘Observador a
Distancia’. P2 indicou outro de acordo com a metafora ‘Visitante Guiado’. P3 e

P4 apresentaram, respectivamente, um conforme a metafora ‘Estrangeiro sem
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Tradutor’ e outro conforme a metafora ‘Viajante Doméstico’. Ja P35, identificou a

metafora ‘Estrangeiro com Tradutor’ nesse contato intercultural.

P1: “[Sao] dicas sobre a outra cultura [comunicadas] em forma de informag¢do”.

P2: “[O designer] esta fazendo um contraste de culturas através de exemplos”.

P3: “[E uma] imersio total [na cultura estrangeira]”.

P4: “Nao teria nenhuma informacao a agregar [sobre a outra cultura]”.

P5: “[Na selecdo de um candidato em uma entrevista de emprego] ela mostrou essa
situagdo de emprego. Tem a ver com a cultura sim [...] e ela faz esse apoio
linguistico ali com tradug@o”.

Na segunda subcategoria (ii), uso livre do vocabulario CVM para explicar

espontaneamente o fendmeno observado, encontramos evidéncias de uso e

significagdo do vocabulario CVM no discurso dos participantes ao elaborarem um

raciocinio sobre uma caracteristica ou fendbmeno de interacdo percebido. A

diferenca em relacéo a subcategoria (i) € que ndo se trata apenas de nomear o que

é percebido, mas de gerar uma cadeia de signos que vao além do conceito basico

das metaforas, expandindo a significacdo das CVM (ou seja, um processo

semiotico mais elaborado). Observe que P5 identificou um caso relacionado com

a metafora ‘Observador a distancia’ (veja Figura 22), mas ele expressou a sua

percepcao de uma forma mais elaborada:

P5: “E um ‘Observador a Distancia’. Ele [o designer] estd dando dicas sobre 0 que

vocé errou, simplesmente dizendo certo ou errado e dizendo [informando] a
resposta certa. Ndo ha uma explicacdo, na verdade. Eu realmente esperava gue ele
fizesse alguma observacdo. Esta errado por qué? A pessoa ndo entendeu o porqueé,
ela sé sabe se esta errado ou nao [...]”.

SE

V%)

V4|

V4|

glishtown - Windows Internet Explorer
- -

1. Vocé esta escrevendo um emall com uma atualizagdo sobre um Projeto X. Qual
seria o assunto mais apropriado para a mensagem?

Sua resposta foi. Project X update Esta corretol!

2. Como vocé explicaria que vocé anexou algo ao seu emalil?
Suaresposta foi: “Look atthe attachment Esta errado
A resposta correta é: "Please find attached.”

3. Para incentivar futuros contatos, o que vocé escreve no fim do seu email?
Sua resposta fol: "l look forward to hearing back from you.” Esta correto!

4. Vocé escreveu um resumo da reunido que ocorreu de manhé para seu cliente.
Como vocé inicia o contetdo do seu email de uma forma profissional?

Sua respostafol. "The following provides a recap of this morning's meeting.” Esta
correto!

5. Como vocé faz um pedido?
Sua resposta fol. "I would be grateful if you could™ Estd correto!

Figura 22: Resultado do quiz (Situacdo de Negdcios)

RENRCNC X
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P4 nos deu evidéncias de outro grande exemplo de uso e significacdo
produtivo quando expressou como uma situagdo de aprendizado com lugares de

lingua inglesa correspondia a metafora ‘Estrangeiro sem Tradutor’ (veja Figura
23):

P4: “[...] Ndo somente porque eu ndo tenho a tradugdo e ndo tenho nenhum apoio
linguistico, mas estamos inseridos totalmente por meio de imagens, varios
atrativos, varios pontos turisticos sendo mostrado, enquanto o texto (video) corre.
Achei interessante porque o narrador tem o sotaque de la [Sidney]. Entdo, tudo que
eles puderam fazer para mostrar o que [é Sidney], como deve ser estudar 14, o que é
um pouquinho de Sidney [...], eles [nos] inseriram totalmente [14]”.

Figura 23: Trecho do video (Aprenda inglés em Sidney)

P3 também expressou de uma forma mais elaborada (veja Figura 24), um
caso associado a metafora ‘Visitante Guiado’. Ja P1 e P2, por exemplo, um caso
associado a metafora ‘Estrangeiro com Tradutor’ ao falar sobre a situagdo de
aprendizado que mostra um candidato sendo entrevistado (veja Figura 25):

P3: “[Ele esta] experimentando com apoio linguistico. [Ele] estd te dando
exemplos, mas esta te dando um apoio linguistico. Esta traduzindo totalmente uma
frase inteira, com exemplos, varios exemplos, aspectos culturais sdo
exemplificados e explicados”.

No Reino Unido (portanto, com inglés britanico), as pessoas sdo bem direta;

e costumam perguntar:

"Could you tell me where the loo is, please?" (Pode dizer onde fica o banheiro, por favor?)

"Where are the toilets, please?” (Onde fica o banheiro, por favor?)

"Where are the ladies’/gents” (restroom), please?” (Onde fica o banheiro das mulheres/dos homens, por
favor?)

"Are there are any public loos nearby, please?” (H& algum banheiro plblico por aqui, por favor?)

Repare que o uso de "loo” para banheiro & bem comum, mas ha outras formas de dizer "banheiro” em
inglés britanico:

"Excuse me, but where is the loo?" (Licenca, mas onde fica o banheiro?)
"Im just going for a patter on the porcelain” (Estou atrds de um banheiro.)
"Im just off to point Percy at the porcelain” (Estou indo tirar a dgua do joelho.)

Nos EUA, as pessoas perguntam de forma mais timida:

"Could you tell me where the restroom is, please?" (Poderia me dizer onde fica o banheira, por favar?)

"Where is the ladies's/men’'s room, please?" (Onde fica o banheiro das mulheres/dos homens, por favor?)

Figura 24: Trecho do artigo (Como perguntar onde fica o banheiro em Inglés)
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P1: “Como a tradugdo é fixa, vocé é obrigado a passar pela metafora ‘Estrangeiro
com Tradutor’. Se tivesse como retird-la seria um ‘Estrangeiro sem Tradutor’”.

P2: “[...] Considerando que tem traducdo aqui em baixo [apresentada como
legenda]. E a cultura deles, a entrevista [é] em Inglés, tudo em inglés, até o texto.
S0 estéa fazendo uma traducgdo linguistica”.

KATE: Oh. Well, | haven't really thought about that. Something in fashion, that's for sure.

Ah. Bem, nunca pensei nisso. Algo no ramo de moda, com certeza. Preciso ter aiguma '
experiéncia profissional antes

Figura 25: Trecho do artigo (Selecionando um candidato para uma entrevista)

4.2.1.2.
Andlise do contato intercultural através da lingua

A segunda categoria, "Analise do contato intercultural através da lingua",
apresenta alguns trechos de discurso com evidéncias de que o0s participantes
analisaram a lingua como um importante componente cultural no dominio
linguistico. As seguintes subcategorias de significados mostram as evidéncias
desse contato intercultural através da lingua: (i) a polidez na lingua; (ii) a lingua
como um veiculo para expor expressdes estrangeiras; (iii) a traducdo usada como
apoio linguistico; e (iv) a relacdo estreita entre lingua e cultura.

Em relacdo a (i), a polidez na lingua, P4, por exemplo, no contexto da
situacdo de aprendizado Protocolo Social (veja Figura 26), expressou sua
percepcao com a metafora ‘Visitante Guiado’:

P4: “[...] entdo o site estd explicando que essa € uma forma muito educada [para
dizer alguma coisa]. Se eu colocasse apenas [a sentenga] no tradutor, eu ndo ia
conseguir perceber que ¢ uma resposta educada”.
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Ha muitas horas em que temos de dizer ndo. Mas como fazemos isso sem
insultar ou parecer rude? Aqui estdo algumas frases em Inglés que podem te ajudar a dizer nioc sem

machucar os sentimentos da pessoa gue guer que vocé faca algo.

| can't right now, but maybe later. Isso significa talvez mais tarde.
Unfortunately, I've had a few things come up. Isso quer dizer que algo inesperado aconteceu.

I'm trying to focus on finishing off some other things. Isso é outro jeito de dizer gque vocé possui

negdcios inacabados.
I'm sorry | can't. Isso diz simplesmente que & impossivel para vocé.

| can't at that time, but I'm happy to help you with something else later. Isto € uma respota muito

educada. Vocé diz ndo, mas oferece ajuda para outras coisas.
Sorry but that isn't my strong suit. Isso & outro modo de dizer que vocé ndo & bom naquilo.

I'm sure you will do fine on your own. |sso & uma maneira educada de dizer a alguém para fazer

sozinho.

Figura 26: Trecho do artigo (Como dizer Nao em Inglés)

Em relacdo a (ii), a lingua como um veiculo para expor expressdes
estrangeiras, o vocabulario da metafora ‘Estrangeiro com Tradutor’ foi usado por
P5 perante uma oportunidade de experimentar as praticas culturais da mesma
forma como apresentadas para os nativos da outra cultura (estrangeira) com apoio
linguistico do seu idioma (veja Figura 27):

P5: “Vocé esta claramente dentro da cultura deles, muito, até demais. Eles pegaram
pesado, sé [usaram] girias [...] Sdo palavras que devem fazer parte do cotidiano [da
cultura estrangeira]”.

3. Quando vocé se registra no hotel, a recepcionista diz que ela precisa do seu cartao de crédito
e "Bob’s your uncle”. O que "Bob's your uncle” quer dizer?

@ e entdo tudo estard terminado
ela acha que vocé tem um tio chamado Bob

@ alguém chamado Bob ligou te procurando

@ identificacdo

Figura 27: Trecho do quiz (Seu Inglés é bom o suficiente para se virar em Londres?)

Em relacdo a (iii), a traducdo usada como apoio linguistico, P3 destacou que
a lingua pode ser usada como um suporte para dar acesso a material estrangeiro,
como a metafora ‘Estrangeiro com Tradutor’ faz:

P3: "Vocé esta na outra cultura [estrangeira], mas tem o apoio [suporte linguistico
através] da tradugdo”.
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J& P4, durante a entrevista pds-teste, percebeu o desafio de usar a lingua
como apoio linguistico, revelando que durante a tradugdo muitos aspectos da
linguagem séo perdidos:

P4: “Se eu ndo tenho o conhecimento da lingua inglesa, eu vou ter acesso a essas
informac6es culturais por traducao e ponto de vista de outras pessoas. Com isso, eu
vou perder muito da cultura inglesa, ou seja, muito da lingua é perdido com a
tradugdo”.

Em relacdo a (iv), a relagdo estreita entre lingua e cultura, P1, na atividade
de avaliacdo, viu o desafio trazido pela estreita relacdo entre lingua e cultura com
a metafora ‘Estrangeiro sem Tradutor’. Na entrevista pds-teste, P5, também
expressou essa questdo através de uma reflexdo.

P1: “E uma prética direta da cultura estrangeira sem nenhum apoio linguistico. [E
uma] imers&o na cultura de pedir informag&o. As vezes eu confundo a diferenca de
cultura com a linguistica. A dificuldade é que a cultura esta relacionada a lingua.
Quando tinha que pensar na cultura do mundo de negécios eu pensava na cultura
linguistica [...]".

P5: “Aquela outra que vocé me mostrou de projetos é realmente igual em todo o
mundo ou ali eles trabalham diferente daqui. Entendeu? E s6 a lingua? Pelo que ele
me levou a entender naguele negdcio, uma pessoa que é um gerente de projetos
aqui, vai conseguir ser um gerente de projetos la sem problemas. Nao tem nenhuma
nuance de diferenca cultural? Duvido, ndo sei se isso € verdade”.

4.2.1.3.
Evidéncias das oportunidades vislumbradas em tempo de avaliacéo

Nessa terceira categoria, os participantes apontaram evidéncias de novas
perspectivas através das CVM em tempo de avaliacdo: (i) inspecionar o nivel de
aprendizagem dos alunos usando os niveis de aproximacao cultural das CVM; (ii)
convidar os alunos a aprender mais sobre outras culturas; e (iii) redesign do
website.

Em relacdo a (i), inspecionar o nivel de aprendizagem dos alunos usando os
niveis de aproximacéo cultural das CVM, os seguintes trechos do discurso de P1,
P3 e P5 falaram sobre as oportunidades para monitorar a evolugdo de aprendizado
dos alunos:

P1: “Eu acho que essas oportunidades [sobre os] niveis de proximidade com a
cultura, podem ser uma forma de eles irem evoluindo o aprendizado do aluno.
Comecar um curso com a metafora ‘Observador a distancia’ até o aluno se inserir
na cultura do dominio inglés [e], até chegar ao ultimo nivel [através da metafora]
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‘Estrangeiro sem Tradutor’.

P3: “[...] Vocé tem um alto grau de apoio na sua cultura e vocé vai aos poucos
retirando aquilo para que a pessoa possa se acostumar ou interagir mais com a
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outra cultura. A pessoa aos poucos vai tendo uma transicdo de apoio para que ela
figue mais imersa, transitando nessas areas [0 continuum com as cinco metaforas]”.

P5: “O cara que estd comecando, ele precisa de mais observagao, ele esta propenso
a receber aquela [nova] informagdo. A pessoa que esta em um nivel maior [mais
avangado], na verdade, ela precisa de menos observagoes e ele também néo esta a
fim de perder tempo para ter aquelas observagdes [ele ja sabe isto]”.

Estes depoimentos dos participantes lembram os potenciais efeitos das
metaforas sobre a intencdo do designer, ou seja, 0 nivel de aproximacao cultural
desejado pelo designer vai influenciar diretamente no nivel de mediacao cultural
fornecido sobre a outra cultura (veja Figura 9, p. 33), conforme explicado por
Salgado e colegas (2013, p.46). Além disso, mostram que 0s participantes
perceberam as trés dimensdes da comunicacdo (intencdo, expressdo e conteudo)
no encontro intercultural.

Essa inspecdo do nivel de aprendizagem dos alunos sugere que a percepgao
do participante sobre a forma como ele se aproxima da outra cultura pode mudar
ao longo do tempo. Sabemos que a metafora funciona a partir de uma determinada
perspectiva, a partir de um ponto de vista do usuario. E se esse ponto de vista se
desloca? 1sso pode ocorrer, por exemplo, se 0 usuario comeca a interagir mais
com o site, ou mesmo, a medida que ele vai evoluindo o seu nivel de
aprendizagem. P1, por exemplo, relata que através da possibilidade de retirar a
traducdo, é possivel mudar o nivel de aproximacdo. Ja P5, por sua vez, relata na
entrevista pos-teste que uma pessoa que estd num nivel mais avancado, por
exemplo, talvez quisesse ter o menor nivel de mediacéo possivel.

P1: “Como a traducdo ¢ fixa, vocé é obrigado a passar pela metafora ‘Estrangeiro
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com Tradutor’. Se tivesse como retird-la seria um ‘Estrangeiro sem Tradutor’”.

P5: “O cara que estd comegando, ele precisa de mais observacéo, ele esta propenso
a receber aquela [nova] informagdo. A pessoa que esta em um nivel maior [mais
avancado], na verdade, ela precisa de menos observacGes e ele também ndo esta a
fim de perder tempo para ter aquelas observagdes [ele ja sabe isto]”.

Assim, esses trechos sugerem que a percepcdo do usuario sobre aquele
trecho da avaliacdo pode mudar ao longo do tempo, mostrando um bom indicio
para a realizacdo de uma pesquisa longitudinal como um trabalho futuro, ou seja,
realizar a pesquisa com o0 mesmo usuario em momentos diferentes a fim de avaliar
se 0 seu ponto de vista (percepc¢do) esta se deslocando ou ndo no continuum de

aproximacao cultural.
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Em relacdo a (ii), convidar os alunos a aprender mais sobre outras culturas,

o trecho de P2, por sua vez, ¢ sobre o poder da metafora ‘Observador a Distancia’

ao convidar os alunos a descobrir sobre a diversidade cultural:

P2: “O que mais me chamou atengdo foi o uso da metafora ‘Observador a
Distancia’ como um chamariz: ‘[Olhe,] aqui vai ter alguma coisa que vai te
interessar. [...] Vocé sabe como fazer isso na outra cultura? *”.

Em relagdo a (iii), redesign do website, alguns participantes viram a

oportunidade de redesign do website, apresentando algumas criticas e sugestdes.
P1, por sua vez, na atividade de avaliagdo sugere a possibilidade de retirar a
traducdo usando as CVM. Ja, P2 e P5, por exemplo, na entrevista pds-teste,

apresentaram outras sugestdes através das metaforas.

P1: “Como a traducdo ¢ fixa, vocé é obrigado a passar pela metafora ‘Estrangeiro

299

com Tradutor’. Se tivesse como retira-la seria um ‘Estrangeiro sem Tradutor’”.
P2: “Ele pode usar essas metaforas para conseguir formalizar a navegacao no site
(ex: para chamar atencdo em outra cultura, use esse tipo de metafora). Talvez
pegando alguém mais especializado em Inglés, ele conseguiria associar o tipo de
metéafora com a forma do aprendizado (ex.: o aprendizado de gramatica talvez seja
melhor o uso da metafora ‘Visitante Guiado’ e um pouco de ‘Estrangeiro com

Tradutor’, ja& o uso de aprendizado de vocabulario talvez a metafora ‘xx’, mas
guem poderia dizer isso melhor seria uma pessoa de letras ou pedagogia”.

P5: “Os quizzes claramente poderiam nas respostas [nos resultados] serem muito
mais voltados para [a metafora] ‘Visitante Guiado’ [...] porque ndo interessa so
saber se estd certo ou errado, interessa saber o porqué do certo e o porqué do
errado. I1sso é uma oportunidade, eles [designers] podiam dar uma melhorada nos
quizzes [...]".

P5: “[...] Eu acho que as metaforas se enquadram e ele consegue sim melhorar
muito o site dele com essa brincadeira. Fiquei bem impressionado. Achei bem
legal. Acho que ele consegue uma organizacdo e varias coisas legais com isso.

L]

P5, por sua vez, apresenta uma critica, informando a necessidade de

traducdo e mais explicacdo, apontando problemas de comunicabilidade. Tais
problemas dizem respeito a potenciais rupturas na comunicacdo (designer-
usuario) dos elementos da cultura visitada, atraves das oportunidades de encontros

interculturais oferecidas pela aplicacéo.

P5: “Embora exista um glossario, mas eu acho que o glossario ndo ¢ o suficiente
para Vocé caracterizar que isso € um apoio linguistico. Ndo ha traducdo, ndo ha
nenhum tipo de explicagao”.
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4.2.1.4.
Dificuldades encontradas durante a atividade de avaliagdo

A quarta categoria mostra algumas dificuldades encontradas pelos
participantes durante a atividade de avaliagdo ao usar as CVM. Em funcdo da
proximidade entre as metaforas, os participantes identificaram uma linha ténue no
continuo entre as metéforas, como se vocé estivesse no meio das duas, ficando na
duvida se ¢ a metafora ‘X’ ou “Y’. Apesar de ter sido uma dificuldade, isso gerou
um momento de reflexdo nos participantes também. Esse tipo de reflexdo é bem
interessante, pois ajuda o avaliador de IHC, que esté ali ao lado do participante, a
verificar se existe alguma oportunidade cultural naquele contato intercultural que
nao esta suficientemente claro no que tem que fazer. P2 e P5, por exemplo, na
entrevista pos-teste, revelaram nos seguintes trechos do seu discurso essa linha
ténue, como se eles estivessem no meio das duas. P5, por sua vez, reafirma essa
questdo na entrevista pos-teste.

P2: “As metaforas “Visitante Guiado” e “Estrangeiro com Tradutor” se
confundiam talvez por ser um curso de inglés. Esse contraste das duas culturas, ele
estava fazendo traduzindo™.

P5: “Existe uma linha muito ténue entre “Observador a Distancia” e “Visitante
Guiado” e o “Visitante Guiado” e o “Estrangeiro com Tradutor”. Tém umas linhas
ténues ai para vocé poder classificar as coisas. [...]”.

P5: “Estou olhando uma linha ténue entre “Observador a Distancia” e “Visitante
Guiado”. Na verdade, aqui ele dd uma diferenciacdo entre as cidades, algumas
dicas. Acho que realmente vocé ¢ um “Observador a Distancia” aqui, eu sinto falta
de algumas coisas. [...] Eles ndo exemplificam (aspectos da linguagem). [...] Tém
dicas sim, tém pinceladas de informacdo, mas estd longe de ser algo que seja um
contraste. Ndo tem contraste aqui, ... ndo tem sim tem alguns contrastes de lugar
(como viagem). Eu acho que isso aqui acabaria indo para “Observador a Distancia”
por esses motivos”.

4.2.2.
Sintese dos resultados do E1

Neste estudo qualitativo cinco participantes foram convidados a utilizar as
CVM como um vocabulario para expressar suas percepcdes e reacdes sobre as
oportunidades dos encontros interculturais em um website de aprendizado de
lingua estrangeira (inglés). Queriamos ver se e como os participantes utilizaram as
CVM quando verbalizaram sua experiéncia intercultural com o website e saber o

que eles experimentaram.
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Nesta fase da pesquisa, chegamos a dois resultados principais. Em primeiro
lugar, o vocabuldrio CVM foi facilmente internalizado e usado pelos participantes
do estudo. A aproximagdo cultural que acontece em IHC é percebida pelos
participantes a luz das metaforas, ou seja, eles compreenderam, falaram e deram
opinides. Neste primeiro estudo, apresentamos evidéncias de apropriagdes, uso e
significacdo das CVM pelos participantes através do nivel de detalhes e
profundidade para falar sobre o que viram e dar nomes aos fendémenos
identificados. O grau de refinamento dos seus comentarios, a percepcao de como
0 vocabulario CVM foi usado na expressdo e comunicacdo de ideias, mostra um
ponto muito positivo das metaforas que é a facilidade de compreensdo do
vocabulario pelos usuéarios e a verbalizacdo de suas opinides.

Em segundo lugar, os participantes produziram avaliacbes muito ricas de
suas experiéncias com o website, incluindo criticas e sugestdes. Consideramos
que eles foram excelentes avaliadores de IHC, pois apresentaram conclusdes
surpreendentes com alto nivel de abstracdo e encontraram na abordagem CVM
uma forma eficaz de estruturar suas avaliacoes.

Com este estudo, portanto, descobrimos os beneficios do uso de um
vocabulario especifico para a construcdo de novo conhecimento e a compreensao
sobre a avaliagdo multicultural de IHC. E importante ressaltar que os participantes
desse estudo empirico eram usuarios e ndo especialistas em IHC (trés deles eram
da area de Informatica, um da area de Letras e outro da area de Estatistica) e
mesmo assim, fizeram uma 6tima avaliacdo inclusive nos ajudaram a descobrir
encontros interculturais novos e oportunidades de melhorias, que a pesquisadora
ndo tinha percebido durante a inspe¢do da primeira etapa do estudo.

Esses dois resultados sdo uma demonstracdo empirica do potencial do
vocabulario CVM no ciclo de design de interacdo de sistemas multiculturais. As
CVM podem ser usadas como um meio de expressdo e comunicacdo para 0S
usuarios qualificarem suas experiéncias de interacdo reais ou potenciais e sdo,
portanto, uma ferramenta de apoio promissora para as praticas de design
participativo.

Conforme ja foi explicado na se¢do 4.1.1, os resultados desse primeiro
estudo exploratério apontaram novas questbes de pesquisa, delinearam o0s
proximos estudos empiricos a serem realizados e nos levaram a ado¢do de uma

metodologia (veja se¢do 4.1), a fim de respondermos a principal questdo desta
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pesquisa. Na préxima secdo, apresentamos o segundo estudo da pesquisa, ainda

no dominio linguistico, porém com um vocabulario natural.

4.3
Estudo 2: Dominio Linguistico sem CVM

O Estudo 2 foi realizado no mesmo dominio linguistico (website
Englishtown©) que o Estudo 1, porém sem oferecer as CVM para 0s
participantes. Assim, queremos saber se e como 0s participantes perceberam as
oportunidades promovidas pelos encontros interculturais usando um vocabulario

natural (sem CVM), i.e., as suas préprias palavras.

Procedimentos

Etapa 1

Como o dominio em questdo foi o mesmo utilizado no primeiro estudo
(website Englishtown®©) ndo houve necessidade de realizar novamente a primeira
etapa do estudo (veja a Etapa 1 nos Procedimentos da subsecdo 4.2), pois ja
tinhamos os seus resultados, i.e., 0s cenarios de uso criados para serem utilizados
na segunda etapa do estudo. Apenas ajustamos o material a ser apresentado aos
participantes durante a realizacdo do estudo empirico, pois nesse estudo as CVM

ndo foram oferecidas aos participantes.

Etapa 2

Na segunda etapa do estudo recrutamos outros cinco participantes
brasileiros (P1, P2, P3, P4 e P5) de diferentes areas (dois da area de Tecnologia da
Informacdo, dois da area de Engenharia (Quimica e Telecomunicacdes) e um da
area de Matematica), conforme perfil ja citado na secdo 4.1.1. Todos os
participantes, apos leitura do termo de consentimento (o Termo de Consentimento
para a realizacdo do estudo empirico estd no Apéndice B), consentiram em
participar do estudo empirico. O préximo passo foi apresentar 0s conceitos
béasicos do estudo, explicar como o mesmo seria conduzido (veja Figura 28), além

de realizar uma breve introducéo do website em estudo (Englishtown®©).
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Passo 1: Apresentagdo do
site Englishtown®

l—l

Passo 2: Vamos fazer um
répido tour pelo website
explorando alguns exemplos
de oportunidades desses
encontros culturais

l—l

Passo 3: "Atividade de
Avaliagdo” em que vocé vai
emitir a sua opinido sobre as
oportunidades apresentadas
através dos cendrios de uso

|—~l«

Passo 4: “"Entrevista Pés-
Teste” sobre a Atividade de
Avaliagto que foi realizada

Figura 28: Apresentacdo do segundo estudo aos participantes

No passo seguinte, a pesquisadora explicou que os dois (a pesquisadora e 0
participante) fariam um tour no proprio website em estudo (Englishtown®©) para
explorar as oportunidades dos encontros interculturais promovidas através de
alguns exemplos. Entdo, a pesquisadora apresentou o exemplo e fez algumas
perguntas com a intencdo de ajuda-lo a pensar nas oportunidades oferecidas nesse
encontro, chamando a sua atencéo para a questao cultural. Segue um exemplo de
um encontro intercultural que mostra “Como escrever seu curriculo em inglés™’

no website Englishtown®© (veja Figura 29).

Como escrever seu curriculo em inglés

o curriculo eminglés deve ser objetivo e focado em resultados. E, além
u curriculo em portugués. Leve em consideracao a cultura

do recrutador. Para is

ter

e seu curriculo
ingressar

* Nos EUA, explique brevemente a formaca
for para o Reino Unido, s6 liste a formac3o acadén
ha menos de 5 anos

5 —n&o preci

ensino médio
stiverno m j

e parecer “firula”, se seu curriculo fo
) prética de esportes, 0
cial conta;

recrutadores americanos, eles gostam de modelos. Use e abuse dos modelos de curriculo

= Para um curriculo britdnico, inclua um paragrafo inicial para falar de vocé;

= Para o Canad4, inclua uma lista de referéncias com pessoas que podem atestar suas habilidades

Figura 29: Exemplo usado na Mini Avaliacdo do Estudo 2 (Englishtown®©)
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Em seguida, os participantes foram colocados em situacfes especificas de
uso em uma tarefa de avaliagéo. Eles deveriam expressar de forma livre a sua
percepcao sobre aquele encontro intercultural. Assim, como no primeiro estudo, a
pesquisadora informou que o objetivo da pesquisa ndo era medir 0 seu
conhecimento de inglés.

Conforme ja abordado, os cendrios de uso usados nesse segundo estudo
foram os mesmos usados no primeiro. Para ver exemplos dos cenérios de uso
desse estudo, consulte o Apéndice G.

O ultimo passo desse estudo empirico foi a realizacdo da entrevista pos-
teste.

Na proxima subsecdo apresentamos em detalhes os resultados desse estudo.

A subsecdo 4.3.2 mostra a sintese desses resultados.

4.3.1. Resultados detalhados do E2

Conforme foi abordado na secdo de metodologia (4.1, p.46), 0 processo de
analise dos dados nos estudos sem CVM também incluiu uma anélise linguistica.
Assim, as categorias de significados apresentadas nessa secdo sdo resultantes
dessas duas analises do discurso dos participantes. As cinco primeiras categorias
de significado sdo resultantes da analise do discurso dos participantes utilizando
técnicas da analise do discurso de Nicolaci-da-Costa et al. (2001): (i) percepcéo
da outra cultura durante a interacao; (ii) foco no conteudo; (iii) contato com as
proprias herancas culturais ao avaliar o encontro intercultural; (iv) dificuldades
encontradas durante a atividade de avaliacédo; e (v) reflexdes sobre a atividade de
avaliacdo. J4, a Ultima categoria é resultante da analise linguistica do discurso dos
participantes (para maiores detalhes veja a secdo 4.1.4) (vi) uso do vocabulario

proprio em tempo de avaliagéo.

4.3.1.1.
Percepcdao da outra cultura durante a interacao

Essa primeira categoria apresenta evidéncias da percepcdo da outra cultura
pelos participantes revelada durante a interacdo através de marcadores culturais
(Barber e Badre, 1998), ou seja, Signos gue expressam e promovem esse contato

intercultural através de valores e praticas estrangeiros a cultura do usuario. As
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seguintes subcategorias de significados sugerem diferentes percepcdes de uso e
significacdo a respeito desses signos através da interacdo: (i) percepcdo das
oportunidades de encontros interculturais através dos recursos interativos; e (ii)
analise do potencial de comunicacédo cultural dos recursos interativos.

Em relagdo a (i), percepcdo das oportunidades de encontros interculturais
através dos recursos interativos, sdo apresentados trechos que mostram como 0s
participantes perceberam as oportunidades de explorar os encontros interculturais
através dos recursos interativos. P1, por exemplo, observou que através do video é
possivel ver como eles fazem e falam na outra cultura. J& P4, além de ter
identificado esse aspecto também comentou a oportunidade de entrar em contato
com a prondncia.

P1: “[...] Quando vocé vé a entrevista, VOCcé ja esta vendo numa outra cultura, vocé
esta vendo a maneira como eles fazem (como eles falam). A entrevista em inglés te
da uma ajuda para vocé perceber qual € a cultura deles através das frases em inglés
que vocé pode ouvir [durante a entrevista]”.

P4: “No video fica melhor porque vocé vé a situagdo, tipo assim, da dica de como
vocé se comportar. A pessoa fica toda nervosa como eu (risos), toda timida e
comeca a se enrolar, a se atrapalhar ali. Vocé até mostra a tensdo da pessoa, que é
uma coisa gque a pessoa ndo pode [deve] mostrar muito em uma entrevista. [...]
Nesse video, ele estd simulando mesmo uma situacdo da entrevista. [...]. E que
VOcé pega a pronuncia. [...]".

Os quizzes permitiram de uma forma direta e dindamica o contato com alguns
desses aspectos culturais. P1 expressou no quiz ‘Seu Inglés ¢ bom o suficiente
para se virar em Londres?’ a sua percepcao sobre a oportunidade de explorar as
praticas culturais da outra cultura. J& P2 e P5, por sua vez, falaram sobre a
oportunidade de explorar a questdo cultural da formalidade e informalidade no

quiz “Vocé tem uma boa etiqueta ao redigir seus e-mails de negocios em inglés?’.

P1: “Nesse quiz, ele estd falando em portugués (na minha lingua) coisas que sdo
préaticas culturais de Londres e estd usando as palavras como sdo usadas la. [...]".

P2: “[...] Ele parte de uma coisa informal para um formal, e a ideia é que ele vai dar
gradagdes disso né. [...] Ele esta fazendo uma avaliagao, [ou seja,] se a tua maneira
de escrever é polida ou ndo. [...]. Ele esta colocando justamente as questdes
culturais ai. Quer dizer, como é que é a forma mais usual [polida] para eles? [...]
Como ¢ que ¢ a etiqueta da estoria?”.

P5: “[...] A intencgdo ali [do quiz] foi exatamente mostrar que tem uma grande
diferenca do trivial, do dia a dia, do informal [e-mail pessoal] para exatamente o
formal e a gente as vezes pensa que esta fazendo uma coisa certa e realmente nao
esta”.
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Na situacdo de aprendizado que mostra os lugares interessantes para realizar
um curso no exterior (veja Figura 30), P1, P2 e P3, por exemplo, evidenciaram
que o recurso utilizado nesse encontro cultural (uma foto da cidade com uma
breve descricdo exibida de forma dinamica) ajuda a despertar a curiosidade das

pessoas sobre esses lugares.

‘
Amigos Grupos Teste seu Inglés gratis Licéo diria Revista Configuragdes

Inglés Gratis >> Redacdes profissionais em inglés >> Vocé tem uma boa etiqueta ao redigir seus emails de negdcios em Inglés?

O Quizzes

Formas de Compartilhamento: & ﬁ Q (in] G 4]0 Cursos no Exterior

iLike

Aprenda Inglés em St Julians

Aprenda Inglés, explof s te

e esportes aquati o1
Mediterrdneo. Descubra nossa escola EF em Malta!

?n"j

Figura 30: Trecho (Cursos no Exterior)

P1: “[...] Ele esta querendo agugar a sua curiosidade mais pela vida cultural da
cidade e ndo pelo inglés propriamente dito. [...]. Aqui, ele chama atencéo para vocé
através da sua cultura para criar a curiosidade”.

P2: “[...] Entdo, isso é uma maneira dinAmica [sobre 0 recurso usado para exibir as
cidades]. Ele bota uma frase, uma coisa bem curta sobre o que [ha] de melhor, qual
a vantagem de estudar nessa cidade. Entdo, € uma maneira assim, bastante
dindmica ai de te passar essa informacao e de te motivar. E, ele vai repetindo [as
cidades]. Entdo o que passou depressa, vocé pode reavaliar. Achei interessante essa
maneira, porque se isso tivesse numa listagem, provavelmente muitas dessas
informacg6es teriam passado despercebidas, porque tém umas figuras, umas fotos
mais interessantes do que outras. E assim ndo, como sdo frases curtas, acaba sendo
mais aproveitado o conteudo deles”.

P3: “Ele esta mostrando cidades de diferentes partes do mundo e com um breve
resumo de cada cidade. [...] Entdo, tem uma fotografia da cidade que representa a
cidade e um pequeno paragrafo ali explicando o qué vocé pode encontrar por la.
Me chamou atencéo, a ferramenta que ele estd usando para dar as sugestoes”.

Os artigos e dicas do website Englishtown© também oferecem
oportunidades bem interessantes para o encontro cultural com énfase na forma
textual. P1 e P3 identificaram numa situacdo de aprendizado com lugares de
lingua inglesa (no artigo ‘Falando Inglés na Australia’), oportunidades de explicar
algumas expressdes tipicamente australianas sem traduzi-las. JA& P4 e P5, por
exemplo, nos deram evidéncias que cada cultura tem uma maneira de se expressar
sobre um determinado assunto, mostrando as suas diferencas numa situacdo de
aprendizado sobre dire¢cdes em Inglés no artigo ‘Como perguntar onde fica o

banheiro em Inglés’.
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P1: “[...] Engragado! [...] Ele ja esta explicando o que quer dizer cada situacéo [...].
Essa expressdo se vocé traduzir ao ‘pé da letra’ vai ser uma coisa diferente do que é
falado I4. [...] Vocé ndo tem que traduzir para o inglés que vocé conhece. VVocé tem
gue usar a expressdo [no contexto] daquele local. Muito bom! Achei bem
interessante ele colocar ai as diferencas, tipo ndo traduza ao "pé da letra" porque la
¢ [diferente]”.

P3: “[...] Eu acho [essa abordagem] interessante. [...] Ele explica exatamente o qué
que é o significado (que é uma expressdo quando vocé fica surpreso com alguma
coisa), ele explica o qué que é (sem traduzir). Ele ndo esta traduzindo a expressao,
ele estd explicando o qué que significa aquela frase [expressdo] e ele d& um
exemplo. [...]”.

P4: “[...] Esse aqui é bem diferente! Caramba! Ai ja estd comparando com os
Estados Unidos (aqui o modo do britanico e aqui ja esta do [modo] americano). E
bem caracteristico mesmo. Aqui ja € giria [...]. Aqui ele ja esta dizendo uma cultura
deles 1a. [...] Aqui é legal que ele esta fazendo a correlagdo da situagdo [mostrando]
que cada cultura tem uma maneira de se expressar. E, eu achei legal isso porque ai
vocé consegue aprender [o inglés] de varias formas, por exemplo, no [inglés]
britanico e no americano”.

P5: “[...] No caso desse artigo aqui, ele estd mostrando as diferencas de cultura, de
um pais para o outro [...]. Esta falando sobre o que acontece, ta falando um pouco
de higiene, de lei, que existe uma lei nos Estados Unidos que €é obrigatdrio lavar as
méos. [...]. E interessante, realmente, nem eu sei dessa parte aqui [da lei]”.

Em relacdo a (ii), analise do potencial de comunicacgéo cultural dos recursos
interativos, destacamos trechos dos discursos dos participantes que revelaram o
potencial de comunicacdo cultural dos recursos interativos nas situaces de
aprendizado. P2 ressaltou que o quiz da a oportunidade de mergulhar na outra
cultura. P3, por exemplo, identificou na licdo em video a oportunidade de varios
recursos interativos sobre a outra cultura (texto em inglés com legenda em
portugués, pronuncia e imagem), além do proprio recurso que permite sincronizar
0 audio com o texto falado (e traduzido). J& P4 destacou que o video apresenta a
oportunidade de ver as caracteristicas do lugar e ouvir a pronuncia especifica do
local. P5, por sua vez, evidenciou que o artigo é uma 6tima oportunidade para
quem ndo tem um inglés melhor.

P2: “[Sobre 0 quiz ‘Seu Inglés ¢ bom o suficiente para se virar em Londres?’] Ele
botou coisas muito especificas ai da estéria, uma coisa muito de girias. Entdo ele
estd colocando assim, para vocé mergulhar na cultura deles”.

P3: “[Sobre a licdo ‘Selecionando um candidato para uma entrevista’] Essa li¢do,
ela mostra um video de entrevista e aqui em baixo ele tem uma espécie de legenda
(tanto o idioma em inglés, quanto em portugués), logo abaixo vem a tradugao ja no
portugués. E conforme o didlogo vai correndo, ele vai passando a legenda no
momento em que a pronincia ¢ feita ali. E dessa forma que ele esta ensinando o
inglés. Achei interessante a forma como ele abordou [...] ele vai associando a
legenda conforme o video vai transcorrendo [...]. Fora isso, eu achei interessante a
ferramenta”.
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P4: “[Sobre o video Cursos no Exterior em Sidney] Ele estd ligando as
caracteristicas da cidade de Sidney, [...] 0 modo das pessoas, os lugares
caracteristicos de & (no caso surf, praias, natureza). Ele esta dizendo alguma coisa
especifica [de Sidney], a prontncia especifica do lugar também. O que me chamou
a aten¢do foi realmente [...] ver as caracteristicas da cidade”.

P5: “[...] [No artigo ‘Como dizer Nao em Inglés’] E coloca a expressdo e a
traducdo daquela expressao, porque fica mais facil a gente saber com a traducéo
[...] [qual] seria a melhor forma de colocar [usar] aquela expressdo ali na resposta
para o seu chefe. Ficou bem didatico porque fala da expresséo e fala do significado
dela. Entdo, para quem ndo tem um inglés afiado, é a melhor forma realmente, é
uma 6tima forma de aprender a sair de uma situagdo como essa”.

Ja P3, evidenciou como 0s recursos interativos foram usados nesses
encontros interculturais atraves do seu potencial de comunicacéo cultural.

P3: “[...] O que eu observei é que ele usou diversas ferramentas (videos, quizzes,
artigos). [...]. O quiz era bem objetivo (o0 exemplo de Londres, avaliar se vocé sabe
se virar com o inglés em Londres), [...] ele colocava expressdes que vocé utilizava
somente em Londres e vocé tinha que através do quiz responder o significado
daquela expressdo em Londres. Essa era uma maneira objetiva de trabalhar com a
questdo cultural ali. A outra abordagem era através dos artigos, [...] [permitindo]
contextualizar melhor e trazer exemplos sejam pelas expressdes ou comparando (0s
Estados Unidos com a Inglaterra e outros paises). Eu acho que ele desenvolve
melhor no artigo do que no quiz. [...]. Entdo, no artigo eu acho que vocé tem a
oportunidade de explicar um pouco melhor o significado de determinada expressao
como ele colocou, ele ndo traduziu ao pé da letra a expressao, mas ele colocava
[que] a expressdo quer dizer isso. Vocé usa essa expressao em determinada
situacdo, entdo ele exemplifica, ele explica melhor e ai acho que fica um pouco
mais desenvolvida a questdo cultural. [...] No video, acho que vocé visualiza, é
claro, se vocé botar um video de uma cidade, um video de outra, vocé consegue
visualizar a diferenca de cultura ali. Acho que sdo trés ferramentas basicas que ele
utilizou ali”.

P2 e P4, por exemplo, expressaram a importancia da diversidade dos
recursos interativos para promover o contato intercultural.

P2: “[...] Eu acho que o site (ele tem) até para o ensino ndo ser monétono, ele tem
que dar tons diferentes da coisa. [...]. Tem I4, um por que fazer uma coisa de um
jeito ou do outro, eles ndo fazem sempre tudo igual (tudo de uma mesma
maneira)”.

P4: “[...] Tém pessoas que tem mais facilidade de aprender pelo video [...]. Eu acho
mais facil quando é textual, quando vocé escreve as expressfes e vocé da o
significado para as coisas, mas outras pessoas acham o texto muito magante [...].
Ele procurou abordar para varios tipos de pessoas no caso [...]. Essa diversidade
que eu achei legal, do modo dele colocar em video, em texto, quiz [...]”.

43.1.2.
Foco no contelddo

Nessa segunda categoria de significado, algumas evidéncias sugerem que 0s

participantes em muitos momentos da avaliagdo se concentraram no conteudo do
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website relativo a cultura visitada, deixando a interagdo em segundo plano. Assim,
ndo sabemos se eles ndo revelaram aspectos da interagdo porque ndo acharam
relevantes ou porque eles ndo perceberam. A riqueza da descri¢do nos trechos dos
discursos de P1, P2, P3 e P4 evidencia o foco no conteudo da situagdo promovido
pelo encontro cultural.

P1: “Ele expds uma situacdo em que a pessoa que esta perdida e vai pedir uma
informacdo. Ele ensinou a maneira coloquial da pessoa chegar e perguntar, dizer
que esta perdida e o outro responder, ¢ deu dicas de lugares [...]".

P2: “Até no sentido de te motivar ele bota alguém que faz tudo errado, até para
vocé ficar mais confiante [risos], ndo sou tdo ruim, né? Entdo de vocé perceber os
erros, de aprender com os erros, nem que seja [com os erros] dos outros, melhor
dos outros do que os teus. Entdo, é justamente isso, ele usou uma tatica diferente ai
da histéria. Agora, a questdo cultural, ali ¢ um candidato para trabalhar numa loja,
para trabalhar em vendas ou alguma coisa assim, ligado a moda. Entdo, para que o
candidato ‘se coloque’ dentro daquele mundinho ali [...]”.

P3: “Eu entendi que a entrevistadora interagiu com alguns candidatos e ela tem
uma opinido formada em relacdo a cada um deles. Um tem um pouco mais de
conhecimento, o outro ndo tem experiéncia alguma. E acho que foi uma opinido
também comportamental, alguns eram mais flexiveis, outros inflexiveis, hostil na
forma de se comportar ali. [...]”.

P4: “[...] [Sobre ‘O que os entrevistadores em Inglés estdo procurando’] Aqui ele ja
esta dando uma dica (trabalhar em grupo é até mais eficaz do que vocé trabalhar
individualmente). [...] Ele foi te indicando para quando vocé estiver em uma
entrevista conhecer um pouco da empresa para onde vocé estd querendo ir, te
indicando qual o meio melhor de vocé comecar a se expressar (falando sobre vocé).
A\ esta te dando uma dica aqui ([ao falar] quais sdo os seus pontos fortes). [O que
me chamou atencdo no artigo] é que ele esta te dando dicas no caso né, ele vai te
dando algumas dicas”.

Um aspecto que vale a pena ressaltar foi que os participantes que tinham o
dominio da lingua, as vezes, faziam a avaliacdo sem revelar que o encontro
cultural estava sendo realizado em inglés, com o foco no conteudo cultural,
abstraindo o signo usado (video em inglés com legenda em inglés). Os trechos de
P1 e P2 evidenciaram isso ao assistir o video “Giving Directions”.

P1: “Ele exp6s uma situagdo em que a pessoa que esta perdida e vai pedir uma
informacdo. Ele ensinou a maneira coloquial da pessoa chegar e perguntar, dizer
que esta perdida e o outro responder, e deu dicas de lugares. Faz as perguntas e ele
responde (ali, direita, esquerda, shopping). [...]”.

P2: “Esse foi mais confuso assim para ver a [questdo cultural]. Vocé imagina um
pedir informagdes na rua, quer dizer, as pessoas ndo vao te dar essas informagoes
todas né. [...]. Um inglés bem coloquial e tal, procurando esclarecer. [...]. Quer
dizer, ele pontua onde naquele mapa, mas nao necessariamente ele colocou onde é
que vocé estava, [tipo:] olha, vocé esta aqui e o lugar que vocé quer é aquele, entdo
vocé pode pegar aquela rua, vai a pé, faz isso ou faz aquilo. Entéo, ficou uma coisa
muito geral para uma pessoa que esta perdida. [...]”.
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4.3.1.3.
Contato com as proprias herancgas culturais ao avaliar o encontro
intercultural

A terceira categoria sugere que ao realizar a avaliagdo, os participantes
entraram em contato com as suas proprias herancas culturais. Os trechos dos
discursos de P1, P2 e P3 revelaram essas evidéncias.

P1: “Na realidade aqui ele esta fazendo uma rede PERT. Ele esta ensinando vocé a
botar todo o trabalho desde o inicio do seu projeto, 0 que vai precisar e que tipos de
pessoas vao ter que trabalhar. Ele esta te ensinando a usar, ele esta te ensinando
vocé a escrever o projeto. [...]".

P2: “[...] Meu inglés é muito mais americano, eu nao sei nada disso, entdo séo
coisas muito especificas. Quer dizer, € criar uma expectativa, vocé pode conhecer
coisas muito diferentes Ia4. Achei estranho ele colocar uma coisa tdo especifica da
cultura deles (da giria)”.

P3: “[...] Engracado né! Porque normalmente o britdnico é um pouco mais formal e
0 americano um pouco mais informal, mas aqui nessa situacdo do contexto do
banheiro, é o contrario né? Me pareceu que 0 americano € um pouco mais timido
como ele colocou aqui”.

4.3.1.4.
Dificuldades encontradas durante a atividade de avaliacéo

Essa categoria mostra algumas dificuldades encontradas pelos participantes
durante a atividade de avaliagdo. P2 e P3, ao falar sobre o artigo ‘Expressdes
essenciais para gerenciar um projeto em inglés’, por exemplo, diante de uma
situacdo em que a analise do contato cultural era evidenciada pelo préprio
componente linguistico, os participantes mostraram evidéncias que nas situacoes
de aprendizado onde o inglés era ensinado de maneira mais global, eles ndo
conseguiram ver nenhuma relacdo com a questdo cultural, ou seja, parecia que a
lingua ndo era considera nessa analise.

P2: “[...] Essa questdo de negodcios € uma questdo muito mais global. Hoje as

empresas sdo mais globalizadas e com isso vocé ndo tem coisas tao locais, digamos

9

assim. [...]".

P3: “[...] Eu ndo consegui linkar a questdo cultural. Nessa situacdo, eu acho que
independe de qual cultura vocé esteja. Eu acho que aqui ele estd sendo bem
abrangente, de repente é esse o objetivo. [...]. Eu ndo estou vendo aqui nenhuma
relagdo com a questdo cultural, diferenca de cultura, alguma coisa assim. [...]. A
principio, eu ndo consegui ver relagdo cultural aqui, apenas de contexto [...]”.

O seguinte trecho do discurso de P2 na entrevista pds-teste revela que

realmente o fato de ndo apresentar diferengas ou especificidades da outra cultura,

dificultava a identificacdo da questdo cultural e que a lingua, por si sO, ndo era
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considerada um aspecto cultural. P3, por sua vez, também expressou essa
percepcéo.

P2: “[...] Em alguns momentos isso era bem claro [com relagdo as oportunidades de
contato com a outra cultura]. Em outros, ele se preocupa muito mais com a lingua,
[...] ele ndo esté ligado a nenhum pais, a nenhuma questdo cultural e extra ali da
questdo de um pais e sim com uma situacdo "X", que era a situagdo de arranjar
emprego e uma entrevista e uma coisa assim, que ai esta fora da questdo cultural”.

P3: “[...] [Sobre o artigo ‘O que os entrevistadores em Inglé€s estdo procurando’]
Nesse texto aqui, eu ndo estou vendo nenhuma comparacdo nesse sentido. Acho
que ele estd sendo bem abrangente, ndo estd especificando, comparando uma
situag¢do com outra”.

Na entrevista pds-teste, P1, P2 e P3, por exemplo, revelaram a sua
percepcao sobre a experiéncia realizada em tempo de avaliacdo das situacdes de
aprendizado, mostrando as dificuldades que tiveram.

P1: “[...] Foi um pouco dificil de entender, no caso o qué que eu tinha que avaliar.
Por exemplo, no caso quando eu vi as perguntas que estavam em portugués e em
inglés, eu fiquei na duvida o qué que eu tinha que avaliar. [...]".

P2: “[...] As vezes ¢ dificil ‘o identificar’ essa questdo de explorar justamente os
encontros culturais (essas nuances). Apesar de ser uma coisa muito ampla fica
dificil avaliar o que é exatamente o cultural”.

P3: “Eu observei que algumas das tarefas que eu realizava, elas eram propostas de
uma maneira bem clara a questdo cultural. [...]. Em alguns exercicios [tarefas]
estava muito explicito isso, em outros eu ndo consegui identificar. [...]. Pode ser
que realmente a atividade ndo abordasse a questdo cultural ou abordasse de uma
maneira que eu, pelo menos, acho que ndo consegui identificar. [...]".

4.3.1.5.
Reflexdes sobre a atividade de avaliacéo

Essa categoria de significado emergiu a partir das seguintes subcategorias:
(i) percepcdo do site através do foco cultural; e (ii) criticas e sugestdes de
redesign; (iii) percepcdo de diferentes niveis de aproximacdo cultural nas
situacOes de aprendizado através da lingua; e (iv) evidéncias da contribui¢do do
uso dos exemplos.

Em relacéo a (i), percepcao do site através do foco cultural, P2, por sua vez,
deu evidéncias da estreita relacdo entre lingua e cultura através do seu discurso.
P3 e P4, por exemplo, revelaram que a atividade de avaliacdo realizada ajudou a
focar nos aspectos culturais, fazendo com que eles despertassem um novo olhar
para o site através da diversidade cultural oferecida.

P2: “[...] Um dos objetivos dele [do website] ¢ justamente o encontro cultural. Ele
tem interesse em mostrar a cultura para trabalhar a lingua, ndo da para trabalhar a
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lingua de um pais, quer dizer uma lingua em diferentes paises sem lidar com a
cultura, a diversidade da coisa. [...]”.

P3: “[...] Na hora que vocé chama a atencdo, a gente passa a ler, a observar de uma
maneira diferente, com outros olhos mais voltados para a questdo cultural, vamos
dizer assim. Acho que se eu tivesse em casa, sozinho, [...] 0 meu foco estaria na
lingua inglesa em si e ndo no aspecto cultural. Acho que a maneira de vocé ler ou
de fazer o exercicio [a atividade de avaliagdo] ela muda um pouquinho [essa
visdo]”.

P4: “Teve um olhar mais definido, o meu foco ficou querendo buscar a cultura, o
qué ele esta querendo trazer, demonstrar naquilo. Acho que talvez se [vocé] nao
tivesse falado nada [sobre o aspecto cultural], alguma coisa podia ter passo
despercebido mesmo. [...]".

Ja P2 e P3, por exemplo, revelaram que a preocupacgdo do site vai além do
ensino de inglés.

P2: “[...] Tém alguns momentos que ele [o site] tem essa preocupac¢do em mostrar
justamente a cultura do outro no sentido de colocar o que é diferente, 0 que ¢
importante para eles, para vocé saber como Se portar, ou perceber ou aproveitar”.

P3: “[...] Acho que o site procurou trazer muito a tona isso, ndo ensinar s6 o inglés.
Ele procurou mostrar como é que é a diferenca de cultura de cada lugar, é claro,
usando o inglés, porque sdo lugares que falam a lingua inglesa, mas trouxe

2

exemplos de situagdes, de expressoes de cotidiano diferente. [...]".

P1, P2 e P4, por exemplo, na entrevista pos-teste apontaram que a avaliacao
trouxe novos conhecimentos culturais. Seguem os trechos do discurso de P1, P2 e
P4, na entrevista pos-teste, com essas evidéncias.

P1: “[...] Aprendi o proprio nome do banheiro [risos]. [...] Me chamou muito a
atencdo o banheiro ter tantos nomes (foi um aprendizado que eu ndo conhecia)”.

P2: “[...] Aprendi alguns termos, algumas coisas. Vi la4 que os australianos falam
muita coisa que a gente coisa [desconhece]”.

P4: “Essa parte da lei foi interessante, porque eu nunca ia imaginar que aquilo ali
poderia ser uma lei [lavar as mdos apds ir ao banheiro]. Essa parte de caracteristica
de cada pais (eu achei interessante esse foco)”.

Em relacdo a (ii), criticas e sugestdes de redesign, essa subcategoria
apresenta trechos dos discursos dos participantes que apontam criticas e sugestdes
de redesign através do contato intercultural, além de sugerir problemas de
comunicabilidade, conforme explicado na secdo 4.2.1.3. P3 e P5, por exemplo,
fizeram uma critica sobre o resultado do quiz onde o sistema informa apenas
quantas questdes ele acertou (num total de dez), sugerindo uma explicacdo para
esse resultado. P5, por sua vez, ainda revelou duas intencGes possiveis nesse

resultado.
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P3: “[...] [Sobre o resultado do quiz “Vocé tem uma boa etiqueta ao redigir seus e-
mails de negdcios em inglés?’] Ele estd me dando simplesmente a nota. [...]. Entdo,
eu esperava [...] que ele me explicasse, quer dizer, tanto em uma situacdo quanto
em outra, porque que eu errei e porque que eu acertei. Ndo somente a nota. [...]”.

P5: “[...] [Sobre o resultado do quiz “Vocé tem uma boa etiqueta ao redigir seus e-
mails de negocios em inglés?’] Ele s6 apresenta a nota, tecnicamente teria que ser
errado, porque ele teria que apresentar qual foi o teu erro [...]. Vocé ndo sabe se
errou ou se ndo errou, porque vocé ndo esta vendo qual foi o seu erro ali. De
repente, € uma falha ou um marketing né, pra te mostrar que vocé errou [ou] para
vocé poder fazer o curso. Pode ser usado de duas formas diferentes né, depende do
ponto de vista”.

Em relacdo a (iii) percepcdo de diferentes niveis de aproximacao cultural
nas situaces de aprendizado através da lingua, os participantes perceberam a
oportunidade do contato intercultural através da lingua. P1, por exemplo, ressalta
um nivel maior de aproximacdo com a lingua para compreender a situacao
proposta. Ja P2, P4 e P5, por exemplo, perceberam a necessidade de saber um
pouco mais sobre o0 assunto.

P1: “[...] [Sobre o artigo ‘Dicas em Inglés para gerenciar projetos’] O que me
chamou atencdo é que agora, vocé tem que conhecer ja alguma coisa de inglés para
poder entender tudo que ele esta propondo”.

P2: “[...] [Sobre o artigo ‘Expressdes essenciais para gerenciar um projeto em
inglés’] Ele tem a preocupagdo de te dar expressdes especificas necessarias para
vocé trabalhar. Algumas vezes se vocé sabe inglés, se vocé ja tem um
conhecimento de inglés e vocé usa isso como uma base para vocé trabalhar (¢ uma
coisa). A outra questdo é se vocé estd mais abaixo, [ou seja,] se vocé tem menos
conhecimento, vocé fica em dlvida sobre o peso dessas expressdes, né? Entdo, as
vezes fica uma coisa mais dificil. [...]”.

P4: “[...] [Sobre o quiz ‘Vocé tem uma boa etiqueta ao redigir seus e-mails de
negocios em inglés?’] Ele estd te indagando [perguntando] em portugués e
correlaciona o inglés [nas respostas]. [...]. Eu, pelo menos estou achando [alguma]
dificuldade, aqui eu ficaria meio confusa. Eu acho que a pessoa teria que ter um
conhecimento melhor para poder saber qual é a resposta. Para eu fazer a correlagdo
do portugués com o inglés, eu precisaria de mais conhecimento. Para quem esta
aprendendo vocé fica meio perdida. Eu fico meio perdida mesmo”.

P5: “[...] [Sobre o video Cursos no Exterior em Sidney] Foi tudo em inglés, ele ndo
botou uma tradugdo, ndo botou uma legenda ali, [logo] qualquer um n&o entenderia
[0 video]. Para quem ndo tem uma nocédo [de inglés], ndo conseguiria entender o
video, porque nao ¢ legendado. [...]”.

Além disso, P4 e P5, por exemplo, revelaram a relacdo existente entre a
aproximacao cultural percebida através da situacdo de aprendizagem avaliada e o
seu nivel de conhecimento do idioma, indicando que o nivel de mediacdo pode
néo ser o adequado para ele naquele encontro.

P4: “[...] Por incrivel que pareca, o dificil foi aquele cenario que a gente viu do
video dos sentidos [dando orienta¢Ges - turismo perdido] [...]. Eu tive dificuldade,
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pelo menos naquela situacdo. No video, eles falam rapido [no idioma inglés] e eu
nao consigo pegar. Isso ¢ bem pessoal”.

P5: “[...] Vocé vé que tém determinadas tarefas ali que a gente estava fazendo [em
que] umas eu achei mais dificeis e outras foram mais faceis. Mas ai, é de acordo
com cada um e depende muito do seu nivel [de conhecimento do idioma]. [...]”.

Em relagdo a (iv), evidéncias da contribuicdo do uso dos exemplos, o
seguinte trecho do discurso do participante na entrevista pds-teste revelou que os
exemplos usados antes da atividade de avaliagdo foram signos importantes que
contribuiram na construcdo das ideias e significados sobre as oportunidades
exploradas através dos encontros interculturais. P3, por exemplo, reconheceu a
sua importancia no trecho que fala sobre como foi conduzido todo o processo de
avaliacdo através das suas etapas.

P3: “[...] Eu achei interessante o trabalho, a forma como vocé estd abordando aqui
para a avaliagdo. Vocé fez uma abordagem inicial, acho que foi muito bem
explicado aqui a introducdo, o objetivo da avaliagcdo e acho que realmente voceé ter
colocado a questdo, o olhar cultural através dos exemplos, acho que me fez mudar
um pouquinho a visdo em cima das avaliagdes, em cima do que a gente estava
observando no site da Englishtown©. Acho que foi muito bem colocado”.

4.3.1.6.
Uso do vocabulario proprio em tempo de avaliacao

Conforme abordado no inicio da secdo 4.3.1, essa Ultima categoria €
resultante da andlise linguistica do discurso dos participantes (para maiores
detalhes veja a secdo 4.1.4). Essa categoria sugere que 0s participantes criaram o
seu préprio vocabulario e recorreram as palavras-chave ja usadas para expressar a
sua percepgdo sobre as oportunidades promovidas pelos encontros interculturais.
As seguintes subcategorias de significados deram origem a essa categoria: (i)
palavras-chave muito usadas; (ii) palavras-chave exclusivas de cada participante;
e (iii) novas palavras-chave incorporadas no discurso.

Em relacdo a (i), palavras-chave muito usadas, sdo apresentadas evidéncias
das palavras-chave muito usadas na segunda etapa do estudo baseadas nos seus
radicais, e também no contexto em que foram utilizadas. Assim, a primeira anélise
¢ sobre o radical ‘diferen’, onde identificamos nas falas de P1, P2 e P5
oportunidades de estabelecer diferentes niveis de contato intercultural através da
lingua nas situacdes de aprendizado.

P1: “O que eu vejo ¢ que quando ele quer te preparar para alguma situacdo (aqui no
caso ele quer tornar vocé bom na entrevista), ele fala em portugués que é para vocé
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ndo ter duvida [...]. Essa é a diferenca cultural que eu estou vendo ai. Ele ndo esta
falando essa dica em inglés, ele esta falando na sua lingua”.

P2: “[...] Um approach diferente da historia. Ele quer te preparar e acredito que ele
esteja fazendo isso em duas etapas. Ele primeiro te coloca quais séo as questfes
importantes [dicas] para depois [mostrar] como fazer isso em inglés”.

P5: “De cara, a diferenca aqui dessa parte do site é que a pessoa tem que saber ja o
inglés porque ele ja da as dicas [...] j& esta tudo em inglés”.

Ja nos discursos de P1, P3 e P4, por exemplo, foi possivel perceber que o
aspecto do contraste com outras culturas através das suas diferencas foi
fortemente evidenciado na avaliacdo, mostrando-se a forma mais facil de
compreensdo para estabelecer contato com a outra cultura. Algumas palavras com
os radicais ‘compar’ e ‘exempl’ refor¢caram essas evidéncias.

P1: “Engracado! Aqui eu ja peguei logo de cara a diferenca [com relacdo ao quiz]
de Londres, o texto. Aqui ele ja esta explicando algumas expressdes. [...]”.

P3: “[...] Ele ja faz uma diferenca aqui (ao falar dos Estados Unidos). Ele compara
0 aspecto cultural aqui. [...] Eu acho que nesse artigo, fica muito evidente a
diferenca cultural que ele procura abordar. [...]. A questdo cultural fica muito
evidente, ele coloca exemplos aqui [...]".

P4: “[...] Esse aqui é bem diferente! Caramba! Ai ja esta comparando com o0s
Estados Unidos (aqui o0 modo do britdnico e aqui ja estd do [modo] americano)

[..]"

A segunda andlise envolve os radicais ‘local’, ‘especific’, ‘la’, ‘outra
cultura’, ‘caracterist’ e ‘tipic’. De modo geral, esses radicais foram usados no
contexto de estabelecer uma maior proximidade cultural através de aspectos
especificos pertencentes (caracteristicos) a outra cultura. Os seguintes trechos dos
discursos dos participantes P1, P2, P3, P4 e P5 expressaram essa percepcao.

P1: “[...] Quando vocé vé a entrevista, vocé ja esta vendo numa outra cultura, vocé
esta vendo na maneira como eles fazem [e] como eles falam”.

P2: “Ele botou coisas muito especificas ai da estdria, uma coisa muito de girias.
Ent&o ele estd colocando assim, para vocé mergulhar na cultura deles”.

P3: “[...] Realmente eu n3o sei, mas ¢ uma expressdo muito caracteristica da
localidade. Sdo coisas muito caracteristicas de Londres, da cultura Londrina,
expressdes que sdo usadas 14 [...]".

P4: “[...] [No video] ele esta dizendo alguma coisa especifica, a prondncia
especifica do lugar também”.

P5: “[...] [O que me chamou aten¢do] sdo as informagdes tipicas do local que ele
fala ali, que isso é interessante, colocar esses detalhes que jamais a gente saberia”.

A terceira andlise envolve os radicais ‘ingl’ e ‘portug’. No contexto geral,

esses radicais foram usados como uma oportunidade de aumentar ou diminuir o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212363/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212363/CA

86

grau de ajuda entre esses dois idiomas (portugués e inglés) através das situacfes
de aprendizado promovidas pelo encontro intercultural, ou seja, estabelecer
diferentes oportunidades de contato intercultural através da lingua nas situaces
de aprendizado. Os seguintes trechos dos discursos dos participantes evidenciaram
essa percepcao.

P1: “Esta tudo em inglés né? A diferenca é que aqui esta tudo em inglés. As dicas
estdo todas em inglés. Ja estd colocando todos os termos em inglés. O que me
chamou atencdo é que agora, vocé tem que conhecer ja alguma coisa de inglés para
poder entender tudo que ele esta propondo”.

P2: “Quer dizer, aqui ele ja parte para o inglés direto (mais ainda). O outro ele
ainda falava algo em portugués e ele aqui ja passa a falar em inglés direto, quer
dizer, partindo do principio que vocé tenha um dominio razoavel da lingua”.

P4: “[...] Muito legal essa parte de topicos e ele esta te ensinando e vocé entdo, vai
aprendendo com isso a guardar bem as palavras. Entdo, a ideia aqui foi essa, é vocé
se focar nas palavras essenciais de acordo com o que Vocé vai gerenciar no projeto
e ele esta te passando o inglés e explicando [em portugués]”.

P5: “[...] Ele faz a pergunta em portugués (na tua lingua) e ja te coloca os termos
em inglés [nas respostas] para realmente saber se vocé estad conseguindo captar a
mensagem de ser um e-mail profissional ou ser um e-mail pessoal né”.

Ainda sobre as diferentes oportunidades de ajuda desse contato intercultural
através da lingua, também foram usados outros radicais como ‘tradu’, ‘giria’,
‘pronunc’, ‘lingu’ que evidenciaram que a lingua, por si so, ja € um importante
componente cultural no dominio linguistico. P1 e P3 falaram sobre o perigo da
traducdo ao pé da letra, ressaltando a questdo da lingua na diversidade cultural.
P3, também ressaltou que as girias evidenciam coisas muito especificas da outra
cultura. Ja P4, expressou que a pronuncia especifica de um lugar também é uma
forma de aproximacao cultural através da lingua.

P1: “[...] Essa expressdo se vocé traduzir ao pé da letra vai ser uma coisa diferente
do que é falado la [na outra cultura]. Entdo, ele estad deixando bem claro para nédo
traduzir, para vocé ja conhecer a expressao e usar aquilo de acordo com o local que
vocé esta. [...]. Muito bom! Achei bem interessante ele colocar ai as diferencas,
tipo ndo traduza ao ‘pé da letra’ porque 14 € [diferente]”.

P3: “[...] Eu acho [essa abordagem] interessante porque assim como qualquer
lingua, mas especificamente no inglés, realmente vocé tem expressdes, girias eu
diria, que sdo utilizadas somente na Australia, usando o idioma inglés. [...] Vou
pegar uma outra situacio aqui (Struth!). E uma abreviagdo né. Eu ndo imaginaria!
Ele usou uma expressdo e abreviou ela e virou uma palavra, vamos dizer assim,
onde ele estd colocando uma coisa que é muito especifica 14. De repente, nos
Estados Unidos ou na Inglaterra ele usaria a expressdo completa e na Australia ndo,
eles abreviam e usam sempre da forma abreviada. Ele explica exatamente o qué
que é o significado (que é uma expressdo quando vocé fica surpreso com alguma
coisa), [...] sem traduzir [...] e ele d& um exemplo.[...]”.
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P4: “[...] [No video] ele estd dizendo alguma coisa especifica, a pronuncia
especifica do lugar também [...]”.

Outro aspecto interessante da lingua abordado nos discursos dos
participantes através dos radicais ‘cultur’, ‘formal’ e ‘polid’ foi a questdo da
polidez na lingua como um aspecto cultural, mostrando que a forma de dizer algo
pode ser polida em uma cultura e ndo polida na outra, conforme revelaram P2 e
P5. Ja P3 evidenciou esse aspecto no trecho sobre a influéncia cultural exercida

pela lingua no lugar que a pessoa vive.

P2: “[...] Ele esta fazendo uma avaliagdo, se a tua maneira de escrever é polida ou
nao. [...]. Ele estd colocando justamente as questBes culturais ai. Quer dizer, como
é que é a forma mais usual para eles, que na cabeca da gente todas estariam
corretas, mas como € que ¢ a etiqueta da estoria”.

P3: “[Sobre o exemplo (quiz) que aborda a percepcdo da diferenca entre inglés
formal e casual’] Nessa questdo especifica aqui, dependendo da cultura de quem
esta fazendo essa avaliagdo (eu sou brasileiro, eu responderia de forma mais
contida, mais politica aqui). De repente, em outro pais (outra localidade), uma
outra pessoa respondendo essa mesma pergunta, ele poderia estar respondendo ao
chefe de uma forma mais informal [...]. Entdo, a forma de vocé abordar vai
[depender] um pouco da [sua] cultura. [...] Eu fico imaginando o indiano
respondendo a mesma pergunta. Pode ser que a cultura dele sugira que ele aborde o
chefe de uma maneira informal por estar no supermercado. Eu acho que essa é que
¢ a jogada, entendeu? [...].”

P5: “[...] A intengdo ali [do quiz] foi exatamente mostrar que tem uma grande
diferenca do trivial, do dia a dia, do informal [e-mail pessoal] para exatamente para
o formal, e a gente as vezes pensa que esta fazendo uma coisa certa e realmente
nao esta”.

Na entrevista pds-teste, P5, por sua vez, expressa mais uma vez a questao da
polidez na lingua.

P5: “[...] Entdo, te mostra que realmente tem muita diferenca e que vocé pode
passar por uma situagdo ruim, uma situacao indelicada [...] por ndo saber o detalhe
daquele pais que tem uma cultura ou uma forma de se expressar diferente ali na

lingua [...]".

Em relacdo a (ii), palavras-chave exclusivas de cada participante, foram
identificadas as palavras-chave usadas exclusivamente por cada participante
revelando que a heranca cultural construida ao longo de suas vidas influencia no
vocabulario usado por cada um. P2 e P3 usaram, respectivamente, as palavras
‘approach’ e ‘linkar’ no contexto de uma aproximag@o com a outra cultura.

P2: “[...] No outro [artigo], ele bota as expressoes e fala sobre elas (ficava sem uma
definigdo clara ali da questdo). E ele aqui ndo, ele fala em inglés direto o tempo
todo, [d4] as caracteristicas que vocé precisa e depois ele te d& um vocabulario, ou
seja, um approach diferente ai da historia [comparando com a tarefa anterior]”.
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P3: “[...] Eu ndo consegui linkar a questdo cultural. Nessa situacdo, eu acho que
independe de qual cultura vocé esteja [...]”.

Em relagéo a (iii), novas palavras-chave incorporadas no discurso, vale
ressaltar que embora algumas palavras-chave ndo tenham sido usadas a luz dos
exemplos, elas foram amplamente usadas pelos participantes durante a atividade
de avaliacdo. Isso revela que a medida que os participantes vao tendo contato com
novas oportunidades (novos signos da interface) que permitem explorar esse
contato intercultural, eles vao percebendo novos elementos e consequentemente,
expandindo o vocabulario que foi construido por eles a luz dos exemplos. O
radical ‘express’ foi incorporado e amplamente utilizado na atividade de
avaliacdo, embora ndo tenha sido criado a luz dos exemplos. P2, P3 e P4, por
exemplo, evidenciaram 0 uso da expressdo como um elo linguistico que permite
acessar diferentes perspectivas da outra cultura.

P2: “Ele botou coisas muito especificas ai da estdria, uma coisa muito de girias.
Entdo ele estd colocando assim, para vocé mergulhar na cultura deles. Entdo ele
esta te dizendo: olha existem expressdes completamente diferentes [...] sdo coisas
Mmuito especificas”.

P3: “[Sobre o quiz] Ele me da quatro alternativas. Ele esta colocando as perguntas
sempre em portugués e as respostas estdo todas em inglés, ou seja, para ver se eu
consigo fazer a transposicdo de linguagem mesmo. [...] Ele colocou uma situacdo
em portugués [sendo que] no meio da pergunta ele inseriu uma expressdo em inglés
e na verdade, as respostas sao relacionadas ao qué que significa essa expressdo [em

portugués] [...]".

P4: “Aqui ele ja esta botando aquela parte do conhecimento, da expressdo [em
inglés na pergunta] pra vocé poder correlacionar aqui no portugués [na resposta].
[...]. E uma palavra [expressdo] que colocaram aqui que vocé tem que fazer [a]
correlacdo, e eu realmente ndo sei essas expressoes [...]”.

Ja o radical ‘atengdo’ apareceu uma Unica vez a luz dos exemplos e foi
muito utilizado na atividade de avaliacdo. P1, por exemplo, evidenciou o seu uso
para reforcar a questdo da lingua como um componente cultural.

P1: “[...] O que me chamou atencdo é que agora, vocé tem que conhecer ja alguma
coisa de inglés para poder entender tudo que ele esta propondo™.

Em outro contexto, P1 e P3, por exemplo, revelaram outros aspectos
culturais da avaliacdo que chamaram a sua atencgdo.

P1: “[...] Ele esta querendo agucar a sua curiosidade mais pela vida cultural da
cidade e ndo pelo inglés propriamente dito. [...]. Aqui, ele chama atencéo para vocé
através da sua cultura para criar a curiosidade”.

P3: “Ele esta mostrando cidades de diferentes partes do mundo € com um breve
resumo de cada cidade. [...] Me chamou atencéo, a ferramenta que ele esta usando
para dar as sugestdes”.
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4.3.2. Sintese dos resultados do E2

As evidéncias coletadas nesse estudo apontaram seis resultados principais.
Em primeiro lugar, os participantes perceberam a oportunidade de estabelecer o
contato intercultural através dos recursos interativos (videos, quizzes, artigos,
licbes, etc), inspecionado 0s signos da interface em termos de expressoes,
descrevendo como aquele recurso promoveu o encontro intercultural. Além disso,
conseguiram identificar o potencial de comunicacdo cultural favorecido por esses
recursos. Eles perceberam que o quiz, o video e a ligdo em video, por exemplo,
favorecem um contato mais proximo com a outra cultura (através da traducao,
pronincia e as especificidades da outra cultura). J& nos artigos e dicas,
perceberam oportunidades de explicar algumas expressodes tipicamente de outras
culturas, favorecendo as pessoas que tem um conhecimento mais basico da lingua.

Em segundo lugar, os participantes muitas vezes com a intencdo de explorar
as oportunidades dos encontros interculturais, focavam no contexto do aspecto
cultural. Assim, ndo sabemos se eles ndo perceberam os aspectos da interacdo que
promoveram aquele encontro, ou se simplesmente ndo revelaram porque nédo
acharam relevantes.

Em terceiro lugar, os participantes entraram em contato com as suas
proprias pressupostas herancas culturais ao realizar a atividade de avaliacao,
mostrando que as diferencas culturais de cada um podem influenciar na sua
percepcao cultural.

Em quarto lugar, os participantes revelaram que em alguns momentos da
avaliacdo tiveram algumas dificuldades em identificar o contato intercultural. Em
geral, isso ocorreu quando estavam diante de uma situacdo em que a analise do
contato intercultural era evidenciada pelo proprio componente linguistico,
revelando a estreita relacdo entre lingua e cultura. Essa dificuldade também pode
ter sido impulsionada por esses encontros ndo destacarem as diferencas ou
especificidades da outra cultura.

Em quinto lugar, identificamos as reflexGes dos participantes sobre o
processo de avaliacdo realizado junto a pesquisadora: revelaram que a avaliacao
0s ajudou a focar nos aspectos culturais; apresentaram criticas e sugestdes sobre o
redesign do website; perceberam diferentes niveis de aproximacdo cultural nas

situacbes de aprendizado através da lingua; e, apontaram evidéncias que 0s
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exemplos contribuiram para a construcdo de ideias e significados nos encontros
interculturais.

Adicionalmente, a analise linguistica revelou que os participantes usaram
um vocabulario préprio para verbalizar as suas percepc¢des sobre as oportunidades
para explorar a diversidade cultural. Esse vocabulério comegou a ser construido a
luz dos exemplos apresentados e foi evoluindo durante a atividade de avaliacéo.
Os participantes recorreram as palavras-chave que emergiram na criacdo deste
vocabulario, para expressar a sua percepc¢do. Esse vocabulario livre apresentou
tracos da heranca cultural através do uso de palavras-chave exclusivas de cada
participante.

Além disso, através da analise das palavras-chave mais usadas pelos
participantes, foi possivel perceber que as diferencas culturais identificadas nos
encontros interculturais claramente favoreciam a compreensdo e percep¢do do
contato com a outra cultura. Outro aspecto é que ao identificarem aspectos
culturais tipicos (locais) da outra cultura (por exemplo, ouvir como eles falam;
girias especificas de um determinado lugar; etc.), eles percebiam uma maior
proximidade com essa cultura.

A analise das palavras-chave mais usadas também revelou que eles
identificaram a lingua em si, como um importante componente cultural no
dominio de ensino do idioma (linguistico) contribuindo assim para ressaltar a
diversidade cultural através, por exemplo, das girias, da pronuncia e da traducéo.
Outro resultado apontado por eles, ainda sobre a lingua, é que ela traz consigo
claramente aspectos culturais que revelam que a forma de dizer algo em uma
cultura pode ser extremante rude em outra cultura, por exemplo, a questdo da
polidez.

Assim, o vocabulario de cada participante nesse estudo é composto por
conjunto de palavras originarias das diversas influéncias culturais ao longo de
suas vidas e de um mini vocabulario construido em tempo de avaliacdo com
palavras-chave que os ajudaram a significar, capturar os aspectos culturais e
verbaliza-los. Os resultados dessa analise sugerem que os participantes nao apenas
desenvolveram um vocabulario préprio, mas recorreram a ele durante o processo
de avaliacéo.

Esse vocabulario proprio, por si s6, ndo oferece uma linguagem baésica que

possa ser compartilnada com outras pessoas facilmente. Na verdade, ele ajuda o
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participante a eshbocar as suas ideias, clareando e simplificando as mesmas, como
se fosse uma espécie de modelo informal que vai ajuda-lo na atividade de
avaliacdo, de uma forma muito livre, ou seja, cada um revelou o que achou
importante naquele encontro. Dessa forma, muitos aspectos ndo foram percebidos
durante a avaliacdo, ou pelo menos ndo foram revelados pelos participantes,
porque ndo sabiam que aquilo era algo importante numa avaliagdo de IHC.

Isso pode ser visto, por exemplo, durante a avaliagdo de uma situacdo de um
video em inglés (ou mesmo um artigo todo em inglés) onde eles comentaram
sobre os aspectos culturais sem falar nada sobre a lingua, provavelmente porque
estavam tdo imersos em identificar os aspectos culturais que abstrairam que a
lingua era um importante componente cultural na avaliagdo realizada no website
de ensino de inglés.

A proxima secdo apresenta o terceiro estudo dessa pesquisa.

4.4
Estudo 3: Dominio nédo Linguistico com CVM

O terceiro estudo dessa pesquisa foi realizado com as CVM no dominio ndo
linguistico (Wikipedia). Nele, investigamos se e como 0s participantes utilizaram
as CVM para verbalizar sua experiéncia intercultural num dominio néo linguistico

e 0 que eles disseram sobre a experiéncia em si.

Procedimentos

Etapa 1

O foco da inspecdo na Etapa 1 foi como o website Wikipedia explorava o
contexto abordado nos artigos através de situacdes que buscavam esse tema. A
inspecdo foi feita pesquisando alguns temas que permitissem algum tipo de
contato com a outra cultura na Wikipedia. Varios temas foram pesquisados e
entdo, selecionamos alguns, entre eles: culinaria (polonesa e japonesa), etiqueta
japonesa, futebol americano, berimbau, lingua oficial. A pesquisadora, durante a
inspecdo, foi guiada pelas CVM e identificou trechos de artigos onde diferentes
niveis de aproximacéo cultural foram explorados (Salgado, 2011). Em seguida, 0s
trechos selecionados foram organizados segundo o contexto da situacdo a fim de

serem usados como cenarios de uso da proxima etapa da pesquisa. A Figura 31,
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por exemplo, mostra um trecho selecionado do artigo da Culinéria polonesa que

fala sobre a culinaria da Mazdvia.

Mazovia (incluindo Varsovia) [editar]

» baba warszawska - bolo de fermento

e butka z pieczarkami - pdo recheado de champignons:

o flaczki z pulpetami (po warszawsku) - guisado de tripas com
orégano e pequenos pedacos de carne:

» kawior po Zydowsku - "caviar judaico” - costeletas de novilho
ou figado de aves com alho:

s paczki - rosquinha com geléia de rosas

« pyzy z miesem - bolinhos redondos de massa recheados de carne:

» zrazy wofowe - carne fatiada ao molho:

® zUpa grzybowa po Kurpiowsku (z gasek) - sopa de cogumelos feita de Tricholoma equestre, um grande
cogumelo com sabor de cereal

Paczki =

Figura 31: Culinéria da Maz6via

Etapa 2

Na Etapa 2, cinco participantes brasileiros (P1, P2, P3, P4 e P5) de
diferentes areas foram recrutados para o terceiro estudo (trés da area de
Tecnologia da Informacdo, um da area de Educacdo e um da area de Direito),
conforme perfil j4 citado na secdo 4.1.1. Apés a leitura do termo de
consentimento, os participantes consentiram em participar da realizacdo do estudo
empirico (veja o Termo de Consentimento desse estudo no Apéndice C).

Em seguida, os cinco participantes foram introduzidos aos conceitos basicos
do estudo. Além disso, explicamos como o estudo seria conduzido e apresentamos
brevemente o website em que foi realizado o estudo (Wikipedia).

Entdo, realizamos uma breve introducdo aos conceitos basicos das CVM e
apresentamos alguns exemplos de seu uso dentro do mesmo website do estudo.
Assim como no primeiro estudo, oferecemos um material de apoio para o
participante consultar durante a atividade de avaliagdo contendo um resumo das
CVM (veja no Apéndice E).

O préximo passo foi colocar o participante em situacGes especificas de uso
através de uma tarefa de avaliacdo num contexto de design participativo na
avaliacdo de IHC. Assim, eles deveriam, usando os conceitos das CVM, descrever
e classificar a percep¢do do encontro intercultural. Antes de iniciar a atividade de
avaliacdo, a pesquisadora informou que ndo havia resposta certa ou errada na
classificacdo da metafora. Na Figura 32, por exemplo, apresentamos o cenario de
uso no contexto da culinéria:

“Renato ¢ brasileiro e aluno do ensino médio da escola XPTO. Seu professor,
Hugo, pediu para ele fazer algumas pesquisas, utilizando a Wikipedia como fonte
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de consulta, sendo que um dos temas escolhidos foi a culinaria polonesa. Na sua
pesquisa, ele selecionou um trecho da culinéria regional da Poldnia que mostra
pratos populares da Mazdvia. Neste cenario: (1) Leia apenas o trecho que fala
sobre os pratos populares da Mazovia”.

Renato também fez uma pesquisa sobre culinaria e selecionou um trecho
da culinaria regional da Poldnia que mostra

Mazovia (incluindo Varsoévia) [editar]

« baba warszawska - bolo de fermento;

« butka z pieczarkami - pdo recheado de champignons;

o flaczki z pulpetami (po warszawsku) - quisado de tripas com
orégano e pequencs pedagos de came;

& Kawior po Zydowsku - "taviar judaico” - costeletas de novilno
ou figado de aves com alho;

® paczki - rosquinha com geléia de rosas:

* pyzy z miesem - bolinhos redondos de massa recheados de carne:

s Zrazy wotowe - came fatiada ac molho:

* Zupa grzybowa po kurpiowsku (z ggsek) - sopa de cogumelos feita de Tricholoma equesire, um grande
cogumelo com sabor de cereal

Paczki

Tarefa:

(1) Selecione o link ‘pratos populares da Mazédvia' em destaque e leia apenas o trecho
que mostra os pratos populares da Mazodvia.

Figura 32: Cenario 4 (Wikipedia)
Ja na Figura 33, apresentamos um cenario num contexto de busca na
Wikipedia:

“Renato ¢ brasileiro e aluno do ensino médio da escola XPTO. Seu professor,
Hugo, pediu para ele fazer algumas pesquisas, utilizando a Wikipedia como fonte
de consulta. Entdo, Renato entra na pagina principal da Wikipedia. Neste cenario:
(1) Observe as opcdes oferecidas para a sua pesquisa”.

1. Renato entra na .

WIKIPEDIA
English Espaiiol
The Free Encyclopedia La enciclopedia libre
4250 000~ articies 1058 000+ articulos
Pycckuit P a 2 B&E
Ceobodwan wmuunonedun 17 o - > -BHBH
1062 000 craved “»'*‘ & 6\1 482 000+ 2B
Deutsch * N \ Francais
)
Dve freve Enzykiopadie Sl V‘ - Lencyciopédie hbre
1653 000+ Artices % ¥ 1445 000+ articies
Portugués 3 e 15 Italiano

A enciclopédia Ivre Lenciclopedia hibera
802 000~ artigos. 1077 000~ veool
Polski thr
Wolna encyklopedia BENEHEE

1009 000~ hasel - s

Q Portugués E =*.

Find Wikipedia in a language -

MU IMTIEL TR AT ANFTIMTELIMTIIED) + 000 000« [ IFLFuTHFTITITLMTNETIMTNE AT TN FATMTITTIMT)

Deutsch » English « Es;;drvc‘ « Francais « taano * Nederlands « Polski » Pycckuii » Svenska
Tarefas:
(1) Informar a(s) metafora(s) identificada(s) nesse cenario.
(2) Comentar a sua escolha.

Figura 33: Cenério 1 (Wikipedia)

Para ver outros cenarios desse estudo, consulte o Apéndice H.

Para concluir o estudo empirico, a entrevista pds-teste foi realizada.
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Na subsecdo seguinte, apresentamos os resultados detalhados desse estudo.

A subsec¢do 4.4.2 mostra a sintese desses resultados.

4.4.1.
Resultados detalhados do E3

Essa secdo apresenta as principais categorias de significados que surgiram a
partir da analise do discurso dos participantes nesse terceiro estudo: (i) analise das
situacbes de uso, utilizando o vocabulario CVM; (ii) evidéncias que as CVM
ajudam a revelar as estratégias comunicativas em tempo de avaliacdo; (iii)
evidéncias que podem influenciar na percepcdo das CVM em tempo de avaliacgdo;
(iv) andlise do contato intercultural através da lingua; (v) dificuldades encontradas
durante a atividade de avaliacdo e (vi) analise das descobertas usando as CVM em

tempo de avaliagéo.

4.4.1.1.
Andlise das situacdes de uso, utilizando o vocabulario CVM

Na primeira categoria de significado, as evidéncias nos discursos dos
participantes sobre diferentes niveis de uso e significacdo das CVM revelam que
elas foram usadas como um vocabuldrio que permite acessar as perspectivas
culturais dos usuarios promovidas pelo fenémeno observado. Chegamos a essa
conclusdo baseada em duas subcategorias de significados evidenciadas no
discurso dos participantes sobre o nivel de aproximacdo cultural de trechos da
interface, sdo elas: (i) uso basico do vocabulario CVM para expressar o nivel de
aproximacao cultural percebido, sem expandi-lo ou adapta-lo; e (ii) uso livre do
vocabulario CVM para explicar espontaneamente o fenémeno observado.

Na primeira subcategoria (i), uso basico do vocabulario CVM para
expressar 0 nivel de aproximacao cultural percebido, sem expandi-lo ou adapté-lo,
P4 identificou um caso associado a metafora ‘Viajante Doméstico’ em um trecho
do cenario sobre o berimbau. P3 e P5, por exemplo, identificaram um contato
intercultural conforme prescrito pela metafora ‘Estrangeiro sem Tradutor’,
respectivamente, ao avaliar um trecho sobre o futebol americano (em inglés) e
outro com a pagina da Wikipedia em polonés.

P4: “[...] Para mim, a metéafora seria um ‘Viajante Doméstico’, porque € algo que
ele conhece, que ele tem nogdo do que é [...]".
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P3: “[...] Ele estd me apresentando a pagina em inglés [do futebol americano]. Eu
seria um ‘Estrangeiro sem Tradutor”.

P5: “Eu fui jogado diretamente na cultura deles né [polonesa]. Sou um ‘Estrangeiro
sem Tradutor’ porque ndo fago a menor ideia do que esta escrito”.

J&a P1, P4 e P5, por sua vez, identificaram um contato intercultural conforme
prescrito pela metafora ‘Observador a Distancia’, respectivamente, nos trechos
sobre a culinéria japonesa, 0s paises de lingua oficial portuguesa e a culinéria
regional da Pol6nia.

P1: “[...] O ‘Observador a Distancia’ de alguma forma, porque vocé pode querer
clicar. Eu, por exemplo, clicaria aqui para entender mais dessa expressao [...]".

P4: “[...] Ele da as dicas. Eu acho que seria um ‘Observador a Distancia’. Ele me
da umas dicas [pois] se eu tiver curiosidade em saber mais sobre esses paises
luséfonos, eu tenho como encontrar [clicando no nome do pais]”.

P5: “[...] Ele esta dando um bit de informagdo como se eu fosse um ‘Observador a
Distancia’, esta me dando um link [...]”.

P1 e P2, por exemplo, apontaram a aproximacdo conforme prescrita pela
metafora ‘Visitante Guiado’, respectivamente, nos seguintes trechos dos discursos
relacionados aos paises de lingua oficial portuguesa e ao berimbau.

Pl: “E um ‘Visitante Guiado’ pela comparagdo entre os paises. O pardmetro é
portugués e vocé esta comparando dentre os [paises] que falam portugués, esses
diferentes itens”.

P2: “[O berimbau] é exemplificado aqui em vdrias culturas. [...] Eu diria [...]
“Visitante Guiado’ porque ele esta dando o nome [do berimbau] em varias
culturas”.

P2 e P3, por exemplo, nos deram evidéncias do uso basico da metafora
‘Estrangeiro com Tradutor’ ao falar sobre a culinaria regional da Polonia.

P2: “Aqui ¢ ‘Estrangeiro com Tradutor’ com certeza que mostra o prato, mostra o
nome na lingua deles e traduz para mim para o portugués. Mostra a foto que te
ajuda também a ver, a entender a cultura”.

P3: “Ele mostra todos os pratos e todos eles tém tradug@o. Ele me apresentou a
cultura e ja traduziu para mim, estd traduzindo o que estd escrito [...], um
‘Estrangeiro com Tradutor’”.

Na segunda subcategoria (ii), uso livre do vocabulario CVM para explicar
espontaneamente o fendmeno observado, P4 identificou um caso relacionado com
a metafora ‘Estrangeiro com Tradutor’ (veja Figura 31, p.92), mas expressou a
sua percepc¢do de uma forma mais elaborada.

P4: “Seria um ‘Estrangeiro com Tradutor’ para mim porque ¢ o nome polonés da
receita (do prato) e vem uma traducdo ao pé da letra (vamos dizer assim). [...] S6
apresenta a culindria polonesa, a gastronomia polonesa, alguns pratos tipicos da
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Poldnia e com a sua traducdo. Nao mostra [...] como ele é feito (a receita), s6 existe
o nome do prato tipico ¢ a sua traduc¢do para a nossa lingua. ‘Bolo de fermento’
pode ser tanta coisa. Vai tentar fazer a ‘baba warszawska’. Como um bolo de
fermento vocé vai fazer tudo, menos a ‘baba warszawska’ [traduzido como bolo de
fermento]”.

P3, por sua vez, também expressou de forma mais elaborada um caso
associado a metafora ‘Visitante Guiado’, explicando as praticas da etiqueta na
mesa da cultura japonesa.

P3: “[...] Ele esta passando a parte da cultura, estd mostrando um comportamento,
como € que é eles agem [...]. Como se eu estivesse aprendendo, ele estd me
mostrando como la funciona. Ele estd me mostrando aspectos da outra cultura.
Aqui no caso, ele estd mais como se estivesse me explicando, ele esta me guiando,
como ¢é l& — é assim, funciona assim, assado. A questdo da toalha quente aqui [na
cultura japonesa], pode usar para isso, pode usar para aquilo. E como se eu
estivesse sendo guiado, um ‘Visitante Guiado’. [...]".

\

Ja PS5 identificou um caso relacionado a metafora ‘Viajante Doméstico’
(veja Figura 34) e nos deu evidéncias de um grande exemplo de uso e significacio
ao verbalizar de forma espontanea o fendmeno observado.

O berimbau & um instrumento de corda de origem amgolana1 . também conhecido como berimbau
de peito em Portugal ou como hungu em J»E\ngola1 & em grande parte do continente africano. Em
Angola, também € conhecido por m'bolumbumba e € utilizado entre os quimbundos, ovambos,
nyanekas. humbis e knoisan® .

Este instrumento foi levado pelos escravos angolanos para o Brasil, onde & utilizado para acompanhar
uma dancalluta acrobatica chamada capoeira1 .

No sul de Mocambigue, tem o nome de xitende.

No Brasil, também € conhecido por urueungo, urucurgo, orucungo, oricungo, uricungo.
rucungo. ricungo. berimbau metalizado. gobo. marimbau. bucumbumba, bucumbunga, gunga.
macungo, matungo, mutungo, aricongo, arco musical e rucumbo. O instrumento & conhecido por
ser tema de uma cancdo popular de Baden Powell de Aquino. grande violonista brasileiro. A letra da
mdsica foi escrita por Vinicius de Moraes. Considerado um dos maiores percussionistas do planeta.
MNana Vasconcelos especializou-se em instrumentos brasileiros, em especial o berimbau, inclusive
expandindo a sua tecnica. Preservado na Bahia até o presente. o berimbau sempre foi um souvenir
tipico do estado, vendido aos turistas muito mais como adorno que como instrumento - colorido e
enfeitado. bem diferente daguele gue os capoeiristas utilizam.

Figura 34: Trecho do Cenario 7 (Wikipedia)

P5: “Aqui [no quarto paragrafo do artigo berimbau] ele da varios nomes que devem
ser usados em diferentes regides do Brasil e eu estou na minha lingua, na minha
cultura. Aqui eu sou um ‘Viajante Doméstico’, eu estou experimentando aqui da
minha cultura mesmo”.

P2, por sua vez, também nos deu evidéncias de outro grande exemplo de uso
e significagdo da metafora ‘Observador a Distancia’, ao falar sobre a culinéria da

Europa (veja Figura 35).
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vee Culinaria da Europa [Esconder]
Paises: Albdnia * Alemanha » Andorra * Arménia = Austria « Azerbaific » Bélgica » Bielorrissia » Bdsnia &
Herzegovina * Bulgaria * Cazaguistio » Replblica Checa * Chipre * Crodcia * Dinamarca * Eslovaguia = Eslovénia = .
Espanha * Estdnia * Finldndia = Franca * Gedrgia * Grécia * Hungria * Irlanda * Isldndia * talia * Kosovo » Letdnia _ﬂ
Liechtenstein » Litudnia * Luxemburge * Maceddnia * Malta * Meldavia » Ménaco * Montenegro * Noruega * Paises
Baixos * Poldnia * Portugal * Reine Unido (Escocia = Inglaterra » Iflanda do Morte * Paiz de Gales) * Roménia
Rissia * Sde Marinho * Sérvia * Suécia * Suica * Turguia * Ucrinia « Vaticane

Dependéncias: &land {F

Acores (Portugal) * Gibraltar (Reine Unide) * Groneldndia (Dinamarcs) » Guernsey

nide) * Iha de Man (Reino Unidg) * hag Feroé (Dinsmarcs) * Madeira

Figura 35: Trecho da Culinaria da Europa (Cenario 5)

P2: “A intengdo foi atrair para outras coisas né. [...]. [Nesse artigo] esta falando da
[culinéria da] Pol6nia, entdo vamos ver como é a [culinaria] da Suica, vamos ver
como seria em Andorra. Como seria a culindria em Mo6naco? Entdo, estaria
relacionando aqui outras culturas [através das culinarias dos paises da Europa]. E
ai, se entrar [no link], de repente, [...] vai estar na minha lingua. [Ao entrar no link
vi que realmente] esta na minha lingua, mostrando a outra cultura”.

4.4.1.2.
Evidéncias que as CVM ajudam a revelar as estratégias
comunicativas em tempo de avaliagao

Essa segunda categoria revela que as CVM ajudaram claramente os
participantes a identificar os tipos de estratégias comunicativas usadas para
promover o contato intercultural.

P3 percebeu um convite para conhecer a culinaria de outros paises da
Europa através dos links. Além disso, identificou que os links na cor azul ja
possuiam artigos sobre culinaria. P5, por exemplo, percebeu esse convite atraves

da dica exibida ao passar o0 mouse no link (veja Figura 36).

Paises: Albdnia » Alemanha * Andorra » Arménia »

lzldndia * Halia * Kosov — - L
Culinaria da Alemanha

Figura 36: Trecho com a dica “Culinaria da Alemanha” (Cenério 5)

P3: “A intencdo ¢ como se fosse um convite né, que eu conhega a culindria dos
outros paises [da Europa] também, tanto a Albania e a Alemanha que ja tem
cadastrada (o link estad em azul), que eu clique |4 e que eu conhega também. Seria
um ‘Observador a Distancia’”.

P5: “Eu acho que pela tip [dica] que ele da aqui, é para acessar uma pagina de
culinaria, para falar mais da culinaria daquele pais [a pagina pode existir ou nao].
[...]. Ele fala que isso é a culinaria da Europa, lista os paises da Europa e se ele da o
link, a tip quando eu passei o mouse em cima do nome do pais (ele falou ‘Culinaria
da Alemanha’), entdo ele estd querendo que eu conheca mais sobre a culinéria da
Alemanha”.

Ja P1, por sua vez, percebeu o convite para ouvir o som do berimbau (veja
Figura 37).
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P1: “[...] O ‘Observador a Distancia’. Esse campo de midia (play) me convida a

escutar [0 som] do berimbau”.
Midia [editan

Toque de angola no berimbau
«L@. > oo & <M

Problemas para escutar este amquivo? Veja introdugédo & midia.

Figura 37: Trecho do artigo sobre o Toque de angola no berimbau (Cenario 8)

P5, por sua vez, percebeu através da lingua polonesa

a metafora

‘Estrangeiro sem Tradutor’. As imagens ajudaram a fazer algumas associacoes,

porém a percepcdo ainda é a mesma (veja Figura 38).

Zatiznowe konto 8 Zaloguj sie

7 e

e o

; Q " Strona projektu  Dyskusja Czytaj Tekst Zrodlowy Historia i autorzy Q

e
P
YEG:I‘KIE/EE{Q W[taJ w Wiki ped“ Mauki Sciste | przyrodnicze « Nauki spoteczne | humanistyczne «
’ woinej encyklopedii, kiora kazdy moze redagowac. Technika - Geografia - Historia - Kultura - Spofeczenstwo - Sport
Religie + Polska

Strona gidwna Obecnie mamy 1 023 837 haset, w tym 2488 wyrdznionych. 9

Kategorie artykutgw Wiecej portali - Indeks haset - Przeglad kategorii

Poznaj nasze zasady « Testu] wiki!

43 Wiasnie trwa Tydzien Medycyny. Dofacz do akcji!
~ Dia czytelnikéw
Losuj artykut

@ [ Saukg /\

Czy wiesz... Artykul na medal
Z nowych artykutdw w Wikipedii podczas tygodnia artykulu Az potudniows-wschodnie]. Katastrofa B-52 w bazie Fairchild - katastrofa lotnicza. ktdra
» Narzedzia jak gniazduje szerokodziob rozowodzioby (ss zojeciul. jak 53 =0 wydarzyta sie 24 czenuca 1884 roku. W zderzeniu 2 ziemia
- ajak s . nalezacego do USAF bombouwea strategicznego B-52H zginefa cata
» Drukuj lub eksportuj 5 4-asobowa zaloga wykonujaca lot treningowy. Podczas feralnege . kadiiatpuiity
e —! nmd&n Jest Park Bulabog o Iotu pierwszym pilatem maszyny o kodzie wywolawczym Czar 52 B

Figura 38: Trecho da pagina da Wikipedia em polonés (Cenario 2)

P5: “Eu fui jogado diretamente na cultura deles né [polonesa]. Sou um ‘Estrangeiro

sem Tradutor’ porque ndo fago a menor ideia do que esta escrito. [

...] O globinho

aqui com a Wikipedia ta falando que realmente € o site da Wikipedia. [...] Aqui [no
local para digitar o texto a ser pesquisado], eu entendo que € pesquisa, mas ndo

entendo se isso realmente é [a palavra] pesquisa que esta escrito aqui

LT

P3, ao falar sobre a lista de paises onde o portugués € a lingua oficial (veja

Figura 39), evidenciou as estratégias de comunica¢do promovidas pela metafora

‘Visitante Guiado’.

Anexo:Lista de paises onde o portugués & lingua oficial

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Percentual
Pais Area Populagio do total de
falantes
¢ | 10.740.678 ¢ 258.456.615 & | 100% ¢ ey

Brasil 8510767049 |201.032.714 78.58% . s
p= 801 590 22 061 451 8.85% - S=h
Mocambigue . — 3 f' —
- Angola 1.246.700 20.609.300 6.59%
n Portugal 92201 10.848.692 4.48%
B Guing- 36.544 1.586.000 0.66% IMapa dos paises com lingua oficial portuguesa
Bissau
Bl Timor-Leste |14.674 947.000 0.39%
BN Cabo Verde |4.033 420979 0.17%
: SEDUELIE 1.001 157.000 0.06%
Principe

Figura 39: Trecho do Cenario 3 (Wikipedia)
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P3: “Ai [na tabela] tem informagfes sobre a area, a populagdo e o percentual de
falantes da lingua portuguesa. [...] Ele estd fazendo uma comparag¢do com o0s outros
paises, me passando a informacdo dos paises e fazendo uma comparacdo deles.
Aqui seria como aquele ‘Visitante Guiado’, que ele faz uma comparacdo e me
mostra, olha isso aqui € assim, isso aqui € assim e isso aqui € assado. [...]”.

P4, por sua vez, além de identificar a estratégia de comunicar as
informacdes através de um quadro comparativo (veja Figura 39), evidenciou no
resultado a comunicacdo promovida por essa estratégia.

P4: “[...] Um quadro comparativo com area, populagdo e um mapa mostrando onde
ficam esses paises. [...] Do mundo todo que fala portugués, de cinco pessoas que
falam portugués quatro sdo brasileiras aproximadamente [...]. O préprio Portugal s6
responde por 5% aproximado. Como a nossa popula¢do é muito grande, realmente,
somos um pais continente, tendo uma populagdo gigantesca comparada com a dos
outros paises que falam a lingua portuguesa. Entdo, por 6bvio, os que mais falam
portugués sdo (dentro do mundo) os brasileiros”.

P1 e P5, por exemplo, perceberam que o mapa ajuda a ver (localizar) os diferentes
paises com lingua oficial portuguesa (veja Figura 39) através da metéafora
‘Visitante Guiado’. Ja P2, por sua vez, evidenciou que além de ver a posi¢do dos
paises, ele compara as suas dimensoes.

P1: “[...] Emrelagdo ao ‘Visitante Guiado’ pela comparacdo entre os paises. [...]. O
mapa, na verdade, € uma coisa visual que representa a localizacdo dos [diferentes
paises] falantes de portugués”.

P5: “[...] E quando eu olho para o mapinha [...] clicando na imagem fica melhor
para ver [ele amplia], ele estd me exemplificando no mapa a localizacdo de cada
um desses paises. Entdo, eu acho que nesse mapinha, eu também sou um

299

‘Visitante Guiado’”.

P2: “A figura [...] compara os paises geograficamente e fisicamente [...]. E uma
comparagao entre os paises. Eu seria o ‘Visitante Guiado’ [...]".

P4, por sua vez, percebeu atraves das figuras (veja Figura 40), exemplos que
ilustram a outra cultura do futebol americano conforme prescreve a metafora

‘Visitante Guiado’.

Figura 40: Linha de scrimmage e campo do Futebol Americano em jardas (Wikipedia)

P4: “[...] As imagens queiram ou ndo, elas exemplificam também como é que é
uma linha de scrimmage, explicam como séo as jardas”.
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P1, por exemplo, questionou a sua propria percepcdo, pois se sentiu um
‘Estrangeiro sem Tradutor’ ao olhar para a figura de um prato popular da Mazovia
com a legenda em polonés (‘paczki’) (veja Figura 31, p.92), pois 0 prato ndo é
conhecido na nossa cultura. Porém, o texto que acompanhava a figura trazia uma
tradu¢do do nome do prato, mudando entdo a sua percep¢do para um ‘Estrangeiro
com Tradutor’. P5 também reforga essa percepgao sobre a figura.

P1: “A figura representa um dos pratos [paczki]. Ah! Tem a legenda (rosquinha
com geleia de rosas). Nossa! Achei que era uma linguica. Se ndo tivesse ali a
traducdo [dentro do texto], eu ndo teria entendido o qué que era [apenas vendo a
imagem com o nome do prato em polonés]. VVocé acha que quando ele coloca a
legenda em polonés ele esté te tratando como um Estrangeiro sem Tradutor?”.

P5: “[...] Para mim, essa figura parecia um sonho que a gente come aqui no Brasil,
mas s6 que da maneira deles feita la (bem mais moreninho). Se nédo tivesse o texto
(traduc@o), eu me sentiria um ‘Estrangeiro sem Tradutor’ porque eu interpretaria do
meu modo como um sonho brasileiro e segundo a traducdo, nao é, sdo rosquinhas
com geleia”.

4.4.1.3.
Evidéncias que podem influenciar na percepc¢édo das CVM em tempo
de avaliacéo

Essa terceira categoria emergiu a partir de duas subcategorias: (i) 0 grau de
conhecimento sobre o assunto; e (ii) a influéncia da origem do usuario em tempo
de avaliacéo.

Em relacdo a (i), o grau de conhecimento sobre o assunto, essa subcategoria
indica que o grau de conhecimento sobre um determinado assunto também pode
influenciar na percepcdo das CVM em tempo de avaliacdo, como pode ser visto
no trecho do discurso sobre futebol americano ‘Fazer avangar a bola’. P4 falou
que conhecia bem o assunto, mas deixou bem claro que para aqueles que nao
estdo familiarizados com o assunto eles ndo entenderiam absolutamente nada. Ele
ainda complementou, expressando que parece que fizeram uma traducéo ao pé da
letra nesse trecho. Ja P3, por sua vez, que ndo conhece 0 assunto expressou que
embora esteja na sua lingua, ele ndo entendeu nada do que falaram.

P4: “Eu gosto e assisto bastante [futebol americang]. [...]. Olha s6! Eu sei como é o
futebol americano, [por isso, eu entendi]. Seria um ‘Estrangeiro com Tradutor’. Se
eu nao conhecesse 0 esporte, certamente eu ndo entenderia [esse trecho]. Mas para
guem ndo conhece o futebol americano, isso ai [nesse trecho] a pessoa ndo vai
entender absolutamente nada. [...]. [Parece que] a pessoa, pegou ali, passou 0
Google Tradutor e mandou. Para quem entra nesse site para saber, para conhecer,
acaba ndo conhecendo muito bem ndo, pelo menos em relagdo a esse trecho ai
[como fazer a bola avancar]”.
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P3: “Ele [0 texto] esta traduzido na cultura dele [traducdo ao pé da letra], mas é
uma cultura que eu ndo conheco. Ele estd mostrando as préaticas da cultura deles
[dos americanos], ele sé traduziu. [...]. Apesar de estar na minha lingua, ele ndo
passa nenhuma informagdo. A gente nao entende quase nada. [...]”.

Essa percepcdo do usuario baseada no seu grau de conhecimento sobre um
determinado aspecto cultural de outra cultura apresenta indicios que esse
conhecimento influencia na recepcdo da mensagem pelo usuario. Assim,
conforme ja foi abordado no Estudo 1, vimos um potencial para um trabalho
futuro, ou seja, realizar a pesquisa com pessoas que tenham diferentes tipos de
conhecimentos sobre um determinado aspecto cultural (além da lingua) a fim de
avaliar a sua percepcao sobre esse contato intercultural.

Em relacéo a (ii), a influéncia da origem do usuario em tempo de avaliacéo,
essa subcategoria revela através de trechos dos discursos dos participantes que a
percepcdo da aproximacao cultural usando as CVM também vai depender da
origem do usuario, i.e., da origem do viajante naguele momento da avaliagdo. P1,
por exemplo, revela que na pagina sobre o berimbau, o trecho sobre a midia com
o titulo ‘Toque de angola no berimbau’ (veja Figura 37, p.98) convida o usuério
para escutar esse som, expressando entdo, a sua percepcao através da metafora
‘Observador a Distancia’. Contudo, ele aponta que uma pessoa ndo nativa que
estivesse visitando esse trecho da pagina (que ndo fala portugués), provavelmente,
se sentiria um ‘Estrangeiro sem Tradutor’.

P1: “Nesse trecho [eu vejo a metafora] ‘Observador a Distancia’. Eu entendo o
portugués, mas se eu fosse uma pessoa gque ndo entendesse portugués, nao
conseguiria entender [a legenda] ‘Toque de angola no berimbau’ (ndo ¢ familiar
para uma pessoa nao nativa). Entdo, ficaria um ‘Estrangeiro sem Tradutor’. Entdo,
depende do contexto né”.

P3, por sua vez, também percebeu que a origem do usuario vai influenciar
na forma de promover o contato intercultural. Assim, por exemplo, na tarefa de
avaliar a pagina principal da Wikipedia (veja Figura 33, p.93), ele percebeu que
como Renato (personagem do nosso cenario) é um brasileiro, ele vai se sentir
mais confortavel ao interagir com o signo que o aproxima mais da sua cultura, ou
seja, o idioma portugués escrito na sua lingua nativa (um ‘Viajante Doméstico’) e
vai se sentir bem mais distante da sua cultura (um ‘Estrangeiro sem Tradutor’) ao
escolher um idioma escrito numa lingua diferente da sua lingua nativa. Ja outro
usuario de uma origem diferente (por exemplo, um alemao) se sentiria mais

confortavel através do signo que o aproximasse da sua lingua nativa alema escrita
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no seu proprio idioma (‘um Viajante Doméstico) e um ‘Estrangeiro sem
‘Tradutor’ ao escolher, por exemplo, um idioma escrito num idioma diferente do
aleméo.

P3: “Ele colocou para varias pessoas, realmente um site mundial. [...]. Entdo, ele
gueria que a pessoa entrasse e se sentisse em casa, [ou seja,] ela entrasse no idioma
que ela se sentisse em casa, um ‘Viajante Doméstico’. Para o Renato [personagem
do nosso cenario] se sentir em casa, ele selecionaria o portugués, porque ele é
brasileiro. Nos outros idiomas, ele vai se sentir um ‘Estrangeiro sem Tradutor’”.

P4, por sua vez, expressou a sua percepcao sobre essa influéncia da origem
do usuario ao entrar na pagina em polonés (sabendo que Renato é um brasileiro),
informando que se Renato fosse filho de polonés provavelmente ele se sentiria
bem mais confortavel no seu idioma nativo.

P4: “Ele [0 Renato] estd um ‘Estrangeiro sem Tradutor’ agora. Ele entrou numa
pagina, numa lingua que ele provavelmente ndo conhece (s6 se ele for filho de
polonés) [...]. Ele esta a ver navios aqui. [...] Ele vai ver letras que ndo conhece e

2

palavras que ndo conhece [também]. [...]”.

P3 e P4, por exemplo, na entrevista pos-teste relataram também essa
questdo.

P3: “[...] O que ele tem que levar em conta seria a interagdo, a pessoa que vai estar
acessando [o site]. Ainda mais um site que é voltado para um ambiente
multicultural, ele tem que pensar em todas as culturas. [...]".

P4: “[...] E é dbvio também que para vocé visualizar ou identificar uma metafora,
ndo so o site em si [deve ser levado em consideracdo], vocé tem que ver a pessoa
gue esta usando o site, porque s6 a partir da pessoa gue esta entrando no site é que
realmente vocé vai poder ver e identificar o tipo de site, e [também] o qué que a
pessoa esta buscando para vocé conceituar, identificar a metafora (exemplo: um
americano entrando no site americano deve ser um ‘Viajante Doméstico’, mas
agora um brasileiro entrando num site americano provavelmente vai ser um
Estrangeiro né (com Tradutor ou sem Tradutor). Entdo, para vocé identificar uma
metafora ndo basta o site em si, tem que ter [levar em consideracdo] o site e 0
usuario, vamos dizer assim [...]".

As vezes, embora um aspecto cultural seja originalmente pertencente a uma
cultura estrangeira, as pessoas se apropriam desse aspecto cultural e aquilo passa a
fazer parte da identidade da sua cultura daquele povo. P1 e P4, por exemplo, ao
avaliar um mesmo trecho do cenario que fala sobre o berimbau (veja Figura 37,
p.98), expressaram a sua percep¢do de maneira diferente. P1 evidenciou a
oportunidade de comparar o nome do berimbau em outras culturas, revelando a
sua percepcdo através da metdfora ‘Visitante Guiado’. Ja, P4 identificou no
berimbau algo muito ligado a sua cultura, expressando a sua percepcdo através da

metafora ‘Viajante Doméstico’.
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P1: “Ele tem a questdo da comparagdo com os outros lugares que também tém o
berimbau (Mogambique, Angola) mostrando o nome, como ele é utilizado. [...].
Entdo, eu acho que esses pardgrafos sdo da metafora ‘Visitante Guiado’, pois
explica e contextualiza e tudo mais.”.

P4: “[...] NG6s, como brasileiros, todo mundo sabe o que é o berimbau. [...] Acho
que a intengdo dele quando ele foi pesquisar sobre o berimbau seria como um
‘Viajante Domeéstico’, porque ele sabe o qué que ¢ um berimbau. Para mim, a
meté&fora seria um ‘Viajante Doméstico’ porque é algo que ele [ja] conhece, [ou
seja, algo] que ele tem nogdo do que é. [...]".

4.4.1.4.
Anédlise do contato intercultural através da lingua

Essa quarta categoria apresenta evidéncias que 0s participantes
identificaram que a lingua é um importante componente cultural também no
dominio ndo linguistico. Assim, surgiram as subcategorias de significados que
deram origem a essa categoria, sdo elas: (i) anélise da lingua como um continuum
de aproximacéo cultural; (ii) analise atraves das diferentes perspectivas da lingua;
e (iif) a lingua como um veiculo para acessar a outra cultura.

Em relacdo a (i), a analise da lingua como um continuum de aproximagéo
cultural, sdo apresentados trechos que mostram como os participantes analisaram
a lingua como um continuum de aproximacédo cultural. Na pagina principal da
Wikipedia (veja Figura 14, p.52), os participantes P2, P3 e P5, por exemplo,
perceberam o continuum de aproximacao cultural através da intencéo da utilizacao
do proprio idioma para realizar a aproximacdo cultural (a lingua como um
componente cultural). Assim, através do seu idioma nativo ele se sentia mais
proximo da sua cultura, ou seja, um ‘Viajante Doméstico’ e a medida que olhava
para 0s outros idiomas, sem as vezes entender sequer o nome do idioma que
estava escrito, sentia-se um ‘Estrangeiro sem Tradutor’.

P2: “Ele tem varias escolhas de lingua, quer dizer te da a possibilidade de vocé ir
[navegar] na sua lingua ou em outras [...]. Eu acho que permitiria vocé chegar até
numa de ‘Estrangeiro sem Tradutor’. Se eu clicar, imagino aqui no italiano vai
entrar num negdcio que é tudo em italiano e que eu tenho que ler sem tradutor
nenhum. Estaria nesse nivel, ele possibilita isso nessa primeira pagina”.

P3: “Ele colocou para vérias pessoas, realmente um site mundial. Entdo, ele queria
gue a pessoa entrasse e se sentisse em casa, [ou seja,] ela entrasse no idioma que
ela se sentisse em casa, um ‘Viajante Doméstico’. Para 0 Renato [personagem do
nosso cenario] se sentir em casa, ele selecionaria o portugués, porque ele é
brasileiro. Nos outros idiomas, ele vai se sentir um ‘Estrangeiro sem Tradutor”.

P5: “[...] Acho que a intencdo foi deixar qualquer usuario [de qualquer lugar do
mundo] & vontade para escolher qual o idioma que ele pode fazer as pesquisas dele,
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para ele poder chegar no objetivo que ele quer. [...]. Eu entendo que existe a minha
lingua aqui, mas mesmo assim, ele me da exemplos [links] das outras linguas, e
que eu posso fazer essa entrada nesses outros sites em outras linguas. [...]”.

Em relacdo a (ii), analise através das diferentes perspectivas da lingua,
destaquei alguns trechos dos discursos dos participantes que apontaram diferentes
visbes de contexto através da perspectiva linguistica. Todos os participantes
perceberam que o conteldo dos artigos ndo é uma simples traducdo para o0s
idiomas que estdo disponiveis e revelaram que de acordo com o idioma o assunto
é abordado de forma diferente. No cenario que fala sobre futebol americano, por
exemplo, eles observaram que como o futebol americano ja é algo conhecido para
0s americanos, eles ndo precisaram explicar determinadas coisas. Ja para nos
brasileiros, como é algo que ndo faz parte da nossa cultura, necessita de um nivel
maior de explicacéo e ajuda no assunto.

P1: “[...] A pagina [em inglés] ndo é a mesma [em portugués]. La [no artigo em
portugués] eu acho que ele estava tentando mais explicar o qué que é o jogo, ja que
ndo faz parte da [nossa] cultura, entdo vocé tem que explicar. Como, de repente, se
vocé for para outro lugar vocé vai ter que explicar o qué que é ‘Altinho’ que o
pessoal joga na praia que nao ¢é familiar [a outras culturas]. Quando é familiar, eu
acho que ele vai explicar menos, ele vai dissertar pontos mais coerentes com aquele
interesse. De repente, mais curiosidades. La [no artigo em portugués] tinha a
questdo das penalidades, aqui [no artigo em inglés] ndo tem nada ensinando quais
sdo as penalidades™.

P2: “[...] No que pulou [mudou para a pagina em inglés], ja pulou na lingua dele. Ja
ndo tem traducdo, ndo tem mais nada. Ja entrou na cultura total do outro. E um
‘Estrangeiro sem Tradutor’. Aqui tem menos explicacdo de como € o jogo. Acho
que ndo explica no artigo em inglés, o que cada jogador é. E muito mais resumido
isso aqui, porgue pra eles, eles ja sabem o qué que é futebol americano e ndo
precisam das mesmas explicacBes que a gente, brasileiro, lendo sobre [0 assunto]
precisa. [...]”.

P3: “Ele estd me apresentando a pagina em inglés. Eu seria um Estrangeiro sem
Tradutor. N&o tinha isso na outra [pagina em portugués], tem imagens diferentes.
Aqui é outro texto, totalmente diferente. Aqui tem uma imagem que mostra o cara
como se fosse dar um chute. Cada item tem uma imagem relacionada e 1a néo
tinha. Tem menos coisas do que [a outra pagina] tinha”.

P4: “[...] Ja est& tudo diferente. Eu imaginava que fosse uma tradugdo literal e ndo
é. E como se fosse outra pagina. As fotos sdo diferentes, a posicdo das figuras é
diferente. A apresentacdo estd diferente, os conteudos também estdo diferentes.
Existem diferengas nos contetidos, nas imagens, na posi¢do, no texto. Pelo que eu
estou vendo aqui, na pagina para os americanos, [...] na verdade seria vamos dizer
assim, curiosidades sobre o esporte, origem, aspectos interessantes e uma ou outra
coisa relacionada com o esporte em si, com o desenvolver do esporte (como é que é
a técnica, as regras). Porque como para eles, é o esporte deles, entdo vocé ndo
precisa adentrar muito em relagcdo a como é que se joga, quem € quem, 0 qué que
se faz, porque eles sabem. E como no nosso futebol, a gente sabe 0 que um goleiro
faz, a gente sabe 0 qué que um centro avante deve fazer [...]. Entdo, eles j& sabem
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isso [e] entdo, isso ndo é importante para eles. Nao € uma informac&o Util para eles.
Entdo, a versdo americana, eu entendo que seja mais ligada a isso (aspectos gerais,
curiosidades, origem, principais campedes, quantos campeonatos ja tém). E no
[artigo] brasileiro que estd no idioma portugués, eu entendo que eles queiram
explicar como é o esporte (como se joga). E diferente, para mim, a intencdo é
diferente”.

P5: “Realmente aqui, eu estou 14 dentro né [na outra cultura]. Entdo, eu sou um
‘Estrangeiro sem Tradutor’. J& tem bem menos coisa aqui [na pagina em inglés]. E
a cultura de la (deles mesmos). Eu acho que por ser da cultura, entdo as pessoas [0S
americanos] ja devem ter um conhecimento melhor sobre o esporte. Entdo, para
eles ndo vale a pena perder muito tempo assim para discriminar tudo que o esporte
é [representa], tudo sobre o passe, essas coisas. Se € uma coisa da cultura deles,
entdo eles podem diminuir a quantidade de informacéo que eles vao colocar para
servir s6 como referéncia para alguma coisa, para alguma pesquisa, SO se a pessoa
ndo entender alguma coisa ela vem aqui rapidinho. Aqui [na pagina em inglés]
deve ter umas coisas bem mais técnicas que propriamente falando do esporte em
geral. Acho que na outra pagina [em portugués] falava sobre a histéria (como aqui
esta falando também), mas acho que nédo falava de uma maneira tdo ampla assim
[como para os americanos]. [...] Entdo, eu acho que eles diminuiram mesmo, por ja
ser uma coisa da cultura deles. Entdo, como eu ndo conheco [o futebol americano —
nao faz parte da minha cultura], a pagina em portugués veio falando nos minimos
detalhes sobre cada coisinha e tudo mais. Agora, como a pagina do futebol
americano que estd na lingua inglesa, entdo eles diminuem a quantidade de
informacdo porque a pessoa ja deve conhecer”.

Na entrevista pds-teste, P1, por sua vez também apontou a oportunidade de
através da lingua ter outra visdo sobre 0 mesmo assunto.

P1: “Existem casos que realmente vocé cai no ‘Estrangeiro sem Tradutor’, sem
nenhuma rela¢do com vocé [com a sua lingua e a sua cultura], mas ai se vocé fala
outros idiomas isso facilita porque vocé consegue, falando assim de uma forma
mais real, vocé consegue observar [as praticas culturais da outra cultura] e fazer
comparacdes [por exemplo, comparar os artigos em inglés e portugués]”.

Em relacdo a (iii), a lingua como um veiculo para acessar a outra cultura,
destaquei trechos dos discursos dos participantes que revelaram a lingua como um
importante veiculo para acessar a outra cultura. P1, por exemplo, identificou
através da metéafora ‘Observador a Distincia’, a oportunidade de saber mais
através do idioma que mais se aproxima da cultura original do artigo pesquisado.
No caso do futebol americano, o idioma inglés, e assim ter a oportunidade de

acessar o contetdo daguele artigo nesse idioma (veja Figura 41).

—» English 14 Ver também
Esperanto 15 Ligacdes externas

Espal{_ixmr:rican football — inglés I

Eesti
e Nomenclatura [ediar | editar codigo-fonte |

L]
e

O futebol americano nos Estados Unidos & chamac
introduzidos praticamente na mesma EDGCE no Esti

Suomi

el b

Figura 41: Trecho da pagina do Futebol Americano em Portugués (Cenério 9)
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P1: “[Ao identificar o link English no artigo sobre futebol americano em portugués
do lado esquerdo da tela] [...] Eu vejo 0 ‘Observador a Distancia’ porque ele te
chama para clicar ali [através da lingua que se aproxima da cultura americana]. Se
eu tivesse, por exemplo, vendo sobre o Louvre talvez eu clicasse em francés e por
ai vai né”,

P2 e P3, por sua vez, viram a oportunidade de saber mais sobre a outra
cultura através de outros idiomas de seu dominio, por exemplo, o idioma inglés e

assim ter a oportunidade de acessar o seu conteudo nesse idioma (veja Figura 41).

P2: “[Sobre a dica exibida ‘ American football - inglés’ a0 passar 0 mouse no nome
do idioma do lado esquerdo da tela] Ele esta botando o nome [do artigo] na lingua
de cada pais. E um ‘Observador a Distancia’, porque ele viu uma coisinha que
estava chamando a ateng&o dele. Deixa eu dar uma olhada nisso daqui [nesse link]
para eu saber coisas de outra cultura. Acho que ao clicar, ele vai falar sobre futebol
americano nessa lingua [selecionada]. [...] Vamos dar uma olhadinha no artigo em
alemdo, fiquei curiosa. Legal! Eu ndo sabia que a Wiki era tdo assim, especifica
para cada cultura mesmo”.

P3: “[...] Clicando aqui [no link English do lado esquerdo da tela na pagina sobre
futebol americano], eu acho que ele [...] passa para outro idioma. Aqui, seria como
um ‘Observador a Distancia’, pois ele esta me dando a opcdo de eu conhecer a
pagina numa outra lingua”.

P3, por sua vez, na entrevista pos-teste tambem viu a lingua como um
veiculo para acessar a outra cultura.

P3: “[...] E bom também que vocé passa a conhecer outras culturas, porque quando
vocé seleciona um link [em outro idioma sobre o artigo visitado] vocé vé ali que o
artigo é voltado ali para aquela cultura [estrangeira]. Entdo, vocé também tem mais
informacbes para pegar ali se vocé tiver conhecimento, é l6gico daquela lingua.
Com o conhecimento daquela lingua vocé passa a aprender mais. Eu achei legal”.

P1 e P2, por exemplo, perceberam a metafora ‘Estrangeiro sem Tradutor’ ao
entrar na pagina da Wikipedia em polonés (veja Figura 42), e identificaram no link
‘Portugués’ uma informagao que chamou a atencdo deles permitindo assim uma

aproximacao da sua cultura original através da metafora ‘Observador a Distancia’.

Kaszébsczi Wiecej: w Wikipedii, w Wikinews i llustracja na medal
Latina

Létzebuergesch 5
Listuviy =
Magyar
Bahasa Melayu
Nederlands

Rocznice

8 stycznia: imieniny obchodzg Heladia, Seweryn, Mscistaw
Okragte, pigcioletnie rocznice:

BAsE o 1324 — zmart wioski podréznik Marco Polo, autor
MakegoHCKu podyktowanej w wiezieniu (w dialekcie jezyka
Napulitano francuskiego) relacji z wyprawy do Chin, pobytu
Norsk bokmal tamze i powrotu

Norsk nynorsk o 1824 — urodzit sie angielski literat Wilkie Collins
Portugués (na fotografii), autor pierwszej w historii literatury
Romana powiesci detektywistycznej Kamieri Ksiezycowy
Pycckuit (prekursor gatunku, Edgar Allan Poe, tworzyt
Simple English zaledwie nowele)

Slovencina « 1884 — urodzit sie prozaik, poeta, publicysta
Slovenstina humorysta i krytyk teatralny Kornel

Slinski Makus7viski (skarvkaturowany nrrez Kazimierza

Figura 42: Trecho da pagina em polonés da Wikipedia (Cenério 2)

P1: “Nossa! Eu cai no ‘Estrangeiro sem Tradutor’. Eu ndo entendo nada, esta tudo
em um idioma que eu ndo conheco. Eu consigo perceber aqui, alguma coisa
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relacionada, ¢ dificil até falar (populagdo eu diria), ndo sei o que, ndo conhego
muito né. Alguma coisa cultural assim [...], s6 as imagens traduziriam alguma
coisa. No caso, eu iria aqui bem malandramente e botaria um ‘PT’ [link em
portugués]. Esse foi dificil”.

P2: “[...] Ele é totalmente ‘Estrangeiro sem Tradutor’. Nada que me ajude a voltar
para alguma coisa que eu reconheca. Ah! A esquerda [do lado esquerdo da tela]
tem a minha linguazinha para que eu possa pegar aqui o tradutor. Entdo, tem um
tradutor aqui para me socorrer. Através desse link eu seria um ‘Observador a
Distancia’”.

Além disso, P1 identificou através da metafora ‘Visitante Guiado’, as
linguas agrupadas pela quantidade de artigos na Wikipedia (veja Figura 43) e viu a
oportunidade de escolher uma das linguas do grupo principal (com mais de um
milhdo de artigos) para acessar a outra cultura, ou ainda, através dela mudar para
0 artigo em portugués possibilitando visdes diferentes do contexto.

1 00 00 1 0 5 0 5 0 o (LA A G Rz s s s s pn s s s e s i

Deutsch « English « Esparfial « Francais « Italiano « Nederlands « Polski « Pyccrkuit « Svenska

(T XTI AT 400 ooo- (P i AW T BT RTITED
iy -0« Bonrapcki « Catala = Cesky = Dansk « Eesti « Esperanto « Euskara » iz » Galego « =0 « Zuykpki -
f&=2r » Hrvatski » Bahasa Indonesia » nnay + Latina » Lietuviy » Magyar » Bahasa Melayu * Baso Minangkabau
BA5E « Norsk (bokmal » nynorsk) » O'zbekcha » Portugués « Kasakwa / Qazaqsa / L » Romana » Simple English «
Sinugboanon + Sloventina * Slovenigina « Cpnckn / Srpski « Suomi » Turkce » YkpaiHcska « Tiéng Viét = Volapik
Winaray » 57

(TN IMTNGMTI 10 ooo-- (WNFTIMIGCIMTIFWINFMIIIN
Figura 43: Trecho da pégina principal da Wikipedia (Cenario 1)
P1: “[...] Ele usa o ‘Visitante Guiado’ para mostrar um contraste [entre as linguas
com mais artigos]. [...], por exemplo, [eu] poderia me interessar aqui e clicar em
um desses links por serem os mais contextualizados [selecionar um dos idiomas

com mais de um milhdo de artigos] e tentar trocar para portugués ou mesmo tentar
entender em inglés”.

4.4.1.5.
Dificuldades encontradas durante a atividade de avaliacao

Essa quinta categoria de significado revela as dificuldades encontradas pelos
participantes ao usar as CVM em tempo de avaliacéo. P4, por exemplo, ao avaliar
0 cenario que fala sobre a etiqueta na mesa da culinaria japonesa, revelou no
seguinte trecho do seu discurso que existe uma linha ténue, um continuo entre as
metaforas, como se vocé estivesse no meio das duas.

P4: “[...] Existem informagodes que podem ficar entre uma [metafora] e outra. Essas
metéaforas, a gente ndo pode botar como se fossem coisas estanques, € um conceito.
Pode ser dado como um ‘Observador a Distidncia’ (uma informagdo e ndo uma
experiéncia), mas também poderia ser dado como um ‘Visitante Guiado’ [uma
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explicacdo]. Eu viria mais como um ‘Visitante Guiado’”.
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P4, por sua vez, também relatou na entrevista pos-teste que as vezes existia
uma linha muito ténue na percepg¢do do contato intercultural através das metaforas
intermediarias que promovem a mediacdo cultural, ressaltando que essa linha
ténue era mais evidenciada entre as metaforas ‘Visitante Guiado’ e ‘Estrangeiro
com Tradutor’.

P4: “[...] Agora, em relagdo as metaforas [...] foi bem explicado o que sd0 essas
cinco metaforas. Existem realmente diferencas entre elas, mas, por exemplo, [para]
uma pessoa leiga como eu (como a maioria dos entrevistados), as vezes existe um
‘sombra cinzenta’, que dependendo, vocé pode achar que é uma metéafora, mas na
verdade é outra. Obviamente como existe uma distancia enorme entre a metafora
‘Viajante Doméstico’ e ‘Estrangeiro sem Tradutor’, acho que ndo tem como vocé
fazer um campo de atrito entre esses dois, porque realmente ndo tem como vocé
dizer que é um e outro. Agora entre essas metaforas que estdo nesse meio
[‘Observador a Distancia’, ‘Visitante Guiado’ e ‘Estrangeiro com Tradutor’], nessa
faixa intermediaria [onde ocorre a mediacdo cultural] vocé pode ter uma confusao
entre uma e outra. N&o porque elas ndo sejam [estejam] bem conceituadas, elas sao
bem conceituadas, mas no dia a dia vocé pode ter um problema de identificacdo
entre uma e outra. VVocé tem varios entrevistados, um deve ter dito uma coisa, outro
deve ter dito outra coisa, ndo que um esteja certo e 0 outro esteja errado, ndo € isso.
[...]. Agora, a dificuldade é essa que, as vezes, vocé sente uma faixa muito ténue
entre uma e outra [metafora]”.

P1, P3 e P4, por exemplo, nos seguintes trechos dos seus discursos na
entrevista pos-teste, revelaram alguma dificuldade pelo fato de ser um conceito
novo, mas € um conceito de facil compreensédo, sendo necessario pratica-las a fim
de desenvolver e ampliar a sua percepc¢éo.

P1: “Acho que a tnica dificuldade ¢ a falta de pratica mesmo, de ser familiar com a
metafora. As vezes, de repente, [Vocé€] quer dizer uma coisa e ndo consegue porque
vocé ndo conhece muito, mas elas sdo faceis (ndo tenho muita questao nao)”.

P3: “A dificuldade foi porque eu tive um primeiro contato com essas metaforas
agora [...]. Entdo, de repente, a minha dificuldade maior foi essa, foi ainda néo ter
massificado, apesar de ter sido muito bem explicado. Foi um primeiro contato”.

P4: “Eu acho que ¢ mais questdo de estar sendo apresentado agora para as
metaforas. A questdo de poder entender melhor o que cada uma é. [...]. Seria uma
coisa de mais exemplos, como se fosse um exercicio mesmo. Aquela questdo da
matematica, vocé tem que exercitar para vocé entender melhor. [...]”.

4.4.1.6.
Analise das descobertas usando as CVM em tempo de avaliacdo

A (ltima categoria de analise desse estudo emergiu a partir das seguintes
subcategorias: (i) novos conhecimentos gerados; e (ii) criticas e sugestfes de

redesign.
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Em relacdo a (i), novos conhecimentos gerados, essa subcategoria apontou
gque novos conhecimentos emergiram a partir da avaliagdo com as CVM. As
seguintes subcategorias revelaram a mesma: (i.i) a experiéncia da cultura através
da dimensdo sensorial; (i.ii) as reflexdes dos participantes em tempo de avaliagcdo
sobre o contato intercultural através das CVM,; e (i.iii) o potencial das CVM para
estruturar a avaliagdo com o apoio dos usuérios.

Em relagdo a (i.i), a experiéncia da cultura atraves da dimensdo sensorial,
essa subcategoria revela uma nova dimensdo, além da lingua, que permite
experimentar a outra cultura (veja Figura 37, p.98). P2 evidenciou essa
experiéncia ao falar sobre a imersdo na outra cultura atraves da musica, sem
precisar do significado das palavras para experimenta-la. P3, P4 e P5, também
compartilharam essa percepcao, revelando que o som era uma espécie de tradugéo
daquele toque.

P2: “Vocé tem uma imersdo, entrando na cultura. Mas isso ¢ musical, ndo depende
de lingua. Eu estou entrando na cultura, mas eu ndo dependo de traducédo porque é
um outro tipo de linguagem. Vocé entra de cabeca, vocé ndo tem que saber o
significado das palavras, ¢ musica, musica, ¢ musica. Entdo, seria o ‘Estrangeiro
sem Tradutor’, ele entrou de cabega na cultura. Vamos ver o que é o berimbau”.

P3: “E como se fosse um Estrangeiro, mas com Tradutor, porque ele me mostrou
como ¢ aquele toque. Ele me mostrou a pratica [do berimbau], eu passei a ouvir”.

P4: “[...] Ai quando ele clica [no togue de angola do berimbau] [...] querendo ou
ndo ele ja esta podendo experimentar, vamos dizer assim a masica [0 som] que é
uma parcela da [outra] cultura”.

P5: “[...] Entdo, se eu estou provando [experimentando], eu sou um ‘Estrangeiro
com Tradutor’ [...]. Entdo eu fiz esse comparativo um ‘Estrangeiro com Tradutor’
por eu estar na minha cultura, na pagina da Wikipedia em Portugués, ele estd me
falando que é o togue de angola [através da legenda exibida], mas eu estou
experimentando da outra cultura de maneira sensorial [ouvindo o som do
berimbau]”.

Em relacdo a (i.ii), as reflexbes dos participantes em tempo de avaliacdo
sobre o contato intercultural atraves das CVM, essa subcategoria mostra trechos
dos discursos dos participantes que revelam como as CVM ajudaram nas suas
reflexdes sobre as oportunidades exploradas pelo contato intercultural durante a
atividade de avaliacdo. Nesse contexto, as CVM ajudaram os participantes através
do continuum de aproximacdo cultural a refletirem sobre o tipo de viagem
proporcionada naquele encontro. P1 e P2, por exemplo, na entrevista pds-teste

fizeram um belo resumo sobre a viagem conduzida pelas metaforas.
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P1: ““[...] Existem casos que realmente vocé cai no ‘Estrangeiro sem Tradutor’, sem
nenhuma relacdo com vocé [com a sua lingua e a sua cultura] [...]. O ‘Estrangeiro
com Tradutor’ eu acho interessante que vocé coloque, traga para a cultura paralela
uma forma de entender a outra cultura. E, principalmente, eu gosto do que
compara, do que contrapde, é o ‘Visitante Guiado’, porque ele apresenta diferentes
parametros e isso eu acho legal. O ‘Observador a Distancia’ te da o aperitivo e
vocé vai la e clica”.

P2: “[...] Porque aqui [apontando para a metafora ‘Observador a Distancia’ no
Quadro de Apoio] para mim foi tipo ‘é a chamadinha’. Isso aqui [apontando para a
metafora ‘Visitante Guiado’ no Quadro de Apoio] vocé compara coisas, por
exemplo, a lingua portuguesa pelo mundo onde é falada [referindo-se ao cenario
sobre os paises que falam o portugués como lingua oficial]. Esse aqui [apontando
para a metafora ‘Estrangeiro sem Tradutor’ no Quadro de Apoio] te joga la [na
outra cultura] e esse € o que a gente viu agora, o ‘Estrangeiro com Tradutor’, que
tem a definigdo [das praticas como sdo na outra cultura], mas que ainda usa coisas
na lingua [sua] original”.

Ja P4 e P5, por exemplo, evidenciaram claramente atraveés dos trechos dos
seus discursos que eles viajaram através desse continuum na tarefa de avaliar um

trecho do artigo sobre o berimbau (veja Figura 34, p. 96).

P4: “[...] Ele entrou como ‘Viajante Doméstico’ no negdcio, mas dentro do site deu
dicas para ele ver outros aspectos ligados ao berimbau (como origem, etnias,
técnicas ¢ toques do berimbau) ¢ ja comegou a passar para um ‘Observador a
Distancia’. [...] Como uma enciclopédia ele nos informou o qué que é 0 berimbau,
qual a sua origem, para gue serve, como € utilizado, outros nomes que ele recebe
dependendo da regido e do local. Ai quando ele clica [no toque de angola do
berimbau] para mim, querendo ou ndo ele ja estd podendo experimentar, vamos
dizer assim, a masica [o som] que é uma parcela da [outra] cultura”.

P5: “[...] Aqui s6 no primeiro paragrafo, ele ja te da varios bits de informagao sobre
as varias culturas que utilizam o berimbau [...] e ele te da os links também. Entéo,
eu sou um ‘Observador a Distancia’. [...] Quando ele esta exemplificando sobre as
outras culturas, assim, eu acho que ¢ um ‘Visitante Guiado’, porque ele estd dando
uns exemplozinhos. [...] Ele fala sobre varias outras culturas aqui também
(quimbundos, ovambos). Eu sou um ‘Estrangeiro sem Tradutor’. [...]”.

P1 e P4, na entrevista pos-teste, perceberam que as interfaces dos sistemas
multiculturais podem ser multifacetadas, i.e., dentro de um site ou até numa
mesma pagina, podem existir varias metaforas evidenciando diferentes
perspectivas culturais.

P1: “Eu acho que cada metafora tem o seu espago e realmente todas acontecem [no
website da Wikipedia]. Algumas simultaneas [por exemplo, varias metaforas em
diferentes trechos do mesmo artigo] e outras nao”.

P4: “Primeiro, como eu ja comentei, dentro de um proprio site dependendo do
trecho que vocé esteja, eu acho que vocé pode ter duas ou mais interpretagdes.
Entdo, vocé dizer que naquele site a metafora ¢ ‘X’, eu acho que ¢ complicado
vocé dizer isso, porque como ele é multifacetado, vamos dizer assim, vocé pode ter
varios desdobramentos dentro de um site. Entdo, ndo fica correto dizer que é uma
determinada metéafora dentro de um determinado site (para o site completo). Dentro
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do site, eu posso ter varias metaforas. [...] Existe a possibilidade de [nhum]
determinado trecho vocé achar que é um ‘Viajante Doméstico’ e em outro trecho
vocé achar que ¢ um ‘Observador a Distancia’. Depende de qual é o objetivo do
site e do grupo que vocé quer atingir”.

Durante a atividade de avalia¢do, eles também tinham a tarefa de classificar
as metéforas segundo as CVM. Entdo, os seguintes trechos de seus discursos
revelaram essa reflexdo sobre a intencdo (emissdo da mensagem - envolve a
comunicagdo desejada) e a compreensdo (recep¢do da mensagem - envolve a
comunicacdo de fato alcancada) no encontro cultural através das CVM. P3, por
exemplo, percebeu que a esséncia da metafora ‘Estrangeiro com Tradutor’ ¢ fazer
VOCé experimentar a outra cultura na sua lingua e expressou essa percep¢do no
trecho ‘Fazer avangar a bola’ no artigo sobre Futebol Americano (veja Figura 44).
Porém, embora tenha percebido através das CVM que a cultura deles era a que
dominava e que o texto estava na sua lingua (portugués), ele ndo foi capaz de
entender o seu contetdo. O fato de ndo ter atingido a compreensdo segundo a
intencéo, o fez refletir sobre o assunto.

Fazer avancar a bola [ editar | editar cadigo-fonte |
Ha dois métodos para fazer avancar a bola, mantendo a sua posse:

« Correr com a hola - O quarterback, que & o jogador gue geralmente fica com a bola
depois do snap, pode correr com ela ou, o que & mais frequente, enfrega-la ou fazer
um passe curto para um running back, que se transforma no transportador de bola.
A maior parte dos cutros jogadores de atague tém tarefas de blogueio.

s Um passe em frente - Um passe em frente s pode ser feito numa jogada de
scrimmage e de uma posicde atras da linha de scrimmage. Deve ser feito para um
receptor valido (qualquer jogador que ndo seja um extremo interior). Um passe
completo & um passe gue & apanhado por um recepior valido. O jogador pode correr

Figura 44: Trecho “Fazer avancar a bola” (Wikipedia)

P3: “Ele esta traduzido na cultura dele [traducdo ao pé da letra], mas é uma cultura
gue eu ndo conheco. Ele estd mostrando as praticas da cultura deles, ele sé
traduziu. E um ‘Estrangeiro com Tradutor’. Apesar de estar na minha lingua, ele
ndo passa nenhuma informagdo. A gente ndo entende quase nada. A principio, eu
achei que o ‘Estrangeiro com Tradutor’ é quando ele te coloca a par daquilo e vocé
entende. Ele esta traduzindo como se ele mesmo conhecesse [traducdo para quem
ja conhece o esporte]. [...]”.

P5, por sua vez, também evidenciou diavida semelhante s6 que com a
metafora ‘Estrangeiro sem Tradutor’. Ele entendeu a intencdo da metafora
‘Estrangeiro sem Tradutor’, mas ficou na diivida se era necessario compreender o

idioma para identifica-la como tal.

PS: “A pagina toda ¢ [esta] em inglés. O Renato fala inglés ou isso ¢ indiferente?
[...] Ele apresenta tudo em inglés, em vista de como o americano Vé. [...]".
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P1 e P4, nos seguintes trechos dos seus discursos refletiram sobre a
mediag¢do cultural oferecida pelas metdforas e apontaram a metafora ‘Visitante
Guiado’ como a preferida para promover o contato intercultural.

P1: “[...] E, principalmente, eu gosto do que compara, do que contrapde, € o
‘Visitante Guiado’, porque ele apresenta diferentes parametros e isso eu acho
legal”.

P4: “E interessante, porque dentro dessa conceituagdo [CVM], uma pessoa que vai
desenvolver um site, uma pessoa que lida com essa parte ai, eu acho que o ideal
aparentemente seria a [metafora] do ‘Visitante Guiado’ né”.

Outra reflexdo dos participantes revelada através das CVM mostra a
importancia da lingua como um importante componente cultural durante a
avaliacdo cultural de IHC, ou seja, um divisor de dguas importante que impacta a
maneira de perceber o contato intercultural.

P1: “A Wikipedia possui um contetdo colaborativo. Cada um escreve e contribui
da maneira como lhe é presente. [...] Entdo, eu acho que isso possibilita diversos
tipos de textos, falando do mesmo assunto em varios idiomas, de varias formas.
Cada um, agregando ali a sua experiéncia e trazendo a [sua] cultura”.

P2: “[...] Para mim, eu entrava na Wikipedia, usava e nem percebia que estava
lendo em inglés ou em portugués, ou o [idioma] que for. Agora, eu ja vejo que tem
muita diferenca para cada cultura, como [a Wikipedia] é adaptada a cada cultura.

[...]".

Além disso, P3 na entrevista pds-teste num trecho do seu discurso fez uma
reflexdo sobre um aspecto muito importante no design dos sites multiculturais que
é a informacdo multicultural que sera abordada, informando que isso requer muita
pesquisa, além do desafio de atraves da interacdo comunicar corretamente o tipo
de decisdo sobre a forma de promover o contato intercultural.

P3: “[...] Tem que buscar bastante informacdo para poder suprir tudo aquilo, vai ter
gue buscar muita informacdo, vai ser uma coisa bem trabalhosa, mas eu acho
importante para um site multicultural. Tem que pesquisar muito, mas é importante
sim. Eu mesmo tive contato aqui [durante a atividade de avaliagdo] com coisas que
eu ndo conhecia e ndo entendi e estava no meu idioma. Mas apesar de estar no meu
idioma, eu ndo entendi”.

A (ltima reflexdo dos participantes revelada através das CVM mostra que o
fato de uma pagina (ou trecho da pagina) estar escrita na sua lingua nativa ndo é
garantia de entendimento. A traducdo ao pé da letra € um bom exemplo dessa
situacdo. P1 e P3, por exemplo, revelaram na entrevista pds-teste a dificuldade de
compreender o contetdo quando ele é escrito na sua lingua nativa da mesma

forma como é apresentado para os nativos da outra cultura (de origem).
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P1: “[...] Provavelmente, quem escreveu o texto ali do futebol americano (em
inglés), foi um americano que lida com futebol americano e quem escreveu o artigo
em portugués é um cara que gostou do futebol americano, conheceu e quis transpor
[uma traducdo ao pé da letra] para o portugués”.

P3: “[...] Eu mesmo tive contato aqui [durante a atividade de avaliacdo] com coisas
que eu ndo conhecia e ndo entendi e estava no meu idioma. Mas apesar de estar no
meu idioma, eu ndo entendi”.

Em relagéo a (i.iii), o potencial das CVM para estruturar a avaliagdo com o
apoio dos usudrios, P1, na entrevista pds-teste, expressou que as metéforas
ajudaram a estruturar o seu discurso atraves de conceitos que representam as suas
caracteristicas, permitindo assim organizar as suas ideias, ou seja, uma espécie de
vocabulario que ajuda a indexar a sua percepcao sobre as perspectivas culturais e
entdo, verbaliza-la. Além disso, relatou que se ndo tivesse sido introduzido a esse
vocabulario para realizar a avaliagdo, provavelmente o resultado seria bem
diferente, talvez bem mais abstrato. P3, por sua vez, também evidenciou na
entrevista pos-teste, que as metaforas ajudam a enxergar (perceber) e revelar a
diversidade cultural.

P1: “Eu acho que pelo conceito do que ¢ a metafora mesmo, de vocé poder
representar com uma palavra determinadas caracteristicas. Entdo, fica mais
singular, vocé tem itens e ai fica mais facil de vocé perceber aquele comportamento
guando vocé tem aquilo definido. Se vocé néo tivesse me dado nenhuma metéafora
e pedisse para eu analisar, eu ia falar coisas muito abrangentes, de repente, muito
gerais, sem profundidade, mais superficiais, ndo sei. E como se elas fossem indices
gue me ajudam a entender, predefinicbes para que vocé possa ir direto ali e
conseguir identificar essas metaforas”.

P3: “Elas [as metaforas] fazem como se vocé abrisse um leque assim de
informacgbes, vocé pode absorver muito mais do que, as vezes, aquilo [que é
exibido]. Vocé entra num site e vocé tem muitas informacdes que as vezes estdo ali
na sua cara, que vocé ndo vé e com essas metaforas vocé passa a observar mais
isso, porgue elas fazem a gente ter [outra visdo], eu mesmo nunca imaginei esse
tipo de coisa, vocé conhecer culturas e dentro de um site vocé poder explorar [a
aproximag¢do com outras culturas] e ter varias informagdes ali”.

P4, por sua vez, falou na entrevista pos-teste sobre a inten¢do promovida
pelas metaforas de guiar o usuério através da sua viagem pelo site.

P4: “[...] A intencdo é vocé conceituar, e dentro dessa proposta vocé desenvolver
um site dentro daquela proposta de guiar um visitante e alguma coisa nesse
sentido”.

Em relacdo a (ii), criticas e sugestdes de redesign, essa subcategoria revela
que as CVM ajudaram os participantes a apontarem falhas e melhorias exploradas
no contato intercultural. Assim, selecionamos alguns comentéarios dos

participantes a fim de ilustrar essas evidéncias. P1 e P5, por exemplo, revelaram
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que no trecho ‘Fazer avancar a bola’ sobre futebol americano ele te colocou como
um ‘Estrangeiro sem Tradutor’ (veja Figura 44, p.111), mas observou que muito
do que esta escrito ali ndo € entendido na nossa cultura. Entdo, eles sugerem que
através da metafora ‘Visitante Guiado’ os termos sejam explicados e
exemplificados, pois 0s mesmos ndo s&o comuns na nossa cultura e necessitam de
maiores explicacdes.

P1: “Ele aqui te coloca como ‘Estrangeiro sem Tradutor’, ele usa termos de 14 [da
outra cultura] que eu nao entendo absolutamente nada, por exemplo, o0 que é jogada
de ‘scrimmage™ — eu ndo sei. Partes [do texto] eu entendo e outras ndo. Ele
transpds [fez uma traducéo literal] o tipo de jogada, algumas técnicas, mas ali eu
ndo consegui entender. Eu ndo sei o que é ‘first down’. Eu acho que é o mesmo
caso, por mais que ele traga para o portugués, para o seu entendimento, ele mantém
termos [usados na outra cultura] que sdo triviais para o entendimento [do jogo].
Acho que tinha que ter uma traducdo para esses termos. Traducdo € dificil, mas
uma explicacdo, [tipo] ‘first down’ é a linha que (ai eu ndo sei explicar) e
‘endzone’ ¢é o final onde fica ‘bla bla bla’ [explicagdo do termo]. Inclusive uma
das dificuldades de entender o futebol americano sdo exatamente esses termos
técnicos que ndo sdo comuns pra gente”.

P5: “[...] Olha, era para me sentir como um ‘Estrangeiro com Tradutor’, pois foi
uma traducdo bem ao pé da letra [...] porque eu fui jogado la dentro da cultura dele
praticamente. Ele podia ndo usar o Google Tradutor. Acho que ele pegou esse
trecho aqui de alguma péagina oficial sobre futebol americano e s6 jogou no Google
Tradutor e jogou ai de qualquer maneira. Acho que ele poderia deixar na lingua
mesmo para saber qual 0 nome da jogada [0s termos originais usados no jogo], mas
na hora que ele fosse explicar mais, ele poderia trazer mais para a nossa cultura,
para o que realmente a gente vai entender. Ele poderia fazer da gente um ‘Visitante
Guiado’ para dar uns exemplos melhores para poder tentar explicar esse passe do
futebol americano”.

P4, por exemplo, fez uma critica no trecho sobre a Culinaria da Europa (veja
Figura 35, p.97), revelando que os paises poderiam ser regionalizados
(agrupados).

P4: “[...] Ele esta4 querendo te dar uma dica, te dar um toque, uma chamada para
vocé fazer uma coisa mais especifica [ver a culinaria de um determinado pais]. Ele
mostra [os paises] da Europa, mas nem regionaliza aqui os paises”.

Nos seguintes trechos, os participantes evidenciaram a necessidade de saber
mais sobre o assunto (por exemplo, através da necessidade de uma traducéo ou de
mais explicacdo), apontando um gap entre a emissdo da mensagem através das
CVM (a intencdo do designer) e a sua recepcdo (a forma como os participantes
perceberam essa comunicagdo), sugerindo problemas de comunicabilidade (veja
explicacdo na se¢do 4.2.1.3).

P1: “Ele aqui te coloca como ‘Estrangeiro sem Tradutor’, ele usa termos de 14 [da
outra cultura] que eu ndo entendo absolutamente nada, por exemplo, o que é jogada
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de scrimmage? — eu ndo sei. [...] Acho que tinha que ter uma traducdo para esses
termos. [...]".

P2: “*‘Running Back’, aqui ja ndo tem tradug@o [...]”.

P3: “Sou um ‘Estrangeiro sem Tradutor’, porque eu ndo conheco esse idioma.
Entrei aqui e estou perdido. Nao tem informagdo nenhuma [que eu entenda]”.

P3: “[...] E um ‘Estrangeiro com Tradutor’. Apesar de estar na minha lingua, ele
nao passa nenhuma informagdo. A gente nio entende quase nada”.

P4: “[...] Ele mostra o nome das posi¢cdes em inglés e ndo traduz. Deveria ter uma
traducdo, a pessoa ficou a ver navios ai [...]".

P5: “Eu fui jogado diretamente na cultura deles né [polonesa]. Sou um ‘Estrangeiro
sem Tradutor’ porque ndo fago a menor ideia do que esta escrito”.

4.4.2. Sintese dos resultados do E3

As evidéncias coletadas nesse terceiro estudo apontaram cinco resultados
principais. Em primeiro lugar, os participantes apontaram as CVM como um
vocabulario que permite acessar as perspectivas culturais sobre a
metacomunicacdo, ajudando claramente a revelar o que pensam sobre a
mensagem comunicada no encontro intercultural, i.e., eles incorporaram as CVM
ao seu proprio vocabulario, porem ndo se limitaram ao seu uso. Eles se
apropriaram das mesmas, expandindo 0s seus conceitos e explicando
espontaneamente o fenémeno observado. Ao verbalizar as suas percepcoes atraves
de expressdes das metaforas e das caracteristicas de comunicacdo promovidas por
elas, eles revelaram o seu potencial como um vocabulario.

Em segundo lugar, as CVM ajudaram claramente os participantes a
examinar e identificar que tipos de estratégias comunicativas foram usadas para
promover o contato intercultural durante a atividade de avaliacdo. Através do tipo
de estratégia comunicativa usada na interacdo, os participantes perceberam através
das CVM a intencdo promovida pelo encontro intercultural sobre o nivel de
aproximacao cultural revelado naquele trecho da interface.

Em terceiro lugar, os participantes apontaram dois fatores que podem
influenciar na sua percepcdo das CVM em tempo de avaliacdo. O primeiro é o
grau de conhecimento sobre um determinado assunto, sugerindo que o grau de
conhecimento é uma variavel que pode influenciar na sua percep¢do das CVM em

tempo de avaliacdo. O segundo fator é a origem do usuario que esta realizando a
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avaliacdo, pois de acordo com a sua origem eles podem se sentir mais préximos
ou mais distantes de sua cultura e perceberem as metéforas de forma diferente.

Em quarto lugar, os participantes identificaram na lingua um importante
componente cultural também no dominio ndo linguistico. Os participantes
perceberam que a lingua pode ser usada como um continuum de aproximacao
cultural, i.e., ela pode ser usada como um parametro que pode aproxima-lo ou
afastd-lo da sua cultura. Outro aspecto revelado é que através da lingua os
participantes podem experimentar diferentes perspectivas culturais, i.e., eles
apontaram que é possivel ter diferentes visdes de contexto através da perspectiva
linguistica. A lingua também pode ser usada como um veiculo para acessar a outra
cultura, i.e., uma espécie de chave que pode abrir algumas portas dando a
oportunidade de acessar a outra cultura, ou mesmo, reaproxima-lo da sua (veja
Figura 45). Alem disso, perceberam que o fato de uma pagina ou trecho dessa

pagina, estar escrito na sua lingua nativa ndo é garantia de entendimento.

“rovmRe

BiE - ibE - EHHE

yisyen > Q
i MBS T FEmsx
e v2EN - %Eéﬁﬂm—%ﬁﬁé &b 1AuE: FER
EREFEZNR? (B comonEssMAN wESHRER \
. BEAER R ERARER R NIXON IELE HE
38 57 A B3 2 U.S.SENATOR o
Norsk bokuridl o MEAIRSEE L OE SR T ANl ﬁg
olski — 2 534
S AR IR - HERIES
Ve o B RN R EPIEE SRR ? Bl A reciieie

Figura 45: Trecho da pagina da Wikipedia em chinés

Em quinto lugar, os participantes apontaram uma duvida ao classificar as
CVM, percebendo que, as vezes, existe uma linha muito ténue entre as metaforas.
Apesar de ser uma dificuldade, isso gerou um momento de reflexdo nos
participantes também. Esse tipo de reflexdo € bem interessante, ajudando o
avaliador de IHC a verificar se existe alguma oportunidade cultural naquele
contato intercultural que ndo esteja suficientemente claro e que possa ser revisto
em um possivel reprojeto da interface.

Esse estudo também revelou novos conhecimentos e criticas e sugestdes de
redesign identificadas através das oportunidades promovidas pelos encontros
interculturais. Em relacdo aos novos conhecimentos gerados, os participantes
revelaram a experiéncia da cultura através da dimensdo sensorial, i.e., uma nova

dimensdo cultural que vai além da lingua. As reflexes provocadas pela natureza
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epistémica das CVM (Salgado et al., 2011a) fez com que eles literalmente
viajassem no continuum de aproximacgdo cultural das metaforas durante a
atividade de avaliagdo, percebendo que as interfaces dos sistemas multiculturais
podem ser multifacetadas, evidenciando diferentes perspectivas culturais num
mesmo site ou pagina. Além disso, apontaram a metafora ‘Visitante Guiado’
como aquela que promove a melhor mediacdo cultural e também refletiram sobre
a emissao e a recepcdo da mensagem ao realizar a avaliagdo com as CVM. Os
participantes apontaram criticas e sugestGes de redesign, revelando falhas e
sugerindo melhorias nas oportunidades exploradas no contato intercultural.

Finalmente, os participantes revelaram com as suas proprias palavras que
encontraram nas CVM um potencial para estruturar a avaliagdo e qualificarem
suas experiéncias, i.e., as metaforas ajudaram a estruturar o seu discurso atraves
de conceitos que representam as suas caracteristicas, permitindo assim organizar
as suas ideias, através de um vocabulario que ajuda a indexar a sua percepgao
sobre as perspectivas culturais e entdo, verbaliza-la.

A préxima secdo apresenta o quarto estudo dessa pesquisa.

4.5
Estudo 4: Dominio nédo Linguistico sem CVM

Nesta secdo apresentamos 0 quarto estudo dessa pesquisa, realizado no
mesmo dominio ndo linguistico que o terceiro estudo (website Wikipedia), porém
sem oferecer as CVM para o0s participantes. Assim, queremos saber se e como 0S
participantes perceberam as oportunidades promovidas pelos encontros
interculturais usando um vocabulario natural (sem CVM), i.e., as suas proprias

palavras.

Procedimentos

Etapa 1l

Como utilizamos o mesmo dominio utilizado no terceiro estudo (website
Wikipedia) ndo foi necessario realizar de novo a primeira etapa do estudo (veja 0s
Procedimentos da Etapa 1 na subsecdo 4.4), pois ja tinhamos como resultado os
cendrios de uso criados para serem utilizados na segunda etapa do estudo. Assim,

ajustamos apenas o0 material usado na apresentacdo do estudo para os participantes
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durante a realizacdo do estudo empirico, pois nesse estudo as CVM nédo sdo
oferecidas aos participantes.

Etapa 2

Na Etapa 2, foram recrutados cinco participantes brasileiros (P1, P2, P3, P4
e P5) de diferentes areas (trés da area de Tecnologia da Informacdo, um da area de
Engenheira Ambiental e um da area de Tecnologia em Eletromecénica), conforme
perfil citado na se¢do 4.1.1. Os participantes manifestaram o seu consentimento
para participar da realizagdo do estudo empirico ap6s a leitura do termo de
consentimento (veja o Termo de Consentimento no Apéndice D).

O primeiro passo foi introduzir os conceitos basicos do estudo empirico aos
participantes. Em seguida, foi explicado como o estudo seria realizado e feito uma
breve introdugdo do website em estudo (Wikipedia).

Em seguida, a pesquisadora explicou que os dois realizariam um tour pelo
website Wikipedia a fim de explorar alguns exemplos dentro do proprio site que
de alguma forma promovesse o encontro intercultural. Ao apresentar o exemplo, a
pesquisadora realizava algumas perguntas com o objetivo de ajudar o participante
a identificar as oportunidades oferecidas naquele encontro ao chamar a sua
atencdo para os aspectos culturais. Na Figura 46, apresentamos um exemplo de
encontro intercultural que mostra o “Quadro comparativo dos sistemas de ensino

de varios paises” no website Wikipedia.

Quadro comparativo dos sistemas de ensino de varios paises | editar| editar codigo-fonte |

Sistemas de ensino primario e secundario

3 4 6 T 8 9 12 13 14 18
Idade 5 anos 10 anos 11 anos 15 anos 16 anos 17 anos
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Bélgica Maternelle 1ére a 6éme primaire 1ére a 6eme secondaire
Bercario/Educacéo s
Brasil ¢ infantil ¢ Ensino Fundamental | Ensino Fundamental Il Ensino médio
Franca Maternelle Ecole élémentaire College Lycée
Irlanda Prescool Primary school Junior cycle senior cycle
Canada Pré-mat Mat Ecole primaire Secondaire 1a 5 Cégep
Suica Maternelle Ecole primaire Secondaire | Secondaire Il
EUA Preschool Grammar school Middle school High school
Espanha Educacion Infantil Educacion Primaria Educacion Secundaria Obligatoria Bachillerato
. 3 Sl 22 ciclo do ensino R e - =
Portugal  Educacéo pré-escolar | 1.2 ciclo do ensino basico Sk 3.2 ciclo do ensino basico Ensino secundario
= > = = -
México Educacion preescolar Primaria/Educacion basica s o ) Media
basica Superior
Cabo o 2 2o 5
Pré-escolar Basico integrado (12,2% 3 fase) Secundario (1°,2°.3° ciclo)

Verde

Figura 46: Exemplo usado na Mini Avalia¢do do Estudo 2 (Wikipedia)

Em seguida, os participantes foram colocados em situacdes especificas de
uso em uma tarefa de avaliacdo, num contexto de design participativo. Eles
deveriam expressar com as suas proprias palavras a sua percepcao sobre aquele

encontro intercultural.
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Conforme abordado anteriormente, 0s cendrios de uso usados nesse quarto
estudo foram os mesmos usados no terceiro. Para ver exemplos dos cenérios de
uso desse estudo, consulte o Apéndice H.

A realizacdo da entrevista pos-teste € o Gltimo passo desse estudo empirico.

Na proxima subsecdo apresentamos em detalhes os resultados desse estudo.

A subsec¢do 4.5.2 mostra a sintese desses resultados.

45.1.
Resultados detalhados do E4

Conforme j& abordamos na secdo de metodologia (veja secdo 4.1), o
processo de analise dos dados nos estudos sem CVM também incluiu uma analise
linguistica. Dessa forma, as categorias apresentadas nessa se¢do sdo provenientes
dessas duas analises do discurso dos participantes. As quatro primeiras categorias
de significado resultam da andlise do discurso dos participantes utilizando
técnicas da analise do discurso de Nicolaci-da-Costa et al. (2001): (i) percepcéo
da outra cultura durante a interacdo; (ii) foco no conteudo; (iii) dificuldades
encontradas durante a atividade de avaliacdo; e (iv) reflexdes sobre a atividade de
avaliacdo. Entretanto, a ultima categoria é resultante da analise linguistica do
discurso dos participantes (para maiores detalhes veja a secdo 4.1.4) (v) uso do

vocabulario préprio em tempo de avaliagéo.

45.1.1.
Percepcao da outra cultura durante a interacao

Essa categoria apresenta evidéncias da percepcdo da outra cultura durante a
interacdo através de marcadores culturais (Barber e Badre, 1998). P1 e P3, por
exemplo, perceberam o contato intercultural através da tabela que compara o
Brasil com outros paises cuja lingua oficial é o portugués (veja Figura 39, p.98).
Além disso, apontaram que 0 mapa ajuda a ilustrar esse contraste. P3, além de ter
identificado esses aspectos, também percebeu a oportunidade de ordenar as
informacGes permitindo analises diferentes.

P1: “A tabela te da a oportunidade de voc€ fazer uma comparacao, entre o Brasil
gue é 0 meu pais de origem e 0s outros paises que falam a mesma lingua né. [...]
Esse lance do contraste sempre é muito interessante. [...] Inclusive aqui, por
exemplo, no mapa vocé pode ver o contraste em relacdo ao tamanho, vocé vé o
tamanho do Brasil e o tamanho dos outros paises [que falam portugués como
lingua oficial]. [...]”.
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P3: “[...] Bem, aqui tem a lista [tabela] dos paises que falam portugués e vocé
consegue ver a localizagdo deles aqui no mapa. Vocé pode ordenar pela érea,
populacgdo e percentual de falantes [...]. Ele estd comparando os paises com relagdo
a quantidade de pessoas [em percentual] que fala portugués [no mundo]. Ao olhar
para esses paises, eu consigo fazer uma comparagao. [...]".

P1 percebeu em duas situagdes diferentes que o link incentivava a dar uma
olhada na outra cultura, despertando a sua curiosidade. P2, P4 e P5, por exemplo,
perceberam a oportunidade de saber mais sobre a outra cultura através do link.
Assim, eles perceberam que os links ofereciam de uma forma mais direta uma
breve informacdo do assunto no encontro intercultural.

P1: “Aqui ele esta me dando oportunidade de ver a culinaria especifica de cada pais
da Europa. A ideia dele é basicamente: ‘Vocé se interessou pela culinaria da
Polénia? Beleza! VVocé tem outras culinarias também diferentes que sdo do mesmo
continente [Europa]. Se vocé quiser dar uma olhada, vocé tem um link aqui que
[permite] rapidinho, vocé estar dando uma olhada la. Entdo, ele esta sempre te
incentivando a dar uma olhada, experimentar a cultura de outro pais ou de uma
outra regido. Isso é bem interessante. [...]”.

P1: “Interessante que ele esta sempre dando o link. Ele fala da origem angolana [do
berimbau] e ja esta dando o link para vocé, [ou seja,] dd uma olhada ali para ver
sobre Angola. E interessante, que da a curiosidade de vocé ir 4 e dar uma olhada
(ele j& da o link ali). Ele estd sempre dando a oportunidade para vocé dar uma
olhada nos outros”.

P2: “[...] Aqui ele cita todos os paises da Europa né. Eu acredito que se eu clicar
em cada um deles aqui, ele [o link selecionado do pais] vai falar um pouco da
culinaria de cada um né. [...] Os nomes dos paises estdo todos em portugués para
vocé saber para onde vocé esta indo. [...] A intencdo é levar para uma cultura
diferente, pois com certeza a culindria de Portugal é diferente da culinaria da
Poldnia que vai ser bem diferente da nossa também. [...]”.

P4: “[...] D& para descer mais nos links e obter mais informacdes. [...]”.

P5: “A primeira busca [realizada] foi sobre a culinaria polonesa. Considerando que
a Polénia faz parte da Europa, ele ainda p&e aqui culinaria de outros paises da
Europa. E ai, inclui até o Vaticano né. E ai, vocé pode acessar aqui, outros sites
[artigos dentro da Wikipedia] dos diversos paises da Europa e ver como que é a
culinéria desses paises. Ele [link] amplia a sua possibilidade de conhecimento desse
pequeno trecho cultural que é a comida né. E ai, se vocé quiser saber como é a
comida na Irlanda do Norte, na Roménia, facilita vocé ter o link [para a culinaria
desses paises]. [...]”.

P1, por sua vez, também apontou uma informacdo revelada pelo link
vermelho, i.e., percebeu que o link vermelho te incentiva a contribuir com a outra
cultura ao informar que aquela pagina ainda néo existe.

P1: “[..] Uma coisa interessante aqui também, é que ele deixa os links em
vermelho j& te incentivando a contribuir [com a culindria daquele pais]. Sei I4, de
repente, eu sou de Portugal e Portugal estd em vermelho (supondo que Portugal
estivesse em vermelho), entdo eu posso contribuir com Portugal ali [naquele
assunto], e isso também fortalece essa comunicagdo intercultural aqui”.
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As imagens tambem ajudaram a promover o contato dos usuarios com a
diversidade cultural. P1 e P3, por exemplo, relataram que as imagens ajudaram a
estabelecer um contato com aspectos especificos da culinaria polonesa. Para P4, a
imagem ajudou a ilustrar como é o berimbau. P5, por sua vez, identificou no mapa
a localizacdo dos paises de lingua portuguesa.

P1: “[..] E, além disso, ele mostra também as imagens da comida tipica [da
Polénia]. As comidas tipicas sao algo bem importante na cultura de um pais. Entéo,
ele mostrar as fotos das comidas tipicas, quais sdo as comidas tipicas, esta te dando
a oportunidade de ver uma parte importante assim da cultura la. [...]”.

P3: “[...] Essa figura [paczki] ajuda, a saber, sobre a culinaria polonesa. Ele estd me
mostrando o que é rosquinha com geleias. [...]”.

P4: “[...] Achei interessante que tem a imagem que mostra realmente como € [0
berimbau] [...]”.

P5: “O mapa mostra, localiza geograficamente onde estdo os paises cujo portugués
é a lingua oficial. [...]".

A romanizagdo® foi percebida como uma forma de aproximacdo com a
nossa cultura (veja Figura 47). P1 e P5, por exemplo, perceberam que os
caracteres orientais foram representados em alfabeto latino, permitindo assim uma

maior proximidade cultural.

Etiqueta na mesa [editan]

E um costume dizer itadakimast (, \Tc?i%é:"@"?) literalmente "Eu humildemente recebo”, antes de comecar a comer a
refeicdo, & gochisdsama deshita (Z5TIZECLILY), literaimente "Fol um banquete”. ao anfitrido depois da refeicéo e
a0s funcionarios do restaurante na hora de ir embora.”
Toalha quente
Antes de comer. a maioria dos restaurantes oferecem uma toalha guente um lenco molhado em pacote (um
oshibori). Ele & usado para limpar as méos antes de comer (e ndo depois). Em certas situacdes. & considerado
rude usa-lo para limpar o rosto ou outra parte do corpo que ndo as mios g

Tigelas
O arroz ou a sopa & comido pegando-se o chawan (tigela japonesa) com a mio esquerda e usando os hashis com
a direita, ou vice versa se a pessoa for canhota. Tradicionalmente, os hashis séo segurados com a méo direita e o
chawan com a esquerda? - alias, as criancas japonesas aprendem a distinguir esguerda de direita como "a méo
direita segura os hahis e a méo esquerda segura o chawan" - mas comer com a mao esquerda também & aceitavel
atualmente. As tigelas podem ser levadas até a boca, mas ndo devem foca-la, excefo no momento de beber a
sopa.

Figura 47: Trecho sobre a culinaria japonesa (Wikipedia)

P1: “[..] Uma coisa que [observei €] ndo tinha naquele outro site em chinés
[exemplo sobre os feriados na China] e que eu senti falta é o como vocé fala
[romanizagdo]. [...] Agora vocé lendo como fala (itadakimasu), de repente, depois
eu posso lembrar. E muito interessante, vocé ter uma coisa mais palpavel, vamos
dizer assim”.

% Escrever em caracteres romanos linguas orientais. Fonte: Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa, 2008-2013, http://www.priberam.pt/dIpo/romaniza%C3%A7%C3%A30 [consultado
em 17-01-2014].
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P5: “[...] Vale dizer que os termos que estdo em japonés, foi possivel a leitura
porque estd com o alfabeto latino do lado [romanizacdo] e ao lado a figura do
ideograma japonés que eu ndo seria capaz de ler. [...]”.

O som também foi apontado pelos participantes como uma forma de
aproximacao com a outra cultura (veja Figura 37, p. 98). P1 e P2, por exemplo,
relataram que o som permite uma imerséo, ou seja, um mergulho na outra cultura.
P3, P4 e P5, por sua vez, viram através do som uma estratégia interessante para
deixa-lo bem proximo da cultura estrangeira. P1, por sua vez, também evidenciou
a estratégia de chamar a atencdo para mostrar algo da outra cultura através do
player, além de ressaltar que o som permite explorar a outra cultura de uma forma
diferente das convencionais.

P1: “[...] Ent3o, é uma estratégia de chamar a sua atengdo pra te mostrar um
pouquinho mais como €é que é 14, como é que funciona esse instrumento. Eu acho
que é interessante porque ele deixa de explorar as formas convencionais (texto e
imagem) e comeca a explorar o som, e vocé mergulha de uma forma diferente
naquela cultura, porque vocé agora esta sabendo como que é o som desse
instrumento”.

P2: “E interessante, porque se vocé nunca ouviu 0 berimbau, nfo sabe como é que
é o0 som dele e vocé tem uma ferramenta de midia que vocé possa reproduzir isso,
facilita muito né. [...]. Ao ouvir, da uma imersdo no que ele estd usando 4. [...]
Aqui no caso tem uma legenda para o som do berimbau [Togue de angola no
berimbau]”.

P3: “[...] Eu acho que ouvir assim ¢ vocé ficar bem proximo mesmo desse aspecto
cultural (vocé escutar mesmo o som). Uma coisa é vocé descrever e ndo tem como
vocé descrever o som do berimbau (de forma escrita)”.

P4: “[...] Um conhecimento maior de como realmente é [o berimbau]. [...] Ele te
aproxima mais daquilo que vocé esta pesquisando e da [outra] cultura de uma certa
forma. Isso aqui, eu achei bem interessante, ndo sabia que tinha. Acho que foi uma
estratégia interessante”.

P5: “[...] Como ¢ que toca isso? De onde sai esse som? E ai, eu acho interessante
[porque] vocé tenta aproximar mais ainda o individuo da experiéncia de saber o
que € e tal. Ai, ele pde o som”.

P1, por sua vez, percebeu que o indice apresenta algumas informacdes
(tépicos) que o aproximam da outra cultura (veja Figura 48). Uma delas foi a
respeito da popularidade do futebol americano, falando também do contraste da

popularidade no Brasil. Outra informacéo foi sobre a explicacdo do jogo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212363/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212363/CA

123

indice [esconder]
1 Momenclatura
2 Historia
3 Popularidade
3.1 Popularidade no Brasil
4 Ligas profissionais, universitarias e outras
50 jogo
5.1 Objetivo do jogo
5.2 Duragdo, chute inicial e safety punt
5.3 Formas de pontuar
6 O campo de jogo
7 Explicacdo do jogo
7.1 Jogadas de scrimmage
7.2 Fazer avancar a bola

Figura 48: Trecho do artigo sobre futebol americano (indice)

P1: “Ele fala sobre o futebol americano aqui no Brasil. Até onde eu sei, nem ¢ tdo
praticado assim, mas pelos tOpicos aqui ja da para ver que ele faz um contraste, de
novo com o Brasil [...]. Ele te explica exatamente como é que funciona o jogo.

[.]".
P2 e P3, por exemplo, perceberam na busca (veja Figura 49) uma
oportunidade de contato intercultural através da lingua. P2, além disso, identificou

a oportunidade de desambiguacéo através da lingua.

Q Portugués E —
Figura 49: Trecho da pégina principal da Wikipedia (pesquisa)

P2: “[...] Vocé tem a caixinha de pesquisa e eu posso escolher em que lingua que
eu estou fazendo aquela pesquisa. Eu acho que isso facilita também quando vocé
quer fazer uma desambiguacdo ou alguma coisa assim. Vocé esta procurando uma
coisa em espanhol, mas tem uma palavra que é muito semelhante ou é igual ao que
a gente [usa] aqui no portugués, mas vocé quer procurar em espanhol (na cultura
deles 13) [...]".

P3: “[...] Aqui tem uma barra de busca que vocé pode selecionar ja por aqui o seu
idioma, e [além disso,] o idioma ja esta na sua propria lingua né”.

P2, por sua vez, percebeu que a interface da pagina principal da Wikipedia
em polonés (veja Figura 38, p. 98) ndo é exatamente a mesma em portugués (veja
Figura 50). O participante percebeu isso ao observar a disposicao dos itens na tela,
revelando que os aspectos culturais sdo refletidos na interface do sistema através
das suas preferéncias. P4 e P5, por exemplo, também tentaram significar alguns
elementos dessa pagina em polonés através do seu conhecimento da pagina em

portugués, procurando encontrar assim algo que os ajudassem.
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! s Criar conta & Entrar
: W ‘l.
& Q " ’ Pagina principal - Discuss&o Ler | Ver codigo-fonte Ver histérico Q
L ¢

Nzl
WIKIPEDIA Bem-vindo(a) a Wikipédia, 816 847 artigos em portugués.

A enciclopédia livre a enciclopédia lire que todos podem editar Versdo para dispositives méveis

Ajuda - indice geral - Perguntas fraquentes - Poltticas da Wikipédia - Portais
Pégina principal

Conteido destacado
Eventos atuais “¢ Artigo em destaque ‘W Apresentagéo
Esplanada

Pégina aleatéria
Portais

Informar um erro

Jorge | (Handver. 28 de maio de 1660 — Osnabruque. 11 de junho de 1727)
f0i 0 Rei da Gré-Bretanha € Irlanda de 1 de agosto de 1714 até sua morte, &
também governante do Ducado € Eleitorado de Brunsvique-Luneburgo no
~ Colaboragio Sacro Império Romano-Germanico a partir de 1698
Boasuindas
Ajuda
Pagina de testes
Portal comunitério

A Wikipédia & um projeto de enciclopédia
coletiva universal e multiingue estabelecido na
Internet sob o principio wiki. A Wikipédia tem
como objetivo fornecer um conteddo reutilizavel
livre. objetivo e verificavel, que todos possam
editar e melnorar.

Jorge nasceu em Handver e herdou os titulos & terras de seu pai e tios
Sucessivas guerras expandiram seus dominios germanicos, € ele foi
ratificado como principe-eleiter de Handver em 1708. Apds a morte da rainha
Ana da Gré-Bretanha, Jorge ascendeu ao trono britAnico a0s 54 anos como

O projeto é definido pelos principios fundadores.
O conteldo € disponibilizado sob a licenca

Midaneas rerantas

Figura 50: Trecho da pagina principal da Wikipedia em portugués

P2: “[...] Vocé pode ver que tém algumas coisas que da para vocé observar, tipo a
estrutura de um artigo escrito em polonés é diferente da que a gente usa [em
portugués na pagina principal da Wikipedia]. Ele ja ndo usa os quadradinhos
laterais [que apresentam a Wikipedia]. Vocé vé que tem alguma coisa diferente no
site [na sua interface]. Apesar de ser a mesma ferramenta, eles usam [a Wikipedia]
de uma forma diferente. [...]".

P4: “Ele me jogou para uma linguagem especifica, a qual eu nio sei qual é. E, eu
estou meio perdida, mas eu suporia que aqui [no canto superior esquerdo], por
exemplo, fosse a quantidade de artigos que tem [nessa lingua]. Aqui, da para
perceber que tem historia, cultura, alguma coisa de humanas (eu ndo sei). D& para
ir por categorias, aqui eu suporia que seria alguma coisa de historia (eu nao sei).
Acho que aqui sdo exemplos de categorias (eu ndo sei). Eu estou meio perdida, ndo
saberia o qué fazer ndo”.

P5: “[...] Eu suponho, fortemente, que seja da Polonia [essa pagina da Wikipedia] e
ai a sensacdo é de se sentir analfabeta, que é a sensacdo que eu tenho. Eu olho e
ndo me diz absolutamente nada. Eu imagino que tenham informacdes relevantes da
cultura polonesa aqui, marcos historico, pessoas que foram importantes para aquele
pais ou eventos que foram importantes”.

45.1.2.
Foco no contelddo

Nessa segunda categoria de significado, algumas evidéncias sugerem que 0s
participantes focaram no conteddo dos aspectos culturais. O nivel de
detalhamento relatado nos trechos dos discursos de P1, P2, P3, P4 e P5 numa
situacdo sobre a etiqueta na mesa da culinaria japonesa evidencia claramente o
foco no conteudo dos aspectos culturais, aléem de revelar que eles ndo enfatizaram
a forma como esse encontro foi promovido.

P1: “Ao falar que ¢ rude em alguns lugares usar a toalha para limpar o rosto ou
outras partes que ndo sejam as maos, ele estd mostrando claramente ali a cultura do
outro pais. Pode ser normal ai no Brasil usar a toalha para limpar o rosto, mas la no
Japdo ndo vai ser apropriado. Ele ainda fala que tem que usar antes [de comer] e
ndo depois. [...]. Ele contrastou. [...]. Engracado. Isso aqui é totalmente da cultura
de 14, méo direita segura os hashis e mdo esquerda segura o chawan. Entéo, ele esta
mostrando tipo o seguinte, como é que as criangas usam isso, porque acho que
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muita gente tem dificuldade de ver o qué que é direita e 0 qué que é esquerda. Aqui
ele esta recheando com coisas I& do Japéo. [...]".

P2: “[...] Essa questdo de agradecer antes e depois [da refeicdo], remete um pouco a
essa cultura deles. [Sobre] a toalha quente, foi legal também quando ele fala que é
rude usar de uma forma diferente na cultura japonesa. [Sobre as tigelas,] aqui a
gente aprende que o lado esquerdo € o lado do coragdo. La [na cultura japonesa]
eles usam a forma de comer [ao segurar o hashi e o chawan] como um referencial

L]

P3: “[...] Além da lingua, esta falando a prépria forma de comportamento. Diz um
pouco sobre a cultura do Japdo, o qué é que vocé tem que fazer antes de comer e
quando for embora. [...] Esse paragrafo aqui esta [...] falando sobre como vocé tem
que se comportar, aqui ele esta falando o qué que é considerado rude [na cultura
japonesa]”.

P4: “[...] Bom, aqui ele ja aproxima falando [...] o agradecimento e tudo mais, antes
de comer a refeicdo. Aqui ele ja mostra bastante a questdo dos habitos mesmos, que
é diferente daqui. [...]. A questdo da mao direita aqui, que ja mostra como é que é a
diferenca até de coisas simples deles, eles ja fazem uma associacdo totalmente
diferente [da nossa cultura]. Entdo, mostra bastante da cultura deles. [...]".

P5: “[...] Isso, é muito interessante, porque 0 pouco que eu sei da cultura japonesa,
eles sédo sempre muito subservientes. Eles estdo sempre recebendo humildemente e
estdo se despedindo efusivamente. Entdo, eles ja tém esse papel de subserviéncia,
embora vocé olhando para o Japdo no mundo, ele ndo se pareca com um pais
subserviente. [...]. Ai, ele fala em etiqueta na mesa e tém alguns pontos principais.
O primeiro ponto é [sobre] toalhas quentes. E um habito, provavelmente
antiquissimo esse de limpar a mdo que em algum momento foi para a
sobrevivéncia do povo japonés, que é uma questdo de higiene né e vocé introduziu
isso na cultura, o que era uma coisa de natureza primeiro, de salde passa a ser uma
preocupacdo de etiqueta também, que ndo necessariamente teria a ver né. E a
tigela, também, e € forte esse negdcio de saber, qual a mao direita ou esquerda,
através do ensinamento da méo que segura o hashi e a mao que segura a tigela
[chawan]. [...]".

Além disso, P2, por sua vez, em um trecho do seu discurso da entrevista
poOs-teste, também evidenciou esse foco no contetdo ao relatar que para avaliar é
importante conhecer o conteudo da outra cultura.

P2: “Acho que é complicado a gente avaliar. Acho que antes de avaliar, a gente
tem que ter mais ou menos uma base do qué que tem, realmente, nas outras
culturas, vocé tem que ter um pouco da visdo dos dois lados que a gente vai avaliar
né. [...]".

4.5.1.3.
Dificuldades encontradas durante a atividade de avaliacao

Essa categoria de significado emergiu a partir das seguintes subcategorias:
(i) dificuldades evidenciadas pelos participantes em tempo de avaliacdo; e (ii)
dificuldades reveladas pelos participantes na entrevista pos-teste sobre a atividade

de avaliacéo.
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Em relacdo a (i), dificuldades evidenciadas pelos participantes em tempo de
avaliacdo, s@o apresentados trechos que apontam evidéncias sobre algumas
dificuldades que os participantes tiveram em tempo de avaliagcdo, apontando
alguns problemas de comunicabilidade (veja explicagdo na secdo 4.2.1.3). Nos
seguintes trechos dos discursos sobre futebol americano, P1, por exemplo, aponta
a necessidade de uma traducdo. Ja P2, P3 e P5 evidenciaram dificuldade de
compreensdo do contexto do trecho ‘Fazer avangar a bola’, por ser algo distante
da sua cultura.

P1: “[...] Aqui [estd] mostrando como é que € a formagdo la. Engracado, todos os
topicos aqui [os nomes das posicdes] ele da na lingua inglesa, mas ndo da uma
traducdo. Uma pessoa que ndo sabe inglés, por exemplo, provavelmente ndo
conseguiria entender, logo de cara, 0 que seria isso né. Por exemplo, eu ndo sei 0
que é um Tackle e eu teria que dar uma lida nesse paragrafo inteiro para tentar
entender [...]".

P2: “[...] Bem, tem muita coisa aqui que a gente ndo faz ideia do qué que € isso né.
S6 mesmo quem conhece o esporte que vai realmente entender, tipo o qué que é
essa linha de escaramuca ou 0 qué que € a jogada de scrimmage. [...] Como ele ndo
explica esses itens no paragrafo em si e ndo coloca links para o qué que é, entdo
ndo da para ter uma nocdo do qué que é aquele paragrafo. [...]".

P3: “[...] Aqui ele comecou a especificar linha de sei 1a o qué (ndo sei 0 qué que é
iss0). Eu li e mesmo assim, eu ndo entendi muito bem. Para mim, ndo diz nada
isso. [...]".

P5: “Eu ndo entendi absolutamente nada, tém palavras que ndo foram traduzidas,
parece uma traducdo literal de um texto de lingua diferente. E eu [que] ndo estou
nem um pouco familiarizada com os termos do jogo, com a ldgica do jogo, é muito
dificil entender como € que [isso] acontece. [...]".

Em relacdo a (ii), dificuldades reveladas pelos participantes na entrevista
poOs-teste sobre a atividade de avaliacdo, essa subcategoria revela através de
trechos dos seus discursos na entrevista pos-teste as dificuldades que eles
enfrentaram durante a atividade de avaliacdo. P2, por exemplo, revelou que sentiu
falta de algo mais que o ajudasse na avalia¢do. P4, por sua vez, revelou que nunca
havia parado para pensar nesse tipo de avaliagdo com esse olhar para as
oportunidades de explorar o contato intercultural e que por isso, talvez ndo tenha
conseguido perceber claramente as estratégias usadas. Ja P5, por sua vez, revelou
que achou um pouco dificil pensar nas oportunidades para explorar o encontro
cultural.

P2: “[...] Esta um tanto o quanto aberto. O toque principal ¢ a gente analisar
porgOes das diferencas culturais. [...] Quando vocé tem um pouco mais de
informacdo a respeito do qué que vocé quer analisar, fica mais fécil de avaliar.

[.]".
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P4: “Eu achei um pouco dificil porque eu ndo estou acostumada para parar e pensar
nisso, entdo, eu achei um pouco dificil e fiquei pensando se eu estava pensando
certo ou ndo. [...]. Eu acho que talvez na percepgdo tenha algumas jogadas mais
discretas ali que eu ndo percebi, por nunca ter parado para pensar nisso. Mas, eu
acredito que devem ter, eles devem pensar em alguma coisa de estratégia,
realmente, para te levar a ir fundo em alguma coisa ali, para vocé explorar
realmente a pagina deles, o que eles querem”.

P5: “[...] Talvez, tenha sido dificil pensar um pouco nisso, pensar o qué que eu
estou fazendo. [...]".

45.1.4.
Reflexdes sobre a atividade de avaliagéo

Essa categoria de significado emergiu a partir das seguintes subcategorias:
(i) percepcdo do site através do foco cultural; e (ii) os desafios apontados nos
encontros culturais atraves da atividade de avaliagdo; (iii) criticas e sugestdes de
redesign; (iv) evidéncias da contribuicdo do uso dos exemplos.

Em relacdo a (i), percepg¢éo do site através do foco cultural, os participantes
revelaram que a atividade de avaliacdo ajudou a focar nos aspectos culturais. Os
seguintes trechos dos discursos de P3, P4 e P5 na entrevista pos-teste revelaram
essas evidéncias.

P3: “Com certeza, ele [0 processo de avaliacdo] ajudou porque eu nunca tinha
parado para pensar nisso pra comegar, que ¢ uma forma de vocé conhecer [ter
contato com] outras culturas”.

P4: “[...] Eu nunca tinha parado para reparar nessas coisas nas minhas pesquisas até
0 momento para falar a verdade com esse olhar assim. Entdo, [...] talvez das
préximas vezes que eu for precisar de alguma coisa, [vou fazer] uma analise mais
diferente [...]".

P5: “[...] Eu estava focada e olhando com outros olhos. Como eu falei, é uma coisa
que a gente ja faz automaticamente, mas como eu estava prestando atencdo naquilo
[no encontro cultural] ai ficou mais claro. [...]”.

Em relacdo a (ii), os desafios apontados nos encontros culturais através da
atividade de avaliacdo, os participantes apontaram alguns desafios ao avaliar o
site. P2, por exemplo, em um trecho de seu discurso na entrevista pos-teste,
revelou que o conteddo multicultural abordado é um desafio no design dos sites
multiculturais, e disse que embora vocé use a mesma lingua vdo existir
disparidades entre as culturas, ou seja, entre 0s paises que falam a mesma lingua.
Conseguir mostrar essas huances requer uma visao dos dois lados da cultura.

P2: “[...] Por exemplo, eu sou brasileiro e eu ndo conheco graus Fahrenheit (para
mim sO existem graus Celsius). Se for alguém de Portugal que for olhar [o site,
suponha] ele est& acostumado com [graus] Fahrenheit. [...] A linguagem é a mesma
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[0 portugués]. Supondo que a pessoa que esta escrevendo aquilo é brasileira e pega
uma pessoa que € de Portugal que vai ler aquele mesmo artigo. [...] Minha cultura,
eu posso mostrar a minha cultura. Agora, como € que eu vou mostrar a minha
cultura com relacdo a outra cultura, se eu ndo conhego a outra cultura também.

[.]

P5, por sua vez, refletiu sobre a construcdo de identidade ao ser exposto a
um aspecto cultural que originalmente ndo pertencia a sua cultura, mas que fazia
parte da sua identidade cultural, ou seja, quando as pessoas se apropriam de algo
da outra cultura e aquilo passa a fazer parte da identidade da sua cultura.

P5: ““[...] Entdo, o qué que a gente esta vendo aqui € uma coisa meio fluida, porque
a cultura é angolana ou brasileira [sobre o berimbau]. Ele ndo nasceu aqui, mas a
gente se apropriou disso. Entdo, € parte da nossa cultura também, [ou seja,] a
identidade do povo brasileiro passa por reconhecer o berimbau como um
instrumento seu né. Entdo, isso é constru¢do de identidade [...]".

P1, na entrevista poOs-teste, percebeu a importdncia da estratégia
comunicativa na emissdo e na recep¢do da mensagem nos sites multiculturais.
Assim, ele evidenciou no seu discurso a importancia de pensar na estratégia de
comunicagdo da cultura ao desenvolver e também a importéncia do usuario
perceber a estratégia usada, pois dessa forma o usuério pode buscar a informacao
de outras formas dentro do site.

P1: “Quando vocé é usuario e vocé esta entrando no site [...], nunca esta analisando
se aquela informacdo esta sendo mostrada porque vocé esta acessando através de
um site brasileiro. Isso dai, eu achei interessante porque, por exemplo, se eu estou
procurando uma informacdo que ndo é comum aos brasileiros procurar [...], eu
poderia adotar outra estratégia que nao fosse, por exemplo, entrar em um site
brasileiro [em portugués]. Eu poderia entrar e ndo achar o que estava precisando,
mas ai eu penso: ‘De repente, ele ndo esta mostrando essa informagao exatamente
porque eu estou no site brasileiro [Wikipedia em portugués]. Entdo, eu poderia
explorar a forma em inglés daquele site [Wikipedia em inglés] ou [a Wikipedia] em
outro idioma. Entdo, esse processo de avaliacdo ajuda a vocé ver o site Wikipedia
de uma outra forma. [...] Entdo, ai eu sabendo, no caso, qual a estratégia que ele
usa, eu ja posso partir para outras estratégias para tentar achar a informagéo que eu
preciso. Entdo, saber disso agora, para mim, vai mudar a forma como eu vou
pesquisar as coisas daqui para frente, vamos dizer assim. E importante, tanto para
guem desenvolve [o site], quanto para 0 usuario, porque isso é realmente, uma
coisa que eu ndo tinha pensado antes [...]. Se a pessoa [quem desenvolve] sabe a
forma como ele vai fazer para interessar o usuario, eu acho que essa informagéo é
muito valiosa né, [ou seja], se eu sei a cultura daquela pessoa, entdo, eu sei que eu
posso usar isso para mostrar informagdes que provavelmente vai ser 0 que essa
pessoa quer ver. Entdo, isso dai, é muito importante para quem desenvolve [0
site]”.

Além disso, P5 na entrevista poOs-teste, percebeu que o encontro cultural

abre uma janela para que vocé faca uma espécie de viagem, vivenciando a outra
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cultura, ou seja, uma forma de universalizar a informagdo através da oportunidade
de explorar o contato intercultural.

P5: “[...] Isso é uma janela para o mundo inteiro. Hoje em dia, com o0 Google Maps,
eu vou, vejo, entro na rua, vejo 0 nuamero, vejo o telefone da loja la em
Cualalampur (se eu quiser) e eu estou sentada aqui no Rio de Janeiro. Isso é
interessante, porque vocé [pode ter essa oportunidade] com pouquissimos recursos.
Isso € uma universalizacdo da informacdo. Vocé possibilita que pessoas que ndo
teriam acesso a esse lugar, ou a essa vivéncia (que ndo é a mesma coisa de estar 1a),
mas pelo menos vocé sabe como é. Vocé pode ver e se tiver interesse vai saber
como é. [...]".

Em relacdo a (iii), criticas e sugestbes de redesign, 0s participantes
apontaram algumas criticas e sugestGes evidenciadas durante a atividade de
avaliacdo. Nos seguintes trechos dos discursos sobre a culinéria da Mazdvia, P2,
P3 e P4, por exemplo, sentiram falta de mais informacdo e apresentaram algumas
sugestdes para melhorar o entendimento sobre a oportunidade explorada atraves
do encontro cultural. P2, por exemplo, sugeriu outros links que ajudassem mais no
conhecimento do assunto, ou entdo, uma explicacdo (ndo apenas a traducdo). P3,
por sua vez, também sugeriu links. J&, P4, sugere imagens como ajuda para
identificar os pratos da outra cultura.

P2: “[...] [Sobre um trecho da culinaria regional da Polénia] O Unico prato que a
gente vé que tem um link é o que esta na figura aqui do lado. Ele poderia ter posto
também links para os outros pratos (se existissem [0s artigos sobre esses pratos], ou
entdo, ele mesmo ter criado alguma coisa [na Wikipedia] para aquilo dali),
explicando o que é cada prato e ndo s6 o nome [traduzido]. Acho que poderia ter
um pouco mais de detalhes também, tipo, bolo de fermento — eu ndo consigo
imaginar como é que seria um bolo de fermento (deve ser um tanto o quanto
desgostoso). Poderia estar um pouco mais bem explicado, ndo s6 a tradugdo, mas ‘é
um bolo que ¢é feito de tal, tal, tal’ ou, de novo, ter o link que vocé pudesse pegar
[clicar] e conhecer um pouco mais daquilo”.

P3: “[...] Ele mostra o nome [do prato] na sua lingua [em portugués] e na lingua
original [polonesa] pra gente ter uma ideia do nome [do prato] 14 e 0o qué que
significa aqui [na nossa cultura] se ndo, ndao adianta nada. Tem sé um link para esse
prato. Talvez se tivessem mais links como esse aqui de baixo [sobre o link paczki]

[.]".

P4: “Bom, aqui ele mostra alguns pratos dali [da Mazévia].[...] Seria [também]
interessante, eu acho ver [as imagens] nos outros [pratos, além do paczki], [como ]
por exemplo, guisado de tripas com orégano e pequenos pedagos de carne. Eu ndo
faco a menor ideia do que seja isso. Entdo, eu acho interessante que tivessem
imagens para a gente ter uma ideia [melhor], [pois] imagens sempre ajudam né.
[...]- Ao mostrar os pratos, [ ...] faz a tradugéo para portugués né.[...]. Se eu olhar s6
para 0s nomes dos pratos [mesmo traduzido], eu ficaria [sem saber o que €].

No artigo sobre o futebol americano, P3, sugere links para saber mais sobre

0s termos que estdo em inglés e também para os termos especificos do jogo. Ja
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P4, sugere um video para ter a oportunidade de ver como funciona o jogo e links
que o ajudassem a conhecer mais sobre 0 assunto.

P3: “[...] Uma sugestéo [sobre o trecho Fazer avancar a bola] seria talvez colocar
links para esses termos que ndo estdo em portugués e para os termos proprios do

jogo. [...]".

P4: “[...] Aqui seria muito um caso que eu gostaria de ver um video, porque lendo
assim, eu ndo faco a menor ideia de como é que funciona [o jogo]. [...] Aqui, seria
interessante ter muito mais referéncias [links] para ter uma visdo, porque aqui eu
acho que ndo esta muito explicito, a ndo ser, para uma pessoa que ja realmente
conhece [0 jogo] [...]".

J& P2, no seguinte trecho do discurso sobre etiqueta na mesa da culinaria
japonesa, sugere figuras para ajudar a entender alguns termos usados nessa
culinéria.

P2: “[...] Ah! Uma coisa que eu achei interessante, ¢ que ele ndo mostrou figura
nenhuma do qué que é o hashi, da tigelinha diferente (se € uma tigelinha)
[chawan]. Poderia ter mostrado a imagem para vocé fazer o link do qué que é
realmente né”.

E interessante relatar que P4, mesmo antes de ter sido apresentado a
situacdo que mostrava um trecho onde era possivel ouvir o ‘Toque de angola no
berimbau’, sugeriu um video para ter uma percepcdo de como funcionava o
instrumento, evidenciando assim um nivel de maior aproximagdo com a outra
cultura. P5, por sua vez, também fez a sugestdo do video, porém apos ter sido
apresentado a essa situacao.

P4: “[...] Talvez, poderia utilizar videos, alguma coisa assim para VOcé ter uma
percepcdo, dependendo do que for, de como funciona [...]”.

P5: “O proximo ponto ¢ ele botar a imagem. Imaginando uma pessoa que nunca
viu um berimbau na vida, talvez o avango seja ter um video porgue a pessoa Vé a
corda, vé a cagamba, v€ o arco e ouve o som”.

No anexo que mostra a lista dos paises onde o portugués € a lingua oficial,
P2 sugere mais informacGes sobre as outras linguas faladas por esses paises. Ja
P5, por sua vez, percebeu que Macau era exibido no mapa, porém nao constava na
tabela.

P2: “[...] Ele poderia ter colocado nessa tabela [dos paises onde o portugués € a
lingua oficial], as outras linguas faladas nesses paises para facilitar e ndo ter que
entrar em cada um [dos links] nos sete paises [...]”.

P5: “[...] Entao, ele pde a tabela e identifica [no mapa] quais sdo os paises. [...] E
ai, vocé vé que é um idioma falado em varios continentes e também tem Macau
aqui (na Asia), a ilhazinha aqui. Mas, engracado, aqui [na tabela] ndo esta Macau.
Suspeito! Estranho! [...]".
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Em relagcdo a (iv), evidéncias da contribuicdo do uso dos exemplos, 0s
seguintes trechos dos discursos dos participantes P1 e P2 na entrevista pos-teste
revelaram que os exemplos ajudaram na construcao das ideias e significados sobre
as oportunidades promovidas pelos encontros interculturais.

P1: “Eu acho que o fato da gente ter feito primeiro aquele inicio junto [sobre os
exemplos apresentados antes da atividade de avaliagdo], ja& me deu uma ideia para
ficar esperto em algumas formas [...]. Ai quando eu fui j& avaliar nos cenarios
[durante a atividade de avaliacdo], eu ja tinha uma ideia mais ou menos [...] e ai
fica mais facil [...], porque eu tive uma ideia melhor assim do objetivo [...]. Entéo,
fica mais facil de eu avaliar”.

P2: “[...] Os exemplos ajudaram muito a deixar mais claro sobre o qué que eu
estava querendo analisar. Se ndo tivesse botado aquilo [sobre os exemplos
apresentados antes da atividade de avaliacdo], como é que eu vou ter ideia do que é
a multiculturalidade que vocé estava querendo saber. [...]".

4.5.1.5.
Uso do vocabulario proprio em tempo de avaliacao

Essa altima categoria de significado é resultante da andlise linguistica do
discurso dos participantes (para maiores detalhes veja a secéo 4.1.4), conforme ja
abordamos no inicio da secdo 4.5.1. As recorréncias das palavras-chave no
discurso dos participantes sugere que um mini vocabuldrio foi criado para
expressar a sua percepcdo sobre as oportunidades promovidas pelos encontros
interculturais. As seguintes subcategorias de significados originaram essa
categoria: (i) palavras-chave muito usadas; (ii) palavras-chave exclusivas de cada
participante; e (iii) novas palavras-chave incorporadas no discurso.

Em relacdo a (i), palavras-chave muito usadas, sdo apresentadas as palavras-
chave mais usadas pelos participantes baseadas nos seus radicais e no contexto em
que foram utilizadas. A primeira andlise ¢ sobre o radical ‘diferen’, onde os
participantes P1, P2, P4 e P5 relataram em suas falas oportunidades de diferentes
perspectivas culturais proporcionadas pela lingua, ou seja, eles perceberam que de
acordo com o idioma utilizado na Wikipedia, o contetdo abordado pelo artigo ndo
¢ o mesmo. Algumas palavras com os radicais ‘context’, ‘abordag’, ‘conteudo’,
‘assunto’ refor¢aram essas evidéncias.

P1: “[...] Aqui no Brasil, a gente ndo tem o costume de jogar esse jogo, entdo
naquela outra pagina [sobre o futebol americano em portugués], eu tive a
impressdo que ele dava um enfoque muito maior nas regras e tudo mais, préprio
para aquele contexto e aquela cultura, que ndo est4 acostumada com esse jogo. E
aqui [no artigo em inglés] ele comegou dando um enfoque grande na historia e
vocé vé até pelo sumario que ele é muito mais enxuto assim. Tem menos topicos
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assim relacionados a regras e outras coisas. [...] Aqui [em inglés], eu acho que ele
j& esta supondo que vocé ja sabe mais ou menos como € que € 0 jogo, entdo ele esta
te dando tipo ‘situacfes especificas’ dos jogadores no jogo. Acho que tem uma
ideia diferente. [...]”.

P2: “Ele vai falar desse esporte [futebol americano], mas pegando a visdo do pais
daquela lingua. Se eu clicar no inglés, ele deve pegar, por exemplo, a visdo dos
Estados Unidos a respeito daquele esporte [...] VVocé pode ver que é diferente a
abordagem que ele faz. [...] D& para notar que quem escreveu essa parte aqui na
lingua inglesa tem uma visdo diferente do futebol americano do que a pessoa que
escreveu o artigo em portugués. Nao foi simplesmente uma traducdo né. Acho que
em portugués esta um pouco mais contextualizado para aquilo que talvez a gente
sentisse mais dificuldade de entender e dar maiores explicacbes sobre coisas que
eles simplesmente ignoram aqui [no artigo em inglés] porque deve ser de
conhecimento comum 18”.

P4: “[...] Esta bem diferente! Para eles isso la é natural, € um esporte que eles
acompanham. Entdo, realmente, ele aborda isso de maneira mais natural. Eu acho
que la [em inglés] leva em consideracdo coisas que para eles sdo interessantes [...].
Eu acho que esta interessante, que esta realmente sendo contextual [de acordo com
a cultura deles]. N&o esta fixo. Ele estd mostrando o ponto de vista para quem isso
ja é comum”.

P5: “[...] E um contetdo diferente do que estava 14, em portugués. Outras imagens
aparecem. Aqui [em inglés] ndo fala, por exemplo, de algumas coisas que talvez
sejam basicas para eles [...] Tem muitas outras coisas diferentes do site em
portugués”.

Na entrevista pos-teste, P1 e P5 também deram evidéncias sobre as
oportunidades das diferentes perspectivas culturais proporcionadas pela lingua,
atraves da pluralizacdo da informacao atraves de varios idiomas.

P1: “Eu achei superinteressante porque eu ndo nunca tinha percebido que,
realmente, os sites exploravam dessa forma, dependendo da cultura da pessoa que
esta vendo, ele apresentar um conteddo diferente. [...]".

P5: “[...] Agora, se o objetivo é fazer uma busca acurada de determinado assunto
[...], pelo seu objetivo de pluralizar a informacdo, ele [o site da Wikipedia] faz isso
através de diferentes idiomas, o que propicia uma maior troca. [...]”.

A segunda analise envolve os radicais ‘ling’, ‘idioma’, ‘ingl’, ‘portugu’,
‘brasil’. De modo geral, foram usados no discurso dos participantes para
evidenciar a lingua como um importante componente cultural. P5 evidenciou que
através da lingua o usuario se identifica com a sua cultura e que a Wikipedia tenta
individualizar a sua busca, fazendo com que ele se sinta mais confortavel através
do seu idioma nativo.

P5: “O que acontece é que ele destacou as linguas principais faladas no mundo no
quadro acima [tela principal]. Nessa parte de baixo, ele comega a abranger as
linguas menos faladas. Entdo, ele fala da [lingua] ‘Bahasa Indonesia’, do
‘Esperanto’ de varios, provavelmente, dialetos, do turco e ai t€ém outros que eu nem
consigo identificar porque estdo nos ideogramas originais e outros que o0
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computador também ndo identifica, que sdo os quadradinhos que sdo outras
linguagens (outros desenhos) e ai, assim, mais uma vez ele tenta quase que
individualizar a busca. Vocé usuério estd representado ali de alguma forma [...].
Entdo, se vocé ¢ um individuo que fala ‘isiXhosa’, vocé esta ali, vocé
provavelmente tem cento e poucos artigos que vocé pode ler na sua lingua original,
mas se vocé fala inglés vocé vai ter acesso a milhares de artigos. Entdo, ele tenta
individualizar e fazer com que se torne mais préxima do usuario a busca”.

J4, P1, P2, P3 e P5, por exemplo, perceberam que na pagina principal da

Wikipedia as linguas estavam escritas nos seus respectivos idiomas e que isso ja
era uma forma de realizar a aproximacdo cultural. Assim, ele se sentia mais
confortavel em usar o idioma pertencente a sua cultura e menos confortavel, a

medida que ndo entendia sequer o que estava escrito através daquele idioma.

P1: “[...] Cada idioma desses, ele passa as informacdes [das linguas escritas] no
[proprio] idioma que no caso seria da pessoa que esta procurando. Entdo, por
exemplo, se eu sei portugués e sou brasileiro, [entdo,] isso daqui eu ndo sei
[identificar] se é chinés ou japonés (é dificil né, entdo, essa pagina aqui ela ndo é
para mim, vamos dizer assim). Agora, por exemplo, como eu sei inglés eu sei que
aqui [no link escrito English] eu vou pegar alguma coisa em inglés. Entdo, logo de
cara, eu consigo filtrar mais ou menos o qué gue eu poderia acessar ou ndo, vamos
dizer assim. [...]".

P2: “[...] Ele ja mostra aqui no inicio que a Wikipedia vai estar em diversas linguas
né. Acho, que a maioria das linguas, [ou seja,] as mais conhecidas ja estdo expostas
aqui. Cada uma [delas] esta escrita no proprio idioma, ja para facilitar quem vai
acessa-las. Como vocé esta na pagina principal, se vocé ndo sabe nem o qué que é
Wikipedia, pelo menos vocé ja vé o nomezinho escrito em seu idioma (por
exemplo, o chinés), ai, ja sabe que 14 é o canto que vai estar escrito em chinés.

[.]".

P3: “Aqui [na pagina principal da Wikipedia] estd dando diversas oportunidades de
vocé conhecer a cultura dos outros. Alias, ndo é bem a cultura né, é a lingua. Ele
oferece os links para as paginas da Wikipedia no seu proprio idioma. Como
qualquer pessoa pode entrar aqui [na pagina principal da Wikipedia], entdo vocé
ndo sabe qual a nacionalidade [dela]. Entédo, ele colocou vérias op¢bes no idioma
do pais para que a pessoa [se identifique e] possa entender”.

P5: “Num primeiro momento, varios idiomas dispersos de forma circular em torno
do logo da Wikipedia e os idiomas estdo na sua lingua original. Entdo, tem os
ideogramas que eu ndo reconheco (qual que € chinés e qual que é japonés),
reconheco o russo e os de lingua latina o que quer dizer cada um. [...]. A intencéo
dos idiomas [na lingua original] é aproximar o usuario da sua busca. [...]. Mas,
entdo ele botando no idioma original, vocé que é japonés vai saber identificar
desses dai, qual o ideograma japonés e ai vocé pode aprofundar a sua pesquisa [no
idioma que vocé se identificou]”.

P1, P2 e P4, por sua vez, relataram nos seguintes trechos dos seus discursos

a lingua como um veiculo para acessar a outra cultura. P1 falou sobre a

oportunidade de buscar um artigo em outro idioma diferente do seu. Ja P2 e P4,
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por exemplo, viram a oportunidade de acessar a outra cultura pela lingua que
possui mais artigos.

P1: “[...] Uma coisa interessante ¢ que, de repente, a informagdo que eu estou
procurando, eu ndo achei I& no nosso site [da Wikipedia] em portugués, e ele me
fala o seguinte: ‘Olha, a gente tem um contetido parecido em outras linguagens. De
repente, tem o contelldo que vocé esta procurando nessa outra pagina, em outra
lingua. Se vocé souber [conhecer o idioma], vocé pode ir ali e dar uma olhada.

L]

P2: “[...] Entdo, aqui vocé consegue ver que esses idiomas aqui do topo tém muitos
mais artigos e vocé vai ter muito mais informagdo para vocé procurar. [...]. Ele
tomou o cuidado de em cada uma delas [das linguas], escrever o nome da lingua na

prépria lingua né”.

P4: “Primeiro, ele mostra de cara todas as linguas que a Wikipedia funciona né e a
quantidade de artigos que a gente consegue encontrar em cada um. Dai, a gente
consegue saber aonde é que vai encontrar mais ou menos informacao teoricamente.
[...] Eu posso escolher o jeito que eu quero (a linguagem), entdo nao deixa de ser
uma oportunidade [...]".

P1, P3 e P4, por exemplo, perceberam que a lingua também pode ser uma
barreira para acessar a outra cultura.

P1: “[...] Nas liga¢Ges externas, provavelmente ele vai me lancar ja para sites em
outros idiomas. A pessoa que nao sabe inglés, provavelmente vai se perder. [...]".

P3: “[...] Nossa! [risos] Eu ndo estou entendendo nada que estd escrito aqui. Eu
estou numa outra lingua, numa outra cultura”.

P4: “Ele me jogou para uma linguagem especifica, a qual eu ndo sei qual é. [...] Eu
estou meio perdida, ndo saberia o qué fazer nao”.

A terceira analise envolve os radicais ‘original’, ‘tradu’ e ‘signifi que foram
usados no discurso para evidenciar que a traducdo é uma forma de contato com a
outra cultura. P1, P2, P3 e P5, por exemplo, perceberam que a tradugdo dos nomes
dos pratos tipicos da Mazovia permite que eles tenham uma ideia de como é
aquele prato originalmente na sua cultura.

P1: “[...] Ele da o nome original dos pratos e ele, depois ele te da a traducdo para
vocé entender mais ou menos o gque €. Pelo nome do prato, vocé ja consegue ver
mais ou menos como ele é feito. Esse é bem interessante, ele te mostra bastante da
cultura daquele pais. [...] Aqui, ele ndo faz um contraste diretamente, mas sé de
vocé parar para vocé ler, vocé ja percebe isso né, que vocé vai ter comidas bem
diferentes 18”.

P2: “Aqui tem uma lista dos pratos, dos alimentos que devem ser comum na
Mazovia, escrito em polonés, mas ele bota a traducéo ne. [...]".

P3: “[...] Ele mostra o nome [do prato] na sua lingua [em portugués] e na lingua
original [polonesa] pra gente ter uma ideia do nome [do prato] 14 e 0 qué que
significa aqui [na nossa cultura] se ndo, ndo adianta nada”.
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P5: “Ele fala da [culinaria da] Mazdvia [...]. E ai, ele pde o nome do prato original
e do lado a traducdo [...].”

P1, por exemplo, em outro trecho do seu discurso sobre o futebol
americano, percebeu a necessidade de uma traducdo como um apoio linguistico.
J& P2, por sua vez, relatou outra situacdo em que a tradugdo serviu como uma
ajuda.

P1: “[...] Aqui [esta] mostrando como ¢ que é a formacao 1a. Engragado, todos os
topicos aqui [os nomes das posicdes] ele da na lingua inglesa, mas ndo da uma
traducdo. Uma pessoa que ndo sabe inglés, por exemplo, provavelmente ndo
conseguiria entender, logo de cara, 0 que seria isso né. Por exemplo, eu ndo sei 0
que é um Tackle e eu teria que dar uma lida nesse paragrafo inteiro para tentar
entender [...]".

P2: “[...] [Na pagina principal da Wikipedia] também tomou o cuidado de traduzir o
nome [a palavra] artigo. No chinés ndo da para entender, no alemao também nédo da
para entender o qué que é, mas chega la no portugués da para voce ter certeza que
ele esta falando de artigos. [...]".

A quarta analise envolve o radical ‘link’. No contexto geral, esse radical foi
usado para saber um pouco mais sobre o assunto, revelando-se uma grande
oportunidade de estabelecer contato com a outra cultura. Isso foi evidenciado na
entrevista pds-teste nos seguintes trechos de P1, P3, P4 e P5 ao falarem sobre a
sua experiéncia de avaliar as oportunidades dos encontros culturais.

P1: “[...] Eu achei bem facil, porque ele esta sempre te dando os links pra vocé
saber um pouquinho mais, tanto que quando eu estava comentando [realizando a
atividade de avaliacdo], eu falava assim: ‘Ah! Essa parada eu ndo tenho certeza,
mas tem um link ali que vocé clica e vocé consegue ver ali 0 que vocé precisa’.

[.]".

P3: “Eu achei interessante esse negécio. Eu acho que fornece oportunidades de
encontros culturais através dos links principalmente. [...] Caso ele se interesse, ele
clica e obtém mais informacdes. [...]".

P4: “[...] A parte que eu acho que é simples é a gente olhar que ali, a gente vai
sempre entrando em links, entdo a gente pode se aprofundar na cultura [...]”.

P5: “[...] Se vocé tem duvidas, ele te propicia links que corroboram com o que ele
esta falando [...]”.

Ja os trechos dos discursos de P2 e P3 na atividade de avaliacdo apontaram
que o link, por si s, ja revela uma informacdo. O radical ‘informag’ ajudou a
identificar essa evidéncia.

P2: “Como ele tem uma lista [de paises], ele j& coloca também um link para cada
pais, se vocé quiser conhecer um pouco mais da cultura. Que por mais que ele fale
portugués [lingua oficial], vocé pode descobrir se eles falam outros idiomas. Se
vocé clicar no link, vocé vai conseguir esse tipo de informagéo”.
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P3: “[...] Tem um link para capoeira que é uma informacdo de uma cultura bem
especifica [a nossa cultura]”.

A palavra ‘referéncia’ também foi usada como sinénimo de link. P2
identificou no uso das referéncias uma oportunidade para conhecer um pouco
mais sobre o assunto. Ja P4, por sua vez, percebeu que as referéncias poderiam ser
usadas em outro trecho oferecendo a oportunidade de saber mais sobre aquela
informacédo sobre a outra cultura.

P2: “[...] Isso aqui devem ser as tribos né, tem referéncia também para as tribos
para que VOocé possa conhecer um pouco mais, a respeito de cada uma. [...]”.

P4: “[...] Eu ndo sei se tem uma referéncia antes, mas esse ‘scrimmage’, ‘receptor
valido’... Aqui, seria interessante ter muito mais referéncias né [links] para ter uma
visdo, porque aqui eu acho que ndo esta muito explicito, a ndo ser, para uma pessoa
que ja realmente conhece [0 jogo] [...]”.

A quinta analise envolve os radicais ‘contrast’, ‘compar’, ‘mostr’ e ‘explic’.
P1 e P2, por exemplo, perceberam claramente a oportunidade de explorar o
encontro através do contraste intercultural. P3, na entrevista pos-teste, também
evidenciou essa oportunidade no seu discurso.

P1: “[...] Uma parada que eu estou vendo claramente, que eu achei bem
interessante, é vocé poder comparar [..], isso é bem bacana. E um contraste
cultural [...]. Esse lance do contraste sempre € muito interessante. [...]. Inclusive
aqui, por exemplo, no mapa vocé pode ver o contraste em relacdo ao tamanho,
vocé vé o tamanho do Brasil e o tamanho dos outros paises [cuja lingua oficial é o

portugués] [...]".

P2: “[...] Legal, essa coisa de comparar como é que é também [0 nome do
berimbau] em outros paises que é usado e no original. [...]”.

P3: “[...] Eu acho que deu para ver [de forma] bem clara ali as oportunidades
através da comparacdo, [por exemplo,] o nimero de artigos por idiomas [na tela
principal da Wikipedia], a porcentagem de pessoas que falam portugués de um
determinado pais comparado com o outro. [...]”.

P1 e P3, por sua vez, nos seguintes trechos dos seus discursos, observaram
que esse contraste também é feito através da lingua, percebendo a oportunidade de
expor as diferencas culturais existentes nos paises que falam a mesma lingua.

P1: “[...] Agora, interessante. Esse site em portugués da Wikipedia é tanto para o
Brasil quanto para Portugal? Ai, explica porgue que ele sempre faz o contraste com
os dois paises, Portugal e Brasil, sempre compara com os dois”.

P3: “[...] Fazer comparac@es, fazer contraste também entre o portugués do Brasil e
de Portugal. [...]".

P1 e P2, por exemplo, evidenciaram nos seus discursos o contraste cultural

dentro de um mesmo pais, mostrando a sua diversidade cultural.
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P1: “[...] Nossa! E ele mostra ali, de novo, fazendo um contraste com o Brasil,
todas as formas que se fala aqui no Brasil sobre esse instrumento”.

P2: “[...] Legal, essa coisa de comparar como é que é também [0 nome do
berimbau] em outros paises que é usado e no original. [...]. Varios nomes como €
conhecido aqui no Brasil [também]”.

P2, por sua vez, na entrevista pds-teste deu um exemplo dessa diversidade.

P2: “[...] Até mesmo dentro da minha proépria cultura eu tenho diversidades (no
Nordeste é de uma forma, no Sudeste é de outra) [...]".

Em relagdo a (ii), palavras-chave exclusivas de cada participante, sdo
apresentadas as palavras-chave exclusivas de cada participante, revelando que
cada um de noés possui o seu proprio ‘signifying order’ construido ao longo de
nossa vida desde que nascemos. P1 e P2, por exemplo, usaram as palavras ‘tipica’
e ‘remeter’ no contexto de um contato com algo aspecto especifico da outra
cultura (como a comida tipica de um lugar) e no contexto de revelar aspectos
dessa outra cultura, respectivamente.

P1: “[...] E, além disso, ele mostra também as imagens da comida tipica, [...] te
dando a oportunidade de ver uma parte importante assim da cultura 1a”.

P2: “[...] Esta me remetendo a cultura de 1a né [...]".

Em relacdo a (iii), novas palavras-chave incorporadas no discurso, s@o
apresentados os trechos dos discursos que apontam que novas palavras foram
incorporadas ao sistema de significacdo dos participantes durante a atividade de
avaliacdo e entrevista pos-teste. 1sso sugere que conforme os participantes véo
tendo novas oportunidades de estabelecer contato com a outra cultura, eles vao
percebendo novos elementos durante a interacdo e consequentemente expandindo
0 vocabulario criado por cada um. P1, por exemplo, incorporou a palavra ‘topico’
ao perceber que o indice (veja Figura 48, p. 123) revelava algumas informacdes da
outra cultura. Ja P2 e P4 incorporaram as palavras ‘figura’ e ‘videos’, ao perceber
que a figura ilustrava um aspecto da cultura americana e que o video seria uma
oportunidade de ver, de fato, como ela é, respectivamente. P5, por sua vez,
incorporou a palavra ‘idioma’ ao perceber que mostrar o idioma escrito na propria
lingua era uma forma de aproximacdo com a sua cultura.

P1: “Ele fala sobre o futebol americano aqui no Brasil. Até onde eu sei, nem ¢ tao
praticado assim, mas pelos tépicos aqui ja da para ver que ele faz um contraste, de
novo com o Brasil [...]”.

P2: “Da para ver logo aqui que a figura é 14 de fora, ndo tem nada a ver com aqui

L]
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P4: “[...] Talvez, poderia utilizar videos, alguma coisa assim para vocé ter uma
percepe¢ao, dependendo do que for, de como funciona [...]".

P5: “[...] A intengdo dos idiomas [escrito na lingua original] é aproximar o usuario
da sua busca. [...]".

4.5.2. Sintese dos resultados do E4

As evidéncias coletadas nesse quarto estudo apontaram cinco resultados
principais. Em primeiro lugar, os participantes conseguiram perceber a outra
cultura através de diferentes signos que ajudaram a expressar e promover 0
contato intercultural, por exemplo, tabelas, links, imagens, som, indice, idioma,
etc.

Em segundo lugar, as evidéncias apontaram o foco no conteiddo dos
aspectos culturais. Isso foi evidenciado no nivel de detalhamento relatado nos
trechos dos seus discursos. Muitas vezes, eles ndo expressavam como aquele
encontro foi comunicado através da interacdo. Entdo, ndo sabemos se eles
realmente ndo falaram porque ndo perceberam ou porque ndo julgaram ser
relevante para a avaliagéo.

Em terceiro lugar, os participantes evidenciaram algumas dificuldades em
tempo de avaliacdo. A dificuldade de compreensdo do contexto foi relatada
quando o aspecto cultural abordado era algo distante da sua cultura. Além disso,
tiveram dificuldade de entender termos da outra cultura, revelando a necessidade
de uma traducdo. Eles também apontaram que sentiram falta de algo mais
concreto que os ajudassem na avaliacdo e a pensar sobre as oportunidades
promovidas nos encontros, apresentando indicios que a avaliagdo sem CVM no
dominio ndo linguistico foi menos favorecida.

Em quarto lugar, os participantes expressaram que a atividade de avaliacao
realizada ajudou a refletir sobre os aspectos culturais despertando um novo olhar
para o site através da diversidade cultural oferecida. Eles identificaram alguns
desafios revelados nesses encontros, tais como: mostrar as nuances culturais
requer uma visdo dos dois lados da cultura apontando um desafio no design dos
sites multiculturais; o desafio das diferencas culturais dentro de uma mesma
lingua; a questdo da construcdo de identidade ao serem expostos a um aspecto
cultural originalmente de outra cultura, mas que faz parte da sua identidade

cultural; a importancia da percep¢do da estratégia comunicativa nos sites
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multiculturais permite que a informacéo seja pesquisada de outras formas dentro
do site; o encontro intercultural pode ser uma forma de universalizar a
informacdo, vivenciando uma experiéncia da outra cultura.

Os participantes sugeriram algumas melhorias que os ajudassem a conhecer
mais sobre a outra cultura atraves de links ou explica¢Bes, 0 uso de imagens para
entender aspectos da outra cultura e videos para ter a oportunidade de ver como
funciona a outra cultura. Eles perceberam que o uso dos exemplos na atividade de
avaliagdo ajudou claramente na construgdo das ideias e significados sobre as
oportunidades promovidas pelos encontros interculturais.

A anélise linguistica revelou evidéncias de uso e significacdo das palavras-
chave no discurso dos participantes, mostrando como eles as usaram para
expressar o0 contato intercultural. Assim, cada participante criou um mini
vocabulario e recorreu a0 mesmo para falar sobre a percepcdo identificada no
encontro intercultural. A analise das palavras-chave revelou que eles perceberam
que de acordo com o idioma utilizado na Wikipedia, o contexto abordado pelo
artigo ndo era 0 mesmo. Além disso, apontaram a lingua como um importante
componente cultural e perceberam que atraves da lingua o usuario se identifica
com a sua cultura. Os participantes perceberam que a lingua € um veiculo para
acessar outras culturas, porem pode ser uma barreira que impede 0 acesso a outra
cultura. Eles perceberam na traducdo uma forma de contato intercultural e uma
espécie de ajuda. Através dos links, viram a oportunidade de saber mais sobre
aquela informacdo na outra cultura, revelando que o link, por si sO, ja é uma
informacao. Eles perceberam no contraste entre diferentes culturas a oportunidade
de explorar o contato intercultural, sendo que esse contraste também foi
evidenciado dentro de uma mesma cultura e também dentro da mesma lingua.

Na proxima secdo apresentamos as triangulacbes realizadas a fim de

responder a principal questdo de pesquisa.

4.6
Triangulacao

Iniciamos nossa pesquisa realizando um estudo exploratorio (E1)
oferecendo as CVM como um vocabulario para os participantes expressarem as

suas percepgOes e reagdes ao interagir com os sistemas multiculturais (veja os
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resultados na secdo 4.2.2). Todavia, como saber se o0s resultados obtidos nesse
estudo s@o confidveis ou se foram impulsionados pelo dominio linguistico? Nesse
sentido, realizamos mais trés estudos empiricos. A fim de que 0s novos
conhecimentos obtidos nesses quatros estudos empiricos realizados nessa pesquisa
sejam reconhecidos pelos pesquisadores e profissionais de IHC, é necessario
realizar a triangula¢do, um procedimento tipico da pesquisa qualitativa (Creswell,
2007; Denzin e Lincoln, 2008; de Souza e Leitdo, 2009). Segundo de Souza e
Leitdo (2009), a triangulacdo utiliza uma técnica de contraste entre diferentes
fontes, perspectivas ou circunstancias de coletas de dados referentes a0 mesmo
fendmeno, cujo objetivo ndo é replicar dados, porém conferir a validade dos
resultados da inspecéo, verificando a consisténcia e coeréncia entre as diferentes
interpretagdes.

Para isso, realizamos duas triangulacbes (mais detalhes na secdo 4.1.1).
Primeiro, uma triangulacdo enddgena (Peixoto et al., 2010, p. 1208), através das
diferentes perspectivas geradas para a pesquisa comparando e contrastando 0s
resultados dos estudos com CVM e sem CVM no mesmo dominio linguistico (E1
e E2). Segundo, uma triangulacdo exdgena (Bim, 2009, p. 72), onde queriamos
saber se 0 dominio linguistico potencializou os resultados obtidos no primeiro
estudo usando as CVM (E1 e E3).

As proximas subsecOes apresentam o0s resultados e contrastes das
triangulacGes realizadas nessa pesquisa. A Ultima subsecdo apresenta uma

discussdo sobre a realizacdo de novas triangulacdes.

4.6.1.
Resultados da Triangulagcéo dos Estudos 1 e 2

Conforme vimos na secdo 4.1.1, todas as descobertas do primeiro estudo
exploratério (E1) surgiram a partir do uso das CVM pelos participantes hum
dominio linguistico. Entdo, a primeira triangulacdo enddgena tem como objetivo
saber se o fato de oferecer o vocabulario especifico (CVM) para os participantes
ajuda, de fato, a acessar as perspectivas culturais em uma atividade de avaliacao
de IHC. Assim, nessa triangulacdo, procuramos por evidéncias nos dados
empiricos coletados provenientes do discurso dos participantes através do uso do
vocabulario livre na atividade de avaliacdo e na entrevista pds-teste. Os dados

foram analisados com as mesmas técnicas da analise do discurso (Nicolaci-da-
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Costa et al., 2001) aplicadas no Estudo 1. A diferenca, é que agora, a analise foi
realizada a luz das categorias originadas no primeiro estudo. Assim, os resultados
do processo de triangulagcdo apresentam as consisténcias e inconsisténcias nas
categorias de um estudo realizado no mesmo dominio, mas sem as CVM
(enddgeno).

Assim, analisamos os dados coletados do segundo estudo empirico com as
seguintes categorias originadas no Estudo 1: andlise das situacdes de aprendizado,
utilizando o vocabulario CVM; anélise do contato intercultural através da lingua;
evidéncias das oportunidades vislumbradas em tempo de avaliacdo; e dificuldades
encontradas durante a atividade de avaliagdo.

4.6.1.1.
Andlise das situacdes de aprendizado, utilizando o vocabulario CVM

Com relacdo a primeira categoria de significado, como no segundo estudo
0s participantes ndo usaram as CVM, i.e., utilizaram um vocabulario natural,
entdo o foco da minha analise no segundo estudo foi verificar como eles fizeram a
analise das situacGes de aprendizado usando o seu préprio vocabulario. As
seguintes subcategorias de significados foram usadas nessa analise: (i) uso béasico
do vocabulario CVM para expressar o nivel de aproximacdo cultural percebido,
sem expandi-lo ou adapta-lo; e (ii) uso livre do vocabulario CVM para explicar
espontaneamente o fenémeno observado.

Na primeira subcategoria (i), uso basico do vocabulario CVM para
expressar 0 nivel de aproximacao cultural percebido, sem expandi-lo ou adapté-lo,
procuramos por trechos do discurso onde os participantes usaram o vocabulario
natural de forma basica (direta) para verbalizar a sua percepcao sobre o nivel de
aproximacao cultural. P1 e P4, por exemplo, perceberam a oportunidade de estar
mais proximo da outra cultura através dos videos exibidos nas situaces de
aprendizado. P5, por sua vez, teve essa percepcdo através de um artigo. Ja P2,
através de um quiz.

P1: “[...] Quando vocé vé a entrevista, vocé ja esta vendo numa outra cultura, vocé
esta vendo na maneira como eles fazem [e] como eles falam”.

P4: “[..] [No video] ele esta dizendo alguma coisa especifica, a prondncia
especifica do lugar também”.

P5: “De cara, a diferenca aqui dessa parte do site é que a pessoa tem que saber ja o
inglés [...] ja estd tudo em inglés”.
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P2: “Ele botou coisas muito especificas ai da estéria, uma coisa muito de girias.
Entéo ele esta colocando assim, para voc€ mergulhar na cultura deles”.

P3, por exemplo, percebeu a aproximagdo com a outra cultura através das
dicas na sua lingua nativa. P5, por sua vez, através das diferencas culturais entre
dois paises.

P3: “[...] S&o dicas de situacfes que vocé pode mencionar durante uma entrevista e
o texto todo esta em portugués. [...]”.

P5: “No caso desse artigo aqui, ele esta mostrando as diferencas de cultura, de um
pais para o outro [...]".

Na segunda subcategoria (ii), uso livre do vocabulario CVM para explicar
espontaneamente o fendmeno observado, procuramos por trechos do discurso
onde os participantes usaram um vocabulario préprio, porém de forma mais
elaborada para explicar a sua percep¢éo sobre o nivel de aproximacéo cultural nas
situacbes de aprendizado. P5, por exemplo, expressou a sua percepgao
comparando a situacdo de aprendizado com o exemplo apresentado durante a mini
avaliacdo, percebendo que ele ja foi colocado no contexto da situacéo.

P5: “[...] Ele ja te coloca no contexto da situagdo ja com a palavra em inglés (tipo
que foi do aeroporto, 14 da bagagem, do passaporte). E a mesma coisa que ele esta
fazendo [aqui], esta usando esse critério de colocar o contexto ja com a palavra-
chave em inglés que vocé tem que saber na hora de falar ali”.

P1, por sua vez, revelou que se sentiu um viajante ao avaliar a situacdo de
aprendizado sobre o vocabulario usado no aeroporto.

P1: “[Sobre o artigo ‘Inglés para viagens: vocabulario para o aeroporto’] Achei
legal. O que eu achei que ele faz ai é exatamente como eu me senti andando no
aeroporto e passando pelas determinadas etapas que vocé tem que passar dentro de
um aeroporto. [...] E uma situacio que vocé vai ter que vivenciar. Eu achei
interessante a forma como ele colocou. Faz todo o seu caminho até chegar dentro
do aviao”.

P3, por exemplo, revelou a sua percep¢do sobre os diferentes niveis de
aproximacao cultural, através de um resumo onde expressou a sua percepc¢do de
como 0s recursos interativos usados nas situacdes de aprendizado promoviam o

contato com a outra cultura.

P3: “[...] O que eu observei é que ele usou diversas ferramentas (videos, quizzes,
artigos). [...]. O quiz era bem objetivo (o exemplo de Londres, avaliar se vocé sabe
se virar com o inglés em Londres), [...] ele colocava expressdes que vocé utilizava
somente em Londres e vocé tinha que através do quiz responder o significado
daquela expressdo em Londres. Essa era uma maneira objetiva de trabalhar com a
questdo cultural ali. A outra abordagem era através dos artigos, [...] [permitindo]
contextualizar melhor e trazer exemplos sejam pelas expressdes ou comparando (0s
Estados Unidos com a Inglaterra e outros paises). Eu acho que ele desenvolve
melhor no artigo do que no quiz. [...]. Entdo, no artigo eu acho que vocé tem a
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oportunidade de explicar um pouco melhor o significado de determinada expressao
como ele colocou, ele ndo traduziu ao pé da letra a expressdo, mas ele colocava
[que] a expressdo quer dizer isso. Vocé usa essa expressdo em determinada
situacdo, entdo ele exemplifica, ele explica melhor e ai acho que fica um pouco
mais desenvolvida a questdo cultural. [...] No video, acho que vocé visualiza, é
claro, se vocé botar um video de uma cidade, um video de outra, vocé consegue
visualizar a diferenca de cultura ali. Acho que sdo trés ferramentas béasicas que ele
utilizou ali”.

P3 e P4, por exemplo, perceberam que através das diferencas culturais
apresentadas nas situacOes de aprendizado a questdo cultural ficava muito
evidente.

P3: “[...] Ele ja faz uma diferenca aqui (ao falar dos Estados Unidos). Ele compara
0 aspecto cultural aqui. [...] Eu acho que nesse artigo, fica muito evidente a
diferenca cultural que ele procura abordar. [...]. A questdo cultural fica muito
evidente, ele coloca exemplos aqui [...]".

P4: “[...] Esse aqui ¢ bem diferente! Caramba! Ai ja esta comparando com 0s
Estados Unidos (aqui 0 modo do britanico e aqui ja estd do [modo] americano)

[..]".
Ja P3 e P4, por exemplo, ao expressar a sua percepcao sobre as situacoes de

aprendizado focaram no contetdo.

P3: “Eu entendi que a entrevistadora interagiu com alguns candidatos e ela tem
uma opinido formada em relacdo a cada um deles. Um tem um pouco mais de
conhecimento, o outro ndo tem experiéncia alguma. E acho que foi uma opinido
também comportamental, alguns eram mais flexiveis, outros inflexiveis, hostil na
forma de se comportar ali. [...]”.

P4: “[...] [Sobre ‘O que os entrevistadores em Inglés estdo procurando’] Aqui ele ja
esta dando uma dica (trabalhar em grupo é até mais eficaz do que vocé trabalhar
individualmente). [...] Ele foi te indicando para quando vocé estiver em uma
entrevista conhecer um pouco da empresa para onde vocé estd querendo ir, te
indicando qual o meio melhor de vocé comecar a se expressar (falando sobre vocé).
A\ esta te dando uma dica aqui ([ao falar] quais sdo os seus pontos fortes). [O que
me chamou atengdo no artigo] é que ele esté te dando dicas no caso né, ele vai te
dando algumas dicas”.

JaP1 e P2, ao expressarem a sua percepc¢do sobre a oportunidade promovida
pelo video “Giving Directions”, alem de focar no contelido, ndo perceberam ou se
perceberam ndo revelaram que o encontro cultural estava sendo realizado em
inglés.

P1: “Ele exp6s uma situagdo em que a pessoa que estd perdida e vai pedir uma
informacdo. Ele ensinou a maneira coloquial da pessoa chegar e perguntar, dizer
que esta perdida e o outro responder, e deu dicas de lugares. Faz as perguntas e ele
responde (ali, direita, esquerda, shopping). [...]”.

P2: “Esse foi mais confuso assim para ver a [questdo cultural]. Vocé imagina um
pedir informagdes na rua, quer dizer, as pessoas ndo vao te dar essas informagdes
todas né. [...]. Um inglés bem coloquial e tal, procurando esclarecer. [...]. Quer
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dizer, ele pontua onde naquele mapa, mas ndo necessariamente ele colocou onde é
que vocé estava, [tipo:] olha, vocé esta aqui e o lugar que vocé quer € aquele, entdo
vocé pode pegar aquela rua, vai a pé, faz isso ou faz aquilo. Entdo, ficou uma coisa
muito geral para uma pessoa que esta perdida. [...]".

P2 e P3, por exemplo, ao analisar as situagGes de aprendizado usando o seu
préprio vocabulario entraram em contato com as suas pressupostas herancas
culturais.

P2: “[...] Meu inglés é muito mais americano, eu nao sei nada disso, entdo s&o
coisas muito especificas. Quer dizer, € criar uma expectativa, vocé pode conhecer
coisas muito diferentes 1. Achei estranho ele colocar uma coisa tdo especifica da
cultura deles (da giria)”.

P3: “[...] Engragado né! Porque normalmente o britanico é um pouco mais formal e
0 americano um pouco mais informal, mas aqui nessa situacdo do contexto do
banheiro, é o contrario né? Me pareceu que 0 americano € um pouco mais timido
como ele colocou aqui”.

P3, por sua vez, revelou que a atividade de avaliagdo ajudou a focar nos
aspectos culturais. Depois, falou que os exemplos ajudaram na percepcdo das
situacOes avaliadas.

P3: “[...] Na hora que vocé chama a atencdo, a gente passa a ler, a observar de uma
maneira diferente, com outros olhos mais voltados para a questdo cultural, vamos
dizer assim. Acho que se eu tivesse em casa, sozinho, [...] 0 meu foco estaria na
lingua inglesa em si e ndo no aspecto cultural. Acho que a maneira de vocé ler ou
de fazer o exercicio [através das situacdes de aprendizado] ela muda um pouquinho
[essa visdao]”.

P3: “[..] O olhar cultural através dos exemplos, acho que me fez mudar um
pouquinho a visdo em cima das avaliacGes, em cima do que a gente estava
observando no site da Englishtown®. [...]".

4.6.1.2.
Andlise do contato intercultural através da lingua

Essa categoria de andlise é baseada nas seguintes subcategorias de
significados: (i) a polidez na lingua; (ii) a lingua como um veiculo para expor
expressdes estrangeiras; (iii) a traducdo usada como apoio linguistico; e (iv) a
relacdo estreita entre lingua e cultura.

Em relacdo a (i), a polidez na lingua, procuramos por trechos que
revelassem a importancia da polidez na lingua através do contato intercultural. P3
e P5, por exemplo, expressaram essa importancia ao falar sobre a influéncia
cultural exercida pela lingua através da polidez.

P3: “[Sobre o exemplo (quiz) que aborda a percepcdo da diferenca entre inglés
formal e casual] Nessa questdo especifica aqui, dependendo da cultura de quem
estad fazendo essa avaliagdo (eu sou brasileiro, eu responderia de forma mais
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contida, mais politica aqui). De repente, em outro pais (outra localidade), uma
outra pessoa respondendo essa mesma pergunta, ele poderia estar respondendo ao
chefe de uma forma mais informal [...]. Entdo, a forma de vocé abordar vai
[depender] um pouco da [sua] cultura. [...] Eu fico imaginando o indiano
respondendo a mesma pergunta. Pode ser que a cultura dele sugira que ele aborde o
chefe de uma maneira informal por estar no supermercado. Eu acho que essa é que
é a jogada, entendeu? [...]".

P5: “[...] Ent3o, te mostra que realmente tem muita diferenca e que vocé pode
passar por uma situagdo ruim, uma situacéo indelicada [...] por ndo saber o detalhe
daquele pais que tem uma cultura ou uma forma de se expressar diferente ali na
lingua [...]".

Em relacdo a (ii), a lingua como um veiculo para expor expressdes
estrangeiras, procuramos por trechos em que a lingua foi usada como um veiculo
para expor expressdes estrangeiras. P3, por exemplo, expressou a sua percepcdo

ao falar sobre as expressoes estrangeiras especificas de Londres em um quiz.

P3: “[Sobre a expressdo Bob's your uncle] [...] Eu estou imaginando que ele esta
usando uma expressdao que é muito utilizada em Londres, especificamente na
cidade de Londres. Realmente eu ndo sei, mas € uma expressao muito caracteristica
da localidade. Sdo coisas muito caracteristicas de Londres, da cultura Londrina,
expressOes que sdo usadas 1a [...]”.

Ja, P2 e P3, por exemplo, mostraram que as girias representam uma
linguagem tipica de uma determinada cultura e que através da lingua vocé entra
em contato com a outra cultura.

P2: “Ele botou coisas muito especificas ai da estoria, uma coisa muito de girias.
Entdo ele estd colocando assim, para vocé mergulhar na cultura deles”.

P3: “[...] Eu acho [essa abordagem] interessante porque assim como qualquer
lingua, mas especificamente no inglés, realmente vocé tem expressdes, girias eu
diria, que sdo utilizadas somente na Australia, usando o idioma inglés. [...] Vou
pegar uma outra situacdo aqui (Struth!). E uma abreviagdo né. Eu ndo imaginaria!
Ele usou uma expressdo e abreviou ela e virou uma palavra, vamos dizer assim,
onde ele estd colocando uma coisa que é muito especifica 14. De repente, nos
Estados Unidos ou na Inglaterra ele usaria a expressdo completa e na Australia néo,
eles abreviam e usam sempre da forma abreviada. [...]".

Em relacdo a (iii), a traducdo usada como apoio linguistico, procuramos por
trechos do discurso que falem sobre a traducdo como uma forma de apoio
linguistico. P1, por exemplo, falou sobre o perigo da traducdo ao pé da letra. P3
falou sobre a legenda usada no video como apoio linguistico. Ja P5, por sua vez,
falou sobre a necessidade de um apoio linguistico através da traducéo.

P1: “[...] Engracado! [...] Ele ja esta explicando 0 que quer dizer cada situacao [...].
Essa expressdo se vocé traduzir ao ‘pé da letra’ vai ser uma coisa diferente do que ¢
falado I4. [...] Vocé ndo tem que traduzir para o inglés que vocé conhece. VVocé tem
qgue usar a expressdo [no contexto] daquele local. Muito bom! Achei bem
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interessante ele colocar ai as diferencas, tipo ndo traduza ao "pé da letra" porque la
¢ [diferente]”.

P3: “[...] Essa licdo, ela mostra um video de entrevista e aqui em baixo ele tem
uma espécie de legenda, tanto o idioma em inglés, quanto em portugués, [ou seja,]
logo abaixo [do texto em inglés] vem a tradugéo ja no portugués”.

P5: “[...] [Sobre o video Cursos no Exterior em Sidney] Foi tudo em inglés, ele ndo
botou uma traducéo, ndo botou uma legenda ali, [logo] qualquer um ndo entenderia
[0 video]. Para quem ndo tem uma nocao [de inglés], ndo conseguiria entender o
video, porque ndo ¢ legendado. [...]”.

Em relacdo a (iv), a relacdo estreita entre lingua e cultura, P2, por sua vez,
na entrevista pos-teste, falou sobre essa proximidade entre lingua e cultura.

P2: “[...] Um dos objetivos dele [do website] é justamente o encontro cultural. Ele
tem interesse em mostrar a cultura para trabalhar a lingua, ndo da para trabalhar a
lingua de um pais, quer dizer uma lingua em diferentes paises sem lidar com a
cultura, a diversidade da coisa. [...]”.

P3, por exemplo, revelou que ndo conseguiu identificar a questéo cultural.

P3: “[...] Eu n3o consegui linkar a questdo cultural. Nessa situagdo, eu acho que
independe de qual cultura vocé esteja. Eu acho que aqui ele estd sendo bem
abrangente, de repente é esse 0 objetivo. [...]. Eu ndo estou vendo aqui nenhuma
relacdo com a questdo cultural, diferenca de cultura, alguma coisa assim. [...]. A
principio, eu ndo consegui ver relacdo cultural aqui, apenas de contexto [...]”.

4.6.1.3.
Evidéncias das oportunidades vislumbradas em tempo de avaliacéo

Em relacdo as oportunidades vislumbradas pelos participantes em tempo de
avaliacdo, as seguintes subcategorias de significados foram usadas nessa analise:
(i) inspecionar o nivel de aprendizagem dos alunos usando 0s niveis de
aproximacao cultural das CVM; (ii) convidar os alunos a aprender mais sobre
outras culturas; e (iii) redesign do website.

Em relacdo a (i), inspecionar o nivel de aprendizagem dos alunos usando os
niveis de aproximacdo cultural das CVM, buscamos trechos que abordassem
algum tipo de analise que pudesse ser relacionada a diferentes niveis de
aproximacao cultural nas situacdes de aprendizagem. Assim, 0s seguintes trechos
dos participantes mostraram evidéncias que de acordo com a situacdo de
aprendizagem avaliada, pode ocorrer ou ndo a necessidade de mais conhecimento
através da lingua.

P1: “[...] [Sobre o artigo ‘Dicas em Inglés para gerenciar projetos’]. O que me
chamou atencéo é que agora, vocé tem que conhecer j& alguma coisa de inglés para
poder entender tudo que ele esta propondo”.
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P2: “[...] [Sobre o artigo ‘Expressdes essenciais para gerenciar um projeto em
inglés’] Ele tem a preocupacdo de te dar expressdes especificas necessarias para
vocé trabalhar. Algumas vezes se vocé sabe inglés, se vocé ja tem um
conhecimento de inglés e vocé usa isso como uma base para vocé trabalhar (é uma
coisa). A outra questdo é se vocé estd mais abaixo, [ou seja,] se vocé tem menos
conhecimento, vocé fica em divida sobre o peso dessas expressoes, né? Entdo, as
vezes fica uma coisa mais dificil. [...]”.

P4: “[...] [Sobre o quiz ‘Vocé tem uma boa etiqueta ao redigir seus e-mails de
negocios em inglés?’] Ele estd te indagando [perguntando] em portugués e
correlaciona o inglés [nas respostas]. [...]. Eu, pelo menos estou achando [alguma]
dificuldade, aqui eu ficaria meio confusa. Eu acho que a pessoa teria que ter um
conhecimento melhor para poder saber qual é a resposta. Para eu fazer a correlacdo
do portugués com o inglés, eu precisaria de mais conhecimento. Para quem esta
aprendendo vocé fica meio perdida. Eu fico meio perdida mesmo”.

P5: “[...] [Sobre o video Cursos no Exterior em Sidney] Foi tudo em inglés, ele ndo
botou uma traducéo, ndo botou uma legenda ali, [logo] qualquer um ndo entenderia
[0 video]. Para quem ndo tem uma nocao [de inglés], ndo conseguiria entender o
video, porque ndo ¢ legendado. [...]”.

Além disso, P4 e P5, por exemplo, revelaram a relagdo existente entre a
aproximacao cultural percebida atraves da situacdo de aprendizagem avaliada e o
seu nivel de conhecimento do idioma, indicando que o nivel de media¢do pode
ndo ser 0 adequado para ele naquele encontro.

P4: ““[...] Por incrivel que pareca, o dificil foi aquele cenario que a gente viu do
video dos sentidos [dando orientacBes - turismo perdido] [...]. Eu tive dificuldade,
pelo menos naquela situacdo. No video, eles falam rapido [no idioma inglés] e eu
ndo consigo pegar. Isso é bem pessoal”.

P5: “[...] Vocé vé que tém determinadas tarefas ali que a gente estava fazendo [em
que] umas eu achei mais dificeis e outras foram mais faceis. Mas ai, é de acordo
com cada um e depende muito do seu nivel [de conhecimento do idioma]. [...]”.

Em relacdo a (ii), convidar os alunos a aprender mais sobre outras culturas,
procuramos trechos em seus discursos que de alguma forma expressasse a
intencdo de convidar os alunos a descobrir sobre a diversidade cultural. P1, por
sua vez, expressou claramente essa oportunidade no seguinte trecho:

P1: “[...] Eu fiquei com interesse em visitar o site, de vasculhar mais ele. Achei
bem interessante. Ele [0 website] te aguca a curiosidade para ir la e vasculhar. A
partir do momento que te interessa conhecer, vocé vai conhecer e aprende. [...]".

Em relacdo a (iii), redesign do website, procuramos trechos em seus
discursos que de alguma forma expressassem criticas ou sugestBes sobre a
oportunidade do contato intercultural. P3, por exemplo, fez uma critica sobre o
resultado do quiz, sugerindo uma explicacdo para esse resultado e ajudando a

revelar uma falha de comunicabilidade.
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P3: “[...] [Sobre o resultado do quiz “Vocé tem uma boa etiqueta ao redigir seus e-
mails de negdcios em inglés?’] Ele estd me dando simplesmente a nota. [...]. Entdo,
eu esperava [...] que ele me explicasse, quer dizer, tanto em uma situacdo quanto
em outra, porque que eu errei e porque que eu acertei. Nao somente a nota. [...]".

4.6.1.4.
Dificuldades encontradas durante a atividade de avaliacao

Essa categoria de andlise procura por dificuldades percebidas durante as
oportunidades de explorar o contato intercultural. P1, P2 e P3, por exemplo,
revelaram na entrevista pos-teste que tiveram um pouco de dificuldade durante a
avaliacdo para identificar o qué que tinham que avaliar.

P1: “[...] Foi um pouco dificil de entender, no caso o qué que eu tinha que avaliar.
Por exemplo, no caso quando eu vi as perguntas que estavam em portugués e em
inglés, eu fiquei na davida o qué que eu tinha que avaliar. [...]".

P2: “[...] As vezes ¢ dificil ‘o identificar’ essa questdo de explorar justamente 0s
encontros culturais (essas nuances). Apesar de ser uma coisa muito ampla fica
dificil avaliar o que é exatamente o cultural”.

P3: “Eu observei que algumas das tarefas que eu realizava, elas eram propostas de
uma maneira bem clara a questdo cultural. [...]. Em alguns exercicios [tarefas]
estava muito explicito isso, em outros eu ndo consegui identificar. [...]. Pode ser
que realmente a atividade ndo abordasse a questdo cultural ou abordasse de uma
maneira gue eu, pelo menos, acho que ndo consegui identificar. [...]".

4.6.2.
Contrastando os resultados de E1 e E2

Nesta subsecdo contrastamos 0s resultados dos estudos 1 e 2 e apresentamos
um resumo desse contraste (veja Tabela 4, p.152). A triangulacdo endogena
apresentada na secdo anterior reforca as evidéncias coletadas em E1, o qual aponta
a necessidade dos participantes terem um vocabulario para falar sobre a
diversidade cultural. Ao analisarem as situacdes de aprendizado, no primeiro
estudo, os participantes foram introduzidos ao vocabulario CVM e recorreram a
esse vocabulario o tempo inteiro para realizar a avaliagdo, percebendo a
aproximacao cultural a luz das metaforas. Eles revelaram a facilidade de
compreensdo desse vocabulario através do nivel de apropriacdo do mesmo em
seus discursos, ajudando a estruturar de forma eficaz a sua avaliagéo.

No E2, como nenhum vocabulario foi fornecido a priori para a realizacao da
atividade, os participantes também procuraram por um vocabulario de apoio, i.e.,

eles criaram o seu préprio vocabulario e ficaram recorrendo a certas palavras ja
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usadas para expressar a sua percepcdo. A questdo é que esse vocabulério préprio
ndo chegou a constituir uma linguagem que pudesse ser compartilhada com outros
usuarios. Ele também ndo expressa conceitos bem definidos (i.e. ndo é um
vocabulario técnico). Tal vocabulario apenas ajudou os participantes a esbogar as
suas ideias, clareando e simplificando-as, como se fosse uma espécie de modelo
informal que os ajuda a expressarem as suas percepgdes e reacdes durante a
atividade de avaliagdo sobre o encontro intercultural da forma que desejam. No
E2, portanto, os participantes usaram a palavra propria, mas ndo tinham os
conceitos técnicos das CVM. Assim, observou-se que em VArios casos ndo
conseguiram nomear os fenémenos observados por eles.

Ao contrario do que aconteceu no E1, os participantes entraram em contato
com as suas herancas culturais no E2. Em nossa interpretacdo o fato de ndo haver
testemunho sobre essa questdo no primeiro estudo pode ser explicado pelo fato do
vocabulario CVM ajudar os designers e avaliadores de IHC a isolarem sua propria
cultura e se colocarem no lugar dos outros, ajudando-os também a estar ciente das
diferencas culturais ao expressar suas opinides.

No E1, os participantes perceberam claramente as trés dimensbes da
comunicacdo (intencdo, expressao e conteudo) no encontro intercultural. 1sso deve
ter ocorrido, porque ao usar as CVM para classificar o encontro intercultural, eles
tiveram que pensar como aquele encontro estava sendo comunicado para entéo,
poder classifica-lo. J&, no E2, a auséncia desse testemunho, significa que eles nao
conseguiram chegar nesse nivel de avaliacdo, focando no conteddo, i.e., eles
inspecionaram os signos da interface em termos de conteudo (ao que eles se
referiam).

Além disso, no E2, ao contrario do aconteceu no E1, as vezes, 0s
participantes ndo se lembraram de avaliar a lingua no contexto da situacéo, talvez
porque ndo soubessem da importancia desse aspecto no contexto avaliado. Os
participantes ndo se esqueceram da lingua durante a avaliacdo no E1 porque ao
classificar a metafora, ela era uma importante variavel cultural a ser considerada
no framework das CVM.

Vimos também que no E2, assim como no E1, a avaliacdo foi realizada a luz
do conceito do encontro intercultural indireto, o que ajudou os participantes a

focar nos aspectos culturais. No E2, os exemplos apresentados ajudaram os
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participantes a construir o seu vocabulario, enquanto que no primeiro ajudaram a
ilustrar os conceitos das CVM.

Em relagdo a analise do contato intercultural através da lingua, em ambos os
estudos, as evidéncias encontradas na triangulacdo revelaram que os participantes
identificaram na lingua um importante componente cultural no dominio
linguistico. A questdo da polidez na lingua foi evidenciada nos dois estudos, no
E1 ao refletir que a simples traducdo pode esconder a percepcdo desse aspecto,
enquanto que no E2 na reflexdo de como seria a abordagem apresentada em outra
cultura, i.e., se as pessoas de outra cultura seriam mais informais ou ndo diante da
mesma situacao.

Em ambos os estudos os participantes analisaram a lingua como um veiculo
para expor expressdes estrangeiras. Eles também viram os desafios de usar a
traducdo como apoio linguistico nos dois estudos, sendo que no E1, eles
revelaram que muitos aspectos da linguagem sdo perdidos ao traduzi-los. Ja, no
segundo, eles falaram do perigo da traducdo ao pé da letra. Assim como no E1,
viram na tradu¢do um apoio linguistico ao revelarem que precisavam de uma
traducéo.

Em ambos os estudos, eles perceberam a estreita relacdo entre lingua e
cultura através do desafio trazido por essa relagcdo e tiveram a mesma duvida no
mesmo ponto do estudo. Entretanto, no E1, o participante falou bem com o
vocabulario, questionando se a situacdo apresentada seria realmente a mesma em
todas as culturas, sem ter mesmo nenhuma diferenca de uma cultura para outra,
i.e., se seria apenas uma questdo linguistica. As CVM ajudaram a refletir sobre o
assunto, em funcdo do seu carater epistémico. J4, no E2, o participante nao
conseguiu perceber a oportunidade da questdo cultural. Acreditamos que a falta de
um vocabulario especifico contribuiu para isso. Interpretamos que ele tambéem
percebeu aquele contato intercultural como algo que € visto da mesma forma por
todas as culturas, porém ndo conseguiu se expressar claramente.

Em relacdo as oportunidades vislumbradas em tempo de avaliacéo,
encontramos evidéncias na triangulacdo sobre as oportunidades de aproximacao
usando os niveis de aproximacao cultural das CVM. No E1, os participantes viram
claramente nas CVM uma forma de inspecionar a evolucéo dos alunos. J& no E2,
eles perceberam o uso de diferentes niveis de conhecimento nas situa¢fes de

aprendizado e comentaram que o nivel de conhecimento do participante do idioma
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vai impactar na compreensdo daquela situagcdo. Entdo, as vezes, ele precisard de
mais conhecimento sobre o assunto, de uma tradugdo. Em ambos os estudos, eles
viram a oportunidade de convidar os participantes a descobrir mais sobre a outra
cultura.

Sobre as criticas e sugestdes, por exemplo, no E1 eles identificaram através
das CVM um problema de comunicagdo em que as préprias CVM ajudaram a
pensar de que forma elas poderiam ajuda-los a evitar o problema, organizando o
seu discurso interativo e propondo sugestdes através das CVM. No E2, entretanto,
eles também revelaram essa falha na comunicacdo ao informar a necessidade de
melhorias, porém de forma mais abstrata.

Ao contrério do que ocorreu no E2, no E1 os participantes foram capazes de
propor outras sugestdes de redesign através das CVM. Acreditamos que isso nao
aconteceu no E2, pelo fato de ndo terem um vocabulario que, de fato, ajudasse a
organizar e estruturar as suas ideias, permitindo uma reflexdo sobre os niveis de
aproximacao cultural e o tipo de mediacdo mais adequado para aquela situacéo.

Em relacdo as dificuldades encontradas pelos participantes durante a
atividade de avaliacdo, elas surgiram a partir de motivos diferentes nos dois
estudos. No E1, os participantes identificaram uma linha ténue no continuo entre
as metaforas. Ja no E2, ao contrario do primeiro, os participantes tiveram alguma
dificuldade para identificar o qué é que tinham que avaliar, i.e., identificar o
‘cultural’ nas situacOes apresentadas. Essas diferencgas surgiram porque os estudos
envolveram perspectivas diferentes (com vocabulario CVM e com vocabulario
natural) e sdo consistentes dentro do contexto analisado.

Nenhuma inconsisténcia foi encontrada nos resultados obtidos na
triangulacdo realizada, permitindo o aprofundamento necessario para responder a
nossa questdo de pesquisa sobre as percepcdes e reacdes dos usuarios sobre as
oportunidades de explorar a diversidade cultural num dominio linguistico. As
evidéncias encontradas na triangulacdo sugerem que os resultados obtidos no
primeiro estudo exploratério (com as CVM) tambem sdo validos no segundo
estudo (sem as CVM). Assim, os participantes do segundo estudo também
conseguiram explorar as oportunidades de contato intercultural revelando as suas
percepcoes e reacoes.

A triangulacdo através das diferentes perspectivas geradas para a pesquisa

comparando e contrastando os resultados dos estudos com CVM e sem CVM no
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mesmo dominio linguistico (E1 e E2) (veja um resumo na Tabela 4) nos permitiu
identificar que os participantes apontaram a necessidade de ter um vocabulario
para falar sobre a diversidade cultural no E2. Embora ndo tenha sido oferecido
nenhum vocabulario para apoiar a avaliacdo dos participantes, eles criaram o seu
préprio vocabulario (veja secdo 4.3.1.6) e recorreram a ele para falar sobre as suas
percepcdes a fim de explorar o encontro intercultural. Além disso, os resultados
das percepcdes e reacdes dos participantes usando um vocabulario natural foram
obtidos de forma mais abstrata no E2. Isso pode ser observado através do foco no
contelido, onde aspectos importantes da interacdo ndo foram considerados.

Categorias * E1 (com CVM) E2 (sem CVM)
Anélise das situacbes de Necessidade de um vocabulério de apoio
aprendizado, utilizando o Foco nos aspectos culturais
vocabulario CVM Indicadores que 0s meios previstos pelas metaforas convergem com as suas necessidades

(Nada Observado) Contato com as proprias herangas culturais
Percepcao das trés dimensdes da Foco no contetido
comunicacao (intencao, expressdo e
contetido)

Analise do contato A lingua como um importante componente cultural
intercultural através da
lingua
Evidéncias das Identificagdo de oportunidades de aproximacao cultural
oportunidades Identificagdo de problemas de comunicabilidade
vislumbradas em tempo de
avaliagéo Sugestdo de Redesign usando as CVM (Nada Observado)
Dificuldades encontradas Classificagdo da metéfora na linha ténue Identifica¢do do cultural
durante a atividade de
avaliacdo

Tabela 4: Resumo da Triangulacdo Enddgena (E1 e E2)

Adicionalmente, a introducdo do conceito de encontro cultural indireto
ajudou os participantes a focarem nos aspectos culturais (E1 e E2). Vimos que 0
vocabulario usado em E2 ndo oferecia uma linguagem que pudesse ser
compartilhada pelos participantes, no entanto, o vocabulario especifico (CVM)

permitiu compartilnar um conhecimento e ajudou a estruturar a comunicagao,

%0 Categorias originadas no primeiro estudo (E1).
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acessando as perspectivas culturais do participante e facilitando a organizacéo das
suas ideias no E1. Alguns signos apresentados no E2 apresentaram indicios que 0s
meios previstos pelas metaforas para aproximacdo cultural convergem com a
necessidade dos participantes, por exemplo, a comparagéo estava latente para eles,
assim como a necessidade de saber um pouco mais sobre o0 assunto e a
necessidade de traducao.

Por fim, a avaliacdo do sistema com a participacdo do usuario foi mais
focada e répida ao usar as CVM (E1), enquanto que sem as CVM (E2), a
avaliacdo além de ter sido mais demorada, requereu uma atengdo especial, pois a
pesquisadora teve que entrar no universo de cada usuario e entender o que ele
falava, justamente por ndo compartilnarem uma mesma linguagem.

Concluindo, podemos dizer que as descobertas desta triangulacédo
contribuem para a consisténcia dos resultados dessa pesquisa, confirmam a
validade cientifica dos resultados encontrados no primeiro estudo exploratorio e

ajudam a responder a questao principal desta pesquisa.

4.6.3.
Resultados da Triangulagcéo dos Estudos 1 e 3

A segunda triangulacdo exdgena teve como objetivo saber se os resultados
obtidos no primeiro estudo (E1) foram impulsionados pelo dominio linguistico ou
ndo. As evidéncias empiricas desse terceiro estudo foram os discursos dos
participantes expressados durante a atividade de avaliacdo e a entrevista pos-teste.
Os dados foram analisados com as mesmas técnicas da analise do discurso
(Nicolaci-da-Costa et al., 2001) aplicadas no Estudo 1. Porém, agora, a analise foi
realizada a luz das categorias originadas no primeiro estudo. Assim, os resultados
do processo de triangulacdo apresentam as consisténcias e inconsisténcias nas
categorias de um estudo realizado em dominios diferentes, com as CVM
(exdgeno).

Assim, analisamos os dados coletados desse terceiro estudo empirico com as
seguintes categorias originadas no Estudo 1: analise das situac@es de aprendizado,
utilizando o vocabulario CVM; analise do contato intercultural através da lingua;
evidéncias das oportunidades vislumbradas em tempo de avaliacdo; e dificuldades

encontradas durante a atividade de avaliacdo.
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4.6.3.1.
Analise das situacfes de aprendizado, utilizando o vocabulario CVM

Com relacéo a primeira categoria de significado, as seguintes subcategorias
de significados foram usadas nessa andlise: (i) uso basico do vocabulario CVM
para expressar o nivel de aproximacdo cultural percebido, sem expandi-lo ou
adapté-lo; e (ii) uso livre do vocabulario CVM para explicar espontaneamente o
fendmeno observado.

Na primeira subcategoria (i), uso basico do vocabulario CVM para
expressar o nivel de aproximacao cultural percebido, sem expandi-lo ou adapté-lo,
procuramos por trechos do discurso onde os participantes usaram o vocabulario
das CVM de forma basica para verbalizar a sua percepcao sobre o nivel de
aproximac¢ao cultural. P4 identificou um caso associado a metafora ‘Viajante
Doméstico’ em um trecho do cendrio sobre o berimbau. P3, por sua vez,
identificou o contato intercultural de acordo com a metafora ‘Estrangeiro sem
Tradutor’, ao avaliar um trecho sobre o futebol americano (em ingl€s).

P4: “[...] Para mim, a metafora seria um ‘Viajante Doméstico’, porque ¢ algo que
ele conhece, que ele tem nocdo do que € [...]".

P3: “[...] Ele estd me apresentando a pagina em inglés [do futebol americano]. Eu
seria um ‘Estrangeiro sem Tradutor”.

Ja P5, por sua vez, identificou um contato intercultural conforme definido
na metafora ‘Observador a Distancia’ no trecho sobre a culinaria regional da
Polénia. P1, por exemplo, apontou a aproximacdo de acordo com a metafora
‘Visitante Guiado’ no seguinte trecho do discurso relacionado aos paises de lingua
oficial portuguesa. P2 deu evidéncias do uso basico da metafora ‘Estrangeiro com
Tradutor’ ao falar sobre a culinaria regional da Poldnia.

P5: “[...] Ele esta dando um bit de informa¢ao como se eu fosse um ‘Observador a
Distancia’, esta me dando um link [...]".

P1: “E um ‘Visitante Guiado’ pela comparagio entre os paises. O pardmetro &
portugués [a lingua oficial portuguesa] e vocé estd comparando dentre os [paises]
gue falam portugués, esses diferentes itens [percentual de falantes, area,
populagdo]”.

P2: “Aqui ¢ ‘Estrangeiro com Tradutor’ com certeza que mostra o prato, mostra o
nome na lingua deles e traduz para mim para o portugués. Mostra a foto que te
ajuda também a ver, a entender a cultura”.

Na segunda subcategoria (ii), uso livre do vocabulario CVM para explicar

espontaneamente o fendmeno observado, procuramos por trechos do discurso
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onde os participantes usaram livremente o vocabulario CVM, sem limitar-se
rigidamente aos seus conceitos.

P4 identificou um caso relacionado com a metafora ‘Estrangeiro com
Tradutor’ (veja Figura 31, p.92), mas expressou a sua percepcdo de uma forma
mais elaborada.

P4: “Seria um ‘Estrangeiro com Tradutor’ para mim porque ¢ o nome polonés da
receita (do prato) e vem uma traducdo ao pé da letra (vamos dizer assim). [...] S6
apresenta a culindria polonesa, a gastronomia polonesa, alguns pratos tipicos da
Polénia e com a sua traducdo. Nao mostra [...] como ele é feito (a receita), s6 existe
o nome do prato tipico ¢ a sua traducdo para a nossa lingua. ‘Bolo de fermento’
pode ser tanta coisa. Vai tentar fazer a ‘baba warszawska’. Como um bolo de
fermento vocé vai fazer tudo, menos a ‘baba warszawska’ [traduzido como bolo de
fermento]”.

P3, por sua vez, também expressou de forma mais elaborada um caso

\

associado a metafora ‘Visitante Guiado’, explicando as praticas da etiqueta na
mesa da cultura japonesa (veja Figura 47, p. 121).

P3: “[...] Ele esta passando a parte da cultura, estd mostrando um comportamento,
como é que é eles agem [...]. Como se eu estivesse aprendendo, ele estd me
mostrando como I& funciona. Ele estd me mostrando aspectos da outra cultura.
Aqui no caso, ele estd mais como se estivesse me explicando, ele esta me guiando,
como € la — é assim, funciona assim, assado. A questdo da toalha quente aqui [na
cultura japonesa], pode usar para isso, pode usar para aquilo. E como se eu
estivesse sendo guiado, um “Visitante Guiado’. [...]".

Ja PS5 identificou um caso relacionado a metafora ‘Viajante Doméstico’
(veja Figura 37, p.98) e nos deu evidéncias de um grande exemplo de uso e
significacdo ao verbalizar de forma espontanea o fenémeno observado.

P5: “Aqui [no quarto paragrafo do artigo berimbau] ele da varios nomes que devem
ser usados em diferentes regides do Brasil e eu estou na minha lingua, na minha
cultura. Aqui eu sou um ‘Viajante Doméstico’, eu estou experimentando aqui da
minha cultura mesmo”.

P2, por sua vez, também nos deu evidéncias de outro grande exemplo de uso
e significacdo da metafora ‘Observador a Distancia’, ao falar sobre a culinaria da
Europa (veja Figura 35, p.97).

P2: “A intencdo foi atrair para outras coisas né. [...]. [Nesse artigo] esta falando da
[culindria da] Polonia, entdo vamos ver como € a [culinéria] da Suiga, vamos ver
como seria em Andorra. Como seria a culinaria em Monaco? Entdo, estaria
relacionando aqui outras culturas [através das culinrias dos paises da Europa]. E
ai, se entrar [no link], de repente, [...] vai estar na minha lingua. [Ao entrar no link
Vi que realmente] estd na minha lingua, mostrando a outra cultura”.
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4.6.3.2.
Anélise do contato intercultural através da lingua

Essa categoria de analise é baseada nas seguintes subcategorias de
significados: (i) a polidez na lingua; (ii) a lingua como um veiculo para expor
expressdes estrangeiras; (iii) a traducdo usada como apoio linguistico; e (iv) a
relacdo estreita entre lingua e cultura.

Em relacdo a (i), a polidez na lingua, procuramos por trechos que
revelassem a importancia da polidez na lingua através contato intercultural (veja
Figura 47, p. 121). P3, por exemplo, expressou a importancia da polidez na lingua
através influéncia cultural exercida pela lingua através do significado da
expressao original.

P3: “Bom, ele estd me mostrando os costumes de 14 né. Ele estd mostrando a
palavra que é dita la e esta traduzindo logo depois. Depois, ele mostra na minha
lingua o qué que significa aquilo para que eu possa entender. Ai ele fala do
costume, ele passa os costumes daquele pais como informacdo. Ele ¢ um
‘Estrangeiro com Tradutor’”.

Em relacdo a (ii), a lingua como um veiculo para expor expressdes
estrangeiras, procuramos por trechos em que a lingua foi usada como um veiculo
para expor o contato intercultural. P2, P3 e P5, por exemplo, na pagina principal
da Wikipedia perceberam o continuum de aproximacdo cultural através da
intencdo da utilizacdo do proprio idioma para realizar a aproximacao cultural (a
lingua como um componente cultural).

P2: “Ele tem varias escolhas de lingua, quer dizer te da a possibilidade de vocé ir
[navegar] na sua lingua ou em outras [...]. Eu acho que permitiria vocé chegar até
numa de ‘Estrangeiro sem Tradutor’. [...]".

P3: “Ele colocou para varias pessoas, realmente um site mundial. Entdo, ele queria
gue a pessoa entrasse e se sentisse em casa, [ou seja,] ela entrasse no idioma que
ela se sentisse em casa, um ‘Viajante Doméstico’. Para 0 Renato [personagem do
nosso cenario] se sentir em casa, ele selecionaria o portugués, porque ele é
brasileiro. Nos outros idiomas, ele vai se sentir um ‘Estrangeiro sem Tradutor™”.

P5: “[...] Acho que a intencdo foi deixar qualquer usuario [de qualquer lugar do
mundo] a vontade para escolher qual o idioma que ele pode fazer as pesquisas dele,
para ele poder chegar ao objetivo que ele quer. [...]. Eu entendo que existe a minha
lingua aqui, mas mesmo assim, ele me da exemplos [links] das outras linguas, e
gue eu posso fazer essa entrada nesses outros sites em outras linguas. [...]".

P1, por exemplo, identificou através da metafora ‘Observador a Distancia’,
a oportunidade de saber mais através do idioma que mais se aproxima da cultura

original do artigo pesquisado (no caso do futebol americano, o inglés) e assim ter
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a oportunidade de acessar o conteido daquele artigo nesse idioma (veja Figura 41,
p.105).

P1: “[Ao identificar o link English no artigo sobre futebol americano em portugués
do lado esquerdo da tela] [...] Eu vejo 0 ‘Observador a Distancia’ porque ele te
chama para clicar ali [através da lingua que se aproxima da cultura americana]. Se
eu tivesse, por exemplo, vendo sobre o Louvre talvez eu clicasse em francés e por
ai vai né”,

P3, por exemplo, na entrevista pos-teste, falou sobre a oportunidade de
saber mais sobre a outra cultura através de outros idiomas de seu proprio dominio,
mostrando que a lingua é, de fato, um veiculo que abre portas para o

conhecimento de outras culturas.

P3: “[...] E bom também que vocé passa a conhecer outras culturas, porque quando
vocé seleciona um link [em outro idioma sobre o artigo visitado] vocé vé ali que o
artigo é voltado ali para aquela cultura [estrangeira]. Entdo, vocé também tem mais
informagBes para pegar ali se vocé tiver conhecimento, é légico daquela lingua.
Com o conhecimento daquela lingua vocé passa a aprender mais [sobre a outra
cultura]. Eu achei legal”.

P1 e P2, por exemplo, perceberam na lingua uma forma de reaproximagao

com a sua cultura original através da metafora ‘Observador a Distancia’ (veja
Figura 42, p.106).

P1: “Nossa! Eu cai no ‘Estrangeiro sem Tradutor’. Eu ndo entendo nada, esta tudo
em um idioma que eu ndo conheco. [...] No caso, eu iria aqui [no link em
portugués] bem malandramente e botaria um ‘PT’. [...]".

P2: “[...] Ele é totalmente ‘Estrangeiro sem Tradutor’. [...] Ah! A esquerda tem a
minha linguazinha [...]. Através desse link eu seria um ‘Observador a Distancia’”.

P4 e P5, por exemplo, num cenario que falava sobre futebol americano,
perceberam a lingua como um veiculo que permite promover diferentes visdes de
contexto, relatando que o conteudo dos artigos ndo € uma simples traducdo para
os idiomas que estdo disponiveis, i.e., de acordo com o idioma selecionado a
perspectiva do assunto abordado é diferente.

P4: “[...] Ja est& tudo diferente. Eu imaginava que fosse uma tradugdo literal e ndo
é. E como se fosse outra pagina. As fotos sdo diferentes, a posicdo das figuras é
diferente. A apresentacdo estd diferente, os conteudos também estdo diferentes.
Existem diferengas nos contetidos, nas imagens, na posic¢do, no texto. Pelo que eu
estou vendo aqui, na pagina para os americanos, [...] é o esporte deles, entdo vocé
ndo precisa adentrar muito em relacdo a como € que se joga, quem € quem, 0 qué
que se faz, porque eles [ja] sabem [...]. Entdo, a versdo americana, eu entendo que
seja mais ligada a isso (aspectos gerais, curiosidades, origem, principais campedes,
guantos campeonatos ja tém). E no [artigo] brasileiro que esta no idioma portugués,
eu entendo que eles queiram explicar como é o esporte (como se joga). E diferente,
para mim, a intengdo ¢ diferente”.
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P5: “[..] E a cultura de 14 (deles mesmos). Eu acho que por ser da cultura
[americana], entdo as pessoas [0s americanos] ja devem ter um conhecimento
melhor sobre o esporte. [...]. Se é uma coisa da cultura deles, entdo eles podem
diminuir a quantidade de informagdo [...]. Entdo, como eu néo conhego [o futebol
americano — ndo faz parte da minha cultura], a pagina em portugués veio falando
nos minimos detalhes sobre cada coisinha e tudo mais. [...]”.

P1 e P2, na entrevista pos-teste, através das CVM, também identificaram a
oportunidade de através da lingua ter outra visdo sobre 0 mesmo assunto.

P1: “A Wikipedia possui um contetido colaborativo. Cada um escreve e contribui
da maneira como lhe é presente. [...] Entdo, eu acho que isso possibilita diversos
tipos de textos, falando do mesmo assunto em varios idiomas, de varias formas.
Cada um, agregando ali a sua experiéncia e trazendo a [sua] cultura”.

P2: “[...] Para mim, eu entrava na Wikipedia, usava e nem percebia que estava
lendo em inglés ou em portugués, ou o [idioma] que for. Agora, eu ja vejo que tem
muita diferenca para cada cultura, como [a Wikipedia] é adaptada a cada cultura.

[...]".

Em relacdo a (iii), a traducdo usada como apoio linguistico, procuramos por
trechos onde a traducdo foi usada como apoio linguistico. P1, P2, P3 e P5, por
exemplo, nos seguintes trechos sobre a culinaria da Mazdvia (veja Figura 31,
p.92), revelaram que a traducéo foi usada como apoio linguistico.

P1: “A figura representa um dos pratos [paczki]. Ah! Tem a legenda (rosquinha
com geleia de rosas). Nossa! Achei que era uma linguica. Se nédo tivesse ali a
traducdo [dentro do texto], eu ndo teria entendido o qué que era [apenas vendo a
imagem com o nome do prato em polonés]. [...]".

P2: “Aqui ¢ ‘Estrangeiro com Tradutor’ com certeza que mostra o prato, mostra o
nome na lingua deles e traduz para mim para o portugués. [...]".

P3: “Ele mostra todos os pratos e todos eles tém traducao. Ele me apresentou a
cultura e ja traduziu para mim, estd traduzindo o que estd escrito [...], um
‘Estrangeiro com Tradutor”.

P5: “[...] Para mim, essa figura parecia um sonho que a gente come aqui no Brasil,
[...]. Se ndo tivesse o texto (tradugdo), eu me sentiria um ‘Estrangeiro sem
Tradutor’ porque eu interpretaria do meu modo como um sonho brasileiro e
segundo a traduc¢do, ndo &, sdo rosquinhas com geleia”.

Em relacdo a (iv), a relacdo estreita entre lingua e cultura, procuramos por
trechos em que os participantes apontassem um relacionamento estreito entre
lingua e cultura. P3 relatou que de acordo com a cultura do usuério, ele vai
selecionar a lingua que mais se aproxima da sua cultura.

P3: “[...] Entdo, ele queria que a pessoa entrasse e se sentisse em casa, [ou seja,] ela
entrasse no idioma que ela se sentisse em casa, um ‘Viajante Doméstico’. Para o
Renato [personagem do nosso cendrio] se sentir em casa, ele selecionaria o
portugués, porque ele ¢ brasileiro. [...]”.
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J&4 P3 e P4, por exemplo, falaram que quando um usuario entra em contato
com uma lingua que ndo conhece, ele se sente perdido.

P3: “Sou um °‘Estrangeiro sem Tradutor’, porque eu ndo conheco esse idioma.
Entrei aqui e estou perdido. Nao tem informag@o nenhuma [que eu entenda]”.

P4: “Ele [0 Renato] estda um ‘Estrangeiro sem Tradutor’ agora. Ele entrou numa
pagina, numa lingua que ele provavelmente ndo conhece (s6 se ele for filho de
polonés) [...]. Ele esta a ver navios aqui. [...] Ele vai ver letras que ndo conhece e
palavras que ndo conhece [também]. [...]".

P3, por sua vez, relatou essa relacdo estreita entre lingua e cultura, através
de um trecho, em que ele mostra que a cultura que prevalece é a estrangeira,
embora a lingua seja a nossa (0 portugués).

P3: “Ele esta traduzido na cultura dele [traducdo ao pé da letra], mas é uma cultura
que eu nao conhecgo. Ele esta mostrando as praticas da cultura deles, ele s6 traduziu
[para o nosso idioma]. E um ‘Estrangeiro com Tradutor’. Apesar de estar na minha
lingua, ele ndo passa nenhuma informacdo. A gente ndo entende quase nada. [...].
Ele esta traduzindo como se ele mesmo conhecesse [traducdo para quem ja conhece

2

o esporte]. [...]".

Na entrevista pds-teste, P3 também evidenciou essa relacao.

P3: “[...] Eu mesmo tive contato aqui [durante a atividade de avaliacdo] com coisas
que eu ndo conhecia [pertencentes a outra cultura] e ndo entendi e estava no meu
idioma. Mas apesar de estar no meu idioma, eu ndo entendi”.

4.6.3.3.
Evidéncias das oportunidades vislumbradas em tempo de avaliacéo

Em relacdo andlise das oportunidades vislumbradas pelos participantes em
tempo de avaliacdo, as seguintes subcategorias de significados foram usadas na
andlise: (i) inspecionar o nivel de aprendizagem dos alunos usando 0s niveis de
aproximacao cultural das CVM; (ii) convidar os alunos a aprender mais sobre
outras culturas; e (iii) redesign do website.

Em relacdo a (i), inspecionar o nivel de aprendizagem dos alunos usando os
niveis de aproximacdo cultural das CVM, essa categoria surgiu de uma
oportunidade vislumbrada através dos niveis de aproximacao cultural das CVM
no dominio linguistico de ensino. Assim, como os dominios de estudo sdo
diferentes, procuramos oportunidades vislumbradas através das CVM na
Wikipedia, num dominio de publicacdo de conteddo multilingue colaborativo.
Nesse sentido, os participantes, através do conceito das CVM, perceberam uma
nova dimensdo cultural. E a experiéncia sensorial, ou seja, um meio de

transmissdo cultural que permite que ele experimente a outra cultura através dos
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sentidos. P2 evidenciou essa experiéncia ao falar sobre a imerséo na outra cultura
através da musica, sem precisar do significado das palavras para experimenta-|la.
P3, P4 e P5, também compartilharam essa percepcéo, revelando que o som era
uma espécie de traducdo daquele toque.

P2: “Vocé tem uma imersdo, entrando na cultura. Mas isso ¢ musical, ndo depende
de lingua. Eu estou entrando na cultura, mas eu ndo dependo de traducdo porque é
um outro tipo de linguagem. Vocé entra de cabeca, vocé ndo tem que saber o
significado das palavras, ¢ musica, musica, ¢ musica. Entdo, seria o ‘Estrangeiro
sem Tradutor’, ele entrou de cabega na cultura. Vamos ver o que é o berimbau”.

P3: “E como se fosse um Estrangeiro, mas com Tradutor, porque ele me mostrou
como ¢ aquele toque. Ele me mostrou a pratica [do berimbau], eu passei a ouvir”.

P4: “[...] Ai quando ele clica [no toque de angola do berimbau] [...] querendo ou
nao ele ja estd podendo experimentar, vamos dizer assim a musica [0 som] que é
uma parcela da [outra] cultura”.

P5: “[...] Entdo, se eu estou provando [experimentando], eu sou um ‘Estrangeiro
com Tradutor’ [...]. Entdo eu fiz esse comparativo um ‘Estrangeiro com Tradutor’
por eu estar na minha cultura, na pagina da Wikipedia em Portugués, ele esta me
falando que é o toque de angola [através da legenda exibida], mas eu estou
experimentando da outra cultura de maneira sensorial [ouvindo o som do
berimbau]”.

Além disso, eles verbalizaram, com suas préprias palavras, o potencial das
CVM para estruturar a avaliacdo de IHC. P1 e P3, na entrevista pos-teste,
expressaram como as metaforas ajudaram a estruturar o seu discurso e revelar a
diversidade cultural.

P1: “Eu acho que pelo conceito do que é a metafora mesmo, de vocé poder
representar com uma palavra determinadas caracteristicas. Entdo, fica mais
singular, vocé tem itens e ai fica mais facil de vocé perceber aquele comportamento
guando vocé tem aquilo definido. Se vocé néo tivesse me dado nenhuma metéafora
e pedisse para eu analisar, eu ia falar coisas muito abrangentes, de repente, muito
gerais, sem profundidade, mais superficiais, ndo sei. E como se elas fossem indices
que me ajudam a entender, predefinicbes para que vocé possa ir direto ali e
conseguir identificar essas metaforas”.

P3: “Elas [as metaforas] fazem como se vocé abrisse um leque assim de
informacGes, vocé pode absorver muito mais do que, as vezes, aquilo [que é
exibido]. Vocé entra num site e vocé tem muitas informagdes que as vezes estdo ali
na sua cara, que vocé ndo vé e com essas metaforas vocé passa a observar mais
isso, porque elas fazem a gente ter [outra visdo], eu mesmo nunca imaginei esse
tipo de coisa, vocé conhecer culturas e dentro de um site vocé poder explorar [a
aproximagdo com outras culturas] e ter varias informagdes ali”.

Em relacdo a (ii), convidar os alunos a aprender mais sobre outras culturas,
procuramos por trechos que convidassem 0s participantes a aprender mais sobre
outras culturas. P3 percebeu um convite para conhecer a culinaria de outros paises

da Europa através dos links. Além disso, identificou que os links na cor azul ja
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possuiam artigos sobre culinéria. P5, por exemplo, percebeu esse convite através
da dica exibida ao passar o mouse no link (veja Figura 36, p.97).

P3: “A intengdo é como se fosse um convite né, que eu conhega a culinaria dos
outros paises [da Europa] também, tanto a Albania e a Alemanha que ja tem
cadastrada (o link estd em azul), que eu clique l& e que eu conheca também. Seria
um ‘Observador a Distancia’”.

P5: “Eu acho que pela tip [dica] que ele da aqui, é para acessar uma pagina de
culinaria, para falar mais da culinaria daquele pais [a pagina pode existir ou nao].
[...] Ele fala que isso é a culinria da Europa, lista os paises da Europa e se ele d& o
link, a tip quando eu passei o0 mouse em cima do nome do pais (ele falou ‘Culinaria
da Alemanha’), entdo ele esta querendo que eu conhega mais sobre a culinaria da
Alemanha”.

Em relagdo a (iii), redesign do website, procuramos por trechos em seus
discursos que de alguma forma expressassem criticas ou sugestdes sobre a
oportunidade do contato intercultural. P5, por exemplo, revelou que muito do que
esta escrito no trecho avaliado ndo é entendido na nossa cultura, apontando um
problema de comunicabilidade e sugerindo o redesign atraves da metéafora
‘Visitante Guiado’.

P5: “[Sobre o trecho ‘Fazer avancgar a bola’ do Futebol Americano] [...] Acho que
ele poderia deixar na lingua mesmo para saber qual 0 nome da jogada [0s termos
originais usados no jogo], mas na hora que ele fosse explicar mais, ele poderia
trazer mais para a nossa cultura, para o que realmente a gente vai entender. Ele
poderia fazer da gente um ‘Visitante Guiado’ para dar uns exemplos melhores para
poder tentar explicar esse passe do futebol americano”.

Ja P4, por sua vez, fez uma critica no trecho sobre a culinaria da Europa,
revelando que os paises poderiam ser regionalizados (agrupados).

P4: “[...] Ele esta4 querendo te dar uma dica, te dar um toque, uma chamada para
vocé fazer uma coisa mais especifica [ver a culindria de um determinado pais]. Ele
mostra [os paises] da Europa, mas nem regionaliza aqui os paises”.

Nos seguintes trechos, os participantes evidenciaram a necessidade de saber
mais sobre o0 assunto, por exemplo, através da necessidade de uma traducéo ou de
mais explicacéo.

P1: “Ele aqui te coloca como ‘Estrangeiro sem Tradutor’, ele usa termos de 1a [da
outra cultura] que eu ndo entendo absolutamente nada, por exemplo, o que é jogada
de scrimmage? — eu ndo sei. [...] Acho que tinha que ter uma traducgao para esses
termos. [...]".

P2: “*Running Back’, aqui ja ndo tem tradugdo [...]”.

P3: “[...] E um ‘Estrangeiro com Tradutor’. Apesar de estar na minha lingua, ele
ndo passa nenhuma informag@o. A gente nao entende quase nada”.

P4: “[...] Ele mostra o nome das posi¢cdes em inglés e ndo traduz. Deveria ter uma
traducao, a pessoa ficou a ver navios ai [...]”.
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4.6.3.4.
Dificuldades encontradas durante a atividade de avaliacao

Nessa categoria de andlise, procuramos por trechos que apontem as
dificuldades que os participantes tiveram durante a atividade de avaliacdo. P4, por
exemplo, percebeu uma linha ténue, um continuo entre as metéforas, como se
VOCeé estivesse no meio das duas.

P4: “[...] As vezes, existe um ‘sombra cinzenta’, que dependendo, vocé pode achar
que é uma metafora, mas na verdade é outra. Obviamente como existe uma
distdncia enorme entre a metafora ‘Viajante Doméstico’ e ‘Estrangeiro sem
Tradutor’, acho que ndo tem como vocé fazer um campo de atrito entre esses dois,
porque realmente ndo tem como vocé dizer que é um e outro. Agora entre essas
metaforas que estdo nesse meio [‘Observador a Distincia’, ‘Visitante Guiado’ e
‘Estrangeiro com Tradutor’], nessa faixa intermediaria [onde ocorre a mediacdo
cultural] vocé pode ter uma confusdo entre uma e outra. Ndo porque elas ndo sejam
[estejam] bem conceituadas, elas sdo bem conceituadas, mas no dia a dia vocé pode
ter um problema de identificacdo entre uma e outra. [...]. Agora, a dificuldade é
essa que, as vezes, vocé sente uma faixa muito ténue entre uma e outra [metafora]”.

Ja, P1 e P3, por exemplo, nos seguintes trechos dos seus discursos na
entrevista pos-teste, revelaram alguma dificuldade pelo fato de ser um conceito
novo, mas um conceito de facil compreensao.

P1: “Acho que a tnica dificuldade ¢ a falta de pratica mesmo, de ser familiar com a
metafora. As vezes, de repente, [vocé] quer dizer uma coisa e ndo consegue porque
vocé ndo conhece muito, mas elas sdo faceis (ndo tenho muita questdo ndo)”.

P3: “A dificuldade foi porque eu tive um primeiro contato com essas metaforas
agora [...]. Entdo, de repente, a minha dificuldade maior foi essa, foi ainda néo ter
massificado, apesar de ter sido muito bem explicado. Foi um primeiro contato”.

4.6.4.
Contrastando os resultados de E1 e E3

Nesta subsecdo os resultados dos estudos 1 e 3 sdo contrastados e é
apresentado um resumo desse contraste (veja Tabela 5, p.165). As evidéncias
apontadas nessa triangulacdo exdgena através do uso das CVM, em ambos 0s
estudos (E1 e E3), revelaram que as CVM foram incorporadas ao vocabulario dos
participantes ao falar sobre as oportunidades de explorar a diversidade cultural,
permitindo acessar as suas perspectivas culturais e ajudando a revelar as suas
percepcOes. Assim, nos dois estudos (E1 e E3), conseguimos capturar a percepcao
dos participantes, i.e., saber 0 que o participante estava pensando, que é a grande

dificuldade da avaliacdo de IHC em sistemas multiculturais.
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Os participantes usaram as CVM para explicar o fendmeno observado nos
encontros interculturais, conscientes que a lingua fazia parte dessa avaliacdo.
Assim, ao expressar as suas opinides através das CVM, o fato do estudo ter sido
realizado num dominio linguistico (E1) ou ndo linguistico (E3) ndo apontou
nenhuma dificuldade relevante percebida por eles durante a avaliacéo.

Em relagdo a andlise do contato intercultural através da lingua, as evidéncias
apresentadas na triangulacdo revelaram que a lingua é um importante componente
cultural nos dois estudos realizados em dominios diferentes, ou seja, no dominio
linguistico (E1) e ndo linguistico (E3). A questdo da polidez na lingua foi
claramente evidenciada nos dois estudos de forma congruente (E1 e E3).

Sobre a andlise da lingua como um veiculo de contato intercultural, os
participantes foram além da analise realizada no E1 e revelaram um novo
conhecimento sobre a possibilidade de experimentar diferentes pontos de vista
culturais atraves da perspectiva linguistica, i.e., perceberam que a abordagem do
artigo é diferente nas diversas linguas apresentadas na Wikipedia. Também
perceberam a lingua como uma forma de reaproximagdo com a sua cultura
original e a traducdo foi percebida como apoio linguistico nos dois estudos (E1 e
E3).

Em ambos os estudos, os participantes perceberam a estreita relacdo entre
lingua e cultura, sendo que no E1 o proprio participante informou que a
dificuldade ocorre porque a cultura esta relacionada a lingua. Isso se deve,
provavelmente, por ser um site de ensino de idioma e ter essa caracteristica. Ja no
E3, essa relacdo foi evidenciada de outras formas, sendo que vale a pena ressaltar
a percepc¢do que eles tiveram sobre o fato de que nem sempre o fato de estar na
sua lingua nativa é sinbnimo de compreensdo da cultura estrangeira, i.e., eles
entraram em contato com a cultura estrangeira na sua lingua nativa e nao
entenderam o seu significado.

Em relacdo as oportunidades vislumbradas em tempo de avaliacéo,
encontramos evidéncias na triangulacdo que em ambos 0s estudos os participantes
apresentaram avaliacfes muito produtivas de suas experiéncias com os websites.

Sobre as oportunidades de aproximacdo usando os niveis de aproximacao
cultural das CVM, no E1 realizado no dominio linguistico, eles viram a
oportunidade de inspecionar o nivel de aprendizagem dos alunos usando os niveis

de aproximacdo cultural das CVM. Ja no E3, num dominio ndo linguistico, eles
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expressaram com as suas proprias palavras essa oportunidade, através de uma
reflexdo sobre o proprio uso das CVM, apontando as CVM como um potencial
vocabulario para estruturar o seu discurso sobre os sistemas multiculturais.

Além disso, os participantes apontaram no E3 um novo conhecimento ao
perceberem a experiéncia sensorial como uma nova dimens&o para a aproximagao
cultural. Em ambos os estudos, eles também viram a oportunidade de convidar 0s
participantes a descobrir mais sobre a outra cultura. No E1, essa percepcao
ocorreu através do convite aos alunos nas situagdes de aprendizagem enquanto
que no E3 através dos links da Wikipedia.

As criticas e sugestdes também foram percebidas nos dois dominios através
de sugestdes de design usando as préprias CVM, indicando a necessidade de mais
ou menos ajuda em ambos 0s dominios. Em ambos os estudos, os participantes
apontaram problemas de interacdo que sdo tecnicamente problemas de
comunicabilidade. Aparentemente a avaliagdo com as CVM ajuda a identifica-los.

Em relacdo as dificuldades encontradas pelos participantes durante a
atividade de avaliacdo, encontramos evidéncias na triangulacdo que em ambos 0s
estudos os participantes identificaram uma linha ténue no continuo entre as
metéforas. Essa dificuldade gerou um momento de reflexdo nos participantes e
pode ajudar o avaliador de IHC a encontrar alguma oportunidade naquele
encontro intercultural que ndo esteja claramente informada. No E3, os
participantes tiveram alguma dificuldade durante a atividade de avaliacdo, porém
eles mesmos informaram que isso se devia ao fato de ser um conceito novo,
porém de facil compreenséo. Ja no E1, esse tipo de dificuldade nao foi revelado.

Assim, através dessa triangulacdo exdgena, temos evidéncias que permitem
responder a questdo de pesquisa sobre a possibilidade do dominio linguistico ter
impulsionado os resultados obtidos no E1 usando as CVM. Podemos dizer que
encontramos consisténcia entre todos os resultados apresentados na triangulacéo,
mesmo em dominios de estudos diferentes (veja o resumo na Tabela 5). As
evidéncias encontradas na triangulacdo sugerem que os resultados obtidos no E1
(Englishtown®©) também sdo validos em E3, i.e., no dominio ndo linguistico
(Wikipedia). Assim, embora a Wikipedia ndo pertenca ao dominio linguistico,
foram apresentadas evidéncias que as CVM foram incorporadas ao vocabulario
dos participantes durante a atividade de avaliagdo também no dominio nédo

linguistico (E3) e que a lingua foi analisada como um importante componente
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cultural pelos participantes. Inclusive, novos conhecimentos foram revelados no
E3 por meio da analise do contato intercultural através da lingua, tais como
diferentes visdes de contexto através da perspectiva linguistica. Nenhuma
inconsisténcia foi encontrada em funcéo da realizacdo dos estudos em dominios

diferentes (linguistico e ndo linguistico).

Categorias * E1 (com CVM) E3 (com CVM)

Andlise das situacoes de Incorporagdo das CVM ao vocabulério dos participantes
aprendizado, utilizando o

vocabulario CVM

Andlise do contato A lingua como um importante componente cultural
intercultural através da Percepcao da tradugdo como apoio linguistico
lingua Percepcao da estreita relagdo entre lingua e cultura
(Nada Observado) Percepcao de diferentes visdes de contexto
Evidéncias das Realizacdo de avaliages muito produtivas de suas experiéncias com os websites
oportunidades Sugestdo de Redesign usando as CVM
vislumbradas em tempo de Identificagdo de problemas de comunicabilidade
avaliagdo (Nada Observado) Percepcio de uma nova dimenséo para a

aproximacéo cultural (sensorial)

Dificuldades encontradas Classificagdo da metéfora na linha ténue

durante a atividade de

avaliacdo

Tabela 5: Resumo da Triangulacdo Exdgena (E1 e E3)

Além de todas essas evidéncias de convergéncia e congruéncia ressaltadas
nessa triangulacdo, em nossa interpretacdo ha algumas situacGes que SO
aconteceram no E3 (veja o resultado completo do terceiro estudo na secéo 4.4.2).
No entanto, cabe revelar nessa se¢do dois novos conhecimentos de E3. O primeiro
sugere gque a percepcdo das CVM em tempo de avaliacdo pode ser influenciada
por dois fatores: o grau de conhecimento sobre o assunto e a origem do usuario. O
segundo aponta uma reflexdo dos participantes a respeito do design dos sites
multiculturais sobre o conhecimento necessario para abordar a informacao
multicultural e o desafio de como aborda-la.

Em conclusdo, podemos dizer que o resultado dessa triangulacdo contribuiu
para a consisténcia dessa pesquisa e que ratifica a validade cientifica dos

resultados encontrados no primeiro estudo exploratério.

%1 Categorias originadas no primeiro estudo (E1).
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4.6.5.
Discussao

Nessa pesquisa realizamos quatro estudos independentes, cada um
respondendo a uma subquestdo de pesquisa (veja Capitulo 4, secdo 4.1). Os
resultados do primeiro estudo foram tdo positivos que nos levaram a investigar se
foram positivos por causa do vocabulario CVM utilizado pelos participantes ou se
foram impulsionados pelo dominio linguistico. Assim, apds realizarmos os quatro
estudos, realizamos as triangulacdes com o primeiro estudo a fim de verificar ou
ndo a consisténcia desses resultados (veja Figura 12, p. 51).

E importante ressaltar que os estudos realizados nessa pesquisa ainda abrem
espaco para a realizacdo de novas triangulacdes, por exemplo, uma triangulagéo
endogena através das perspectivas geradas para a pesquisa comparando e
contrastando os resultados dos estudos com CVM e sem CVM no mesmo dominio
ndo linguistico (E3 e E4). Os resultados desta triangulacdo poderiam ser
contrastados com a triangulacdo endogena realizada com E1 e E2. A triangulagéo
exogena com E2 e E4 conferiria a validade dos resultados da investigagdo sem
CVM em dominios de estudo diferentes (linguistico e nao linguistico), verificando
a consisténcia e coeréncia nos diferentes dominios.

Embora E4 ndo tenha sido usado nas triangulacdes, seus resultados sdo
importantes para esta pesquisa, pois completam nossa analise sobre 0 uso/nao uso
das CVM em dois dominios (linguistico e ndo linguistico). Assim, eles reforcam a
constatacao anterior de que os participantes precisam de um vocabulario para falar
sobre a sua percepcdo nos encontros interculturais também no dominio néo
linguistico (veja Capitulo 4, secdo 4.5.2), mostrando que essa necessidade ocorreu
em ambos os dominios linguistico e ndo linguistico sem o uso das CVM.

Além disso, a andlise linguistica (lexical) realizada em E2 e E4, ambos sem
CVM (veja Capitulo 4, subsecdes 4.3.1.6 e 4.5.1.5), contribuiu para ampliar e
aprimorar as proprias CVM, sugerindo a realizacdo de uma nova pesquisa para
investigar a expansao dos conceitos das CVM.

No préximo capitulo apresentamos as conclusfes finais, as contribuicdes

dessa pesquisa e as oportunidades vislumbradas para os trabalhos futuros.
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