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4.
Procedimentos Metodolégicos

Neste capitulo indicam-se a linha epistemoldgica e o tipo de pesquisa
escolhidos, a descricdo da populagdo e da amostra, assim como O processo
empregado para preparar o instrumento de coleta de dados, efetuar a coleta, o
tratamento e a andlise dos dados coletados. Ao final, descrevem-se as limitagoes

da pesquisa.

41.
Linha epistemoldgica e tipo de pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida segundo a abordagem epistemoldgica
positivista, o que se evidencia (1) por se debrucar sobre um fendmeno cujas
caracteristicas foram representadas por varidveis, mensuradas de forma
quantitativa; (2) por considerar o pesquisador como um analista objetivo e
independente, que ndo influencia o fendmeno, nem ¢é influenciado pelo objeto de
investigacdo; e (3) por ter realizado anélises estatisticas com o intuito de buscar a
generaliza¢do do fendmeno investigado para a populacio pesquisada.

Por néo estarem disponiveis dados secundarios que pudessem ser analisados
e permitir a investigacdo da proposta desta pesquisa, foi realizada uma survey. A
investigacdo foi do tipo ex post facto, pois s6 foram utilizadas questdes
relacionadas a decisdes ja tomadas pelos executivos das empresas investigadas e

sobre o processo de internacionalizag@o ocorrido até 0 momento da pesquisa.

4.2.
Populacao e amostra

A populagdo alvo da pesquisa foi composta por empresas brasileiras
prestadoras de servico, que estavam classificadas nas divisdes CNAE
(Classificagao Nacional de Atividade Econdmica, elaborado pelo IBGE) de

prestacdo de servigo conforme relacionado no Quadro 21.
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D;:;ls Descricao da divisao

35 Eletricidade, gis e outras utilidades

36  Captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua

37  Esgoto e atividades relacionadas

38  Coleta, tratamento e disposi¢do de residuos; recuperagcdo de materiais

39  Descontaminag@o e outros servicos de gestdo de residuos

41  Construgido de edificios

42 Obras de infraestrutura

43 Servigos especializados para construgdo

45  Comércio e reparagdo de veiculos automotores e motocicletas

46  Comércio por atacado, exceto veiculos automotores e motocicletas

47  Comércio varejista

49  Transporte terrestre

50  Transporte aquavidrio

51  Transporte aéreo

52 Armazenamento e atividades auxiliares dos transportes

53  Correio e outras atividades de entrega

55  Alojamento

56  Alimentagdo

58 Edi¢do e edi¢do integrada a impressdo

59 Atividadc?chinematogréficas, producdo de videos e de programas de televisdo; gravagdo de
som e edi¢do de miisica

60  Atividades de radio e de televisao

61  Telecomunicagdes

62  Atividades dos servicos de tecnologia da informacao

63  Atividades de prestacdo de servicos de informagao

64  Atividades de servicos financeiros

65  Seguros, resseguros, previdéncia complementar e planos de satide

66 Atividades auxiliares dos servicos financeiros, seguros, previdéncia complementar e planos
de saude

68  Atividades imobilidrias

69  Atividades juridicas, de contabilidade e de auditoria

70  Atividades de sedes de empresas e de consultoria em gestdo empresarial

71  Servigos de arquitetura e engenharia; testes e andlises técnicas

72 Pesquisa e desenvolvimento cientifico

73 Publicidade e pesquisa de mercado

74 Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas

75  Atividades veterindrias

77  Aluguéis ndo-imobilidrios e gestdo de ativos intangiveis ndo-financeiros

78  Selec¢do, agenciamento e locagdo de mao-de-obra

79  Agéncias de viagens, operadores turisticos e servi¢os de reservas

80  Atividades de vigilancia, seguranca e investigagao

81  Servigos para edificios e atividades paisagisticas

82  Servigos de escritério, de apoio administrativo e outros servigos prestados as empresas

85  Educagdo

86  Atividades de atencdo a satide humana

g7 Atilvidad.es de at(?ngﬁo a saljlde humana integradas com assisténcia social, prestadas em
residéncias coletivas e particulares

88  Servicos de assisténcia social sem alojamento

95 Repara.géo e manqtengﬁo de equipamentos de informdtica e comunicacio e de objetos
pessoais e domésticos

96  Outras atividades de servigos pessoais
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As empresas da amostra deveriam ser controladas por capital nacional e

realizarem, ou terem realizado, prestacdo de servigcos para cliente localizado em

pais estrangeiro.

Para a busca da populagdo alvo, foram consultadas as seguintes fontes

publicas e privadas:

Publicagdes e consultorias especializadas: jornal Valor Econbémico e
revista Exame;

Institui¢des e organismos especializados em negdcios internacionais:
Sociedade Brasileira de Estudos de Empresas Transnacionais e
Globalizagdo Economica (SOBEET) e ApexBrasil. Ressalva-se que a
ApexBrasil foi a fonte que forneceu a maior quantidade de registros
para a elaboracio do banco de dados;

Associagdes criadas para promover negdcios internacionais de seus
associados: Cinema do Brasil, Brazilian TV Producers, Brazil Design,
Film Brazil, Franchising Brasil, Brazilian Brands, Brazil Musical
Exchange, Brazilian Game Developers, Brasil 1T+, Fashion Label
Brasil, Brazilian Publishers e Built by Brazil;

Associagdes e sindicatos patronais de empresas prestadoras de servigo:
Associagdo Brasileira de Franchising (ABF), Associagdo de Comércio
Exterior do Brasil (AEB), Associacdo Brasileira de Producdo de Obras
Audiovisuais (APRO), Associagdo Brasileira de Agéncias de
Publicidade (ABAP), Associacdo Brasileira das Desenvolvedoras de
Jogos Eletronicos (ABRAGAMES), Associagdo Brasileira de
Pesquisadores de Mercado, Opinidao e Midia (ASBPM), Sindicato
Nacional das Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva
(SINAECO);

Websites de empresas prestadoras de servigo com controle de capital
nacional;

LinkedIn®: no caso do LinkedIn®, foram realizados trés tipos de busca.
O primeiro foi a identificacdo de empresas com perfil relacionado que
o LinkedIn® apresenta expontaneamente ao se localizar a pdgina de
uma determinada empresa no LinkedIn®. O segundo tipo de busca foi

realizado para tentar encontrar empresas de servico por meio de seu
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profissional responsdvel por negdcios internacionais. Para isto, foram
realizadas pesquisas avancadas na ferramenta de busca do LinkedIn®,
digitando as seguintes palavras-chave: presidente/president;
fundador/founder; cofundador/co-founder; CEQ; gerente/manager,
internacional/international, = negécios  internacionais/international
business; relacdes internacionais/international relations;
exportagdo/export; comercial/commercial, juntamente com a palavra
servigo/service. O terceiro tipo de busca foi realizado por meio da
participagdo em grupos do LinkedIn® formados por empresas
internacionalizadas. Nesse caso, foram realizadas interacdes diretas
com os participantes dos grupos, a fim de identificar potenciais
respondentes. Os grupos foram Internacionalizagdo de Empresas e
Internacionalizagdao de Empresas Brasileiras.

Nao se sabe quantas sdo as empresas de servigo controladas por capital
nacional que realizam, ou realizaram, prestacio de servicos para cliente localizado
em pais estrangeiro. Nao ha estatisticas, nem bancos de dados oficiais sobre o
tema. Devido a essa auséncia de informacdo quanto a populacdo total, a amostra
obtida € do tipo ndo probabilistica, j4 que nem todos os elementos da populacdo
tiveram probabilidade superior a zero de integrar a amostra final.

A busca da populagdo alvo resultou em uma lista inicial de 1.721 empresas,
dentre as quais, diversas estavam com dados cadastrais incompletos.

Primeiramente, foram completados os dados cadastrais mediante a consulta
a websites que informam o CNPJ das empresas, seguido da consulta ao cartio
CNPJ da empresa no website da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br).
Mediante a posse destas informacdes de contato, foram realizadas ligacGes
telefonicas para todas as empresas do cadastro inicial. O objetivo foi checar as
informacdes cadastrais da empresa, verificar se a empresa prestava servico no
exterior, verificar se o controle da empresa era brasileiro e completar as
informagdes de contato — endereco, e-mail e telefone — do executivo principal ou
do responsavel pelas atividades internacionais. Em alguns casos, mesmo com o
contato telefénico ndo foi possivel verificar a informagdo sobre o controle da
empresa e sobre a atividade internacional, pois o representante da empresa
contatado nao podia fornecer estas informagdes. Por isso, decidiu-se incluir duas

questdes de filtragem no instrumento de coleta de dados.
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Apo6s esse refinamento via contato telefénico, chegou-se a uma lista final
com 849 cadastros de empresas de servico que poderiam ter atividades
internacionais. Porém, conseguiu-se obter um total de 918 contatos de executivos,
pois houve casos em que se obteve o contato de mais de um s6cio da empresa e
casos em que se obteve o contato do executivo chefe e do responsdvel pelas
atividades internacionais.

Devido ao fato de que o instrumento de coleta seria enviado para todos os
contatos, decidiu-se incluir uma questio cujo objetivo era controlar os casos em
que mais de uma pessoa respondia pela mesma empresa. Isso foi feito
perguntando-se a razdo social da empresa do respondente.

O processo de busca e refinamento do banco de dados também gerou um
total de 433 contatos com executivos via LinkedIn®. Para cada um destes
contatos, foi enviada uma mensagem de convite para fazer parte da rede de
contatos da pesquisa. Deste total de convites, 218 executivos aceitaram o convite.
Devido a notéria popularidade do LinkedIn® entre os executivos, a possibilidade
de se ter contato direto com eles sem a interveniéncia de secretdrias e ao fato de se
evitar as barreiras criadas pelos filtros de SPAM, o LinkedIn® foi considerada a
forma preferencial de contato com os executivos.

Por fim, ressalva-se que os dados das empresas nfo serdo aqui apresentados
de forma individualizada, a fim de garantir a confidencialidade dos respondentes.
Tal informacdo foi explicitada na primeira pagina do instrumento de coleta de

dados.

4.3.
Elaboracgao do instrumento de coleta de dados

Para a elaboracdo do instrumento de coleta de dados, seguiu-se o passo a
passo representado pelo fluxograma da Figura 17.

Algumas varidveis (e sua operacionalizacdo) provieram do levantamento
bibliografico realizado.

As varidveis selecionadas dos estudos estrangeiros foram traduzidas para o
inglés em um processo que difere do proposto por Sperber (2004), por ndo ter
utilizado o método da traducdo reversa. Primeiramente, a traducdo da
operacionalizag¢do para o portugués foi feita pelo pesquisador, que é fluente nos

P .

dois idiomas. Na sequéncia, a co-orientadora, que € especialista em negdcios
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internacionais e fluente nos dois idiomas, comparou as duas versdes e realizou
ajustes na traducdo para o portugués. Depois, o pesquisador e o especialista
avaliaram, em conjunto, a versdo original em inglés e as duas versdes traduzidas
para o portugués, comparando a linguagem (similaridade formal de frases,
sentengas e perguntas) e a escala, com o intuito de escolher a versdo em portugués
que produzisse a compreensdo mais similar ao original, em inglés (cf. Sperber,
2004). Algumas divergéncias pontuais foram solucionadas até se chegar a versdo
final para todas as varidveis e respectivas operacionalizacoes.

Algumas varidveis foram operacionalizadas com base em Dib (2008) e Dib
et al. (2010). Neste caso, obteve-se acesso ao questiondrio original em portugués,
com suas respectivas questdes e escalas. Sendo assim, as varidveis e sua
operacionalizacdo foram incorporadas diretamente a versdo preliminar do
instrumento de coleta.

Esta versdo preliminar foi analisada para se avaliar o atendimento das
questdes aos seguintes critérios: clareza, assertividade, compatibilidade de
linguagem com o publico a ser pesquisado, ndo utilizacdo de frases com contetido
duplo ou com dupla negacdo e a ordem das questdes. Nao foram mesclados itens
positivos e de itens negativos, a fim de se evitar a possivel ocorréncia de efeito
halo e de eventual viés de aprovacdo social (Converse & Presser, 1986), porém,
com o mesmo objetivo, foram incluidas questdes que perguntavam sobre a
frequéncia de prestacdo de servico, o grau de tangibilidade do servigo e o grau de
separabilidade do servico de formas diferentes.

O instrumento preliminar de coleta de dados foi submetido aos orientadores,
para um primeiro refinamento. Apds a realizacdo de alteracGes sugeridas, o
instrumento foi submetido a um pré-teste. Participaram do pré-teste trés
pesquisadores do Nicleo de Pesquisa em Negdcios Internacionais da PUC-Rio e
um executivo de empresa de servigos que possui atividade internacional. O
objetivo foi avaliar a compreensdo correta das perguntas e promover, quando
necessdrio, o refinamento de frases, das orientagdes ao respondente e do formato.

Assim, chegou-se a versao final que foi enviada aos potenciais respondentes.
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VARIAVEIS OPERACIONALIZADAS EM VARIAVEIS OPERACIONALIZADAS EM
ESTUDOS ESTRANGEIROS ANTERIORES ESTUDOS BRASILEIROS ANTERIORES
[
Escala original da variavel J Escala original da variavel |
v
Tradugdo para o portugués |
v

INSTRUMENTO J_
RELIMINAR DE COLETA|
Ajuste da
divergéncia —
= Avaliagdo por
especialistas

Escalas

sim " Clareza
adequadas?

Assertividade
Ajuste dos itens Nao ter duplo sentido
com problema Nao ter dupla negacdo

Ordenamento
‘—) Pré-teste < Efeito halo

Escalas
adequadas?

Ajuste dos itens
com problema I

\_, INSTRUMENTO

DE COLETA DE DADOS

Compreensao

Figura 17 — Processo de desenvolvimento do instrumento de coleta

4.4.
Common method variance

Devido ao fato de que todas as questdes do instrumento de coleta foram
aplicadas a0 mesmo tempo para o mesmo respondente e porque foram coletadas
medidas perceptuais, seja para as varidveis dependentes, seja para as varidveis
independentes, hd uma preocupacdo com a possivel existéncia de Common
Method Variance (CMV) (Chang et al., 2010). A existéncia de CMV pode criar

falsa consisténcia interna no modelo de medida, causar erro sistematico de
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medida, aumentar ou diminuir a relacdo observada entre construtos e gerar
correlagdo aparente entre varidveis.
Chang et al. (2010) sugerem alguns procedimentos a serem adotados para

tratar a possibilidade de existir CMV (Figura 18):

Abordagens ex-ante

Coletar dados de
fontes diferentes

/\

Nao Sim

Projeto de questiondrio
para reduzir CMV

— T

Sim nao

\/

Abordagens ex-post

—

Especificacdo de Tratamentos estatisticos
modelos complexos para remediar CMV

4/\

Teste de fator tinico Outros tratamentos
de Harman estatisticos

Coletar os dados

Figura 18 — Abordagem para reduzir CMV

Fonte: adaptado de Chang et al. (2010, p.182)

1) No projeto da pesquisa:
a. Utilizar diferentes fontes de informacdo para as medidas
chaves;
b. Separar a fonte de informacdo das varidveis independentes da
fonte de informacao das varidveis dependentes;
c. Coletar as varidveis independentes e dependentes da mesma

fonte, mas em momentos diferentes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212921/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212921/CA

171

2) Na administra¢do do questiondrio:

a. Utilizar escalas diferentes: medir as varidveis independentes
com escalas de formato, ou pontuagdo, diferente em relagdo as
varidveis dependentes;

b. “Embaralhar” as perguntas: uma opcdo é utilizar um
software para gerar ordem aleatéria das perguntas.
3) Aplicar corre¢des estatisticas: dois sdo os métodos sugeridos pelos
autores para

a. Método de Harman:

1. Realizar AFE, nio rotacionada, com todas as variaveis
de medida, fixando o nimero de fatores como igual a
um (i.e. construto inico composto) e verificar o valor da

varidncia explicada pelo fator:
¢ Se for menor que 50%, entdo, ndo ha CMV;
e Se for maior que 50%, entdo, ha CMV. Nesse

caso, o analista deve seguir o procedimento

abaixo:

ii. No Modelo de Medida, criar um construto que tenha
carga nas varidveis de medida (i.e. cross-loading);

iii. Criar uma restri¢do, fixando as cargas como iguais entre
Si;

iv. Verificar se a carga € significativa;

v. Verificar a varidncia explicada pela CMV e a
significancia do modelo com e sem o fator comum.
Nota: Chang et al. (2010) ndo especificam qual seria a
percentagem aceitdvel de varidncia explicada por um
unico fator para que se possa seguir adiante com as
andlises de dados projetados.

b. Outra sugestdo método para tratamento de CMV:
i. Chang et al. (2010) sugerem um procedimento de

correlacdo parcial, que retire o primeiro fator ndo
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rotacionado da AFE e analise se as relagcdes tedricas

entre as variaveis continuam validas.

5) Especificar modelos complexos de regressdo ndo incluidos no mapa

cognitivo do respondente:

a. Incluir modelos nao lineares;

b. Interacdes (de dificil visualizacdo) entre varidveis;
c. Adicionar mediac¢des e/ou moderagoes.

Obs.: Essas solugdes devem ser guiadas por teoria. Porém, elas
costumam gerar resultados de dificil interpretagao.

Nao foi possivel empregar as sugestdes propostas para a fase do projeto da
pesquisa, nem foram empregadas as sugestdes para a administragdo do
questiondrio. Contudo, ressalta-se que o modelo é extremamente complexo —
andlise de clusters com mais de duas dezenas de varidveis componentes, seguido
de MANOVA para avaliar diferenca de desempenho entre os clusters — e que, por
isso, é improvavel que os executivos possam deliberadamente responder sobre o
desempenho da empresa com base em inferéncias mentais a partir da relacdo
desse desempenho com a combinag@o de multiplas varidveis utilizadas na andlise
de cluster.

Ainda assim, foi realizada AFE, ndo rotacionada, com todas as variaveis de
medida, fixando o nimero de fatores como igual a um. A variancia total explicada

foi igual a 11,63%, indicando ndo haver CMV.

4.5.
Método de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada junto a amostra obtida de empresas
brasileiras de servigo internacionalizadas. Para tal, foi realizada inicialmente uma
survey pela internet, utilizando o software Qualtrics para construir o questiondrio
online e disponibilizar o /ink de acesso para os respondentes.

Tal decisdo se justifica, em comparagdo com a coleta de dados via
entrevistas individuais, porque havia demanda de amostra de tamanho
considerdvel para realizar os testes estatisticos recomendados pela literatura

(descritos na proxima secdo) e o emprego de entrevistas individuais como método
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de coleta em diversos estados implicaria em gasto considerdvel de recursos
fisicos, financeiros e de tempo.

O questiondrio foi inicialmente enviado pela internet para os 694 enderecos
de e-mail dos executivos e, na auséncia deste, para o e-mail geral da empresa'*.
Deste total enviado, 496 chegaram ao endereco de destino e 225 apresentaram
falhas de entrega, ou foram devolvidos e 72 responderam ao e-mail informando
que ndo eram internacionalizadas, ou nao tinham controle brasileiro.

Passadas quatro semanas do primeiro envio e duas semanas do envio de e-
mail relembrando a pesquisa e solicitando novamente a resposta ao questiondrio,
52 pessoas haviam iniciado a resposta ao questiondrio e interrompido o
preenchimento e 30 respostas completas haviam sido obtidas, dentre as quais
apenas 20 eram do perfil desejado. Isto representava, respectivamente, 11,2% de
taxa de resposta e 4,3% de respostas validas. Ndo era possivel saber as causas que
provocaram a ndo resposta. Aventou-se as seguintes possibilidades: existéncia de
filtro de spam que bloqueou o e-mail, bloqueio da correspondéncia por parte de
secretdrias, baixa prioridade dada ao e-mail dentro da caixa de entrada do
respondente, envio do e-mail para a lixeira por falta de interesse em responder, ou
ndo entendimento de que se tratava de uma pesquisa académica importante,
confundindo-a com e-mail de institutos de pesquisa comerciais.

Ao mesmo tempo, estava sendo realizada a coleta de dados via LinkedIn®.
Dos 151 contatos obtidos apds quatro semanas, haviam sido obtidas 22 respostas,
o que correspondia a uma taxa de resposta de 14,6%.

Diante destes resultados e do fato de que nio se detinha o endereco do e-
mail de algumas empresas, tomaram-se as seguintes decisdes: intensificar os
contatos via LinkedIn®, relembrando a pesquisa; descontinuar o envio de
questiondrios e cartas de lembranca por e-mail; e enviar o questiondrio para ser
respondido pelo correio.

O questiondrio foi, entdo, enviado pelo correio para todos respondentes que
ndo eram contatos no LinkedIn® e que nio haviam respondido ao questiondrio
online. Também foram excluidos do envio as empresas que responderam dizendo

ndo terem efetuado vendas de servigco em outros paises nos dltimos trés anos, ou

14 Nem todos os registros obtidos tinham e-mail de contato.
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ndo serem controladas por capital brasileiro. Sendo assim, foram postados 596
envelopes contendo o questiondrio impresso, uma carta de apresentacdo
personalizada com o nome do respondente e assinada pelo pesquisador,
juntamente com um envelope de retorno devidamente selado. Apds um més, nova
correspondéncia foi enviada, apenas para aqueles que ndo haviam respondido ao
questiondrio e cujo primeiro envio ndo havia sido devolvido pelo correio.

Apbs quatro semanas, devido ao prazo de encerramento previsto para esta
pesquisa, foi finalizada a fase de coleta pelo correio. Haviam sido devolvidas 61
postagens (10,2% do total). As causas foram erros no cadastro, ou mudanga no
endereco da empresa. Nao se pode descartar também a possibilidade de a empresa
ter encerrado suas atividades devido a recessdo em que se encontra o pais neste
momento. Ao final, foram recebidas 52 respostas (9,7% do total de enderecos
validos), dentre as quais 35 eram vélidas (6,5% do total de enderecos validos).

Menciona-se que aproximadamente um terco das respostas vieram
acompanhadas de cartas desejando boa sorte ao pesquisador em seu processo de
pesquisa e que cerca de um quinto das empresas entraram em contato com o
pesquisador pelo telefone antes de responder ao questiondrio. Convém também
ressaltar que a taxa de respostas vdlidas pelo correio foi superior a taxa de
respostas vdlidas por meio eletronico, apesar da maior facilidade de
preenchimento e envio caracteristicas do meio eletronico. Aventa-se que isto
ocorreu devido ao fato de que o recebimento de uma correspondéncia pessoal é
fato mais raro nos tempos atuais que o recebimento de um e-mail. Talvez por isto,
a carta e o questiondrio impresso tenham chamado mais atenc¢éo e sensibilizado os
executivos quanto ao esforco de pesquisa.

Ao longo do mesmo periodo, também foi realizado um esforco para
aumentar o nimero de contatos possiveis via LinkedIn. No final, quando foi
encerrado o periodo de coleta, 218 executivos haviam aceitado o convite para
fazer parte da rede de contatos. Deste total, 92 clicaram no link para iniciar o
preenchimento do questiondrio online (42,2% de taxa de resposta), porém 31
executivos leram as orientagdes, mas ndo iniciaram o preenchimento, e 25
responderam que ndo realizavam vendas para outros paises. Como resultado final,
foi obtido um total de 36 questiondrios validos (16,5% do total de contatos).

Apos este esforco realizado, foi obtido, entre novembro de 2015 e fevereiro

de 2016, um total de 196 respostas e 91 casos validos, que, dividido pelo total de
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678 cadastros corretos, resultou em 28,9% de taxa de resposta e 13,4% de

questiondrios validos.

4.6.
Tabulacao dos dados

No caso dos questionérios respondidos pela internet por meio de link
disponibilizado pelo Qualtrics, a tabulagdo ocorre de forma automadtica no préprio
sistema. Foi necessdrio apenas realizar ajustes de formatagcdo antes de iniciar as
andlises estatisticas.

Entretanto, os questiondrios respondidos em papel demandaram a realizacao
de tabulacdo dos dados obtidos. Essa tabulag¢do seguiu um plano de codificacio
para cada questdo ou escala do questiondrio (Alreck & Settle, 2003; Fowler Jr.,
2008). Este plano foi idéntico ao plano automdtico do Qualtrics para o
questiondrio online, ou seja, utilizou as mesmas regras de codificacdo numérica

para cada uma das alternativas de resposta.

4.7.
Tratamento dos dados

Foram utilizadas duas referéncias bibliograficas — Black (2010) e Hair Jr. et
al. (2010) — como base de orientagdo quanto aos pressupostos e orientagdes para o
emprego das técnicas estatisticas utilizadas. O fluxograma que apresenta passo a
passo dos tratamentos e andlise realizados encontra-se ilustrado na Figura 19.

Antes da realizacdo dos testes com o modelo de andlise multivariado, os
dados coletados foram submetidos as seguintes andlises estatisticas recomendadas
previamente a aplicacdo de algumas das técnicas multivariadas utilizadas: andlise
e tratamento de dados ausentes; identificacdo, anédlise e tratamento de valores
extremos. Além disto, se havia diferencas entre respondentes e ndo respondentes
e, em cada caso, a adequabilidade do tamanho da amostra a andlise realizada.

Os tratamentos e as andlises realizados estdo descritos no capitulo cinco.
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Figura 19 — Fluxograma com o passo a passo das analises realizadas

4.8.
Técnica estatistica

O principal objetivo do trabalho foi testar as hipéteses de se é possivel
classificar empresas de servigo internacionalizadas com base em dados empiricos
de um conjunto de variaveis selecionadas e de se ha diferencas no desempenho

entre 0S grupos.
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Para tal, foi empregado determinado conjunto de técnicas de andlise
estatistica, cujos procedimentos sdo detalhados no capitulo cinco. Porém,
apresentam-se, primeiramente, alguns conceitos relacionados ao objetivo do
trabalho, recomendacdes ao se elaborar taxonomias numéricas € um levantamento
realizado sobre estudos que elaboraram taxonomias de empresas de servico e

taxonomias de empresas de servicos internacionalizadas.

4.8.1.
Conceitos de tipologia e taxonomia

Etapa considerada bésica e importante na condu¢do de pesquisa cientifica
(Carper & Snizek, 1980), as classificacdes, ordenacdes, ou agrupamento de
objetos ou fendmenos sdo também importantes para o campo de estudo sobre
estratégias de empresas, pois permitem agregar de forma parcimoniosa um
conjunto de organizagdes a partir da andlise conjunta de diversas varidveis de
interesse.

Tipologia, taxonomia e taxonomia numérica sdo metodologias utilizadas
para gerar sistemas de classificacdo de individuos de uma populacdo, ou de uma
amostra. Todas irdo gerar determinado nimero de tdxons (do latim taxa, no
singular, ou faxon, no plural). Um tidxon € definido como um conjunto de
entidades que sdo suficientemente similares entre si e diferentes de outras
entidades ndo pertencentes ao tixon. Um taxon ¢é delimitado e nomeado
separadamente (Chrisman et al., 1988).

Tipologias sdo definidas como classificacdes conceituais e geralmente
multidimensionais que representam tipos conceituais em suas células (Bailey et
al., 1991). Por se basearem em poucos atributos, as tipologias t€ém alta validade
preditiva, porém, sdo elaboradas a partir de um enfoque limitado sobre as
organizagdes observadas. Por isso, sua utilidade é diretamente dependente do grau
de interesse com respeito aos atributos incluidos na andlise (McKelvey, 1978). As
tipologias sdo, essencialmente, uma teoria das diferencas entre objetos
pertencentes a uma dada populagdo, derivada de um referencial tedrico pré-
existente (Silva & Rocha, 2010).

Doty & Glick (1994) defendem que tipologias sdo produtos de complexa
teorizagdo e que, apds o seu desenvolvimento, devem ser testadas empiricamente.

Por serem construgdes tedricas, os perfis ideais criados ndo sofrem restri¢cdes
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oriundas de dados empiricos. Ademais, hd a possibilidade de que sejam
elaborados tipos ideias que ndo encontrem correspondéncia na realidade.

J4 o termo taxonomia costuma ser atribuido tanto ao processo, quanto ao
resultado, de elaboragdo de classificacdes geradas a partir de dados empiricos,
utilizando-se, normalmente, métodos de estatistica multivariada (Bailey et al.,
1991; Silva & Rocha, 2010). Essas classificacdes, ou agrupamentos, de casos
observados s@o, portanto, ocorréncias naturais passiveis de serem identificadas
pelo pesquisador (McKelvey, 1978). Elas t€ém a propriedade de consolidar grande
quantidade de informacdes de diversas organizacdes em categorias que permitem
maior facilidade de processamento e compreensdo do comportamento dos grupos
formados (Carper & Snizek, 1980). Nas taxonomias empiricas, o tipo ideal de
cada tdxon é identificado a partir de andlise dos dados. Portanto, os dados
selecionados afetam a construgdo dos tipos ideais (Doty & Glick, 1994).

Observa-se, também, que hd autores que utilizam o termo taxonomia tedrica
para denominar os agrupamentos formados a partir de dedugdo e heuristicas,
mesmo que envolva a observagdo empirica, ou estatisticas descritivas, para
estabelecer grupos que s@o mutuamente exclusivos (Carper & Snizek, 1980).

Por fim, tanto o resultado, quanto o processo de constru¢do de taxonomias a
partir de dados quantitativos sdo geralmente denominados de taxonomia
numérica. Para a construcdo de taxonomias numéricas, utiliza-se com frequéncia a
andlise de cluster, que gera os agrupamentos e classifica os casos observados nos
diferentes grupos formados (Bailey, 1994). Outra técnica também utilizada é o
escalonamento multidimensional. Contudo, cabe observar que foi encontrado
apenas um estudo sobre taxonomia numérica de servicos que utilizou a técnica de
escalonamento multidimensional (Cunningham et al., 2006).

As taxonomias numéricas nio devem se basear em empirismo puro. Sua
constru¢do deve incluir a descricio do embasamento tedrico e dos métodos
empregados para se alcangar o sistema de classificacdo proposto pelo pesquisador
(Chrisman et al., 1988; Silva & Rocha, 2010).

Durante o processo de elaboragdo da taxonomia numérica Chrisman et al.
(1988) recomendam que o sistema de classificacdo criado apresente determinados
atributos:

(1) Deve ser baseado em todas as caracteristicas relevantes do fendmeno

observado, contudo, os autores observam que algumas caracteristicas
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serdo mais uteis para a classificagdo do que outras, dependendo da
situagdo estudada, ou de sua importincia prética ou tedrica.

(2) Deve ser de aplicacdo geral de forma a ser aplicdvel a organizacdes
empresariais, em vez de ter apenas um proposito especifico.

(3) Deve ser parcimonioso, o que significa que o pesquisador deve ser
capaz de agrupar individuos similares e separar individuos
dissimilares, utilizando o menor nimero possivel de tdxons.

(4) Deve ser de natureza hierdrquica, ou seja, a constru¢do ocorre mediante
o agrupamento dos individuos em dois, ou mais, niveis categdricos.

(5) Deve ser atemporal, o que significa que podem ser utilizados para
analisar qualquer periodo de tempo presente, passado e futuro.

Os mesmos autores recomendam que, depois de criado o sistema de
classificagdo, os tdxons gerados devem apresentar os seguintes atributos:

(1) ser mutuamente exclusivos, ou seja, nenhum individuo pode ser
classificado em mais de um taxon;

(2) ser internamente homogéneo, o que implica que os membros de um
tdxon devem ser mais similares entre si, que perante membros de outro
taxon;

(3) ser exaustivo, ou seja, cada individuo analisado deve pertencer a um
dos taxons;

(4) ser estavel, o que indica que nenhum membro de um tdxon pode ser
reatribuido a outro tdxon, a ndo ser que ocorra alguma mudanga em
suas caracteristicas; e

(5) ter uma denominagdo relevante, que incorpore ou esteja diretamente
associada a caracteristica distintiva utilizada para delimitar o tdxon.

Silva & Rocha (2010) observam que os termos tipologia e taxonomia tém
sido usados, as vezes, de forma intercambidvel por diversos autores. Porém, ha
um consenso quanto aos fatos de que deve haver uma construgdo tedrica, qualquer
que seja o termo utilizado e de que a simples derivagdo empirica ndo obedece a
esse principio fundamental.

Hambrick (1984), a sua vez, argumenta que o taxonomista contribui para a
identificacdo de configuragdes estratégicas. J4 Harzing (2000) comenta que o uso
de tipologias de multinacionais € util porque (1) reduz a complexidade das

empresas multinacionais em um conjunto de caracteristicas relacionadas, o que
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facilita a compreensdo e explicagdo do seu funcionamento; e porque (2) as
tipologias podem ser utilizadas para realizar previsdes sobre a classificacdo de
outras empresas ndo relacionadas na amostra que gerou a tipologia, bem como
sobre o comportamento de suas varidveis. Convém, entretanto, observar que
Harzing (2000) utilizou o termo tipologia para se referir ao sistema de
classificacdo resultante de uma andlise multivariada, o que € normalmente

denominado de taxonomia numérica (Bailey, 1994; Hambrick, 1984).

4.8.2.
Recomendacoes para a elaboracao de taxonomias

Nessa secdo sdo apresentadas algumas recomendagdes que foram utilizadas
como orientagdo para elaborar a taxonomia.

McKelvey (1975) apresentou dez orientacdes para estudos que pretendem
elaborar classificagdes multivariadas de organizacdes:

(1) definir e delimitar de forma clara a populacdo de organizacdes
contempladas pelo estudo, a qual deveria ser a mais ampla possivel;

(2) utilizar um plano de amostragem probabilistica, sem estratificacio,
para selecionar a amostra;

(3) incluir um conjunto de atributos que seja o mais abrangente possivel,
evitando sele¢des prévias que irdo afetar o resultado da classificagdo;

(4) utilizar um plano de amostragem probabilistica para selecionar os
atributos a serem incluidos na analise multivariada;

(5) evitar o uso de observadores para coletar as medidas e tentar utilizar
medidas objetivas;

(6) caso existam medidas obtidas a partir de observadores, elaborar um
plano estratificado de amostragem desses observadores, de forma a
capturar distintas visdes sobre as organizagoes;

(7) utilizar um conjunto atributos e de observacdes que possa ser
processado por software de andlise estatistica; porém, se o conjunto de
atributos e observacdes coletados superar a capacidade de
processamento do software, proceder a andlise por meio da divisdao do
conjunto de dados em sub-amostras que tenham sobreposi¢ao;

(8) atribuir pesos equivalentes aos atributos no processo de elaboracio da

classificagéo;
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(9) descrever de forma detalhada as principais decisdes tomadas ao longo
da andlise estatistica, j4 que alguns procedimentos multivariados
envolvem decisdes subjetivas e objetivas, cujos critérios ndo sdo
universalmente aceitos;

(10) buscar a maior homogeneidade possivel em cada agrupamento
gerado.

Contrapondo-se as orientacdes nimero um e numero trés de McKelvey
(1975), Hambrick (1984) argumenta que o pesquisador ndo deve selecionar uma
populacdo o mais abrangente possivel de organizacdes e que o pesquisador deve
basear a selecdo das varidveis de acordo com a pertinéncia de seu mérito tedrico
para o objetivo do estudo.

Este estudo selecionou varidveis de acordo com sua pertinéncia e mérito
teérico e selecionou amostra o mais abrangente possivel, conjugando as

recomendacdes dos dois autores.

4.9.
Limitacoes metodologicas

Toda pesquisa cientifica estd sujeita a vdrias limitagdes conceituais e
metodoldgicas. Uma primeira limitagdo deve-se ao fato de que muitas empresas,
em especial as de pequeno e médio porte, ndo sdo obrigadas a reportar
informacdes publicamente, por serem de capital fechado. Nesses casos, a tnica
forma para a obtencdo desses dados € a coleta mediante aplicacdo de survey, cujos
resultados ndo poderdo ser confirmados por meio de triangulacio com dados
secunddrios, ou por meio de dados primérios que poderiam estar publicados pela
propria empresa.

Hé também limitagdes relacionadas a essa técnica de pesquisa (Alreck &
Settle, 1995) como a taxa de retorno do questiondrio; a impossibilidade de
garantir que o respondente adequado preencheu o questiondrio; a falta de certeza
de que o respondente compreendeu adequadamente as perguntas; a
impossibilidade de saber se o respondente preencheu o questionario na ordem em
que foi elaborado e sem ler as perguntar posteriores antes das anteriores; e
deficiéncias inerentes a elaboracdo de um questiondrio, que possam nao ter sido

resolvidas até o fim da fase de pré-teste.
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Além destas limitacdes gerais relacionadas a técnica adotada, ha limitagGes
especificas relacionadas a técnica estatistica. A andlise de clusters é uma técnica
exploratéria, que ndo tem relagdo com inferéncias estatisticas e cuja escolha da
solugdo passa pelo processo de andlise e interpretagdo do perfil dos clusters
gerados, orientado pelo intuito de se obter um resultado que seja de aplicacio
pratica. Na auséncia de um modelo tedrico a ser utilizado como padrio de
comparagdo, como € o caso deste estudo, a determinacdo da solugdo ideal contém
um teor bastante subjetivo e dependente da capacidade de andlise do pesquisador.

Outra limitagdo diz respeito a representatividade da amostra. Essa tende a
ser prejudicada pela inexisténcia de dados oficiais consolidados, o que obrigou a
utilizagdo de diversas fontes secunddrias e primdrias para elaborar uma lista da
populagdo pesquisada e posterior consolidacdo dos dados obtidos. Sendo assim,
ndo ¢é possivel garantir que o quadro amostral utilizado na pesquisa seja

representativo da populag@o que se desejou pesquisar.
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