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5.
Apresentacao e Analise de Resultados

Este capitulo apresenta os resultados das andlises estatisticas realizadas e a

interpretacdo dos resultados.

5.1.
Preparacao dos dados

Esta sec@o descreve os procedimentos realizados previamente as andlises
estatisticas propostas para se alcancar o objetivo da pesquisa. Primeiramente, sdo
apresentadas as estatisticas descritivas e os dados ausentes sdo analisados e

tratados. Em seguida, realiza-se a andlise e tratamento dos valores extremos.

5.1.1.
Estatisticas descritivas preliminares

Antes de se iniciar as andlises foram avaliadas as estatisticas descritivas
(Tabela 1) para se ter conhecimento preliminar e sumario do perfil de distribui¢do

das variaveis.
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Desvio

Amplitude Minimo Maximo Média Padrao Variancia Assimetria Curtose

Estatisti Estatisti Estatisti Estatisti Estati E: i isti Erro Padrdo | Estatistica | Erro Padrdo
Q14Tamanho 9 1672 2 1674 116,69 242522 | 58816,882 4111 1253 20,722 ,500
Q11bExperiéncia a1 82 1 83 19,41 13,259 175,800 1,660 253 4,919 500
Q22bExperinternac a1 45 [i 45 10,82 8,964 80,347 1,495 253 2,798 500
Q411SelSeguBra 8g 4 1 5 2,08 1290 1,664 760 ,255 -.885 506
Q412SelPedidoExt a0 4 1 5 327 1,389 1,928 - 494 254 -1,081 603
0413SelSeguirConc a8 4 1 5 2,20 1176 1,383 A5 257 41,183 508
Q414SelExpMerc a8 4 1 5 3,68 1,368 1,870 -1,062 257 143 508
Q415SelAprender a8 4 1 5 2,81 1,443 2,084 -.072 257 1,341 508
0416SelPotMarca a8 4 1 5 316 1,600 2,250 -.298 287 1,368 508
Q421EntraExpDireta 88 4 1 5 318 1474 2173 -,388 257 1,283 508
Q422EntraExpindireta a9 4 1 5 2,62 1,386 1,921 ,090 255 1,391 506
0Q423EntraFranquia a8 4 1 5 133 813 660 2,742 257 7,280 508
Q424Entral icencia a8 4 1 5 1,70 1136 1,281 1,474 257 1,074 508
Q425EntraEscriProprio a0 1 1 5 1,88 1,338 1,791 1,220 255 007 506
Q426EntrainstalaPrépria 88 4 1 5 177 1,345 1,810 165F 257 ,892 ,508
Q43internet a1 4 1 5 333 1,430 2,046 -,370 1253 41,109 500
Q311Continuo a0 4 1 5 304 1,203 1,446 1,120 254 372 503
Q312Esporadico a9 4 1 5 282 1,419 2013 130 255 1,374 506
Q321insepar a1 4 1 5 3,40 1,357 1,842 -593 253 874 500
Q322Separ 87 4 1 5 201 1,460 213 =112 ,258 -1.471 511
Q34Customiza a0 4 1 5 392 997 984 -,855 254 549 603
Q331Tangivi ag 4 1 5 181 1176 1,384 1,281 255 449 506
Q332Tangiv2 89 4 1 5 217 1,358 1,846 an 255 831 506
Q333Intangiv 89 4 1 5 3,60 1,513 2,289 -670 255 1,060 506
Q24NoPaises a1 40 i 40 5092 6,872 47227 2,478 253 7,566 500
Q412Parcinternac ag 220 0 220 6,08 23816 567,196 8,408 ,254 75,295 503
Q45Diferencial a1 4 1 5 2,91 1142 1,303 221 253 -482 500
Q46Diferencia? a1 3 3 [ 385 665 443 413 253 EE 500
Q47Custo a1 4 1 5 243 854 728 A28 253 - 551 500
Q481Nicho1 a1 4 1 5 386 1,060 1102 -828 253 1555 500
Q482Nicho2 a1 4 1 5 290 1317 1,735 -.083 ,253 117 ,500
Q51Recinternac a0 4 1 5 2,99 1,000 1,000 023 254 -,879 503
052Rentabinternac a0 4 1 5 33 1,035 1,071 -598 254 - 486 503
Q53ComparaExpect a0 4 1 5 2,74 966 834 481 254 -333 503
N valido (listwise) a5

Nota:

Q1l4Tamanho: tamanho da empresa (nimero de funciondrios);

Q22bExperInternac: experiéncia internacional da empresa (em anos);

Q411SelSeguBra: motivo para sele¢do de mercado: seguir empresa brasileira que passou a operar

em outro pafs;

Q412SelPedidoExt: motivo para selecdo de mercado: atender a solicitacdo de cliente estrangeiro;

Q413SelSeguirConc: motivo para sele¢do de mercado: seguir concorrentes em determinado

mercado;

Q414SelExpMerc: motivo para selecdo de mercado: busca de novo mercado com potencial para

o(s) servigo(s);

Q415SelAprender: motivo para selecao de mercado: ter acesso a conhecimento existente no
mercado estrangeiro;
Q416SelPotMarca: motivo para selecdo de mercado: explorar potencial de nossa marca em outro

pais;

Q421EntraExpDireta: modo de entrada: exportagao direta ao cliente final;

Q422EntraExplndireta: modo de entrada: exportagdo para intermedidrios/parceiros;

Q423EntraFranquia: modo de entrada: franqueados no exterior;
Q424EntraLicencia: modo de entrada: licenciados no exterior;

Q425EntraEscriPréprio: modo de entrada: escritérios comerciais da prépria empresa;
Q426EntralnstalaPropria: modo de entrada: instalagdes de producio e venda dos servigos, de
propriedade da prépria empresa;
Q311Continuo: servigos prestados de forma continua;
Q312Esporadico: servigos prestados em contatos esporadicos;

Q321Insepar: servicos produzidos/preparados ao mesmo tempo em que sao vendidos ao cliente;
Q322Separ: servigos produzidos/preparados previamente a venda ao cliente;

Q34Customiza: servico adaptado/customizado para poder vendé-lo a clientes em outros paises;
Q331Tangiv1: servico prestado por meio de objeto fisico, que € adquirido/usado pelos clientes
sem interferéncia de pessoas;

Q332Tangiv2: servigo incorporado a objeto fisico, que € adquirido/usado pelos clientes com a
ajuda/apoio de pessoas;

Q333Intangiv: servigo prestado por pessoas, diretamente ao cliente final, sem incorporacio a um
objeto fisico;

Q43Internet: servigos prestados por meio da internet;
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Q24NoPaises: nimero de paises diferentes estrangeiros em que a empresa fez negécios (nos
ultimos 3 anos);

Q412Parclnternac: nimero de parcerias com empresas sediadas no exterior;

Q45Diferencial: facilidade que o cliente tem para trocar para outro fornecedor do mesmo servigo;
Q46Diferencia2: existéncia de diferenciais no servi¢o prestado em relagdo aos concorrentes;
Q47Custo: preco do servico da empresa, em comparagdo aos concorrentes;

Q481Nichol: atendimento a um nicho (ou poucos nichos) muito especializados(s) do mercado;
Q482Nicho2: existéncia de poucos clientes para espalhados por diversos paises;

Q51Reclnternac: satisfacdo em relacdo ao desempenho das receitas em outros paises;
Q52Rentablnternac: rentabilidade das vendas em outros paises, em comparacdo a rentabilidade das
vendas no Brasil;

Q53ComparaExpect: resultados com as vendas para outros paises, em comparagdo com a
expectativa inicial.

A andlise da tabela indica que:
e Ha 85 casos sem dados ausentes.
e Ha grande diferenca de escala e nas variancias entre algumas variaveis.
e H4 variacdo nos coeficientes de assimetria e curtose, que podem
indicar varidveis cuja curva de distribuicio ndo se assemelha ao

formato de uma distribui¢cdo normal.

5.1.2.
Analise e tratamento de dados ausentes

A andlise do perfil dos dados ausentes (Figura 20) indica que 32,35% das
varidveis possuem valores ausentes € 6,59% dos casos possuem valores ausentes.

No total, sdo 1,58% de dados ndo preenchidos pelos respondentes.

B Dados completos
O Dades mcomplatos

52,35%)

Variaveis Casos Valores

Figura 20 — Sumarizacio geral dos dados ausentes

Em sua maioria, eles provém dos respondentes que enviaram questionarios

pelo correio, pois o preenchimento das questdes era obrigatério no questiondrio


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212921/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212921/CA

186

online. O respondente s6 podia passar para a questdo seguinte caso tivesse
respondido a questdo precedente.

O perfil dos valores ausentes foi analisado detalhadamente, por caso e por
varidvel. Aqui estdo transcritas apenas as informagdes, de forma sumadria, a fim de
permitir a compreensao das decisdes tomadas pelo pesquisador.

Observou-se que nenhuma varidvel apresentou percentual de valores

ausentes que justificasse sua exclusdo (Tabela 2).

Tabela 2 — Sumario dos valores ausentes por variavel

Desvio Omisso

N Media Padrao Contagem | Porcentagem
Q14Tamanho 91 116,68 242522 0 1]
Q11bExperiéncia 91 19,41 13,258 0 .0
Q22bExperinternac 91 10,82 8,964 0 1
Q411SelSeguBra 89 2,08 1,280 2 2.2
0412SelPedidoExt g0 3,27 1,380 1 1.1
Q413SelSeguirConc 88 2,20 1,176 3 33
Q414SelExpMerc 88 3,69 1,366 3 13
Q415SelAprender 88 2,91 1,443 3 13
0416SelPotMarca 88 316 1,500 3 33
Q421EntraExpDireta 88 3,18 1,474 3 3,3
Q422EntraExpindireta 89 2,62 1,386 2 23
0423EntraFranguia 88 1,33 813 3 F3
Q424EntraLicencia 88 1,70 1,136 3 33
Q425EntraEscriProprio 89 1,88 1,338 2 20
Q426EntralnstalaPropria 28 1,77 1,345 3 33
Q43Internet 91 3,33 1,430 i i
Q311Continuo 90 3,94 1,203 1 e
Q312Esporadico 89 2,82 1,418 2 2.2
0Q321Insepar 41 3,40 1,357 1] 0
Q322Separ 87 291 1,460 4 4.4
Q34Customiza 90 3,92 997 1 e
Q331Tangiv1 89 1,81 1,176 2 4
0332Tangiv2 89 Sl 1,359 2 2,2
Q333Intangiv 89 3,60 1,513 2 2.2
Q24NoPaises 91 5,92 6,872 i a
Q412Parcinternac 40 6,08 23,816 1 1.1
Q45Diferenciat 91 2,91 1,142 0 il
Q46Diferenciaz 91 3,85 JBES 0 0
Q47Custo 91 2,93 54 i a
0481Nicho1 91 3,86 1,050 ] a
Q482Nicho2 9 2,80 1,317 0 0
051Recinternac 490 2,99 1,000 1 11
052Rentabinternac a0 3,31 1,035 1 11
Q53ComparaExpect 90 2,74 966 1 1.1

Nota:

Q1l4Tamanho: tamanho da empresa (nimero de funciondrios);

Q22bExperInternac: experiéncia internacional da empresa (em anos);

Q411SelSeguBra: motivo para selegdao de mercado: seguir empresa brasileira que passou a operar
em outro pais;

Q412SelPedidoExt: motivo para selecdo de mercado: atender a solicitacdo de cliente estrangeiro;
Q413SelSeguirConc: motivo para selecdo de mercado: seguir concorrentes em determinado
mercado;

Q414SelExpMerc: motivo para selecdo de mercado: busca de novo mercado com potencial para
o(s) servigo(s);

Q415SelAprender: motivo para selecdo de mercado: ter acesso a conhecimento existente no
mercado estrangeiro;

Q416SelPotMarca: motivo para sele¢do de mercado: explorar potencial de nossa marca em outro
pais;
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Q421EntraExpDireta: modo de entrada: exportacdo direta ao cliente final;
Q422EntraExplndireta: modo de entrada: exportagdo para intermedidrios/parceiros;
Q423EntraFranquia: modo de entrada: franqueados no exterior;

Q424EntraLicencia: modo de entrada: licenciados no exterior;

Q425EntraEscriPréprio: modo de entrada: escritérios comerciais da propria empresa;
Q426EntralnstalaPrépria: modo de entrada: instalagdes de producdo e venda dos servigos, de
propriedade da prépria empresa;

Q311Continuo: servigos prestados de forma continua;

Q312Esporadico: servicos prestados em contatos esporadicos;

Q3211Insepar: servicos produzidos/preparados ao mesmo tempo em que sdo vendidos ao cliente;
Q322Separ: servigos produzidos/preparados previamente a venda ao cliente;

Q34Customiza: servico adaptado/customizado para poder vendé-lo a clientes em outros paises;
Q331Tangiv1: servico prestado por meio de objeto fisico, que € adquirido/usado pelos clientes
sem interferéncia de pessoas;

Q332Tangiv2: servigo incorporado a objeto fisico, que é adquirido/usado pelos clientes com a
ajuda/apoio de pessoas;

Q333Intangiv: servigo prestado por pessoas, diretamente ao cliente final, sem incorporagdo a um
objeto fisico;

Q43Internet: servigos prestados por meio da internet;

Q24NoPaises: nimero de paises diferentes estrangeiros em que a empresa fez negécios (nos
ultimos 3 anos);

Q412Parclnternac: niimero de parcerias com empresas sediadas no exterior;

Q45Diferencial : facilidade que o cliente tem para trocar para outro fornecedor do mesmo servigo;
Q46Diferencia2: existéncia de diferenciais no servico prestado em relacio aos concorrentes;
Q47Custo: preco do servigo da empresa, em comparagdo aos concorrentes;

Q481Nichol: atendimento a um nicho (ou poucos nichos) muito especializados(s) do mercado;
Q482Nicho2: existéncia de poucos clientes para espalhados por diversos paises;
Q51RecInternac: satisfacdo em relagdo ao desempenho das receitas em outros paises;
Q52Rentablnternac: rentabilidade das vendas em outros paises, em comparagdo a rentabilidade das
vendas no Brasil;

Q53ComparaExpect: resultados com as vendas para outros paises, em comparacdo com a
expectativa inicial.

Tabela 3 — Sumario dos casos com valores ausentes (omissos)

S S
Caso = £
63 1 29
2 4 11,8
43 § 17,6
46 14 41,2
79 14 412
50 10 294

A andlise dos valores ausentes por caso, indica que ha casos com mais do
que 10% de dados ausentes, concentrados em determinadas questdes. Com base
nesta constatacdo, decidiu-se eliminar os casos 43, 46, 50 e 79 (Hair Jr. et al.,
2010). O caso 2 também apresentou mais que 10% dos dados ausentes, que
também eram claramente ndo aleatdrios. O caso apresentou o que é chamado de
“attrition at the end of the questionnaire” (Hair et al., 2010, p.47). Por isto,

decidiu-se também eliminar este caso.
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Ap6s a exclusdo dos casos, foi realizado teste para verificar se o perfil de
dados ausentes era aleatério, ou ndo aleatério. O teste apresentou significancia
igual a 0,173, indicando ndo ser possivel rejeitar a hipétese de que os dados
ausentes sdo aleatdrios, ou missing completely at random (MCAR).

Inicialmente, avaliou-se a possibilidade de completar os dados utilizando as
técnicas hot deck imputation e cold deck imputation. Contudo, ndo se obteve base
de comparacdo adequada para realizar a completacdo dos dados utilizando essas
técnicas. Decidiu-se, entdo, seguir adiante, selecionando, em todas as andlises
estatisticas previstas, a op¢ao pairwise (ou all available) no SPSS, que considera
todos os casos completos de cada variavel.

Foram avaliadas as estatisticas descritivas apds tratamento dos dados
ausentes. Pode-se constatar, na Tabela 4, que uma varidvel apresenta um dado
ausente e ha diferencas na escala e na varidncia em algumas varidveis. Os
coeficientes de assimetria e curtose indicam possibilidade dos perfis de
distribuicdo das varidveis ndo serem semelhantes ao de uma curva normal. Este

fato € investigado a seguir.

Tabela 4 — Estatisticas descritivas apos tratamento dos dados ausentes

Desvio

N Amplitude Minimo Maximo Média Padrao Variancia Assimetria Curtose

i isti isti isti isti isti isti isti Erro Padrdo | Estatistica | Erro Padrdo
Q14Tamanho 86 1672 2 1674 119,33 248,816 | 61909,305 4,005 1260 18,571 14
Q11bExperiéncia 86 82 1 83 19,41 13,559 183,844 1,647 260 4,685 A4
O22bExperinternac 86 45 0 45 10,88 9,033 81,586 1,537 260 2,881 514
Q411SelSeguBra 86 4 1 5 2,07 1,263 1,585 Jq27 260 -,955 A4
0412SelPedidoExt 86 4 1 5 323 1412 1,892 - 425 260 1,140 A4
Q413SelSeguirConc 86 4 1 g 223 1,175 1,381 379 ,260 -1,200 14
Q414SelExpMerc g6 4 1 5 372 1,352 1,827 1,083 260 -,034 514
Q415SelAprender 86 4 1 5 2,85 1,430 2,045 114 260 -1,302 514
Q416SelPotMarca 86 4 1 5 321 1,480 2191 348 ,260 1,301 S14
Q421EntraExpDireta 86 4 1 5 316 1,486 2,208 -,352 260 1,321 A4
0422EntraExpindireta 85 4 1 5 258 1,400 1,961 180 261 1,393 517
Q423EntraFranquia 86 4 1 5 1,34 820 673 2,700 260 7,027 A4
Q424Entral icencia 86 4 1 5 1.72 1144 1,308 1,439 260 966 A4
Q425EntraEscriPréprio 86 4 1 g 1,87 1,335 1,783 1,241 ,260 ,081 14
Q426EntralnstalaPrépria g6 4 1 5 1,79 1,356 1,838 1,522 260 876 514
043internet 86 4 1 5 340 1,400 1,860 - 452 260 -,864 514
Q311Continuo 86 4 1 5 391 1,214 1,474 -1,070 ,260 242 S14
Q312Esporddico 86 4 1 5 285 1,410 1,989 120 260 1,357 A4
Q321Insepar 86 4 1 5 337 1,381 1,907 54 260 - 066 514
Q322Separ 86 4 1 5 2,81 1,468 2,156 -110 260 1,491 A4
Q34Customiza 86 4 1 5 394 CEL 997 971 260 811 A4
Q331Tangiv1 86 4 1 g 1,80 1,166 1,360 1,307 ,260 574 14
Q332Tangiv2 g6 4 1 5 213 1,327 1,760 812 260 729 514
Q333Intangiv 86 4 1 5 3,60 1,505 2,265 672 260 1,046 514
Q24NoPaises 86 40 0 40 5,95 6,839 46,774 2,560 ,260 8,168 S14
Q412Parcinternac a6 50 0 50 374 7,018 49,251 4,366 260 23,876 A4
Q45Diferencial a6 4 1 5 291 1,134 1,285 186 260 414 514
Q46Diferencia2 86 2 3 5 383 636 405 61 260 -,559 A4
Q47Custo 86 4 1 5 294 859 738 13 260 -531 A4
Q481Nicho1 86 4 1 g 391 1,013 1,027 -,852 ,260 ,295 14
Q482Nicho2 g6 4 1 5 204 1,206 1,679 156 260 S 514
Q51Recinternac 86 4 1 5 3,00 1,006 1,012 000 260 -.864 514
Q52Rentabinternac 86 4 1 5 330 1,041 1,084 -576 ,260 - 466 S14
Q53ComparaExpect 86 4 1 5 277 a8 957 A0 260 -394 A4
Nvalido (listwise) 85
Nota:

Q1l4Tamanho: tamanho da empresa (nimero de funciondrios);
Q22bExperInternac: experiéncia internacional da empresa (em anos);
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Q411SelSeguBra: motivo para sele¢do de mercado: seguir empresa brasileira que passou a operar
em outro pafs;

Q412SelPedidoExt: motivo para selecdo de mercado: atender a solicitacdo de cliente estrangeiro;
Q413SelSeguirConc: motivo para sele¢do de mercado: seguir concorrentes em determinado
mercado;

Q414SelExpMerc: motivo para selecido de mercado: busca de novo mercado com potencial para
o(s) servigo(s);

Q415SelAprender: motivo para selecao de mercado: ter acesso a conhecimento existente no
mercado estrangeiro;

Q416SelPotMarca: motivo para selecdo de mercado: explorar potencial de nossa marca em outro
pais;

Q421EntraExpDireta: modo de entrada: exportagao direta ao cliente final;
Q422EntraExplndireta: modo de entrada: exportagdo para intermedidrios/parceiros;
Q423EntraFranquia: modo de entrada: franqueados no exterior;

Q424EntraLicencia: modo de entrada: licenciados no exterior;

Q425EntraEscriPréprio: modo de entrada: escritérios comerciais da prépria empresa;
Q426EntralnstalaPrépria: modo de entrada: instalagdes de produgdo e venda dos servigos, de
propriedade da prépria empresa;

Q311Continuo: servigos prestados de forma continua;

Q312Esporadico: servicos prestados em contatos esporadicos;

Q321Insepar: servicos produzidos/preparados ao mesmo tempo em que sao vendidos ao cliente;
Q322Separ: servigos produzidos/preparados previamente a venda ao cliente;

Q34Customiza: servico adaptado/customizado para poder vendé-lo a clientes em outros paises;
Q331Tangiv1: servico prestado por meio de objeto fisico, que € adquirido/usado pelos clientes
sem interferéncia de pessoas;

Q332Tangiv2: servigo incorporado a objeto fisico, que é adquirido/usado pelos clientes com a
ajuda/apoio de pessoas;

Q333Intangiv: servigo prestado por pessoas, diretamente ao cliente final, sem incorporacio a um
objeto fisico;

Q43Internet: servigos prestados por meio da internet;

Q24NoPaises: nimero de paises diferentes estrangeiros em que a empresa fez negdcios (nos
ultimos 3 anos);

Q412Parclnternac: niimero de parcerias com empresas sediadas no exterior;

Q45Diferencial: facilidade que o cliente tem para trocar para outro fornecedor do mesmo servigo;
Q46Diferencia2: existéncia de diferenciais no servico prestado em relacio aos concorrentes;
Q47Custo: prego do servigo da empresa, em comparagdo aos concorrentes;

Q481Nichol: atendimento a um nicho (ou poucos nichos) muito especializados(s) do mercado;
Q482Nicho?2: existéncia de poucos clientes para espalhados por diversos paises;
Q51Reclnternac: satisfacdo em relagcdo ao desempenho das receitas em outros paises;
Q52Rentablnternac: rentabilidade das vendas em outros paises, em comparagio a rentabilidade das
vendas no Brasil;

Q53ComparaExpect: resultados com as vendas para outros paises, em comparagdo com a
expectativa inicial.

Foram realizados testes de normalidade (Tabela 5), gerados histogramas
(Apéndice F) e griaficos Q-Q Normal (sem tendéncia) (Apéndice F), a fim de
avaliar se a distribui¢do dos dados das varidveis tinha perfil semelhante ao de uma
curva normal.

Os resultados dos testes permitiram rejeitar a hipotese de que as varidveis
apresentam um perfil de distribui¢do normal. Este resultado deve ser considerado
ao se avaliar os resultados de andlises estatisticas que consideram como premissa
a existéncia de distribuicdao normal dos dados, conforme esta descrito nas anélises,

sempre que €sse for o caso.
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a. Adistribuigdo do teste & Normal.
b. Calculado dos dados
¢. Corregdo de Significancia de Lilliefors.

Nota:

Q14Tamanho: tamanho da empresa (niimero de funciondrios);
Q22bExperInternac: experiéncia internacional da empresa (em anos);
Q411SelSeguBra: motivo para sele¢do de mercado: seguir empresa brasileira que passou a operar

em outro pafs;

Q11bExperié | Q22bExperint | Q411SelSegu | Qd12SelPedi | Q413SelSegu
Q14Tamanho ncia ernac Bra doExt irConc
N 86 86 86 86 86 86
Parametros normais™®  Média 119,33 19,41 10,88 2,07 323 2,23
Desvio Padréo 248816 13,559 9,033 1,263 1412 1175
Diferengas Mais Absoluto 340 27 146 302 242 237
Extremas Positivo 340 27 146 302 A41 237
Negativo -319 -,088 -114 -198 -242 -162
Estatistica do teste 340 27 146 302 242 237
Significancia Assint. (Bilateral) ,000° 001° ,000° ,000° ,000° ,000°
Q#14SelExp | Qd15SelApre | Q416SelPotM | Q421EntraEx | Q422EntraEx | Q423EntraFr | Q424Entralic
Merc nder arca pDireta pindireta anquia encia
N 86 86 86 86 85 86 86
Parametros normais™®  Média 372 2,95 321 316 2,58 1,34 1,72
Desvio Padréo 1,352 1,430 1,480 1,486 1,400 820 1,144
Diferengas Mais Absoluto 326 78 227 237 235 473 387
Extremas Positivo A72 A70 153 AN 235 473 387
Negativo -326 -175 227 -237 -163 -341 264
Estatistica do teste 326 A75 227 237 235 473 387
Significancia Assint. (Bilateral) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° 000°
Q425EntraEs | Q426Entrains Q311Continu_| Q312Esporad
pr opr Q4 o ico Q321Insepar | Q322Separ
N 86 86 86 86 86 86 86
Parametros normais®®  Média 187 1,79 340 391 285 337 2,91
Desvio Padréo 1,335 1,356 1,400 1214 1,410 1,381 1,468
Diferengas Mais Absoluto 383 406 167 263 203 268 237
Extremas Positivo 383 406 126 184 ,203 120 182
Negativo -257 -,280 -167 -,263 -188 -,268 -237
Estatistica do teste 383 408 167 1263 203 1268 237
Significancia Assint. (Bilateral) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°
Q34Customiz Q412Parcint | Q45Diferenci | Qa6Diferenci
a Q333intangiv | Q24NoPaises ernac a1 a2 Q47Custo
N 86 86 86 86 86 86 86
Parametros normais™®  Média 394 3,60 595 3,74 2,91 383 294
Desvio Padréo 998 1,505 6,839 7,018 1134 636 859
Diferengas Mais Absoluto 279 232 241 310 223 1306 206
Extremas Positivo 163 77 241 310 223 264 206
Negativo -279 -232 -192 -,207 -195 -,306 201
Estatistica do teste 279 232 241 310 223 306 206
Significancia Assint. (Bilateral) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°
Q51Recinter | Q52Rentabint | Q53Compara
Q481Nicho1 | Q482Nicho2 nac ernac Expect
N 86 86 86 86 86
Parametros normais™®  Média 391 2,94 3,00 3,30 2,77
Desvio Padréo 1,013 1,206 1,006 1,041 978
Diferengas Mais Absoluto 258 188 ,200 283 237
Extremas Positivo 149 131 200 182 237
Negativo -258 -188 -,200 -283 -158
Estatistica do teste 1258 188 ,200 283 237
Significancia Assint. (Bilateral) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

Q412SelPedidoExt: motivo para selecdo de mercado: atender a solicitacdo de cliente estrangeiro;
Q413SelSeguirConc: motivo para sele¢do de mercado: seguir concorrentes em determinado

mercado;

Q414SelExpMerc: motivo para selecdo de mercado: busca de novo mercado com potencial para

o(s) servigo(s);

Q415SelAprender: motivo para sele¢do de mercado: ter acesso a conhecimento existente no

mercado estrangeiro;

Q416SelPotMarca: motivo para selecdo de mercado: explorar potencial de nossa marca em outro

pais;

Q421EntraExpDireta: modo de entrada: exportagdo direta ao cliente final;
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Q422EntraExplndireta: modo de entrada: exportagdo para intermedidrios/parceiros;
Q423EntraFranquia: modo de entrada: franqueados no exterior;

Q424EntraLicencia: modo de entrada: licenciados no exterior;

Q425EntraEscriPréprio: modo de entrada: escritérios comerciais da propria empresa;
Q426EntralnstalaPrépria: modo de entrada: instalagdes de producdo e venda dos servigos, de
propriedade da prépria empresa;

Q311Continuo: servigos prestados de forma continua;

Q312Esporadico: servicos prestados em contatos esporadicos;

Q321Insepar: servicos produzidos/preparados ao mesmo tempo em que sao vendidos ao cliente;
Q322Separ: servigos produzidos/preparados previamente a venda ao cliente;

Q34Customiza: servico adaptado/customizado para poder vendé-lo a clientes em outros paises;
Q331Tangiv1: servico prestado por meio de objeto fisico, que € adquirido/usado pelos clientes
sem interferéncia de pessoas;

Q332Tangiv2: servigo incorporado a objeto fisico, que é adquirido/usado pelos clientes com a
ajuda/apoio de pessoas;

Q333Intangiv: servigo prestado por pessoas, diretamente ao cliente final, sem incorporacio a um
objeto fisico;

Q43Internet: servigos prestados por meio da internet;

Q24NoPaises: nimero de paises diferentes estrangeiros em que a empresa fez negdcios (nos
ultimos 3 anos);

Q412Parclnternac: niimero de parcerias com empresas sediadas no exterior;

Q45Diferencial : facilidade que o cliente tem para trocar para outro fornecedor do mesmo servigo;
Q46Diferencia2: existéncia de diferenciais no servico prestado em relacio aos concorrentes;
Q47Custo: preco do servigo da empresa, em comparagdo aos concorrentes;

Q481Nichol: atendimento a um nicho (ou poucos nichos) muito especializados(s) do mercado;
Q482Nicho2: existéncia de poucos clientes para espalhados por diversos paises;
Q51RecInternac: satisfacdo em relagdo ao desempenho das receitas em outros paises;
Q52Rentablnternac: rentabilidade das vendas em outros paises, em comparagio a rentabilidade das
vendas no Brasil;

Q53ComparaExpect: resultados com as vendas para outros paises, em comparacdo com a
expectativa inicial.

5.1.3.
Analise de valores extremos (outliers)

Para realizar a anélise de outliers, primeiramente, foram gerados os box
plots das varidveis, que sao apresentados Apéndice F. Observam-se diversos
outliers que merecem investigacdo: sdo os casos, 17, 19, 42, 62, 65, 66, 68, 81 e
87.

Para proceder a andlise estatistica dos outliers, foram investigados os casos
de outliers univariados e outliers multivariados. Para detectar outliers
univariados, foram gerados valores padronizados (zscores) para cada varidvel.
Valores de zscore entre 2,5 e 4,0 foram considerados nas andlises estatisticas
subsequentes, mas permaneceram sob observacdo (Hair Jr. et al., 2010). Os casos
19, 42, 62, 65 e 66 foram considerados outliers univaridas por terem apresentado
valores padronizados maiores que 4,0. Eles foram, entfo, excluidos da andlise
porque a andlise de cluster é sensivel a influéncia de outliers. A Tabela 6

apresenta o resultado das andlises univariadas de valores extremos.
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Tabela 6 — Analise de valores extremos univariados

VARIAVEL ZSCORE | CASO | DIAGNOSTICO
7ZQ14Tamanho 6,248 65 65 € candidato a exclusao
3,539 51 A influéncia de 51, 63 e 36 deve ser observada ao
2,776 63 longo das anélises estatisticas.
2,535 36
ZQ11bExperiéncia 4,690 66 66 € candidato a exclusao
Z.Q22bExperInternac 3,777 66 A influéncia de 19, 66 e 89 deve ser observada ao
3,223 89 longo das andlises estatisticas.
2,670 19
7Q411SelSeguBra Nio foram detectados valores extremos univaridados.
7.Q412SelPedidoExt
7.Q413SelSeguirConc
7Q414SelExpMerc
7Q415SelAprender
7.Q416SelPotMarca
ZQ421EntraExpDireta
7.Q422EntraExplIndireta
7.Q423EntraFranquia 4,464 62 62 € candidato a exclusao.
3,245 30 A influéncia de 7, 30 e 63 deve ser observada ao
3,245 7 longo das analises estatisticas.
3,245 63
7.Q424EntraLicencia 2,866 81 A influéncia de 8, 56 e 81 deve ser observada ao
2,866 56 longo das andlises estatisticas.
2,866 8

ZQ425EntraEscriProprio
7.Q426EntralnstalaPropria

Nao foram detectados valores extremos univaridados.

7.Q43Internet

7.Q34Customiza -2,947 66 A influéncia de 66 e 68 deve ser observada ao longo
2,947 68 das analises estatisticas.

7.Q331Tangivl 2,742 66 A influéncia de 17, 65 e 66 deve ser observada ao
2,742 65 longo das anélises estatisticas.
2,742 17

7Q332Tangiv2 Nio foram detectados valores extremos univaridados.

7.Q333Intangiv

7.Q24NoPaises 4,978 42 42 é candidato a exclusdo.
3,516 87 A influéncia de 66 e 87 deve ser observada ao longo
2,785 66 das analises estatisticas.

7.Q412ParcInternac 6,591 19 19 € candidato a exclusao.
3,741 81 A influéncia de 81 deve ser observada ao longo das

analises estatisticas.

Z.Q45Diferencial Nio foram detectados valores extremos univaridados.

Z.Q46Diferencia2

7.Q47Custo

ZQ481Nichol -2,869 20 A influéncia de 20 e 53 deve ser observada ao longo
2,869 53 das analises estatisticas.

7.Q482Nicho2 Nio foram detectados valores extremos univaridados.

ZQ51RecInternac

Z.Q52RentabInternac

7.Q53ComparaExpect

Nota:

Q1l4Tamanho: tamanho da empresa (nimero de funciondrios);
Q22bExperInternac: experiéncia internacional da empresa (em anos);
Q411SelSeguBra: motivo para selecdo de mercado: seguir empresa brasileira que passou a operar

em outro pafs;

Q412SelPedidoExt: motivo para selecdo de mercado: atender a solicitacdo de cliente estrangeiro;
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Q413SelSeguirConc: motivo para selecdo de mercado: seguir concorrentes em determinado
mercado;

Q414SelExpMerc: motivo para sele¢do de mercado: busca de novo mercado com potencial para
o(s) servigo(s);

Q415SelAprender: motivo para selecdo de mercado: ter acesso a conhecimento existente no
mercado estrangeiro;

Q416SelPotMarca: motivo para selecdo de mercado: explorar potencial de nossa marca em outro
pais;

Q421EntraExpDireta: modo de entrada: exportagdo direta ao cliente final;
Q422EntraExplndireta: modo de entrada: exportagdo para intermedidrios/parceiros;
Q423EntraFranquia: modo de entrada: franqueados no exterior;

Q424EntraLicencia: modo de entrada: licenciados no exterior;

Q425EntraEscriPréprio: modo de entrada: escritérios comerciais da prépria empresa;
Q426EntralnstalaPropria: modo de entrada: instalagdes de producio e venda dos servigos, de
propriedade da prépria empresa;

Q311Continuo: servigos prestados de forma continua;

Q312Espordadico: servigos prestados em contatos esporadicos;

Q321Insepar: servicos produzidos/preparados ao mesmo tempo em que sdo vendidos ao cliente;
Q322Separ: servicos produzidos/preparados previamente a venda ao cliente;

Q34Customiza: servico adaptado/customizado para poder vendé-lo a clientes em outros paises;
Q331Tangiv1: servico prestado por meio de objeto fisico, que é adquirido/usado pelos clientes
sem interferéncia de pessoas;

Q332Tangiv2: servigo incorporado a objeto fisico, que € adquirido/usado pelos clientes com a
ajuda/apoio de pessoas;

Q333Intangiv: servigo prestado por pessoas, diretamente ao cliente final, sem incorporagdo a um
objeto fisico;

Q43Internet: servigos prestados por meio da internet;

Q24NoPaises: nimero de paises diferentes estrangeiros em que a empresa fez negdcios (nos
tltimos 3 anos);

Q412Parclnternac: niimero de parcerias com empresas sediadas no exterior;

Q45Diferencial: facilidade que o cliente tem para trocar para outro fornecedor do mesmo servigo;
Q46Diferencia2: existéncia de diferenciais no servico prestado em relacio aos concorrentes;
Q47Custo: preco do servico da empresa, em comparagdo aos concorrentes;

Q481Nichol: atendimento a um nicho (ou poucos nichos) muito especializados(s) do mercado;
Q482Nicho?2: existéncia de poucos clientes para espalhados por diversos paises;
Q51Reclnternac: satisfacdo em relacdo ao desempenho das receitas em outros paises;
Q52Rentablnternac: rentabilidade das vendas em outros paises, em comparacdo a rentabilidade das
vendas no Brasil;

Q53ComparaExpect: resultados com as vendas para outros paises, em comparagdo com a
expectativa inicial.

Cabe observar também que, antes de tomar esta decisdo, foram realizadas,
de forma exploratéria, a andlise fatorial para reducdo de varidveis e a andlise de
cluster hierdrquico. Observou-se na andlise de cluster hierdrquico que, na maioria
dos métodos de aglomeracdo testados, estes casos permaneciam como cluster de
apenas um caso (empresa) até quase o final da andlise, aglomerando-se aos demais
clusters formados somente nas ultimas etapas do processo. Este resultado refor¢ou
a decisdo tomada.

Para analisar os outliers multivariados, foi calculado o pardmetro que é
igual a distincia de Mahalanobis dividida pelo nimero de graus de liberdade (df).

No caso desta andlise, sdo 31 varidveis, entdo sdo 31 os graus de liberdade. Sao
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considerados outliers multivaridados aqueles cujo parimetro é maior que 2,5
(Hair Jr. et al., 2010). O resultado do célculo indicou nao haver outlier

multivariado na amostra.

5.2
Analise entre respondentes e nao respondentes

Conforme recomendacdo de Armstrong & Overton (1977), para verificar se
h4 viés de ndo resposta pode-se utilizar um método de extrapolacio e comparar as
caracteristicas das empresas apresentadas por respondentes rdpidos e por
respondentes tardios, seja nas varidveis dependentes, seja nas varidveis
independentes. Esse método pressupde que os respondentes tardios sdo mais
parecidos com os ndo respondentes. Se ndo houver diferenca significativa entre os
dois grupos, pode-se sugerir que o impacto do viés de néo resposta é desprezivel.

Uma limitacdo desse método diz respeito ao fato de que, em um
questiondrio administrado pelo correio, ndo é possivel controlar a data em que o
questiondrio foi preenchido. Assim, o recebimento de uma resposta tardia pode
ser devido a ocorréncia em atraso na postagem de devolucdo do questiondrio.
Convém, contudo, observar que a aplicacdio de um questiondrio via internet
elimina essa limitacdo do método.

Para se analisar se hd evidéncia de viés de ndo resposta, a amostra foi
dividida em quartis e foram comparadas as médias, entre o primeiro e o quarto
quartil, de quatro varidveis demograficas (“Ql4Tamanho: tamanho da empresa
(ndmero de funciondrios)” “Q13Fat2014: faturamento da empresa em 2014 (em
R$)”, “Ql1bExperiéncia: experiéncia da empresa no negdcio (em anos)”
“Q22bExperlnternac: experiéncia internacional da empresa (em anos)”) e de uma
varidvel dependente (“Q51Reclnternac: satisfagdo em relagdo ao desempenho das
receitas em outros paises”).

O resultado do teste t de amostras independentes (Tabela 7) ndo rejeitou a
hipétese de igualdade de médias entre os respondentes iniciais e respondentes

tardios, no nivel de significancia de 5%.
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Tabela 7 — Resultado do teste t para diferenca de médias entre respondentes iniciais e tardios

Teste de Levene
para igualdade de
variancias teste-t para lgualdade de Médias
95% Intervalo de
_ . Er:o Confianga da Diferenga
Sig. Diferenca padrio da

F Sig. t al (bilateral) média diferenca Inferior Superior

Q14Tamanho Variancias iguais 2,396 130 820 39 363 66,152 71,885 -79,248 211553
assumidas

Variancias iguais ndo 929 35,402 368 66,152 71,230 -78,394 210,699
assumidas

Q13Fat2014 Variancias iguais 002 967 - 015 39 988 -018 1,279 -2,606 2,568
assumidas

Variancias iguais ndo - 015 38,899 988 -018 1,279 -2,607 2,569
assumidas

Q11bExperiéncia Variancias iguais 2167 148 1,276 39 210 4,798 3,760 -2,808 12,403
assumidas

Variancias iguais ndo 1,288 35 449 206 4,798 3,726 -2,763 12,359
assumidas

Q22bExperinternac  Variancias iguais 2511 21 1,064 39 294 2,321 2182 -2,083 6,736
assumidas

Variancias iguais nao 1,074 35158 ,280 2,31 2162 -2,067 6,710
assumidas

051Recinternac Variancias iguais 1,641 208 1,034 39 307 -,348 336 -1,028 332
assumidas

Variancias iguais nio 1,041 | 37350 1308 -348 334 1,024 329
assumidas

Nota:

Q14Tamanho: tamanho da empresa (niimero de funciondrios)

Q13Fat2014: faturamento da empresa em 2014 (em R$)

Ql1bExperiéncia: experiéncia da empresa no negdcio (em anos)
Q22bExperInternac: experiéncia internacional da empresa (em anos)
Q51Reclnternac: satisfagdo em relagdo ao desempenho das receitas em outros paises

Também foi empregada a Andlise da Varidncia (ANOVA) para se efetuar a

comparagdo entre as médias das mesmas varidveis entre 0s mesmos grupos.

As premissas da ANOVA sido (cf. Black, 2010):

As

Normalidade da varidvel de resposta

Homocedasticidade da varidvel de resposta

Amostras (grupos) independentes

varidveis ndo apresentam distribuicdo normal,

as amostras sao

independentes e apenas trés das cinco varidveis testadas sio homoceddsticas.

Os resultados das ANOV As realizadas estdo apresentados nas Tabelas 8, 9,

10, 11 e 12. A andlise dos resultados indica que ndo é possivel afirmar que ha

diferencas entre respondentes iniciais e respondentes tardios. Assim, conforme

Armstrong & Overton (1977), também ndo é possivel afirmar que ha diferencas

significativas entre respondentes e ndo respondentes.

-

E necessdrio, entretanto, ressalvar que o poder estatistico observado nas

ANOVAS ficou abaixo do valor recomendado de 0,80 (Hair Jr. et al., 2010). O

maior poder identificado nos testes realizados foi igual a 0,39.
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Tabela 8 — Resultado da ANOVA entre respondentes iniciais e tardios para Q14Tamanho:

tamanho da empresa (niimero de funcionarios)

Tipo ll Soma Poder

dos Quadrado Noncent. observado®
Origem Quadrados ol Médio F Sig. Parametro
Modelo corrigide 44828,726° 1 44828726 847 363 847 146
Intercepto 531362,870 1 531362,870 10,038 003 10,038 a7
Quartis 44828726 1 44828,726 B4T 1363 847 146
Erro 2064448152 39 52034 568
Total 2648516,000 41
Total corrigido 2108276,878 40

a. R Quadrado = 021 (R Quadrado Ajustado = - 004)
b. Calculado usando alfa= 05

Tabela 9 — Resultado da ANOVA entre respondentes iniciais e tardios para Q13Fat2014:

faturamento da empresa em 2014 (em R$)

Tipo ll Soma Poder

dos Quadrado Noncent. observado®
Origem Quadrados ol Médio F Sig. Parametro
Modelo corrigide oo4? 1 004 000 (988 000 050
Intercepto 1673,370 1 1673,370 99,826 000 99,826 1,000
Quartis 004 1 004 000 988 000 050
Erro 653,752 39 16,763
Total 2328,000 41
Total corrigido 653,756 40

a. R Quadrado = ,000 (R Quadrado Ajustado = - 0268)
b. Calculado usando alfa= 05

Tabela 10 — Resultado da ANOVA entre respondentes iniciais e tardios para

Q11bExperiéncia: experiéncia da empresa no negécio (em anos)

Tipo Il Soma Poder

dos Quadrado Noncent. observado®
Origem Quadrados 1]} Médio F Sig. Parametro
Maodelo corrigido 235,785° 1 235,785 1,628 210 1,628 ,238
Intercepto 14250,420 1 14250,420 98,388 000 98,388 1,000
Quartis 235,785 1 235,785 1628 210 1,628 1238
Erro 5648,702 39 144,839
Total 20233,000 41
Total corrigido 5884,488 40

a. R Quadrado = 040 (R Quadrado Ajustado = 015)
b. Calculado usando alfa= 05

Tabela 11 — Resultado da ANOVA entre respondentes iniciais e tardios para

Q22bExperInternac: experiéncia internacional da empresa (em anos)

Tipo lll Soma Poder

dos Quadrado Noncent. observado®
Origem Quadrados gl Médio F Sig. Parametro
Modelo corrigido 55,205° 1 56,205 bl ,294 1131 180
Intercepto 3628,863 1 3628,863 74,374 000 74,374 1,000
Quartis 55,205 1 55,205 1131 294 1,131 180
Erro 1902,893 39 48,792
Total 5611,000 41
Total corrigido 1858,098 40

a. R Quadrado = 028 (R Quadrado Ajustado = 003)
b. Calculado usando alfa= 05
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Tabela 12 — Resultado da ANOVA entre respondentes iniciais e tardios para

Q51RecInternac: satisfacio em relacio ao desempenho das receitas em outros paises

Tipo ll Soma Poder
dos Quadrado Noncent. observado®

Origem Quadrados ol Médio F Sig. Parametro
Modelo corrigide 1,238° 1 1,238 1,069 307 1,069 (269
Intercepto 400,457 1 400,457 | 345892 000 345,892 1,000
Quartis 1,238 1 1,238 1,069 1307 1,069 (269
Erro 45,152 39 1,158
Total 446,000 41
Total corrigido 46,380 40

a. R Quadrado = 027 (R Quadrado Ajustado = ,002)

b. Calculado u

5.3.

Preparacao das variaveis

sando alfa= 10

197

O questiondrio coletou dados de 31 varidveis, dentre as quais esperava-se

que algumas estivessem correlacionadas porque foram empregadas com o intuito

de avaliar as diferentes facetas de um mesmo conceito. Além disto, € possivel que

exista correlacdo ndo esperada, a priori, entre outras varidveis da pesquisa. Sendo

assim, foi realizada andlise fatorial exploratdria, cujo objetivo era reduzir o

numero de varidveis, previamente a anélise de clusters.

5.3.1.

Analise fatorial exploratoria (AFE)

As premissas da AFE sdo (cf. Hair Jr. ef al., 2010):

Ter mais que 50 casos e, idealmente, mais que 100 casos na amostra;

Idealmente, ter minimo de 5 observagdes por variavel;

Existéncia de estrutura conceitual vdlida que embase os fatores

formados;

Determinante da matriz de correlagdo ser diferente de zero;

Existéncia de correlacdo maior que 0,3 entre varidveis;

Correlagdes parciais baixas;

Significancia estatistica do teste de esfericidade de Bartlett.;

MSA geral e individual maior que 0,5.
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Foram incluidas na AFE apenas 16 dentre as variaveis selecionadas a partir
da literatura'> porque seu agrupamento em fatores poderia ser suportado por
consideragdes tedricas. As demais varidveis ndao foram incluidas, porque, em
andlises preliminares, apresentaram problemas do tipo cross-loading e/ou MSA
inadequados. No entanto, as varidveis eliminadas da AFE foram preservadas para
uso na andlise de cluster, juntamente com os fatores extraidos na AFE.

Foram, portanto, empregadas na AFE varidveis relacionadas a:

®* motivo para selecdo de mercado estrangeiro (pode haver mais do que
um),

e grau de tangibilidade/intangibilidade dos servicos,

e grau de separabilidade/inseparabilidade dos servicos

® se os servigos eram prestados de forma continua/discreta,

e adocdo de estratégia de diferenciagdo e

e adocdo de estratégia de nicho.

Primeiramente, realizou-se AFE empregando rotacdo Varimax, com
inclusdo de todas as 16 varidveis descritas. A varidvel “Q45Diferencial”

(facilidade que o cliente tem para trocar para outro fornecedor do mesmo servico)

15 Varidveis incluidas na AFE:

Q411SelSeguBra: motivo para selecdo de mercado: seguir empresa brasileira que passou a operar
em outro pafs;

Q412SelPedidoExt: motivo para sele¢cdo de mercado: atender solicitagdo de cliente estrangeiro,
para o qual ja prestdvamos servico no Brasil;

Q413SelSeguirConc: motivo para selecio de mercado: seguir concorrentes em determinado
mercado;

Q414SelExpMerc: motivo para selecdo de mercado: busca de novo mercado com potencial para
o(s) servigo(s);

Q415SelAprender: motivo para selecdo de mercado: ter acesso a conhecimento existente no
mercado estrangeiro;

Q416SelPotMarca: motivo para selecdo de mercado: explorar potencial de nossa marca em outro
pais;

Q311Continuo: servigos prestados de forma continua;

Q312Esporadico: servicos prestados em contatos esporadicos;

Q321Insepar: servicos produzidos/preparados ao mesmo tempo em que sao vendidos ao cliente;
Q322Separ: servigos produzidos/preparados previamente a venda ao cliente;

Q331Tangivl: servico prestado por meio de objeto fisico, que é adquirido/usado pelos clientes
sem interferéncia de pessoas;

Q332Tangiv2: servico incorporado a objeto fisico, que € adquirido/usado pelos clientes com a
ajuda/apoio de pessoas;

Q333Intangiv: servico prestado por pessoas, diretamente ao cliente final, sem incorporac¢do a um
objeto fisico;

Q45Diferencial: facilidade que o cliente tem para trocar para outro fornecedor do mesmo servico;
Q46Diferencia2: existéncia de diferenciais no servi¢o prestado em relagdo aos concorrentes;
Q481Nichol: atendimento a um nicho (ou poucos nichos) muito especializados(s) do mercado;
Q482Nicho2: existéncia de poucos clientes para espalhados por diversos paises.
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apresentou valor para o MSA individual inferior a 0,50 (0,461) e comunalidade
inferior a 0,50 (0,421), sendo entdo removida da anailise.

Foi entdao executada novamente a AFE, empregando rotagdo Varimax sem
esta varidvel.

Observou-se que as premissas gerais foram atendidas, os pardmetros do
modelo indicaram uma solucdo aprimorada em relacdo a primeira andlise, tendo
sido extraidos seis fatores, responsdveis por 69,9% da variincia total explicada. O
teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que avalia o grau de correlagdo parcial entre
as variaveis (variando desde zero, para auséncia de correlagdo, até um, para o caso
em que as varidveis seriam perfeitamente previstas pelas demais), apresentou
valor igual a 0,623, acima do valor recomendado de 0,50. O resultado do teste de
esfericidade de Bartlett rejeitou a hipdtese de que a matriz de correlagdes € igual a

identidade (Tabela 13).

Tabela 13 — Resultados dos testes de Kaiser-Meyer-Olkin e da Esfericidade de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de 623

amostragem.

Teste de esfericidade de  Aprox. Qui-quadrado 333813

Bartlett al 120
Sig. ,000

A matriz de correlagdo anti-imagem apresentou MSAs individuais maiores
que 0,5, conforme recomendado por (Hair Jr. et al., 2010).

As comunalidades extraidas para praticamente todas as andlises
apresentaram valores superiores a 0,5. Apenas a varidvel Q412SelPedidoExt
(motivo para selecdo de mercado: atender a solicitacdo de cliente estrangeiro, para
o qual ja prestdvamos servico no Brasil) apresentou valor inferior (Tabela 14).
Isto indica que quase todas as varidveis apresentam varidncias compartilhadas
superiores a 0,50, ou ainda, mais que 50% da varidncia da varidvel &

compartilhada com as demais.
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Tabela 14 — Comunalidades

Inicial Extragao
Q411SelSeguBra 1,000 682
0412SelPedidoExt 1,000 483
Q413SelSeguirConc 1,000 802
0414SelExpMerc 1,000 575
Q415SelAprender 1,000 671
0416SelPotMarca 1,000 G35
Q311Continuo 1,000 7aa
Q312Esporadico 1,000 665
Q321Insepar 1,000 795
Q322Separ 1,000 710
Q331Tangiv1 1,000 734
Q332Tangiv2 1,000 684
Q333 Intangiv 1,000 715
Q46Diferencia2 1,000 Rl
Q481Nicho1 1,000 T
0482Nicho2 1,000 JT67
Método de Extragdo: Andlise de Componente
Principal.

Nota:

Q411SelSeguBra: motivo para sele¢do de mercado: seguir empresa brasileira que passou a operar
em outro pafs;

Q412SelPedidoExt: motivo para selecdo de mercado: atender a solicitagdo de cliente estrangeiro,
para o qual ja prestdvamos servico no Brasil;

Q413SelSeguirConc: motivo para selecdo de mercado: seguir concorrentes em determinado
mercado;

Q414SelExpMerc: motivo para selecdo de mercado: busca de novo mercado com potencial para
o(s) servigo(s);

Q415SelAprender: motivo para selecio de mercado: ter acesso a conhecimento existente no
mercado estrangeiro;

Q416SelPotMarca: motivo para sele¢do de mercado: explorar potencial de nossa marca em outro
pais;

Q311Continuo: servigos prestados de forma continua;

Q312Espordadico: servigos prestados em contatos esporadicos;

Q321Insepar: servicos produzidos/preparados ao mesmo tempo em que sdo vendidos ao cliente;
Q322Separ: servigos produzidos/preparados previamente a venda ao cliente;

Q331Tangivl: servico prestado por meio de objeto fisico, que é adquirido/usado pelos clientes
sem interferéncia de pessoas;

Q332Tangiv2: servico incorporado a objeto fisico, que € adquirido/usado pelos clientes com a
ajuda/apoio de pessoas;

Q333Intangiv: servico prestado por pessoas, diretamente ao cliente final, sem incorporagdo a um
objeto fisico;

Q45Diferencial: facilidade que o cliente tem para trocar para outro fornecedor do mesmo servico;
Q46Diferencia2: existéncia de diferenciais no servi¢o prestado em relacdo aos concorrentes;
Q481Nichol: atendimento a um nicho (ou poucos nichos) muito especializados(s) do mercado;
Q482Nicho2: existéncia de poucos clientes para espalhados por diversos paises.

A Tabela 15, que apresenta os autovalores e a variancia total explicada,
indica que seis fatores apresentam autovalores maiores que 1,0 e que estes seis

fatores representam 69,2% da variancia total.
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Tabela 15 — Autovalores e variancia total explicada

Somas de extracéo de carregamentos ao Somas de rotacéo de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado quadrado
% de % de % de
Componente Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa
1 2,794 17,460 17,460 2,794 17,460 17,460 2,316 14,473 14,473
2 2573 16,084 33,544 2573 16,084 33,544 2,019 12,621 27,094
3 1,728 10,803 44,347 1,728 10,803 44,347 1,865 11,656 38,750
4 1,650 10,310 54,657 1,650 10,310 54,657 1,736 10,852 49,603
5 1193 7,459 62,115 1,193 7,459 62,115 1,582 9,886 59,488
6 1137 7,108 69,221 1,137 7,108 69,221 1,557 9,733 69,221
T 870 5,435 74,657
8 785 4,007 79,564
9 620 3,875 83,438
10 504 3147 86,586
11 487 3,043 89,629
12 428 2675 92,304
13 354 2,211 94,515
14 316 1,875 96,480
15 291 1,819 98,309
16 271 1,691 100,000

Método de Extragdo: Analise de Componente Principal

A anélise do grafico de declividade (Figura 21) também indica que seis

devem ser os fatores a serem extraidos na AFE.
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Figura 21 — Grafico de declividade da AFE

Foi gerada a matriz de componentes apds rotacdo pelo método Varimax. A
Tabela 16 apresenta apenas as cargas fatoriais maiores ou iguais a 0,6, para que
fosse possivel observar todas as cargas maiores ou ligeiramente préximas ao
minimo recomendado de 0,7. Este limite minimo equivale ao fato de que ao

menos 49% da variancia da varidvel € explicada pelo fator.
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Tabela 16 — Matriz componente por rotacao Variamax

Componente
1 2 3 4 5 6
Q416SelPotMarca 804
Q415SelAprender 784
Q414SelExpMerc 6g2
Q412SelPedidoExt
Q332Tangiv2 812
Q333Intangiv -B00
Q331Tangivi g3
Q311Continuo 848
Q312Esporadico - 774
Q46Diferencia2 65T
Q48 1Nicho1 861
Q482Nicho2 830
Q413SelSeguirConc 865
Q411SelSeguBra 781
Q321insepar - 884
Q322Separ T96

Método de Extragdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Mormalizagdo de Kaiser.

Nota:

Q411SelSeguBra: motivo para selecdo de mercado: seguir empresa brasileira que passou a operar
em outro pafs;

Q412SelPedidoExt: motivo para selecdo de mercado: atender a solicitacdo de cliente estrangeiro,
para o qual ja prestadvamos servico no Brasil;

Q413SelSeguirConc: motivo para selecdo de mercado: seguir concorrentes em determinado
mercado;

Q414SelExpMerc: motivo para sele¢do de mercado: busca de novo mercado com potencial para
o(s) servigo(s);

Q415SelAprender: motivo para selecdo de mercado: ter acesso a conhecimento existente no
mercado estrangeiro;

Q416SelPotMarca: motivo para sele¢do de mercado: explorar potencial de nossa marca em outro
pais;

Q311Continuo: servigos prestados de forma continua;

Q312Esporadico: servigos prestados em contatos esporadicos;

Q3211Insepar: servicos produzidos/preparados ao mesmo tempo em que sao vendidos ao cliente;
Q322Separ: servigos produzidos/preparados previamente a venda ao cliente;

Q331Tangivl: servico prestado por meio de objeto fisico, que é adquirido/usado pelos clientes
sem interferéncia de pessoas;

Q332Tangiv2: servico incorporado a objeto fisico, que € adquirido/usado pelos clientes com a
ajuda/apoio de pessoas;

Q333Intangiv: servico prestado por pessoas, diretamente ao cliente final, sem incorporac¢do a um
objeto fisico;

Q45Diferencial: facilidade que o cliente tem para trocar para outro fornecedor do mesmo servico;
Q46Diferencia2: existéncia de diferenciais no servi¢o prestado em relagdo aos concorrentes;
Q481Nichol: atendimento a um nicho (ou poucos nichos) muito especializados(s) do mercado;
Q482Nicho2: existéncia de poucos clientes para espalhados por diversos paises.

Complementarmente, realizou-se AFE com rotacdo Oblimin Direto.
Observou-se que as premissas gerais foram atendidas e seis fatores foram
extraidos. Porém, alguns dos fatores gerados eram de dificil interpretacio. Um
contraponto a AFE realizada com rotacdo Varimax, que gerou fatores que
apresentaram uma distribuicdo de cargas, entre as varidveis componentes, com

maior facilidade de interpretacdo. Além disto, observou-se que a correlagdo entre
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os fatores foi baixa (a maior correlagdo foi 10,180l), indicando que os eixos do
método Oblimin Direto eram quase ortogonais: mais um indicativo da propriedade
de se utilizar o resultado dos fatores extraidos por rotacio Varimax, cujos eixos

sao ortogonais.

5.3.2.
Analise da confiabilidade dos fatores

O Alfa de Cronbach foi usado para avaliar a confiabilidade dos fatores
formados. A recomendagdo € que este indicador seja maior que 0,6, no caso de
pesquisas exploratdrias; valores maiores que 0,7 indicam um bom fator (Hair Jr. et
al., 2010).

Avaliaram-se também as correlagdes das varidveis com seus respectivos
fatores e a correlag@o entre as varidveis que compdem cada fator. Um bom nivel
de correlagdo entre varidveis e seu fator ocorre quando ele € maior que 0,5 e entre
as varidveis que compde o fator ocorre quando ele € maior que 0,3 (Hair Jr. et al.,
2010).

Outro ponto a ser avaliado nos fatores com trés varidveis € se a exclusdo de
alguma varidvel aumenta ou reduz o valor do Alfa de Cronbach. As Tabelas 17 a
23 mostram os resultados desta andlise. Verificou-se que a retirada da varidvel
Q46Diferencia2 (existéncia de diferenciais no servico prestado em relacdo aos
concorrentes) melhora o valor do Alfa de Cronbach do fator 3. Como foi
observado este resultado e o conceito desta varidvel difere do conceito das outras
duas que compdem o fator, o Alfa de Cronbach para o fator 3 foi avaliado com a

retirada desta variavel, constatando-se melhora do coeficiente (Tabela 20).

Tabela 17 — Analise do Alfa de Cronbach do fator 1

Alfa de Médiade | Variancia de Alfa de
Cronbach escala se o escala se o Correlacdo Correlagdo Cronbach se
com base em item for item for de item total mt’nmpla ao o item for
Alfa de itens i i quadrado excluido
Cronbach _ | padronizados | Ndeitens | o474 eiExpMerc 6,09 6,580 497 249 731
a4 740 3 | | aa15selaprender 6,90 5,840 586 362 632
Q416SelPotMarca 6,64 5433 619 392 590

Nota:

Q414SelExpMerc: motivo para sele¢do de mercado: busca de novo mercado com potencial para
o(s) servigo(s);

Q415SelAprender: motivo para selecdo de mercado: ter acesso a conhecimento existente no
mercado estrangeiro;

Q416SelPotMarca: motivo para selecdo de mercado: explorar potencial de nossa marca em outro
pais.
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Tabela 18 — Analise do Alfa de Cronbach do fator 2

Alfa de Médiade | Variancia de Alta de
Cronbach escala se o escala se o Ci ca Ci ca Ci se
com base em item for item for de item total miiltipla ao o item for
Alfa de itens excluido excluido corrigida quadrado excluido
Cronbach | padronizados | NdeWens' | [Tossirangvi 34444 5,725 582 348 636
732 740 3 | | a3321angiv2 4,0494 5,048 514 265 694
Q333Invertida 38519 4228 596 370 600

Nota:

Q331Tangivl: servico prestado por meio de objeto fisico, que é adquirido/usado pelos clientes
sem interferéncia de pessoas;

Q332Tangiv2: servico incorporado a objeto fisico, que é adquirido/usado pelos clientes com a
ajuda/apoio de pessoas;

Q333Invertida: inversdo da escala da varidvel Q333Intangiv, servigo prestado por pessoas,
diretamente ao cliente final, sem incorporagdo a um objeto fisico.

Tabela 19 — Analise do Alfa de Cronbach do fator 3 (com trés variaveis)

Alfa de Média de Variancia de Alfa de
Cronbach escala se o escala se 0 Ci ca Ci ca Ci se
com base em item for item for de item total multipla ao o item for
Alfa de itens quadrado excluido
Cronbach _ | padronizados | Ndeitens | osqicontinuo 6,9259 2,844 660 437 281
1663 Lot 3 | | a312invertida 7,6790 2,596 545 356 501
Q46Diferencia2 7,0000 5,675 344 169 742

Nota:

Q311Continuo: servicos prestados de forma continua;

Q312Invertida: inversdo da escala da varidvel Q312Esporadico, servi¢os prestados em contatos
esporadicos;

Q46Diferencia2: existéncia de diferenciais no servigo prestado em relacdo aos concorrentes.

Tabela 20 — Analise do Alfa de Cronbach do fator 3 (com duas variaveis)

Alfa de Médiade | Variancia de Alfa de
Cronbach escalaseo | escalaseo | Correlagdo | Correlagdo | Cronbach se
e °°"'n"°“ em item for item for deitemtotal | miltiplaao | oitemfor
c,o:hmh padr :gam Nde itens excluido excluido corrigida quadrado excluido
742 747 2 Q311Continuo 31235 2,035 596 355
Q312Invertida 38765 1,535 596 355

Nota:

Q311Continuo: servigos prestados de forma continua;

Q312Invertida: inversdo da escala da varidvel Q312Esporadico, servi¢os prestados em contatos
esporadicos.

Tabela 21 — Analise do Alfa de Cronbach do fator 4

Alfa de Media de Variancia de Alfa de
Cronbach escalaseo | escalaseo | Correlagdo | Correlagdo | Cronbachse
ps °°"'nm° =1l item for item for deitemtotal | miltiplaao o item for
Ciocbach padronizados | N de itens excluido excluido corrigida quadrado excluido
725 737 2 Q481Nicho1 2,94 1,684 583 ,340
Q482Nicho2 3,90 1,065 583 340

Nota:
Q481Nichol: atendimento a um nicho (ou poucos nichos) muito especializados(s) do mercado;
Q482Nicho?2: existéncia de poucos clientes para espalhados por diversos paises.
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Tabela 22 — Analise do Alfa de Cronbach do fator 5

Alfa de Média de Variancia de Alfa de
Cronbach escalaseo | escalaseo | Correlagdo | Correlagdo | Cronbachse
(S cmn':’n? -l item for item for deitemtotal | miltiplaao o item for
Cronnach padronizados | N de itens excluido excluido corrigida quadrado excluido
55 27 57| [Q411SeiseguBra 216 1,261 457 209
Q413SelSeguirConc 2,02 1524 457 ,209

Nota:

Q411SelSeguBra: motivo para selecdo de mercado: seguir empresa brasileira que passou a operar
em outro pafs;

Q413SelSeguirConc: motivo para sele¢do de mercado: seguir concorrentes em determinado
mercado.

Tabela 23 — Analise do Alfa de Cronbach do fator 6

Alfa de Média de Variancia de Alfa de
Cronbach escalaseo | escalaseo | Correlagdo | Correlagdo | Cronbach se
Frs °°"‘n?n§° -l item for item for deitemtotal | miltipla ao o item for
Croabach padronizados | N deitens excluido excluido corrigida quadrado excluido
658 659 2 | | Q321Invertida 28519 2103 492 242
Q322Separ 2,5802 1,822 492 242

Nota:

Q321Invertida: inversdo da escala da varidvel Q321Insepar, servigos produzidos/preparados ao
mesmo tempo em que sdo vendidos ao cliente;

Q322Separ: servicos produzidos/preparados previamente a venda ao cliente.

Observa-se que todos os fatores apresentaram valor de Alfa de Cronbach
acima do limite de aceitacao (0,6).

Em cada um dos casos também foi calculado o T? de Hotelling para testar a
hipétese de que todos os itens na escala possuem médias iguais (Hair Jr. ef al.,
2010). Esta hipétese foi rejeitada em cada um dos cinco primeiros fatores. Porém,
ndo foi rejeitada no quinto fator. Ainda assim, decidiu-se considerar ambas as
varidveis na composi¢do do sexto fator.

Diante desses resultados, decidiu-se utilizar os seis fatores nas etapas

seguintes de anélise.

5.3.3.
Denominacao dos fatores

A partir da andlise do conceito e do valor da carga das varidveis

componentes de cada fator, nominou-se cada um dos seis fatores formados.

e Fator I: Exploragéo do Mercado Internacional
(“Sel_ExplorInternacional””). Denominou-se este fator de “Exploracdo
do Mercado”, indicando que o motivo para a selecio do mercado era a

exploragdo, seja para expandir as atividades da empresa, seja para
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aprender, seja para usufruir do potencial da marca. Ele é composto por

trés varidveis relacionadas a questdes que foram formuladas para medir

0S motivos

estrangeiro:

que levaram uma empresa a selecionar mercado

Q414SelExpMerc (motivo para selecdo de
mercado: busca de novo mercado com potencial
para o(s) servigco(s));

Q415SelAprender (motivo para selecdo de
mercado: ter acesso a conhecimento existente no
mercado estrangeiro);

Q416SelPotMarca (motivo para selecdo de
mercado: explorar potencial de nossa marca em

outro pais).

Fator 2: Servigo Tangivel (“ServTangiv”’), composto por trés varidveis

relacionadas a questdes que foram formuladas para medir ao grau de

tangibilidade/intangibilidade do servico:

o Q331Tangivl (servigo prestado por meio de

objeto fisico, que € adquirido/usado pelos clientes
sem interferéncia de pessoas);

Q332Tangiv2 (servigo incorporado a objeto fisico,
que € adquirido/usado pelos clientes com a
ajuda/apoio de pessoas);

Q333Intangiv (servico prestado por pessoas,
diretamente ao cliente final, sem incorporacdo a

um objeto fisico), com carga fatorial negativa.

Fator 3: Servigo Continuado (“ServContinuado”), composto por duas

varidveis relacionadas a questdes que foram formuladas para medir a

frequéncia de contato entre a empresa e o cliente: se eram contatos

realizados de forma continua ou esporadica:

o Q311Continuo (servicos prestados de forma

continua);
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o Q312Esporadico (servigos prestados em contatos

esporadicos), com carga fatorial negativa.

Fator 4: Estratégia de Nicho (“EstratNicho”), composto por duas
varidveis relacionadas a questdes que foram formuladas para medir se
uma empresa havia adotado estratégia de nicho em sua
internacionalizagdo:
o QA481Nichol (atendimento a um nicho (ou poucos
nichos) muito especializados(s) do mercado);
o Q482Nicho2 (existéncia de poucos clientes para

espalhados por diversos paises).

Fator 5: Seguir Players (‘“Sel_SeguPlayers”). Denominou-se este fator
de “Seguir Players”, indicando que o motivo para a selecdo do
mercado era o interesse da empresa em seguir a concorréncia ou
empresa brasileira que passou a operar no exterior. Ele é composto por
duas varidveis relacionadas a questdes que foram formuladas para
medir os motivos que levaram uma empresa a selecionar mercado
estrangeiro:
o Q411SelSeguBra (motivo para sele¢do de
mercado: seguir empresa brasileira que passou a
operar em outro pais);
o Q413SelSeguirConc (motivo para selecio de
mercado: seguir concorrentes em determinado

mercado).

Fator 6: Servico Separavel (“ServSepara”), composto por duas
varidveis relacionadas a questdes que foram formuladas para medir o
grau de separabilidade/inseparabilidade do servigo:

o Q321Insepar (servicos produzidos/preparados ao
mesmo tempo em que sdo vendidos ao cliente),
com carga fatorial negativa;

o Q322Separ  (servigos  produzidos/preparados

previamente a venda ao cliente).
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5.3.4.
Calculo das escalas somadas

Optou-se por efetuar o célculo das escalas somadas, em substitui¢do ao uso
dos fatores formados, com o intuito de se manter as multiplas facetas das varidveis
que compdem cada um dos fatores formados. Para isto, foi necessério,
primeiramente, inverter as escalas das varidveis com carga negativa e, somente

apds esta inversdo, calcular as escalas somadas, conforme apresentado a seguir:

Sel_Explorinternacional =

Q414SelExpMerc + Q415SelAprender + Q416SelPotMarca
3

Q331Tangivl + Q332Tangiv2 + Q333Invertida
3

e ServTangiv =

Q311Continuo + Q312Invertida
2

e ServContinuado =

Q481Nicho1l + Q481Nicho2
2

e EstratNicho =

Q411SelSeguBra + Q413SelSeguirConc
2

e Sel_SeguPlayers =

Q322Separ + Q321Invertida
2

e ServSepara =

5.3.5.
Estatisticas descritivas das escalas somadas

Foi realizada andlise das estatisticas descritivas das novas escalas somadas.

Repetiram-se os procedimentos realizados anteriormente: estatisticas
descritivas (Tabela 24), teste de normalidade (Tabela 25), anélise de histogramas
(Apéndice G) e dos graficos Q-0 plots (Apéndice G). As variancias sdo proéximas
e as varidveis apresentam indicacdes de provavel desvio significativo em relacdo a
distribuicdo normal. Conforme inferido, foi rejeitada a hipdtese de normalidade da

distribuicao dos dados das seis escalas somadas.
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Tabela 24 — Estatisticas descritivas das escalas somadas

Desvio

N i Minimo Maximo Média Padrao Varidncia i ( Curtose

isti isti isti st isti isti isti Erro Padréo | Estatisti Erro Padrio
ServContinuado 81 4,00 1,00 5,00 3,5000 119111 1,418 - 449 267 - 853 529
ServSepara 81 4,00 1,00 5,00 27160 1,20818 1,462 275 267 848 529
Servlangiv 81 3,67 1,00 4,67 2,0576 1,04985 1,102 568 267 -1,020 529
Sel_Explorinternacional 81 4,00 1,00 5,00 32716 114760 1317 623 267 - 486 529
Sel_SeguPlayers a1 3,00 1,00 4,00 2,0926 1,00658 1,013 A5E 267 CahT 529
EstratNicho 81 4,00 1,00 5,00 34198 1,03820 1,078 442 267 -515 529
Nvalido (listwise) 81

Tabela 25 — Resultados dos testes de normalidade de Kolmogorov-Smirnov para as escalas

somadas
ServContinua Sel_Explorint | Sel_SeguPla

do ServSepara | ServTangiv ernacional yers EstratNicho

N 81 81 81 81 81 81
Parametros normais®"  Média 3,5000 2,7160 2,0576 3,2716 2,0926 34198
Desvio Padrio 1,19111 1,20818 1,04885 1,14760 1,00658 1,03820

Diferengas Mais Absoluto 157 123 176 176 194 148
XIS s Positivo 104 123 176 087 104 087
Negativo - 157 -008 - 157 176 139 - 148

Estatistica do teste 157 123 178 176 184 148
Significancia Assint. (Bilateral) ,000% ,004° ,000% ,000°® ,000% ,0o0°®

a. A distribuigdo do teste & Normal
b. Calculado dos dados.

c. Corrego de Significancia de Lillisfors.

Para analisar se as escalas somadas apresentavam valores extremos foram
realizadas as andlises para deteccdo de valores extremos univaridados e
multivariados conforme descrito. Os box plots das escalas somadas encontram-se
no Apéndice G.

Os casos 53 e 20, observados nos box plots como possiveis valores
extremos, nao foram considerados valores extremos univariados porque os escores
padronizados calculados resultaram menores que 2,5. A andlise multivariada

também indicou nio haver valor extremo multivariado.

5.4.
Analise de clusters

A andlise de clusters tem as seguintes premissas e pressupostos (cf. Hair Jr.
etal.,2010):
e Sensibilidade a existéncia de multicolinearidade entre varidveis:
A influéncia da multicolinearidade foi reduzida ao se agruparem as
varidveis com maior grau de correlacido em escalas somadas.

e Sensibilidade a varidveis com diferentes escalas:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212921/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212921/CA

210

A influéncia de varidveis com escalas diferentes foi eliminada
previamente a anélise de clusters, por meio do cédlculo e emprego de
valores padronizados na andlise.

¢ Sensibilidade a valores extremos:
Os valores extremos foram identificados e aqueles que ultrapassavam
os limites recomendados foram excluidos previamente a realizacdo da
andlise de clusters.

e Tamanho da amostra:
O tamanho da amostra na andlise de clusters ndo tem relagdo com
questdes de inferéncia estatistica. A amostra deve ser suficientemente

grande para comportar grupos representativos da populagao.

5.4.1.
Analise de cluster pelo método hierarquico

Primeiramente, foi realizada andlise de cluster por diversos métodos
hierarquicos para se determinar o nimero de clusters. Foram empregados sete
métodos:

e Meétodo do Centroide, com emprego da distincia euclidiana ao
quadrado;

e Meétodo de Ward, com emprego da distancia euclidiana ao quadrado;

e M:étodo da Mediana, com emprego da distidncia euclidiana ao
quadrado;

e Meétodo da menor distancia média intra grupo, com emprego da
distancia euclidiana;

e Método da menor distincia média intra grupo, com emprego da
distancia euclidiana ao quadrado;

e Meétodo da menor distincia média entre grupos, com emprego da
distancia euclidiana;

e Meétodo da menor distincia média entre grupos, com emprego da

distancia euclidiana ao quadrado.

Nao foram empregados o método do vizinho mais préximo devido a

tendéncia em formar clusters com pequeno nimero de casos, nem o método do
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vizinho mais distante, devido a tendéncia em formar cluster alongado, em forma
de cadeia.

O Apéndice H apresenta, para cada um dos métodos empregados, as dltimas
etapas do planejamento da aglomeragdo dos clusters, a variacdo na
heterogeneidade calculada, o diagrama de declividade (coeficiente de
aglomeracdo vs. nimero de clusters) e o dendrograma resultantes das andlises de
clusters realizadas pelos métodos hierdrquicos.

Este detalhamento auxiliou na decisdo sobre quantos clusters seriam pré-
determinados antes de realizar a andlise pelo método K-Means.

A andlise dos resultados da andlise de cluster hierarquico indica que: o
método de Ward, com distancia euclidiana ao quadrado (Figura 44); o método da
menor distancia intra grupo, com distancia euclidiana (Figura 46); e o método da
menor distancia intra grupo, com distancia euclidiana ao quadrado (Figura 47),
produziram as melhores distribuicdo de casos entre os clusters. A andlise das
variagdes percentuais na heterogeneidade e dos diagramas de declividade sugerem
a formacdo de quatro ou cinco clusters.

Nado foram analisadas solucdes com mais de cinco clusters devido a
dificuldade de aplicacdo em termos gerenciais. Sendo assim, foi empregada a
andlise de clusters pelo método K-Means (ndo hierdrquico) do SPSS,
considerando duas hipéteses distintas: formagdo de quatro clusters e formacao de

cinco clusters.

5.4.2.
Analise de Clusters por K-Means

A andlise de clusters pelo método ndo hierdrquico K-Means, com
procedimento de otimizacdo, foi empregada para formacdo final dos clusters por
ser um método que permite realocacdo do caso a outro cluster ao longo do
processo interativo e iterativo, até que seja encontrada uma solucdo que produza
clusters com maior distin¢do entre si.

Outra vantagem do método K-Means € ser menos suscetivel aos valores
extremos e a medida de distancia empregada. Uma desvantagem do método € ser
relativamente dependente da semente inicial. Para determinar a semente inicial foi

utilizado o método automatico de geracdo de semente do software SPSS Statistics.
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A seguir, sdo apresentados os resultados das andlises de clusters pelo

método K-Means que formaram, respectivamente quatro e cinco clusters.

5.4.2.1.
Analise com formacao de quatro clusters

A primeira alternativa testada foi a de que as empresas brasileiras de servigo
internacionalizadas poderiam ser agrupadas em quatro clusters distintos, formados
a partir das caracteristicas investigadas.

A andlise de K-Means empregada neste caso, gerou quatro clusters
contendo, respectivamente, 16, 29, 32 e 4 casos. O software SPSS gerou, de forma
automatica, a varidvel independente pertinéncia a cluster (QCL_2) com a fungdo
de atribuir a classifica¢do de cada caso ao seu respectivo cluster.

Para avaliar se nio havia diferenga significativa multivariada entre os
centroides dos clusters formados foram realizados os testes estatisticos, cujos
resultados encontram-se na Tabela 26. Observa-se, neste caso, que hd diferenca
significativa entre pelo menos dois centroides formados e que o poder do teste

esta acima do limite recomendado.

Tabela 26 — Resultado dos testes para avaliar existéncia de diferenca multivariada entre os

centroides dos quatro clusters

gl de Noncent. Poder 5

Efeito Valor F hipétese Erro gl Sig. Parametro observado
Intercepto  Rastreio de Pillai 475 2‘125h 23,000 54,000 s 48,891 975
Lambda de Wilks Lo 2“]2ﬁb 23,000 54,000 012 48,891 975
Rastreio de Hotelling 805 2‘126h 23,000 54,000 012 48,891 975
Maior raiz de Roy 805 2“]26b 23,000 54,000 012 48,891 75
QcL_2 Rastreio de Pillai 2,03 5102 69,000 | 168,000 .oon 352,016 1,000
Lambda de Wilks 03 5131 69,000 | 162179 .oon 351,553 1,000
Rastreio de Hotelling 6,700 5121 59,000 | 158,000 000 353 361 1,000
Maior raiz de Roy 2802 | 7,086° 23,000 | 56,000 ,000 162,520 1,000

a. Design: Intercepto + QCL_2

b. Estatistica exata

c. Aestatistica é um limite superior em F, que gera um limite inferior no nivel de significincia
d. Caleulado usando alfa= 05

Ressalva-se que o teste do Lambda de Wilks tem premissas que precisam
ser avaliadas.

O teste Box-M indicou a rejei¢do da hipotese de que as matrizes de
variincia-covaridncia sdo iguais entre os grupos (Tabela 27). Cabe, novamente,
ressalvar que este teste € sensivel a desvios da normalidade das varidveis
dependentes e que ndo foi observada varidvel dependente com perfil de

distribuicdo normal. Mais ainda, o teste Box-M € sensivel ao maior nimero de

grupos. Esta sensibilidade aumenta para grupos acima de quatro e quando se
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emprega grande quantidade de varidveis. Portanto, este resultado deve ser

interpretado com ressalvas.

Tabela 27 — Resultado do teste Box-M de igualdade de matrizes de variancia-covariancia

para solucio de quatro clusters

M de Box 607,298
F 1,264
gl 276
giz 10374843
Sig. 002
Testa a hipdtese nula
de que as matrizes de
covariancia observadas
das variaveis
dependentes sdo
iguais entre grupos.

Dado que as premissas de normalidade e de igualdade de matrizes de
variancia-covariancia nao foram atendidas, o resultado do teste do Lambda de
Wilks que rejeitou a hipotese de igualdade entre os centroides dos clusters
formados deve ser interpretado com ressalvas. Apesar desta ressalva e com base
no nivel de significincia e no poder do teste, interpretou-se que pelo menos dois
clusters formados possuem centroides significativamente diferentes.

Este fato indica que, no caso de formagdo de quatro clusters, valida-se a
hipétese de pesquisa de que “existem ao menos dois clusters de empresas de
servigo internacionalizadas, formados com base em caracteristicas das empresas,
do processo de internacionalizacdo, do servico internacionalizado e da estratégia

empregada.”

5.4.2.2.
Analise com formacao de cinco clusters

A segunda alternativa testada foi a de que as empresas se agrupariam em
cinco clusters formados a partir das caracteristicas investigadas.

Neste caso, a andlise formou cinco clusters contendo, respectivamente, 10,
35, 22, 6 e 8 casos de empresas brasileiras de servico internacionalizadas. A
varidvel independente pertinéncia a cluster (QCL_3) foi criada pelo SPSS para
atribuir a classificagdo de cada caso ao seu respectivo cluster.

O primeiro conjunto de andlises teve como objetivo testar se os centréides
dos clusters formados s@o iguais (Tabela 28). Observou-se novamente diferenca

significativa entre pelo menos dois centroides dos clusters formados e poder do
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teste acima do limite minimo recomendado, o que indica rejei¢cdo da hipétese de

que os clusters sdo iguais.

Tabela 28 — Resultado dos testes para avaliar existéncia de diferenca multivariada entre os

centroides dos cinco clusters

gl de Noncent. Poder :

Efeito Valor F hipotese Erro gl Sig. Parametro observado
Intercepto  Rastreio de Pillai 433 1,756° 23,000 53,000 046 40,398 831
Lambda de Wilks 567 1,768° 23,000 53,000 046 40,398 831
Rastreio de Hotelling T62 1,766° 23,000 53,000 046 40,398 831
Maior raiz de Roy 762 1,768° 23,000 53,000 046 40,398 831
QcL_3 Rastreio de Pillai 2,628 4,865 92,000 | 224,000 .aoa 429167 1,000
Lambda de Wilks 012 4754 92,000 | 212,277 000 429,789 1,000
Rastreio de Hotelling 8,557 4,790 92,000 | 206,000 000 440,684 1,000
Maior raiz de Roy 3,265 | 7,950° 23,000 | 56,000 000 182,847 1,000

a. Design: Intercepto + QCL_3
b. Estatistica exata
c. A estatistica & um limite superior em F, que gera um limite inferior no nivel de significancia

d. Calculado usando alfa= 05

Contudo, este resultado deve ser interpretado com ressalvas, pois ndo foi
possivel avaliar se hd igualdade entre as matrizes de variancia-covariincia (Figura
22) e porque as variaveis dependentes ndo apresentam um perfil normal de

distribuicao dos dados.

Adverténcias

0 teste de igualdade de matrizes de covaridncia da caixa ndo é computado porgue
ha menos de duas matrizes de covaridncia de célula ndo singulares.

Figura 22 — Resultado do teste Box-M para a hipétese com cinco clusters

Ainda assim, interpreta-se pelos resultados que novamente ndo foi possivel
rejeitar a primeira hipétese de pesquisa de que “existem ao menos dois clusters de
empresas de servico internacionalizadas, formados com base em caracteristicas
das empresas, do processo de internacionalizacdo, do servico internacionalizado e

da estratégia empregada.”

5.5.
Descricado do perfil dos clusters e andlise do desempenho
internacional

Considerando-se que duas alternativas testadas com quatro e cinco clusters
mostraram haver diferencas significativas entre pelo menos dois clusters
formados, prosseguiu-se na andlise dos perfis dos clusters utilizando as duas

alternativas.
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Primeiramente, foi realizada a descricdo dos perfis dos clusters formados
em cada uma das alternativas. Para descricdo do perfil destes clusters, foram
comparados os respectivos valores de cada varidvel em cada um dos centroides
com os dados da distribui¢@o da respectiva varidvel.

O primeiro passo foi, entdo, construir a tabela que contém os valores limites
de cada quartil para cada varidvel (Tabela 29). Essa tabela serviu de parametro

comparativo para a descri¢ao dos perfis dos clusters.

Tabela 29 — Quartis das variaveis incluidas na analise de cluster

N Percentis
[ Valido | Omisso 25 50 75
Q14Tamanho 81 0 10,50 28,00 72,00
QO11bExperiéncia 81 i 9,00 15,00 24,50
Q22bExperinternac 81 0 4,00 800 14,00
Q412SelPedidoExt 81 0 2,00 400 4,00
Sel_Explorinternacional 81 1] 2.33 333 4,00
Sel_SeguPlayers 81 0 1,00 200 3,00
Q42 1EntraExpDireta 81 i 1,50 4,00 4,00
Q422EntraExpindireta 80 1 1,00 3,00 4,00
Q423EntraFranquia 81 0 1,00 1,00 1,00
Q424Entralicencia 81 0 1,00 1,00 2,00
Q425EntraEscriProprio 81 0 1,00 1,00 3,00
Q426EntralnstalaPropria 81 ] 1,00 1,00 2,50
ServTangiv 81 0 1,00 1,67 3,00
ServContinuado 81 i 2,50 3,50 4,50
ServSepara 81 0 1,75 3,00 350
Q34Customiza 81 i 4,00 4,00 5,00
Q43internet a1 i 3,00 4,00 5,00
Q24NoPaises 81 0 2,00 300 6,00
Q412Parcinternac 81 ] 00 200 3,00
Q45Diferencial 81 0 2,00 300 3,00
Q46Diferencia2 a1 i 3,00 4,00 4,00
Q47Custo 81 i 2,00 3,00 4,00
EstratNicho 81 i 2,75 3,50 4,00

Apresenta-se, a seguir, o procedimento empregado para a descri¢do do perfil

de cada uma das alternativas selecionadas: quatro e cinco clusters formados.

5.5.1.
Analise com formacao de quatro clusters

Para construir a matriz de localizacdo do centroide da solu¢do de quatro
clusters em relacdo aos quartis de cada varidvel, tomou-se os valores de cada
centroide (valores da varidvel QCL_2 na Tabela 30) e comparou-se com valores
limites de cada quartil (Tabela 29).

O resultado desta comparacdo estd apresentado no Quadro 22, que indica a
localizag¢do de cada centréide em relagdo a cada quartil da distribui¢do de cada

varidvel (Q1, Q2, Q3 ou Q4). Este quadro serviu, entdo, como insumo para
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elaborar a descri¢do detalhada do perfil de cada um dos quatro clusters (Quadro
23).
A andlise desta descri¢do detalhada foi, na sequéncia, utilizada para elaborar

a descricdo sintética dos perfis dos clusters.

Tabela 30 — Centroides dos quatro clusters formados

QcL_2
1 2 3 4

Q14Tamanho 266,13 53,28 51,06 58,25
Q11bExperiéncia 22,25 12,24 2219 12,00
Q22hExperinternac 11,75 610 13,06 9.00
0412SelPedidoExt 294 an 32 250
Sel_Explorinternacional 410 346 258 408
Sel_SeguPlavers 263 193 206 1,38
Q421EntraExpDireta 338 334 287 3,00
Q422EntraExpindireta 3,00 214 268 3725
0423EntraFranquia 206 1.07 116 1.00
Q424Entralicencia 1,94 1,585 1,63 3,00
Q425EntraEscriProprio 33 114 1,84 1,00
Q426EntralnstalaPropria 275 210 1,22 1,00
ServTangiv 283 1,78 1,83 275
ServContinuado 4,08 383 284 413
ServSepara 322 243 270 288
Q34Customiza 4,00 421 3,68 475
Q43Internet 3,00 3,86 318 450
Q24NoPaises 550 445 469 1575
0412Parcinternac 450 252 1,72 15,50
Q45Diferencial 2,81 317 2,94 1,25
Q46Diferencia2 4,00 3,90 3,50 475
Q47Custo 363 286 259 350
EstratNicho 359 2493 361 475

Nota:

Q14Tamanho: tamanho da empresa;

Q11bExperiéncia: experiéncia no negocio;
Q22bExperInternac: experiéncia internacional;
Q412SelPedidoExt: pedido de cliente estrangeiro;
Sel_ExplorInternacional: explorar mercado Internacional;
Sel_SeguPlayers: seguir players internacionais;
Q421EntraExpDireta: modo de entrada exportacao direta;
Q422EntraExplndireta: modo de entrada exportagdo indireta;
Q423EntraFranquia: modo de entrada franquia;
Q424EntraLicencia: modo de entrada licenciamento;
Q425EntraEscriPréprio: modo de entrada escritdrio proprio;
Q426EntralnstalaPrépria: modo de entrada instala¢do propria;
Q43Internet: venda pela internet;

ServTangiv: servico tangivel,

ServContinuado: servi¢o continuado;

ServSepara: servigo separdvel;

Q34Customiza: servico adaptado;

Q24NoPaises: niimero de paises (escopo);

Q412Parclnternac: niimero de parcerias internacionais (network);
Q45Diferencial: facilidade em trocar de provedor (difererenciagio);
Q46Diferencia2: servico diferenciado da concorréncia;
Q47Custo: prego mais alto que concorréncia;

EstratNicho: adogdo de estratégia de nicho.
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Quadro 22 - Localizacio do centroide da solucdo com quatro clusters em relacio aos quartis

de cada variavel

Caracteristicas da Empresa

Cluster

Tamanho
Experiéncia no Negécio
Experiéncia Internacional

Caracteristicas do Processo de Internacionalizacao

Pedido de Cliente Estrangeiro
Explorar Mercado Internacional
Seguir players internacionais
Entrada Exportagéo direta
Entrada Exportagéo Indireta
Entrada Franquia

Entrada Licenciamento
Entrada Escrit6rio Préprio
Entrada Instalagéo Prépria
Venda pela internet

Caracteristicas do Servico Internacionalizado

Senigo Tangivel
Senico Continuado
Senigo Separavel

Caracteristicas da Estratégia

Numero de Paises (escopo)

N parcerias internacionais (network)
Senigo Adaptado

Facilidade em trocar de provedor (difer)
Senvigo diferenciado da concorréncia
Prego mais alto que concorréncia
Adocéao de estratégia de nicho

Desempenho Internacional

Satisfagdo com a receita internacional
Satisfagdo com a rentabilidade internacional
Resultado obtido vs. Resultado esperado
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Quadro 23 — Descricio detalhada dos quatro clusters formados

CLUSTER 1

(16 casos)

CLUSTER 2

(29 casos)

CLUSTER 3

(32 casos)

CLUSTER 4

(4 casos)

Caracteristicas da empresa:

e Estdo dentre as de maior tamanho

e Possuem bastante experiéncia no
negacio

® Possuem bastante experiéncia
internacional

Caracteristicas do processo de
internacionalizagdo:
® Principal motivo foi explorar
mercado
® Seguir players é um motivo
importante

® N3o tendem a adotar exportagdo
(direta e indireta)

e Adotam franquia
e Tendem a adotar licenciamento

® S3o as que mais tendem a ter
presenga fisica no exterior.

® Praticamente ndo fazem uso da
internet

Caracteristicas do Servigo:
® Servigos tangiveis e prestados de
forma continuada
® Servicos com alto grau de
separabilidade

Caracteristicas da empresa:
e Tem tamanho médio-grande
® Possuem pouca experiéncia no
negacio
® Possuem pouca experiéncia
internacional

Caracteristicas do processo de
internacionalizagao:
® Explorar mercado é um motivo
importante.
e Seguir players ndo é um motivo tdo
importante.

® N3o tendem a adotar exportagao
(direta e indireta)

e Adotam franquia
e Tendem a adotar licenciamento

e Tendem também a ter presenga
fisica no exterior.
® Fazem pouco uso da internet

Caracteristicas do Servigo:
® Servigos tangiveis e prestados de
forma continuada
® Servicos com pequeno grau de
separabilidade

Caracteristicas da empresa:
e Tem tamanho médio-grande
e Possuem bastante experiéncia no
negacio
® Possuem bastante experiéncia
internacional

Caracteristicas do processo de
internacionalizagdo:
e Explorar mercado ndo é um motivo
tao importante.
e Seguir players é um motivo
importante.

e N3o tendem a adotar exportagdo
(direta e indireta)

e Adotam franquia
e Tendem a adotar licenciamento

e Tendem também a ter presenga
fisica no exterior.
e Fazem pouco uso da internet

Caracteristicas do Servigo:
® Servigos tangiveis e prestados de
forma esporadica
® Servicos com pequeno grau de
separabilidade

Caracteristicas da empresa:
e Tem tamanho médio-grande
® Possuem pouca experiéncia no
negécio
® Possuem bastante experiéncia
internacional

Caracteristicas do processo de
internacionalizagdo:
® Principal motivo foi explorar
mercado
e Seguir players ndo é um motivo tdo
importante

e N3o tendem a adotar exportagdo
direta, mas adotam exportagao
indireta

e N3o tendem a adotar franquia

® S3o as que mais adotam
licenciamento

® Quase ndo tém presenga fisica no
exterior.

e Fazem bastante uso da internet

Caracteristicas do Servigo:
® Servigos tangiveis e prestados de
forma continuada
® Servicos com pequeno grau de
separabilidade
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CLUSTER 1 CLUSTER 2 CLUSTER 3 CLUSTER 4

(16 casos) (29 casos) (32 casos) (4 casos)

Caracteristicas da Estratégia: Caracteristicas da Estratégia: Caracteristicas da Estratégia: Caracteristicas da Estratégia:

e Apresentam amplo escopo de .

atuagdo internacional

Estdo dentre as que fazem maior uso
de parcerias internacionais

Servigos quase nao sdo adaptados ao
mercado internacional

Servigos pouco diferenciados, mas o
cliente tem dificuldade para trocar
de provedor

Servigos com pre¢o medianamente
alto

Tendem a adotar estratégia de nicho

atuacgdo internacional

e Fazem bastante uso de parcerias
internacionais

e Servigos bastante adaptados ao
mercado internacional

® Servicos pouco diferenciados e o
cliente tem muita facilidade para
trocar de provedor

® Servigos com preco medianamente
baixo

® Tem pouca tendéncia a adotar
estratégia de nicho

Apresentam amplo escopo de o

Apresentam amplo escopo de °

atuacgdo internacional

Fazem pouco uso de parcerias
internacionais

Servigos quase nao sdo adaptados ao
mercado internacional

Servigos pouco diferenciados, mas o
cliente tem dificuldade para trocar
de provedor

Servigos com prego medianamente
baixo

Tendem a adotar estratégia de nicho

Estdao dentre as de maior escopo de
atuagdo internacional

Estdo dentre as que fazem maior uso
de parcerias internacionais
Servigos bastante adaptados ao
mercado internacional

Servigos muito diferenciados e o
cliente muita dificuldade de trocar
de provedor

Servigos com pre¢o medianamente
alto

Sdo as que mais adotam estratégia
de nicho

Desempenho Internacional
e Estdo insatisfeitas com as receitas
e Arentabilidade é menor que no

Desempenho Internacional
e Estdo satisfeitas com as receitas
e A rentabilidade é menor que no

Desempenho Internacional
e Estdo insatisfeitas com as receitas
e Arentabilidade é muito menor que

Desempenho Internacional
e Estdo satisfeitas com as receitas
e A rentabilidade é menor que no

no Brasil Brasil Brasil Brasil
e Os resultados obtidos foram abaixo e Os resultados foram muito acima do e Qs resultados obtidos foram abaixo e Os resultados foram muito acima do
do esperado esperado do esperado esperado

DENOMINAGCAO:
e Grandes tradicionais

DENOMINAGCAO:
* Neofitas Generalistas

DENOMINAGAO:
e Solitarias Tradicionais

DENOMINAGCAO:
e Qusadas Diferenciadas
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A seguir, apresenta-se a sintese das caracteristicas de cada cluster e

destacam-se as caracteristicas predominantes em relacdo a média da amostra

coletada.

Descricdo do Cluster 1: Grandes Tradicionais

As 16 empresas que fazem parte deste cluster t€m como principais
caracteristicas serem as de maior porte e estarem dentre as de maior
experiéncia internacional e no negécio. Ao empreenderem no
mercado internacional, o fazem para explorar mercado, ou seguir
players. Outra caracteristica que é marcante em relacdo aos demais
perfis € o fato de se estabelecerem predominantemente por meio de
modos de entrada de maior controle e utilizarem pouco a internet.
Sdo empresas que prestam servicos padronizados, de alto grau de
tangibilidade, cuja produgdo pode ser separada do consumo. Essa
caracteristica, inclusive, explica a maior presenca fisica em
mercados internacionais. Elas estdo presentes em grande ndmero de
paises, formando grande ndmero de parcerias, que conseguem
ofertar o servico padronizado e pouco diferenciado a um nivel de
preco mais alto que a concorréncia, em nichos de mercado. Em
relacdo ao desempenho da internacionalizacdo, as empresas nio
estdo satisfeitas com suas receitas internacionais, a rentabilidade €
percebida como tendo sido muito menor que a obtida no mercado

doméstico e o resultado obtido foi menor que o esperado.

Descricdo do Cluster 2: Nedfitas Generalistas

As 29 empresas que foram denominadas de Nedfitas Generalistas
ttm como caracteristicas marcantes a pouca experiéncia
internacional e no negdécio. Além destas caracteristicas, observa-se
que seu tamanho € ligeiramente acima da média e que elas se
internacionalizaram para explorar mercado no estrangeiro. Essas
empresas se estabelecem nos mercados estrangeiros utilizando
modos de entrada de maior controle, para prestar um servigo que é
mais tangivel que a média, prestado de forma continuada, pouco

separdvel e adaptado aos mercados internacionais. Outras
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caracteristicas marcantes deste grupo € que as empresas nao
costumam adotar estratégia de nicho, ofertam servigos a um preco
mais baixo que ndo sdo diferenciados em relacdo a concorréncia e
seus clientes tém facilidade para trocar de provedor. Em relacdo ao
desempenho, observou-se que as empresas estdo mais satisfeitas com
suas receitas internacionais, a rentabilidade tem sido um pouco
menor que no mercado doméstico, mas o resultado obtido foi muito
maior que o esperado, quando se compara este grupo com média da

amostra coletada.

Descricao do Cluster 3: Solitdrias Tradicionais

Este grupo de 32 empresas recebeu esta denominagdo porque foi o
unico grupo caracterizado pela formagdo de poucas parcerias
internacionais e por ndo ser motivada pelo interesse em explorar os
mercados. Além destas caracteristicas, as empresas deste grupo tém
tamanho médio, prestam servicos com baixo grau de separabilidade,
ndo adaptados ao mercado internacional e prestados de forma mais
esporddica. Em sua estratégia de expansdo elas ofertam servicos a
um pre¢o mais baixo e pouco diferenciados. Analisando sua
percepcao em relagdo ao desempenho, observou-se que as empresas
estdio pouco satisfeitas com suas receitas internacionais, a
rentabilidade € percebida como tendo sido um pouco menor que no

mercado doméstico e o resultado obtido foi menor que o esperado.

Descri¢do do Cluster 4: Ousadas Diferenciadas

As quatro empresas desse grupo t€m como principais caracteristicas
o fato de terem pouca experiéncia no negdcio, enquanto que sua
experiéncia internacional € relativamente grande e por serem as de
oferta mais diferenciada. Além dessas, outras caracteristicas
predominantes s@o o fato de praticamente ndo adotarem modos de
entrada de alto controle, em processos de internacionalizacdo de
amplo escopo, adotando estratégia de nicho, oferecendo servicos
(diferenciados da concorréncia) a precos mais altos, com amplo uso

de parcerias internacionais e da internet. Esse perfil se aproxima das
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empresas Born Globals relatado na literatura.'® Sdo também
empresas que se dirigiram a mercados internacionais com o intuido
de explora-los, prestando um servigo com alto grau de tangibilidade,
baixo grau de separabilidade, de forma mais continuada e adaptada
ao mercado internacional. Observou-se que as empresas estdo
satisfeitas com suas receitas internacionais, que a rentabilidade é
percebida como um pouco menor do que no mercado doméstico,

mas que o resultado obtido foi maior que o esperado.

Ap6s a descricdo de cada um dos clusters de empresas brasileiras de servico

internacionalizadas, testou-se a segunda hipdtese de pesquisa: “existe diferenca de

desempenho entre os clusters formados”.

Para testar esta hipétese, foram empregadas MANOVA e ANOVA, a fim de

verificar se as médias do desempenho entre os clusters sao iguais.

As premissas da MANOVA sio (cf. Hair Jr. ez al., 2010):

Existéncia de correlacdo entre as varidveis dependentes;

Auséncia de multicolinearidade entre as varidveis dependentes;
Existéncia de relacdo linear entre as varidveis dependentes;
Normalidade das varidveis dependentes: a violagdo desta premissa €
menos sensivel no caso de amostras grandes;

Homoscedasticidade de cada varidvel dependente;

Igualdade da matriz de varidncia-covaridncia das varidveis
dependentes;

Sensibilidade a ouliers; e

Independéncia entre as amostras.

As premissas da ANOVA sido (cf. Black, 2010):

Normalidade da varidvel dependente;

Homoscedasticidade da varidvel dependente; e

16 Duas empresas nasceram e se internacionalizaram no mesmo ano, uma demorou cinco anos para
se internacionalizar e outra sete. A média € de trés anos entre a fundag@o e a internacionalizagéo.
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¢ Independéncia entre as amostras.

O atendimento, ou violagd@o destas premissas ¢ analisado juntamente com a
andlise dos resultados da MANOVA e da ANOVA. Destaca-se, de antemao, que a
premissa de independéncia entre as amostras foi atendida na prépria formulagio
do método de coleta de dados.

Primeiramente, foi realizada MANOV A para testar a hip6tese de igualdade
entre os desempenhos multivariados de cada um dos quatro clusters. A anélise do
Lambda de Wilks calculado indica a rejeicdo da hipétese nula de igualdade entre
os desempenhos (Tabela 31). Observa-se também que o poder do teste estd
proximo ao limite minimo recomendado de 0,80 (cf. Hair Jr. et al., 2010).

Portanto, foi rejeitada a hipétese nula de que os desempenhos multivariados
sdo iguais entre os clusters formados. Em decorréncia, obteve-se suporte empirico
para a segunda hip6tese de pesquisa, de que “existe diferenca de desempenho

entre os clusters formados.”

Tabela 31 — Resultado dos testes para avaliar a existéncia de diferenca no desempenho

multivariado entre os quatro clusters

gl de Noncent, Poder
Efeito Valor F hipotese Erro gl Sig. Parametro observado®
Intercepto  Rastreio de Pillai 913 | 263,660° 3000 | 75,000 000 790,980 1,000
Lambda de Wilks 087 | 263,660° 3000 | 75,000 000 790,380 1,000
Rastreio de Hotelling | 10,546 | 263,660" apon | 75,000 000 790,980 1,000
Maior raiz de Roy 10,546 | 263,660" 3000 | 75,000 000 790,980 1.000
QcL_2 Rastreio de Pillai 237 2,203 9,000 | 231,000 023 19,824 887
Lambda de Wilks ] 2,242 9,000 | 182,681 021 16,204 795
Rastreio de Hotelling 205 2,250 9,000 221,000 020 20,247 894
Maior raiz de Roy 185 5.008° 3000 | 77,000 003 15,026 902

a. Design: Intercepto + QCL_2
b. Estatistica exata
c. A estatistica é um limite superior em F, que gera um limite inferior no nivel de significancia.

d. Calculado usando alfa= 05

Foram identificadas correlacdoes significativas entre as varidveis
dependentes (Tabela 32) e a andlise dos residuos das regressoes lineares entre as

variaveis indicou existéncia de relacdo linear entre as mesmas.
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Tabela 32 — Correlacdes bivariadas entre as variaveis dependentes

Q51Recinter | Q52Rentabint | Q53Compara
nac ernac Expect

Q51Recinternac Correlagédo de Pearson 1 ,23?' ,520"

Sig. (bilateral) 027 000

N a7 a7 a7

Q52Rentabinternac  Correlagéo de Pearson 237 1 257

Sig. (bilateral) 027 016

N a7 87 a7

053ComparaExpect  Correlacéo de Pearson 520 25T i
Sig. (bilateral) 000 016

N a7 a7 a7

* A correlagdo @ significativa no nivel 0,05 (bilateral)

**_Acorrelacdo é significativa no nivel 0,01 (kilateral).

Nota:

Q51ReclInternac: satisfagdo em relagdo ao desempenho das receitas em outros paises;
Q52Rentablnternac: rentabilidade das vendas em outros paises, em comparagio a rentabilidade das
vendas no Brasil;

Q53ComparaExpect: resultados com as vendas para outros paises, em comparacdo com a
expectativa inicial.

Acrescenta-se a estes resultados o fato de que o teste Box-M ndo rejeitou a
hipétese nula de igualdade das matrizes de varidncia-covariancia formadas
(Tabela 33), atendendo uma das premissas. Faz-se apenas a ressalva de que a

premissa de normalidade das variaveis ndo foi atendida.

Tabela 33 — Resultado do teste Box-M para a igualdade das matrizes de variancia-

covariancia do desempenho dos quatro clusters

MdeBox | 23141
F 1,030
al1 18
ol2 520,388
Sig. 424

Testa a hipdtese
nula de que as
matrizes de
covariancia
ohservadas das
variaveis
dependentes sdo
iguais entre grupos

Para determinar quais das varidveis apresentavam diferenca de desempenho
entre os clusters foi empregada a ANOVA. O resultado da ANOVA indicou haver
diferenca significativa entre os clusters nas varidveis utilizadas para medir o grau
de satisfacdo com as receitas internacionais (Q51RecInternac) e a diferenga entre
o desempenho esperado e o desempenho realizado das vendas internacionais
(Q53ComparaExpect). A varidvel utilizada para medir a diferenca entre a
rentabilidade das vendas para outros paises e no Brasil (Q52RentabInternac) nao

apresentou diferenca significativa entre os clusters (Tabela 34).
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Tabela 34 — Resultado dos testes para avaliar a existéncia de diferenca nos desempenhos

univariados entre os quatro clusters

Tipo Il Soma Poder
dos Quadrado Noncent. observato®
Origem Variavel Quadrados al Médio F Sig. Parametro
Modelo corrigido  Q51Recinternac 10,2167 3 3,405 3,653 016 10,858 780
Q52Rentabinternac 4.418° 3 1,473 1,368 259 4105 1350
Q53ComparaExpect 10,645° 3 3,546 4114 008 12,341 831
Intercepto 051Recinternac 399,263 1 306,263 | 428,272 000 428,272 1,000
Q52Rentabinternac 461,000 1 461,000 | 428,364 .ooo 428,364 1,000
Q53ComparaExpect 348,639 1 348,539 | 404,076 000 404,076 1,000
ocL_2 051Recinternac 10,216 3 3,405 3,663 016 10,658 780
Q52Rentabinternac 4418 2 1,473 1,368 ,259 4105 350
Q53ComparaExpect 10,645 3 3,548 4114 008 12,341 831
Erro 051Recinternac 71,784 77 932
Q52Rentabinternac 82,666 77 1,076
Q53ComparaExpect 66,417 77 BE3
Total Q51Recinternac 811,000 a1
Q52Rentabinternac 974,000 81
Q53ComparaExpect 631,000 a1
Total corrigido Q51Recinternac 82,000 80
Q52Rentabinternac 87,284 80
Q53ComparaExpect 77,062 20

a. R Quadrado =,
b. R Quadrado =,

Nota:

125 (R Quadrado Ajustado = ,090)
051 (R Quadrado Ajustado = ,014)
c. R Quadrado = 138 (R Quadrado Ajustado = 105)
d. Caleulado usando alfa= 05

Q51Reclnternac: satisfacdo em relacdo ao desempenho das receitas em outros paises;
Q52Rentablnternac: rentabilidade das vendas em outros paises, em comparacdo a rentabilidade das
vendas no Brasil;

Q53ComparaExpect: resultados com as vendas para outros paises, em comparacgdo com a

expectativa inicial.

Além do fato observado de que o poder da ANOVA para as duas varidveis

dependentes ficou préximo ao limite minimo de 0,80 (Hair Jr. ef al., 2010),

observa-se, na Tabela 35, que a premissa de homocedasticidade das varidveis

dependentes foi atendida. A dnica premissa ndo atendida foi a de normalidade das

varidveis dependentes, o que indica que o resultado deve ser interpretado com esta

ressalva.

Tabela 35 — Resultado do teste de Levene para igualdade de variancias do desempenho

F al1 al2 Sig.
051Recinternac 65T 3 77 581
052Rentabinternac 89 i 7 904
Q53ComparaExpect 487 3 77 693

Testa a hipdtese nula de que a varidncia do erro da variavel

dependente & igual entre grupos

Nota:

Q51Reclnternac: satisfacdo em relacdo ao desempenho das receitas em outros paises;
Q52Rentablnternac: rentabilidade das vendas em outros paises, em comparacdo a rentabilidade das
vendas no Brasil;

Q53ComparaExpect: resultados com as vendas para outros paises, em comparagdo com a

expectativa inicial.
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Mediante a constatacdo de que ha diferenca no desempenho entre pelo
menos dois clusters, empregou-se o teste post hoc de Bonferroni para avaliar as
diferencas de desempenho entre cada par de clusters. O teste de Bonferroni foi
escolhido por ser menos restritivo no que diz respeito a diferenca de tamanho
entre os clusters, quando comparado, por exemplo ao teste de Tuckey HSD.

Conforme pode-se observar na Tabela 36, o cluster 2 apresentou valores
significativamente superiores para a varidvel que mede satisfacdo com as receitas
internacionais, quando comparado aos clusters 1 e 3, no nivel de significancia
igual a 0,10.

Conforme ja apontado na ANOVA, ndo foi observada diferenca
siginificativa entre nenhum dos clusters formados para diferenca entre o
desempenho esperado e o desempenho realizado das vendas internacionais.

Por fim, foi observada diferenca significativa entre os clusters na varidvel
que compara os resultados obtivos com a expectativa inicial. O cluster 2
apresentou maior diferenga positiva entre os resultados obtidos e os esperados em

comparacdo ao cluster 3.
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Tabela 36 — Resultado dos testes post hoc para avaliar existéncia de diferencas nos

desempenhos univariados entre cada um dos quatro clusters

Bonferroni
Intervalo de Confianga 95%
() Niimero de caso de (J) Numero de caso de Diferenca Limite Limite
Variavel dependent cluster cluster média (I-J) Erro Erro Sig. inferior superior
051Recinternac 1 2 -79 301 063 1,60 03
3 =13 286 1,000 -493 68
1 -88 540 BE4 234 59
2 1 79 A0 063 -03 1,60
3 86 248 054 -0 1,33
a -09 515 1,000 41,48 1,31
3 1 13 286 1,000 B8 83
2 - 66 248 054 133 e
14 -75 512 882 -2,14 64
1 1 B8 540 654 59 234
2 .04 818 1,000 -1,31 1,48
3 75 512 882 - 64 214
Q52Rentabinternac 1 2 -64 423 302 1,62 23
3 44 318 1,000 130 42
4 e 580 1,000 =220 85
2 1 A4 373 302 3 1,52
3 .20 266 1,000 - 62 53
1 02 553 1,000 1,48 1,52
3 1 44 A18 1,000 - 42 1,30
2 20 266 1,000 83 52
4 B a0 1,000 -1,68 1,30
1 1 A3 580 1,000 -85 2,20
2 -02 A53 1,000 -1,52 1.48
3 189 550 1,000 1,30 1,68
053ComparaExpect 1 2 -39 289 1,000 iy 40
3 A 284 843 -38 118
1 -50 518 1,000 1,81 1
2 1 .38 288 1,000 -40 117
3 s 238 ooa 15 144
4 -1 485 1,000 -1,45 1:23
3 1 41 284 543 A8 36
2 —,79" 238 .oo8 -1,44 215
1 81 483 418 224 43
4 1 80 A18 1,000 =81 1,81
2 1 495 1,000 1,23 1,45
3 91 483 418 -43 2,24

Com base em médias observadas
O termo de erro & Quadrado Médio (Erro) = 863

* A diferenga média @ significativa no nivel 05

Nota:

Q51ReclInternac: satisfagdo em relagdo ao desempenho das receitas em outros paises;
Q52Rentablnternac: rentabilidade das vendas em outros paises, em comparacdo a rentabilidade das
vendas no Brasil;

Q53ComparaExpect: resultados com as vendas para outros paises, em comparacdo com a
expectativa inicial.

Apresentam-se a seguir graficos contendo valores das médias de cada
varidvel em cada cluster. Convém ressalvar que, apesar de haver diferenca grafica
aparente entre varias médias, nem todas estas diferencas sdo significativas. A
intepretacdo dos graficos deve ser feita observando-se os resultados apresentados

na Tabela 36.
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Meédias Marginais Estimadas de Grau de satisfacAo/insatisfacéio em relacio ao desempenho
das receitas em outros paises

3,04

Meédias marginais estimadas

T T
2 3

]

Nimero de caso de cluster

Figura 23 — Grafico com as médias do grau de satisfacio com as receitas internacionais

Meédias Marginais Estimadas de Rentabilidade das vendas em outros paises, em
comparacio i rentabilidade das vendas no Brasil

3,64

3,4

Medias marginais estimadas
™
i
1

3,0

| T
2 3

=

Nimero de caso de cluster

Figura 24 — Grafico com as médias da comparacio entre a rentabilidade das vendas

internacionais e as vendas no Brasil
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Meédias Marginais Estimadas de Resultados com as vendas para outros paises, em
comparaciio com a expectativa inicial

3,00+

2,754

Medias marginais estimadas

2,50+

I ] I T
1 2 3 4

Niumero de caso de cluster

Figura 25 — Grafico com as médias da comparacio entre os resultados obtidos com as vendas

internacionais e os resultados esperados

5.5.2.
Analise com formacao de cinco clusters

Nesta secdo apresentam-se os resultados das andlises realizadas para avaliar
se ha diferencas significativas no desempenho multivariado, ou univariado, entre
os cinco clusters formados. As andlises seguiram 0 mesmo passo a passo
realizado na andlise com formacdo de quatro clusters.

Primeiramente, para construir a matriz de localizacdo do centrdide em
relacdo aos quartis de cada varidvel para a solugd@o de cinco clusters, tomou-se os
valores de cada centroide (Tabela 37), comparando-se com os quartis (Tabela 29).

O resultado desta comparagdo estd apresentado no Quadro 24. A partir deste
quadro, foram descritas as caracteristicas de cada cluster detalhadamente para
cada varidvel, ou conjunto de varidveis, conforme apresentado no Quadro 25. Este
quadro foi, entdo, utilizado para construir a descricdo sintética dos perfis dos
cinco clusters.

A seguir, apresentam-se os quadros e tabelas com os respectivos resultados.
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Tabela 37 — Centroides dos cinco clusters formados

acL_3
1 2 3 T 5

Q14Tamanho 433,80 35,06 6418 40,00 7538
Q11hExperiéncia 21,70 14,00 2350 1367 20,38
Q22hExperinternac 6,30 8,31 14,68 1017 10,12
Q412SelPedidoExt 2,40 3,11 341 317 4,00
Sel_Explorinternacional 3,90 362 2397 328 3,71
Sel_SeguPlayers 2,60 2,11 198 175 1,94
Q421EntraExpDireta 2,80 204 350 3,00 3,38
Q422EntraExpindireta 233 3,20 185 3,00 1,50
Q423EntraFranquia 2,30 1,29 1,05 1,00 1,00
Q424Entralicencia 210 1,71 105 283 2,38
Q425EntraEscriPraprio 3,40 1,63 1,41 133 238
Q426EntrainstalaPrapria 3,50 1,46 136 1,00 325
ServTangiv 257 2,07 1,86 278 1,37
ServContinuado 415 317 327 433 113
ServSepara 310 3,01 235 308 1,94
Q34Customiza 430 374 391 450 4,50
Q43Internet 3,30 3,86 232 450 425
Q24NoPaises 3,80 540 450 1117 1,63
Q412Parcinternac 5,40 246 182 1067 225
Q4s5Diferencia 2,30 317 282 1,50 3,88
Q46Diferencia2 4,00 363 382 483 3,50
Q47Custo 3,50 2,60 291 350 3,38
EstratNicho 3,20 3,10 384 458 3,06

Nota:

Q1l4Tamanho: tamanho da empresa;

Q11bExperiéncia: experiéncia no negdcio;
Q22bExperInternac: experiéncia internacional;
Q412SelPedidoExt: pedido de cliente estrangeiro;
Sel_ExplorInternacional: explorar mercado Internacional;
Sel_SeguPlayers: seguir players internacionais;
Q421EntraExpDireta: modo de entrada exportagdo direta;
Q422EntraExplndireta: modo de entrada exportagdo indireta;
Q423EntraFranquia: modo de entrada franquia;
Q424EntraLicencia: modo de entrada licenciamento;
Q425EntraEscriPréprio: modo de entrada escritério proprio;
Q426EntralnstalaPrépria: modo de entrada instalagdo propria;
Q43Internet: venda pela internet;

ServTangiv: servico tangivel,

ServContinuado: servigo continuado;

ServSepara: servico separdvel;

Q34Customiza: servico adaptado;

Q24NoPaises: ntimero de paises (escopo);

Q412ParclInternac: nimero de parcerias internacionais (network);
Q45Diferencial: facilidade em trocar de provedor (difererenciagdo);
Q46Diferencia2: servico diferenciado da concorréncia;
Q47Custo: prego mais alto que concorréncia;

EstratNicho: adog¢@o de estratégia de nicho.

230
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Quadro 24 — Localizacdo do centroide da solucao com cinco clusters em relacio aos quartis

de cada variavel

Cluster

Caracteristicas da Empresa

Tamanho
Experiéncia no Negécio Q2
Experiéncia Internacional Q3

Caracteristicas do Processo de Internacionalizacao

Pedido de Cliente Estrangeiro
Explorar Mercado Internacional
Seguir players internacionais
Entrada Exportacéo direta
Entrada Exportacéo Indireta
Entrada Franquia

Entrada Licenciamento
Entrada Escritério Préprio
Entrada Instalagé@o Propria
Venda pela internet
Caracteristicas do Servico Internacionalizado

Senigo Tangivel

Senigo Continuado

Senigo Separawel
Caracteristicas da Estratégia

Numero de Paises (escopo)

N¢ parcerias internacionais (network)
Senigo Adaptado

Facilidade em trocar de provedor (difer)
Senvigo diferenciado da concorréncia
Prego mais alto que concorréncia
Adocao de estratégia de nicho
Desempenho Internacional

Satisfagdo com a receita internacional
Satisfagdo com a rentabilidade internacional
Resultado obtido vs. Resultado esperado
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Quadro 25 — Descricio detalhada dos cinco clusters formados

CLUSTER 1
(10 casos)

CLUSTER 2
(35 casos)

CLUSTER 3
(22 casos)

CLUSTER 4
(6 casos)

CLUSTER S5
(8 casos)

Caracteristicas da empresa:
® Estdo dentre as de maior
tamanho
® Possuem bastante
experiéncia no negécio
® Possuem pouca experiéncia
internacional

Caracteristicas do processo de
internacionalizagdo:
e QOs principais motivos foram
explorar mercado e seguir
players

e N3o tendem a adotar
exportagdo (direta e
indireta)

e Tendem a adotar franquia,
licenciamento e a ter
presenga fisica no exterior.

® Fazem pouco fazem uso da
internet

Caracteristicas do Servigo:

e Servicos bastante tangiveis,
prestados de forma mais
continuada

® Servigos mais separaveis

Caracteristicas da empresa:
e Tem tamanho médio-
grande
® Possuem pouca experiéncia
no negocio
® Possuem bastante
experiéncia internacional

Caracteristicas do processo de
internacionalizagdo:
e QOs principais motivs foram
explorar mercado e seguir
players

e N3o tendem a adotar
exportagdo direta, mas
usam a indireta

e Tendem a adotar franquia,
licenciamento e a ter
presenga fisica no exterior.

® Fazem pouco uso da
internet

Caracteristicas do Servigo:

e Servigos bastante tangiveis,
prestados de forma menos
continuada

® Servigos mais separaveis

Caracteristicas da empresa:

e Tem tamanho médio-
grande

® Possuem bastante
experiéncia no negdcio

e Estdo dentre as que mais
possuem experiéncia
internacional

Caracteristicas do processo de
internacionalizagao:
® Na3o relataram um motivo
predominante para
internacionalizagdo

* N3o tendem a adotar
exportagao (direta e
indireta)

e Tendem a adotar franquia,
licenciamento e a ter
presenga fisica no exterior.

® Praticamente ndo fazem
uso da internet

Caracteristicas do Servigo:
® Servicos bastante tangiveis,
prestados de forma menos
continuada
® Servigos menos separaveis

Caracteristicas da empresa:
e Tem tamanho médio-
grande
® Possuem pouca experiéncia
no negaocio
® Possuem bastante
experiéncia internacional

Caracteristicas do processo de
internacionalizagdo:
® N3o relataram um motivo
predominante para
internacionalizagao

e N3o tendem a adotar
exportacgdo (direta e
indireta), nem franquia

e Estdo dentre as que mais
adotam licenciamento

e A presenga fisica se da por
meio de escritdrio proprio

® Fazem bastante uso da
internet

Caracteristicas do Servigo:

e Servicos bastante tangiveis,
prestados de forma mais
continuada

® Servigos mais separaveis

Caracteristicas da empresa:
e Estdo dentre as de maior
tamanho
® Possuem bastante
experiéncia no negdcio
® Possuem bastante
experiéncia internacional

Caracteristicas do processo de
internacionalizagdo:
e Principal motivo foi explorar
mercado
® Seguir players ndo é um
motivo tao importante
® N3do tendem a adotar
exportagao (direta e
indireta), nem franquia
e Estdo dentre as que mais
adotam licenciamento
® A presencga fisica se da por
meio de escritdrio ou
instalagdo propria
® Fazem bastante uso da
internet

Caracteristicas do Servigo:
® Servicos pouco tangiveis,
prestados de forma mais
continuada
® Servicos menos separaveis
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CLUSTER 4
(6 casos)

CLUSTER S5
(8 casos)

CLUSTER 1
(10 casos)

CLUSTER 2
(35 casos)

CLUSTER 3
(22 casos)

Caracteristicas da Estratégia: Caracteristicas da Estratégia: Caracteristicas da Estratégia: Caracteristicas da Estratégia: Caracteristicas da Estratégia:

e Apresentam amplo escopo .

de atuagdo internacional

Estdo dentre as que fazem
maior uso de parcerias
internacionais

Servigos bastante
adaptados ao mercado
internacional

Servigos pouco
diferenciados, mas o cliente
tem dificuldade para trocar
de provedor

Servigos com prego
medianamente alto

Tem pouca tendéncia a
adotar estratégia de nicho

Apresentam amplo escopo .

de atuagdo internacional

Fazem bastante uso de
parcerias internacionais

Servigos quase nada
adaptados ao mercado
internacional

Servigos pouco
diferenciados e o cliente
tem muita facilidade para
trocar de provedor
Servigos com prego
medianamente baixo
Tém pouca tendéncia a
adotar estratégia de nicho

Apresentam amplo escopo
de atuagdo internacional

Fazem pouco uso de
parcerias internacionais

Servigos quase nada
adaptados ao mercado
internacional

Servigos pouco
diferenciados, mas o cliente
tem dificuldade para trocar
de provedor

Servigos com prego
medianamente baixo
Tendem a adotar estratégia
de nicho

e Estdo dentre as de maior U

escopo de atuagdo
internacional

Estdo dentre as que fazem
maior uso de parcerias
internacionais

Servigos bastante
adaptados ao mercado
internacional

Servigos muito
diferenciados e o cliente
tem muita dificuldade de
trocar de provedor
Servigos com prego
medianamente alto

Sdo as que mais adotam
estratégia de nicho

Apresentam amplo escopo
de atuagdo internacional

e Fazem bastante uso de
parcerias internacionais

® Servigos bastante
adaptados ao mercado
internacional

® Servigos pouco
diferenciados e o cliente
muita facilidade de trocar
de provedor

® Servigos com prego
medianamente alto

e Tém pouca tendéncia a
adotar estratégia de nicho

Desempenho Internacional
e Estdo satisfeitas com as
receitas obtidas
® Arentabilidade é menor
gue no Brasil
® Os resultados obtidos foram
acima do esperado

Desempenho Internacional
e Estdo insatisfeitas com as
receitas obtidas
e Arentabilidade é muito
menor que no Brasil
e Qs resultados obtidos foram
abaixo do esperado

Desempenho Internacional
e Estdo insatisfeitas com as
receitas obtidas
® Arentabilidade é muito
menor que no Brasil
e Os resultados obtidos foram
abaixo do esperado

Desempenho Internacional
e Estdo satisfeitas com as
receitas obtidas
e Arentabilidade é menor
que no Brasil
® Os resultados obtidos foram
abaixo do esperado

Desempenho Internacional
e Estdo satisfeitas com as
receitas obtidas
e Arentabilidade é menor
que no Brasil
e Qs resultados obtidos foram
abaixo do esperado

DENOMINAGCAO:
e Grandes Inexperientes

DENOMINAGAO:
e Exportadores de Servigos

DENOMINAGCAO:
e Solitdrios Experientes

DENOMINAGCAO:
e Servigos Diferenciados

DENOMINAGCAO:
e Servigos Intangiveis

233
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A seguir, apresenta-se a sintese das caracteristicas de cada cluster e
destacam-se as caracteristicas predominantes. Ressalta-se, desde ja, que foi mais

dificil identificar caracteristicas predominantes entre os clusters formados.

e Descri¢do do Cluster 1: Grandes Inexperientes
As 10 empresas deste grupo t€m como caracteristicas marcantes
serem de menor experiéncia internacional e utilizarem bastante os
modos de entrada de alto controle com presenca local sobre as
operacdes. Elas também se caracterizam por terem boa experiéncia
no negdcio, serem de grande porte, utilizarem pouco a internet para
oferecer servigos tangiveis, separdveis e de forma continuada, que
sdo adaptados ao mercado internacional. Esta adaptacdo ndo
significa que o servico se diferencie da concorréncia, mas ha
dificuldade em trocar de provedor e os precos cobrados sdo mais
altos do que os da concorréncia. Em termos de resultados, elas estao
menos satisfeitas com as receitas internacionais, sua rentabilidade
percebida é bem menor que no mercado doméstico e os resultados

obtidos foram menores que o esperado.

e Descri¢cao do Cluster 2: Exportadores de Servico
As 35 empresas deste grupo apenas se diferenciam das demais por
utilizarem exporta¢do indireta. Sdo também empresas médias que
tém experiéncia internacional mediana e pouca experiéncia no
negocio, quando comparadas as demais. Ndo apresentam uma
predominincia destacada de modo de entrada, prestam servicos
padronizados, tangiveis e separdveis de forma esporddica. Este
servigo ndo € diferenciado em relagdo a concorréncia, apresentando
um preco mais baixo e os clientes t€m dificuldade em trocar de
provedor. Estratégia de nicho ndo é predominante e o escopo da
internacionalizacdo € mediano. Elas estdo satisfeitas com o
desempenho das receitas, mas ndo com a rentabilidade e com os

resultados obtidos.
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Descri¢do do Cluster 3: Solitdrios Experientes

As caracteristicas marcantes deste grupo de 22 empresas sao o fato
de serem as que tém maior experiéncia internacional, ndo se
internacionalizarem pelo motivo de explorar o mercado, ndo
realizarem vendas pela internet e serem as que formam menos
parcerias internacionais. Observou-se outras caracteristicas, que
também foram observadas em algum outro grupo: tamanho médio e
experiéncia mediana no negdcio; ndo fazem uso de exportagdo e
preferem modos de entrada de maior controle; ofertam um servigo
tangivel, esporddico, insepardvel e padronizado; t€m um escopo
mediano de internacionalizacdo, seus clientes tém facilidade de
trocar de provedor de servico, o qual ndo é diferenciado da
concorréncia e tem preco mais baixo. Elas também estio satisfeitas
com o desempenho das receitas, mas ndo com a rentabilidade e com

os resultados obtidos.

Descricdo do Cluster 4: Servigcos Diferenciados

As seis empresas deste grupo se destacam por serem as que menos
implantam instalacdo prdpria, terem maior escopo de atuagdo. Seus
clientes, ao receberem um servico diferenciado, s@o os que t€m
maior dificuldade de troca de provedor. Outro destaque é a adogdo
de uma estratégia de nicho e o fato de que sdo as que mais estdo
satisfeitas com os resultados obtidos. Outras caracteristicas que
descrevem, mas ndo diferenciam este grupo sdo: tamanho médio das
empresas e pouca experiéncia no negdcio; nenhum motivo
predominante para terem se internacionalizado; ndo adotam
franquia, mas adotam bastante a opcdo de licenciamento e fazem
bastante uso de vendas pela internet; estabeleceram muitas parcerias
internacionais; € cobram um preco mais alto por seu servigo. Por
fim, observou-se que elas estdo satisfeitas com as receitas, mas

percebem uma rentabilidade inferior a obtida no mercado doméstico.
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e Descricao do Cluster 5: Servicos Intangiveis
As oito empresas deste grupo apenas se diferenciam das demais por
serem as que prestam servicos menos tangiveis. Outras
caracteristicas observadas sdo o fato de serem de grande porte, terem
média experiencia no negécio e média experiéncia internacional.
Observa-se que o motivo mais forte para a sua internacionalizagdo
foi a busca por mercados, em que costumam entrar
predominantemente por meio de licenciamento, ou instalacdo
propria. O servico € pouco separdvel, adaptado ao mercado
internacional e prestado de forma continuada. Entretanto, hd pouca
diferenciacdo em relagdo a concorréncia e o cliente tem facilidade
para trocar de provedor. Em sua expansdo, as empresas estabelecem
parcerias internacionais e ndo costumam adotar estratégia de nicho
nos diversos paises em que atuam. Estas empresas estio menos
satisfeitas com as receitas internacionais, a rentabilidade percebida
nas operacdes internacionais ¢ bem menor do que no mercado

doméstico e os resultados obtidos foram menores do que o esperado.

Observa-se que dois dos perfis descritos — clusters 2 e 5 — tém apenas uma
caracteristica predominante que os diferencia das demais: exportacdo indireta, no
caso do cluster 2, e prestacdo de servigos intangiveis, no caso do cluster 5.

Ao se comparar o resultado desta andlise que gerou cinco clusters com
perfis distintos com o resultado da andlise que gerou quatro clusters também com
perfis distintos, percebe-se que a classificacdo que gerou quatro clusters oferece
uma possibilidade de melhor diferenciar os perfis gerados. A prépria
denominacdo dos cinco clusters ja mostra, de forma evidente, que a diferenciacio
entre os grupos se deu com bases de comparagdo distintas: alguns se
diferenciaram com base no perfil da empresa e outros se diferenciaram com base
no perfil do servigco prestado. Este fato ndo foi evidenciado na anélise que gerou
quatro clusters.

Estas constatacdes também indicam que hd maior possibilidade de aplicacio
gerencial do resultado que gerou quatro clusters, uma vez que torna mais facil
para os gestores comparar as caracteristicas marcantes dos diferentes perfis e

encontrar aquele perfil que mais se assemelha ao de sua empresa.
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Mesmo apds esta inferéncia que pesa em favor da solugdo com quatro
clusters, foi realizada a andlise estatistica para testar novamente a segunda
hipétese desta pesquisa: “existe diferenca de desempenho entre os clusters
formados”.

Conforme pode-se observar na Tabela 38, ndo € possivel rejeitar a hipotese
de igualdade entre os desempenhos multivariados dos cinco clusters. Portanto, no
caso da solugcdo de cinco clusters para classificar as empresas brasileiras de
servigo internacionalizadas, ndo se pode afirmar que ha diferenca de desempenho
entre os clusters formados.

Tabela 38 — Resultado dos testes para avaliar existéncia de diferenca no desempenho

multivariado entre os cinco clusters

gl de Noncent. Poder
Efeito Valor F hipitese Erro gl Sig. Parametro observado®
Intercepto  Rastreio de Pillai 922 | 291,701° 3.000 | 74,000 ‘000 875,103 1,000
Lambda de Wilks o078 | 291,701° 3000 | 74,000 000 875,103 1,000
Rastreio de Hotelling | 11,826 | 291,701° 3.000 | 74,000 000 875,103 1,000
Maior raiz de Roy 11,826 | 291,701° 3000 | 74,000 000 875,103 1,000
acL_3 Rastreio de Pillai 120 793 12,000 | 228,000 B57 9519 459
Lambda de Wilks 884 783 12,000 | 196,077 663 8,259 203
Rastreio de Hotelling 127 772 12,000 | 218,000 679 9,262 445
Maior raiz de Roy 073 13928 4000 | 76,000 245 5570 414

a. Design: Intercepto + QCL_3
li. Estatistica exata
c. A estatistica é um limite superior em F, que gera um limite inferior no nivel de significancia

d. Calculado usando alfa= 05

Acrescenta-se a este resultado o fato de que o teste Box-M nio rejeitou a
hipétese nula de igualdade das matrizes de variancia-covaridncia formadas
(Tabela 39), atendendo uma das premissas. Faz-se novamente a ressalva de que a
premissa de normalidade das varidveis ndo foi atendida.

Tabela 39 — Resultado do teste Box-M para a igualdade das matrizes de variancia-

covariancia do desempenho dos cinco clusters

M de Box 28,202
F 097
gl 24
l2 2189,005
Sig. 466

Devido ao fato de ter sido constatado que a solucdo com quatro clusters
oferece melhor diferenciacdo entre as caracteristicas predominantes em cada
cluster e que esta solucdo identificou diferengas significativas no desempenho
entre determinados clusters, este estudo teceu suas conclusdes tomando por base a

solugdo que gerou quatro clusters distintos.
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