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Apéndices

Apéndice A — Modelo de mensagem de convite enviada por e-mail

Prezado Sr(a). ;

Sou coordenadora do Nucleo de Pesquisas em Negécios Internacionais da PUC-Rio
(Nupin.net), tendo desenvolvido inUmeros estudos e publicado cinco livros sobre
internacionalizagdo de empresas brasileiras.

Entro em contato porque estou desenvolvendo uma pesquisa sobre Internacionalizagao
de Empresas de Servigo.

Seria possivel contar com a sua valiosa participagao, respondendo a um breve
questionario online, que leva apenas 15 minutos ?

Suas respostas nao serao identificadas, sendo consideradas apenas de forma agregada.
Preferencialmente, o questionario deve ser respondido pelo responsavel por operagdes
internacionais de sua empresa.

Segue o link para acessar o questionario: cliqgue aqui.

Ou copie e cole o link abaixo no seu navegador de Internet.
[URL da pesquisa]

Agradeco desde ja por disponibilizar seu tempo para essa pesquisa.
Caso seja de seu interesse, podemos enviar os resultados assim que estiverem
disponiveis.

Cordialmente,

Angela da Rocha

Profa. de Marketing e Negdcios Internacionais da PUC-Rio
angelarocha@iag.puc-rio.br

(21) 99163-4177

Apoio:

e Nducleo de Pesquisas em Negdcios Internacionais da PUC-Rio
e FAPERJ: Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
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Apéndice B — Modelo de mensagem de convite envida pelo
LinkedIn

Prezado(a) ,

Gostaria de solicitar sua participagdo em minha pesquisa sobre
Internacionalizagdo de Empresas de Servicos.

As informagdes que serdo prestadas sao confidenciais. Sdo sé 15 minutos.

Caso tenha alguma duvida quanto a sua participagdo néo hesite em perguntar.

Sua participagao é muito valiosa, devido a sua experiéncia e de sua empresa e ao
conhecimento dos problemas do setor.

O questionario pode ser acessado no link:

https://pucrio.co1.qualtrics.com/SE/?SID=SV_9LYg4ine3pl4dXn

Caso o link ndo abra automaticamente, sera necessario copiar e colar o link na
barra de enderegos.
Estou a sua disposicdo se quiser alguma informacdo adicional pelo e-

mail angelarocha@iag.puc-rio.com

Muito obrigada,
Angela da Rocha
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Apéndice C — Modelo de carta de convite enviada pelo correio

Rio de Janeiro, __de de 201_

Prezado Sr(a). ,

Sou doutorando da PUC-Rio e estou desenvolvendo uma pesquisa de tese de
doutoramento sobre a internacionalizacdo de empresas brasileiras de servigo,
juntamente com a prof®. Angela da Rocha (angelarocha@iag.puc-rio.br;
https://www.linkedin.com/in/angela-da-rocha-16630419; celular: +21 99163-4177). A
pesquisa faz parte de uma linha especifica do Nucleo de Pesquisas em Negdcios
Internacionais da PUC-Rio (acesse www.nupin.net para mais informacgdes).

O objetivo da pesquisa é desenvolver um novo modelo de classificagdo multivariada de
empresas de servico e compreender a relagdo entre os grupos de empresas formados e
seu desempenho internacional.

Para isso ser possivel, gostariamos de poder contar com sua valiosa participagdo e
experiéncia, respondendo a um breve questiondrio que leva cerca de 15 minutos.
Pedimos, por favor, que o questiondrio seja preenchido, por completo, por alguém que
tenha conhecimento sobre o processo de internacionalizacdao da empresa.

Ressaltamos que as respostas sdo confidenciais e ndo serdo identificadas
individualmente.

Elas serdo consideradas apenas de forma agregada para ndo permitir a identificacdo das
empresas respondentes.

Para facilitar a devolugdo do questionario preenchido, enviamos um envelope, ja selado,
contendo o meu endereco residencial para retorno. Pedimos, por favor, posta-lo no
correio.

Caso seja de seu interesse, podemos enviar os resultados assim que estiverem
disponiveis. No final do questiondrio hd um campo onde podem ser preenchidos os
dados de contato.

Agradecemos desde ja por dedicar seu tempo a esta pesquisa.

Cordialmente,

Gilberto Figueira da Silva

Doutorando em Estratégia de Empresas

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
gilbertofigueira@phd.iag.puc-rio.br

(21) 98824-0801

LinkedIn: https://br.linkedin.com/in/gilberto-silva-862231

CV Lattes: http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4353037U5
Esta pesquisa tem apoio de:

APERJ @

Funilacéa Carlas Chagas Filhe de Ampara
4 Pasguiss do Esrado do Ria de Ianeiro

NUCLEO DE PESQUISAS EM
NEGOCIOS INTERNACIONAIS
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Apéndice D — Questionario de pesquisa

PRIMEIRA PARTE — INFORMAGOES SOBRE A EMPRESA

Esta primeira parte do questionario contém perguntas sobre a sua empresa.

1.1. Qual é o ano de fundagao de sua empresa?
(Considere o ano do primeiro faturamento.)

1.2. Qual é o percentual do capital societario brasileiro de sua empresa?
(Marque uma dentre as opg¢des abaixo.)

O 100%

O entre 50,1% e 99,9%
O 50%

@) entre 0,1% e 49,9%
O 0%

1.3. Em qual faixa, aproximadamente, se situou o faturamento anual total de sua
empresa em 2014?

(Ao responder, pense no faturamento bruto.)

mais de RS 200 milhdes

entre RS 50 milhdes e RS 200 milhdes

entre RS 10 milhdes e RS 49,99 milhdes

entre RS 3 milhdes e RS 9,99 milhdes

entre RS 1 milh3o e RS 2,99 milhdes

entre RS 500 mil e RS 999 mil

menos de RS 500 mil

(ONONONONONONG)

1.4. Quantos funcionarios trabalham hoje na empresa?
(Somar o total de executivos, empregados proprios e colaboradores terceirizados.)

1.5. Quantas pessoas tém fung¢ao executiva na empresa?
(Ex.: presidente ou diretor-geral, sdcios e outros diretores com fungdes executivas.)

1.6. Quantos sdo empregados proprios da empresa?
(Escreva o nimero zero, caso a empresa ndo tenha nenhum empregado proprio.)

1.7. Quantos sdo colaboradores terceirizados?
(Escreva o niumero zero, caso ndo exista nenhum colaborador terceirizado.)

SEGUNDA PARTE — INFORMAGOES SOBRE A ATIVIDADE INTERNACIONAL DA
EMPRESA

Esta segunda parte contém perguntas sobre a atividade internacional da sua empresa.

2.1. Sua empresa ja vendeu para algum outro pais, além do Brasil?

O Sim, mas em 2013, 2014 e 2015 ndo tivemos nenhuma venda para outros paises.

O Sim, vendemos atualmente tanto para o mercado brasileiro, quanto para outros
paises.

O Sim, vendemos atualmente apenas para outros paises.

O Ndo, sempre vendemos apenas no mercado brasileiro.
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[Se vocé marcou esta Ultima opgdo, sua empresa ndo é internacionalizada. Pedimos, entdo, que encerre sua
resposta ao questionario e devolva-o pelo correio. Obrigado por sua dedicagdo a pesquisa.]

2.2. Em que ano foi feita a primeira venda da empresa para outro pais?

2.3. No ano de 2014, que percentual das vendas de sua empresa veio de outros paises?

2.4. Nos ultimos 3 anos, em quantos paises diferentes, além do Brasil, sua empresa fez
negocios?

2.5. Selecione, dentre as opgdes abaixo, o principal servigo prestado por sua empresa

para clientes em outros paises:

(Pense apenas no principal servico da empresa.)

O  Agenciamento de Carga O Ensino/Educa¢io O  Projetos de Arquitetura

O  Atividade Bancéria Fundos de Pensdo O  Projetos de Engenharia

O  Comércio Atacadista O  Gestdo de Projetos O  Publicidade e Propaganda

O  Comércio Varejista O  Intermediacdo Financeira O  Recrutamento e Sele¢do de
Pessoal

O  e-commerce O Manutengdo de Hardware O  Planos de Saude

O  Consultoria em Hardware O Pesquisa & Desenvolvimento O  Seguros

O  Consultorias em Gestdo O  Pesquisa de Mercado O  Servigos Advocaticios

O  Consultoria em Contabilidade O  Processamento de Dados O  Servigos de Saude

O  Desenvolvimento de Softwares O Produgio de Filmes O  Transporte de
Passageiros/Carga

O  Desenvolvimento de Games O  Produgio de Programas de TV

O  Outros (especifique):

2.6. Quantos funciondrios, ou colaboradores pagos pela empresa, encontram-se

sediados em outros paises?
(Caso nao tenha funcionarios ou colaboradores pagos no exterior, escreva o nimero zero.)
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TERCEIRA PARTE — CARACTERISTICAS DO SERVIGO INTERNACIONAL

Esta terceira parte contém perguntas sobre o principal servigo que é prestado por sua

empresa para clientes em outros paises.

3.1. Qual é a frequéncia com que ocorre a interagdo com o cliente durante a prestagdo

desse servigo em outros paises?

(Selecione abaixo seu grau de concordéncia/discordancia com cada afirmag3o.)

NEM
DISCORDO CONCORDO, CONCORDO
DISCORDO CONCORDO
TOTALMENTE NEM TOTALMENTE
DISCORDO

Os servigos sdao prestados de forma
continua, durante o periodo de duragdo O O O O O
do contrato com o cliente
Os servicos sdo prestados em contatos
esporadicos, apenas em determinados o o o o o

momentos, durante o periodo de duragao
do contrato com o cliente

3.2. Como se caracteriza a produg¢do e a venda/consumo/uso do servico em outros

paises?
(Selecione abaixo seu grau de concordancia/discordancia com cada afirmag3o.)
NEM
DISCORDO CONCORDO, CONCORDO
DISCORDO CONCORDO
TOTALMENTE NEM TOTALMENTE
DISCORDO
Os servicos sdo produzidos/preparados ao
mesmo tempo em que sdo vendidos ao O O O O O
cliente.
Os servigos sdo produzidos/preparados
O O O O O

previamente a venda ao cliente.

3.3. Como se caracteriza a participa¢ao de pessoas durante a presta¢ao do principal

servigo para os clientes estrangeiros?

(Ao responder, pense que as pessoas que prestam o servico podem ser funcionarios de sua empresa,

terceirizados, ou de outras empresas parceiras.)

NEM
DISCORDO CONCORDO, CONCORDO
TOTALMENTE Discoroo NEM CONCoroO TOTALMENTE
DISCORDO

O principal servigo é prestado por meio de
algum objeto fisico, que é adquirido/usado
pelos clientes, sem que seja necessdria a @) O O @) O
interferéncia de pessoas para prestar o
servico diretamente ao cliente.
O principal servico é incorporado a algum
objeto fisico, que é adquirido/usado pelos o o o o o
clientes com a ajuda/apoio de pessoas que
prestam o servico ao cliente.
O principal servico é prestado por pessoas,
diretamente ao cliente final, sem @) @) @) O (@)

incorporagdo a um objeto fisico.
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3.4. Para responder a esta pergunta, pense na necessidade de fazer
adaptagdes/customizagdes no principal servico prestado para poder vendé-los a

diferentes clientes em outros paises.
(Selecione abaixo seu grau de concordancia/discorddncia em relagdo a afirmativa.)

NEM
DISCORDO CONCORDO, CONCORDO
DISCORDO CONCORDO
TOTALMENTE NEM TOTALMENTE
DISCORDO
E necessario fazer
adaptacbes/customizacdes no principal
. n O O O O O

servico prestado para poder vendé-lo a
diferentes clientes em outros paises.

QUARTA PARTE — ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACAO

Esta quarta (e pendltima) parte contém perguntas sobre a estratégia de
internacionaliza¢do da sua empresa.

Ao responder as perguntas, pense sempre na internacionalizagao do principal servigo
prestado por sua empresa para clientes em outros paises.

4.1. Dentre os motivos abaixo, quais levaram sua empresa a selecionar um pais para

vender seus servigos no exterior? Pode haver mais de um motivo predominante.
(Selecione abaixo seu grau de concordancia/discordancia com cada afirmag3o.)

NEM
DISCORDO CONCORDO, CONCORDO
DISCORDO CONCORDO
TOTALMENTE NEM TOTALMENTE
DISCORDO
Seguimos uma empresa brasileira que
O O O O O

passou a operar no outro pais.

Atendemos solicitagdo de um cliente
estrangeiro para o qual nds ja @) O O @) @)
prestavamos servico no Brasil.

Escolhemos um mercado em que ja
O O O O O
atuavam nossos concorrentes.

Fomos.em busca de novo.mercado com o o o o o
potencial para nosso(s) servico(s).

Queriamos ter acesso a conhecimento
existente no mercado estrangeiro.

Decidimos explorar o potencial de nossa
marca em outro pais.
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4.2. Quais das seguintes formas de atuacdo sua empresa utiliza para vender seus

produtos em mercados externos?
(Marque uma resposta para cada forma de atuagdo.)

NA
MAIOR
NUNCA RARAMENTE PARTE SEMPRE
VEZES
TEMPO
Exportacdo direta ao cliente final O @) O O O
Exportacdo para intermedidrios/parceiros no exterior
que se encarregam da distribuicdo ou venda em outros O O O O O
paises
Franqueados no exterior O O @) @) @)

Licenciados no exterior

Escritorios comerciais da propria empresa em outros
paises

InstalagOes de produgdo e venda dos servigos prestados
pela empresa em outros paises, de propriedade da O @) O O O
prépria empresa (com ou sem sdécios locais)

4.3. Seus servigos sao prestados no exterior por meio da internet?
NA MAIOR PARTE DO

NUNCA RARAMENTE As VEzes SEMPRE
TEMPO

©) ©) ©) ©) ©)

4.4, Sua empresa usa a internet para:
(Vocé pode selecionar mais de uma resposta. Se vocé respondeu “nunca” na questdo anterior, pule
diretamente para a questdo 4.5.)

Prospeccdo de clientes em outros paises

Venda de servigos para clientes em outros paises

Entrega de servigos a clientes em outros paises

Assisténcia técnica a clientes em outros paises

Outros usos da internet (ESPECIFIQUE):

ONONONONG®;

4.5. Quio dificil/facil é para o seu cliente estrangeiro trocar para outro fornecedor, uma
vez que ele comeca a utilizar os servigos prestados por sua empresa?
MuITO DIFiCIL DiFicIL NEM DIFICIL, NEM FACIL FAcIL MuITO FACIL

O ©) ©) ©) O

4.6. Ao responder a pergunta a seguir, pense nos seus clientes, no seu principal mercado
externo:
Seus clientes percebem que seu servigo tem diferenciais em relagdo aos diferenciais dos

concorrentes no seu principal mercado externo?

N NA MAIOR PARTE DO
NUNCA RARAMENTE AsS VEZES TEMPO SEMPRE

©) ©) ©) ©) ©)

4.7. Ao responder a pergunta a seguir pense no prego de seu servico e dos concorrentes
no seu principal mercado externo.
Como vocé compara os precos do servico de sua empresa hoje, aqueles prestados por
seus principais concorrentes diretos em seu principal mercado externo?

MUITO MAIS BAIXOS MAIS BAIXOS PRATICAMENTE IGUAIS MAIS ALTOS MUITO MAIS ALTOS

©) ©) ©) ©) ©)
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4.8. Ao responder as perguntas abaixo, pense nos mercados em outros paises:

NA MAIOR
NUNCA RARAMENTE As VEZES PARTE DO SEMPRE
TEMPO

A sua empresa atende a um nicho (ou poucos

) : . O O O O O
nichos) muito especializados(s) do mercado?
Existem poucos clientes para os produtos de sua
empresa, mas que estdo espalhados por diversos O O O O O
paises?

4.9. Algumas empresas de servico costumam participar de atividades conjuntas com
outras empresas.

Sua empresa ja utilizou parcerias com outras empresas?

(Considere qualquer tipo de parceria: na comercializagdo, no fornecimento de componente de servico,
investimento em conjunto para geragdo de nova oferta etc.)

O Sim

O N30 [se vocé selecionou “no”, pule para a Ultima parte do questionario.]

4.10. Quais das seguintes formas de cooperagao com outras empresas sua empresa tem
utilizado?
(Se for o caso, pode assinalar mais de uma opgdo.)

O Utiliza ou ja utilizou parcerias para projetos especificos com outras empresas
brasileiras.

O Utiliza ou ja utilizou parcerias para projetos especificos com outras empresas sediadas
em outros paises.

O Utiliza ou j3 utilizou parcerias de longo prazo com outras empresas brasileiras.

O Utiliza ou ja utilizou parcerias de longo prazo com outras empresas sediadas em outros
paises.

O Boa parte do nosso faturamento vem de acordos permanentes com outras empresas
brasileiras, que complementam nossa oferta de servigos.

O Boa parte do nosso faturamento vem de acordos permanentes com outras empresas

sediadas em outros paises, que complementam nossa oferta de servigos.

4.11. Considerando todas as formas indicadas acima, quantas parcerias com outras
empresas brasileiras a sua empresa estabeleceu nos ultimos 3 anos?

4.12. Considerando todas as formas indicadas acima, quantas parcerias com empresas
sediadas no exterior a sua empresa estabeleceu nos ultimos 3 anos?

ULTIMA PARTE — DESEMPENHO INTERNACIONAL

Esta ultima parte do questiondrio contém trés perguntas sobre o desempenho da sua
empresa.

Pense no desempenho dos servicos prestados no Brasil e no desempenho dos servigos
prestados em outros paises.

5.1. Para responder a pergunta abaixo, avalie o grau de satisfacdo/insatisfagdo de sua
empresa com o desempenho das receitas em outros paises:
Quéo satisfeita/insatisfeita sua empresa estd em relacdo ao desempenho das receitas

em outros paises?
NEM SATISFEITA, NEM

INSATISFEITA
O o O O (@]

MUITO INSATISFEITA INSATISFEITA SATISFEITA MUITO SATISFEITA
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5.2. Para responder a pergunta abaixo, compare a rentabilidade das vendas de sua
empresa em outros paises, com a rentabilidade das vendas no Brasil.

A rentabilidade das vendas em outros paises, quando comparada com a rentabilidade
das vendas no Brasil é:

MUITO MENOR MENOR IGUAL MAIOR MUITO MAIOR

O ©) ©) ©) O

5.3. Para responder a pergunta abaixo, compare o resultado das vendas em outros
paises com a expectativa inicial da empresa, quando decidiu se internacionalizar:
De forma geral, os resultados obtidos com as vendas para outros paises foram:

MUITO ABAIXO DO MUITO ACIMA DO
ABAIXO DO ESPERADO IGUAL AO ESPERADO ACIMA DO ESPERADO
ESPERADO ESPERADO

Se quiser ter acesso ao resultado final da pesquisa, favor escrever seu nome e e-mail de
contato no espago abaixo:
Nome: e-mail:
Muito obrigado por sua
dedicagdo a pesquisa!
Gilberto Figueira da Silva
gilbertofigueira@phd.iag.puc-rio.br
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Apéndice E — Quadro das variaveis utilizadas nas analises

Quadro 27 — Dimensdes, variaveis incluidas na analise, descri¢io e operacionalizacio

Dimensao Nome da Variavel Descrigao Operacionalizagao
Caracteristicas | Ql4Tamanho Total de funciondrios Contagem do numero de funcionarios (valor inteiro)
da empresa Ql1bExperiéncia Experiéncia no negdcio (calculada a partir da questdo 1.1.: Contagem do numero de anos desde a fundagdo da empresa

ano de fundag¢do da empresa)

(valor inteiro)

Q22bExperinternac

Experiéncia internacional (calculada a partir da questdo 2.2.:

ano da primeira venda internacional)

Contagem do numero de anos desde a primeira
internacionalizagdo (valor inteiro)

Caracteristicas
do processo de
internacionaliz
acao

Q411SelSeguBra

Motivo para selecdo de mercado: seguir empresa brasileira
que passou a operar em outro pais.

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Ndo
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q412SelPedidoExt

Motivo para sele¢do de mercado: atender a solicitacdo de
cliente estrangeiro, para o qual ja prestadvamos servigo no
Brasil.

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Ndo
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q413SelSeguirConc

Motivo para sele¢do de mercado: seguir concorrentes em
determinado mercado.

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Nado
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q414SelExpMerc

Motivo para sele¢do de mercado: busca de novo mercado
com potencial para o(s) servigo(s).

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Nado
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q415SelAprender

Motivo para sele¢do de mercado: ter acesso a
conhecimento existente no mercado estrangeiro.

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Nado
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q416SelPotMarca

Motivo para sele¢do de mercado: explorar potencial de
nossa marca em outro pais.

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Ndo
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q421EntrakExpDireta

Modo de entrada: exportagao direta ao cliente final

Escala de cinco pontos: 1-Nunca;2-Raramente;3-As vezes;4-Na
maior parte do tempo;5-Sempre

Q422EntraExpindireta

Modo de entrada: exportagao para
intermediarios/parceiros no exterior que se encarregam da
distribuicdo ou venda em outros paises

Escala de cinco pontos: 1-Nunca;2-Raramente;3-As vezes;4-Na
maior parte do tempo;5-Sempre

Q423EntraFranquia

Modo de entrada: franqueados no exterior

Escala de cinco pontos: 1-Nunca;2-Raramente;3-As vezes;4-Na
maior parte do tempo;5-Sempre

Q424Entralicencia

Modo de entrada: licenciados no exterior

Escala de cinco pontos: 1-Nunca;2-Raramente;3-As vezes;4-Na
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Dimensao

Nome da Variavel

Descrigao

Operacionalizagao

maior parte do tempo;5-Sempre

Q425EntraEscriProprio

Modo de entrada: escritérios comerciais da propria
empresa em outros paises

Escala de cinco pontos: 1-Nunca;2-Raramente;3-As vezes;4-Na
maior parte do tempo;5-Sempre

Q426EntralnstalaPrépria

Modo de entrada: instalagGes de produgdo e venda dos
servigos prestados pela empresa em outros paises, de
propriedade da prépria empresa (com ou sem sécios locais)

Escala de cinco pontos: 1-Nunca;2-Raramente;3-As vezes;4-Na
maior parte do tempo;5-Sempre

Caracteristicas
do Servico

Q311Continuo

Servigos prestados de forma continua, durante da duragao
do contrato com o cliente

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Ndo
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q312Esporadico

Servicos prestados em contatos esporadicos, durante da
duracdo do contrato com o cliente

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Nado
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q321lnsepar

Servicos produzidos/preparados ao mesmo tempo em que
sao vendidos ao cliente.

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Nado
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q322Separ

Servicos produzidos/preparados previamente a venda ao
cliente.

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Nado
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q34Customiza

Servico adaptado/customizado para poder vendé-lo a
diferentes clientes em outros paises.

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Ndo
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q331Tangivl Servigo prestado por meio de algum objeto fisico, que é Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Ndo
adquirido/usado pelos clientes sem que seja necessaria a concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente
interferéncia de pessoas

Q332Tangiv2 Servico incorporado a objeto fisico, que é adquirido/usado | Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-N&do

pelos clientes com a ajuda/apoio de pessoas

concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q333Intangiv

Servico prestado por pessoas, diretamente ao cliente final,
sem incorporagdo a um objeto fisico.

Escala de cinco pontos: 1-Discordo totalmente;2-Discordo;3-Nado
concordo, nem discordo;4-Concordo;5-Concordo totalmente

Q43Internet

Servigos prestados por meio da internet

Escala de cinco pontos: 1-Nunca;2-Raramente;3-As vezes;4-Na
maior parte do tempo;5-Sempre

Caracteristicas
da Estratégia

Q24NoPaises

Nos ultimos 3 anos, em quantos paises diferentes, além do
Brasil, sua empresa fez negdcios?

Contagem do numero de paises (valor inteiro)

Q412Parcinternac

Numero de parcerias com empresas sediadas no exterior

Contagem do numero de parcerias (valor inteiro)

Q45Diferencial

Facilidade (dificuldade) que o cliente tem para trocar para
outro fornecedor do mesmo servico.

Escala de cinco pontos: 1-Muito dificil;2-Dificil;3-Nem dificil, nem
facil;4-Facil;5-Muito facil
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Dimensao Nome da Variavel Descrigao Operacionalizagao
Q46Diferencia2 Seus clientes percebem que seu servico tem diferenciais em | Escala de cinco pontos: 1-Nunca;2-Raramente;3-As vezes;4-Na
relacdo aos diferenciais dos concorrentes? maior parte do tempo;5-Sempre
Q47Custo Precos do servigo de sua empresa, em comparagdo aos Escala de cinco pontos: 1-Muito mais baixos;2-Mais baixos;3-
concorrentes Praticamente iguais;4-Mais altos;5-Muito mais altos
Q481Nichol Empresa atende a um nicho (ou poucos nichos) muito Escala de cinco pontos: 1-Nunca;2-Raramente;3-As vezes;4-Na
especializados(s) do mercado maior parte do tempo;5-Sempre
Q482Nicho2 Existem poucos clientes para os produtos de sua empresa, | Escala de cinco pontos: 1-Nunca;2-Raramente;3-As vezes;4-Na
espalhados por diversos paises maior parte do tempo;5-Sempre
Desempenho Q51RecInternac Grau de insatisfacdo/satisfacdo em relacdo ao desempenho | Escala de cinco pontos: 1-Muito insatisfeita;2-Insatisfeita;3-Nem

das receitas em outros paises

satisfeita, nem insatisfeita;4-Satisfeita;5-Muito satisfeita

Q52Rentablinternac

Rentabilidade das vendas em outros paises, em comparacao
a rentabilidade das vendas no Brasil

Escala de cinco pontos: 1-Muito menor;2-Menor;3-Praticamente
igual;4-Maior;5-Muito maior

Q53ComparaExpect

Resultados com as vendas para outros paises, em
comparagao com a expectativa inicial

Escala de cinco pontos: 1-Muito abaixo do esperado;2-Abaixo do
esperado;3-lgual ao esperado;4-Acima do esperado;5-Muito
acima do esperado
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Apéndice F — Histogramas, graficos Q-Q normal e box plots das

variaveis

Q1l4Tamanho

Q411SelSeguBra

%

H H
Selegio de mercado: seguir empresa brasileira que passoua
operar no outro pais.

Q414SelExpMerc

Selegio de mercado: busca de nove mercado com potencial
para o(s) servigo(s).

Q421EntraExpDireta

i 2 4
Modo de entrada: exportagio direta 30 cliente final

H

Q11bExperiéncia

el © ©
Experiéncia no negocio

Q412SelPedidoExt

4

1 H

SelegSo de mercado: atender solicitagso de cliente
estrangeiro, para o qual §3 prestivamos servigo no Brasil

Q415SelAprender

254

i 2 H
Selegio de mercado: ter acesso a conhecimento existente no
mercado estrangeiro.

Q422EntraExplndireta

L] i H 3 H 3 H
Modo de entrada: exportagio para intermedidrios/parceiros

no exterior que se da distribuicSo ou vends em

Figura 26 — Histogramas das varidveis pesquisadas

Q22bExperInternac

Q413SelSeguirConc

H H
Selegio de mercado: seguir concorrentes em determinado
mercado.

Q416SelPotMarca

Selegio 'xplorar pe
outro pais.

Q423EntraFranquia

i H H H
Mode de entrada: franqueados no exterior
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Q424EntraLicencia

1 3 H
Modo de entrada: licenciados no exterior

Q43Internet

i ) H
Servigos prestados por meio da internet

Q321Insepar

H

Servigos produzidos/preparados 30 mesmo tempo em que
s50 vendidos a0 cliente.

Q331Tangivl

Figura 26 — Histogramas das variaveis pesquisadas (continuagao)

Frequéncia

Frequéncia

Q425EntraEscriProprio

04
0
04
ES
104

Modo de entrada: mmm:-mu.umoqnn

Q311Continuo

o

04
2
104

o

nmm,mu-u.-—._-.--qua

‘contrato com o cliente
Q322Separ
"“"“I 3 e H K
Q332Tangiv2

o

. ha

pelos clientes com m.u i pessoas

274

Q426EntralnstalaPropria
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sem sécios locais)
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x«m«.mum.-: esporadicos, durante &3
duragso do contrato com o cliente
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diferentes chentes em outros paises.

Q333Intangiv

’lﬂ‘t.pﬂh‘nwplm diretamente a0 cliente final,
incorporago a um objeto fisico.
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Q24NoPaises
L LW
Q4é6Diferencia2

i 3 H

Seus clientes percebemn que seu servigo tem diferenciais em
relagio aos dos concorrentes?

Q482Nicho2

Existem poucos clientes para os produtos de sua empresa,
espalhados por diversos paises

Q53ComparaExpect

Figura 26 — Histogramas das variaveis pesquisadas (continuacgéo)

Resultados com as vendas para outros paises, em
comparagio com a expectativa inicial

Q412ParcInternac

5
N* de parcerias com empresas sediadas no exterior

Q47Custo

@

i 2 4
Pregos do servio de sua empresa, em comparagio 305
concorrentes

Q51RecInternac

o

2 H
Grau de Lagas

das receitas em outros paises
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Q45Diferencial

H

Dificuldade facilidade que o

e ormecator do mammae sorviges T
Q481Nichol

H

especializados(s) do mercado

Q52RentabInternac

o1

H

Rentabilidade das vendas em outros paises, em comparagio
4 rentabilidade das vendas no Brasil
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Q14Tamanho

Grifice Q-Q Normal de Total de funcionsrios

Q411SelSeguBra
Grafice Q-Q N .-:;:

Q11bExperiéncia

Grafico Q-Q Normal de Experiéncia no negécio
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Q22bExperInternac

Grific Q-Q Normal de Experiéacia internacionsl

Q412SelPedidoExt

Grafice Q-Q Normal de Selegio de mercado: stender
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Figura 27 — Graficos Q-Q Normal com tendéncia
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Figura 27 — Graficos Q-Q Normal com tendéncia (continuacio)
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Figura 28 — Box plot da varidvel tamanho da empresa
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Figura 29 — Box plots das variaveis experiéncia no negécio e experiéncia internacional
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Selegiio de Selegio de Selegio de Selegio de Seleciio de Selegio de
mercado: segnir mercado: atender  mercado: segar mercado: busca de mecado: ter acesso mercado: explorar
ermpresa brasileiva  solicitacio de concorrentes em nove mwercads com  a conhecimento  potencial de nossa
que passou a operarcliente estrangeio,  determinade  potencial paraofs)  existente no marca em outro
no oubro pais. para o qual ja mercado. servigo(s). mercado pals.
prestavamos estrangeno.
se1vigo no Brasil
Figura 30 — Box plots das variaveis relacionadas aos motivos de selecio de mercado
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Figura 31

— Box plots das variaveis relacionadas aos modos de entrada
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i

il

T T T T
Servigos prestados de forma  Servigos prestados em Servigos Servigos
contimma, durante da duragio contatos esporadicas, duante  produmdos/preparados ao produzidos/preparados
do contrato com o cliente  da dwagio do contrato com  mesmo tempo em que sio previamente a venda ao
o cliente vendidos ao cliente. cliente.

Figura 32

— Box plots de variaveis relacionadas a caracteristicas dos servigos
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T
Sexrvigo adaptado/custonuzado para poder vendé-lo a diferentes clientes em outros paises.

Figura 33

— Box plot da variavel utilizada para medir servico customizado/adaptado
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Servigo prestado por meio de algun  Servigo incorporado a objeto fisico,
objeto fisico, que & adquividofsada qe & adqundofsado pelos clientes diretamente ao chiente final, sem
pelos clisntes sem que seja necessaria a
interferéncia de pessoas

T
Servigo prestado por pessoas,

com a apdalapolo de pessoas incorporagio awm ohjeto fisico.

Figura 34 — Box plots de variaveis relacionadas a tangibilidade do servico
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Figura 35 — Box plot da varidvel relacionada ao escopo da internacionaliza¢io
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Figura 36 — Box plot da varidvel relacionada a estratégia de network internacional
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T
Pregos do servigo de sua empresa, em comparagio aos concomrentes

Figura 37 — Box plot da variavel relacionada a estratégia de custo
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i

1
Empresa atende a wmn micho (on pouces michos) noito  Existem poucos clientes para os produtos de sua empresa,
especializados(s) do mercads espalhiades por diversos paises

Figura 38

— Box plot de variaveis relacionadas a estratégia de nicho
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Grau de satisfagdo/msatisfagdo em Fentabihdade das vendas em outros  Resultados com as vendas para ontros
relagiio ao desempenho das receitas em palses, em comparagio a rentabilidade palses, BN COMPATAgHA0 COIm A
outros paises das vendas no Brasil expectativa imie:

Figura 39

— Box plot das variaveis de desempenho
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Apéndice G — Histogramas, graficos Q-Q normal e Box plots das

escalas somadas
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Figura 40 — Histogramas das escalas somadas
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Figura 41 — Graficos Q-Q Normal com tendéncia das escalas somadas



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212921/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1212921/CA

| I
14

(5}
]

il

20
] | 1 1 ] I
Servipo contimado Servigo separavel Servico tangivel Selecin de Selecio de Adocio de
(mmunated de (mununated de {mumumnated de mercado para mercado para "Estrategla de
Q3lle Q321 e Q33]1,Q332e "Exploragan do  "Seguir Players": Wicho! (mummated
Q31 2mvertida) Q322mwvertida)  Q333mvertida) Mercado" concomentes ou  de Q481 e Q482)

Figura 42 — Box plots das escalas somadas
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Variagao na heterogeneidade, diagrama de
declividade e dendrograma das analises de clusters pelos
métodos hierarquicos
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. O cluster de estagio é .
o Cluster combinado . exibido pimelro Prﬂx_':'o N°de |% de Variacdo na
szt gi Clusters | Heterogeneidade
Cluster 1 | Cluster2 Cluster 1 | Cluster 2
70 52 79 31,085 0 0 71 10 -109%
7 1 52 27.686 69 70 72 9 13.9%
/] 1 3 31,521 71 0 73 8 1.9%
73 1 3 32,116 72 0 75 7 1.3%
74 32 45 32,519 0 0 75 6 -58%
75 1 32 30,638 73 74 76 5 18.2%
76 1 74 36219 75 0 77 4 0.7%
77 1 7 36.475 76 0 78 3 16.1%
78 1 77 42354 77 0 79 2 11.1%
79 1 7! 47,054 78 0 0 1
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Figura 43 — Resultado com emprego dos métodos Centroide e Distincia Euclidiana ao

quadrado
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Dendrograma usando igagso de Ward
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Figura 44 — Resultado com emprego do método de Ward e Distincia Euclidiana ao quadrado
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Dendrograma usando igagso mediana
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Figura 45 — Resultado com emprego dos métodos Mediana e Distincia Euclidiana ao

quadrado
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Figura 46 — Resultado com emprego dos métodos Menor Distincia Intra Grupo e Distancia

Euclidiana
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Figura 47 — Resultado com emprego dos métodos Menor Distincia Intra Grupo e Distincia

Euclidiana ao quadrado
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Coeficiente de Aglomeragdo vs.N° de Clusters
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Figura 48 — Resultado com emprego dos métodos Menor Distincia Entre Grupos e Distincia

Euclidiana
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Figura 49 — Resultado com emprego dos métodos Menor Distincia Entre Grupos e Distincia

Euclidiana ao quadrado
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