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Resumo

Silva, Gilberto Figueira da; Silva, Jorge Ferreira da. Perfis de Empresas de
Servico Internacionalizadas e sua Relacdo com o Desempenho. Rio de
Janeiro, 2016. 292p. Tese de Doutorado — Departamento de Administracdo,
Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

O presente estudo teve como objetivo investigar se hd diferencas
significativas no desempenho entre distintos perfis de empresas de servigos
internacionalizados, gerados a partir de evidéncias empiricas. Apds levantamento
bibliogrifico da literatura sobre internacionalizacdo de empresas, com énfase
particular em empresas de servigos, foi consolidado inventdrio das varidveis
utilizadas em estudos anteriores. Estas varidveis foram selecionadas mediante
critérios propostos e agrupadas em cinco dimensdes: caracteristicas das empresas
de servico internacionalizadas; caracteristicas do processo de internacionalizacio
de servigos; caracteristicas do servico internacionalizado; caracteristicas da
estratégia de internacionaliza¢do; e varidveis para medir o desempenho de
empresas de servico internacionalizadas. O método de pesquisa adotado foi a
survey. Os dados foram coletados por meio de questiondrio estruturado, aplicado
por correio e internet a uma amostra ndo probabilistica de empresas brasileiras de
servigos com atividades internacionais. Apds preparagdo e tratamento inicial dos
dados, foi realizada analise fatorial exploratéria. O emprego de andlise de clusters
resultou na formacdo de perfis distintos de empresas brasileiras de servigco
internacionalizadas. Os resultados indicaram também haver diferenca de
desempenho entre perfis. A pesquisa vem responder a lacuna existente na
literatura, ndo tendo sido identificado estudo anterior que buscasse diferenciar
perfis de empresas de servicos internacionalizadas e investigasse sua relacdo com
0 desempenho. O estudo também contribui para ampliar o conhecimento sobre o

processo de internacionalizacdo deste setor.

Palavras-chave
Empresas de servigos; Internacionalizacdo de servigos; Taxonomia;

Desempenho.
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Abstract

Silva, Gilberto Figueira da; Silva, Jorge Ferreira da (Advisor). Profiles of
Internationalized Service Companies and their Relation to
Performance. Rio de Janeiro, 2016. 292p. Ph.D. Thesis — Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

This study aimed at investigating if international service firms with different
profiles show significant differences in terms of performance, based on empirical
evidence. Starting with a review of the extant literature on firm
internationalization, and, specifically, on the internationalization of service firms,
an inventory of variables used in other studies was built. The variables were
selected according to predefined criteria and grouped in five dimensions:
characteristics of internationalized service firms; characteristics of the
internationalization process; characteristics of the international service delivered;
characteristics of the internationalization strategy; and variables used to measure
international service firms’ performance. The research method adopted was the
survey. Data were collected using a structured questionnaire applied to a
nonprobabilistic sample of Brazilian service firms with international activities.
After data preparation and initial treatment, exploratory factor analysis was
applied to the data. The use of cluster analysis allowed the formation of different
profiles of internationalized Brazilian service firms. Results also showed
differences among different profiles in terms of performance. The research fulfills
a gap in the extant literature, since no other study identified different profiles of
international service firms and analysed their relation with performance. The
study also contributes to improve the understanding of the internationalization of

the service sector.

Keywords

Service firms; Internationalization of services; Taxonomy; Performance.
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