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Resumo

Kurtz, Renata Georgia Motta; Silva, Jorge Ferreira da. Resisténcia a
Atitude e Intencdo de Adocio do M-Learning por Professores no
Ensino Superior. Rio de Janeiro, 2016. 181p. Tese de Doutorado —
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catoélica do Rio
de Janeiro.

Apesar do crescimento do uso de dispositivos méveis e de sua disseminagao
em diferentes ambitos, como o social, profissional, voltados para lazer e
comércio, a adogdo e implementacdo do M-learning ¢ ainda um desafio para
educadores e instituigdes de ensino. A integracdo do M-learning ao trabalho
docente presencial representa uma mudanga de paradigma para os professores e
embora reconhecam seu uso como tendéncia, os docentes podem nao se mostrar
inclinados a utiliza-lo em seu trabalho e até mesmo demonstrar resisténcia a essa
modalidade de ensino. Nesse contexto, este estudo tem o objetivo de propor e
testar um modelo para medir os fatores determinantes da resisténcia ao M-
learning pelos professores do Ensino Superior; e seus impactos na atitude de
adogdo do M-learning e inten¢ao de uso do M-learning. Com base na revisdo de
literatura de M-learning, adog¢ao de inovagdes e resisténcia, o modelo tedrico foi
fundamentado nos atributos da inovagao da IDT (Rogers, 2003), em Sanford e Oh
(2010) e Akour (2010) e as hipdtese testaram os efeitos da vantagem relativa, da
complexidade, da compatibilidade, da experimentabilidade, da observabilidade e
do suporte institucional na resisténcia dos professores ao M-learning, do efeito da
resisténcia dos professores ao M-learning na atitude geral de adogdo dos
professores do M-learning; e do efeito da atitude geral de adog¢ao dos professores
do M-learning na intengdo de adogdo dos professores do M-learning. Foi
realizada uma survey, com professores do ensino superior publico e/ou privado no
Brasil, que obteve 512 respostas validas. O modelo foi estimado com a técnica de
modelagem de equagdes estruturais (SEM) e comparado a trés modelos
alternativos. As hipoteses verificadas no modelo final sugerem que a resisténcia
dos professores ao M-learning seja antecedente da atitude geral de adogdao dos
professores do M-learning. Além disso, vantagem relativa, compatibilidade,
complexidade, observabilidade e suporte institucional mostraram-se

determinantes da resisténcia dos professores ao M-learning. Vantagem relativa,
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compatibilidade e suporte institucional tiveram também efeitos diretos na atitude
geral de adog@o dos professores do M-learning. A analise indicou que a percepgio
dos professores de que seu desempenho profissional melhora com o uso do M-
learning, em comparagdo com seu desempenho sem esse uso; as relagdes que os
professores fizerem com outras metodologias de ensino com o uso da tecnologia,
e o envolvimento das instituicdes de ensino com a preparagdo € a implementacao
do M-learning podem favorecer atitudes positivas de adogdo dos professores
dessa modalidade de ensino. Os resultados representam avangos no conhecimento
sobre adogdo do M-learning na perspectiva dos professores, pouco explorada pela
literatura e sugerem importantes acdes gerenciais para instituicdes de ensino

superior acerca da adog¢do e implementacao de inovacdes.

Palavras-chave
Mobile Learning; Adocdo de Inovagdes; Resisténcia, Ensino de

Administragao.
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Abstract

Kurtz, Renata Georgia Motta; Silva, Jorge Ferreira da (Advisor). Resistance
to M-Learning Attitude and Adoption Intention by Professors in
Higher Education. Rio de Janeiro, 2016. 181p. Doctoral Thesis —
Departamento de Administragdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro.

Despite the usage growth of mobile devices and their dissemination in
different areas, such as social, professional, leisure and trade, adoption and
implementation of M-learning is still a challenge for educators and educational
institutions. The integration of M-learning into classroom teaching is a paradigm
shift for teachers, and though being recognized by them as a trend, teachers can
be not disposed to use it in their work and even show resistance to this kind of
teaching method. In this context, this study aims to propose and test a model to
measure the determinants of M-learning resistance by professors of Higher
Education; and its impact on M-learning adoption general attitude and intention.
Based on the M-learning literature review, adoption of innovations and resistance,
the theoretical model was based on the attributes of the Innovation Diffusion
Theory — IDT (Rogers, 2003), Sanford and Oh (2010) and Akour (2010) and the
hypothesis tested the effects of relative advantage, complexity, compatibility,
trialability observability and institutional support towards professors resistance to
M-learning, the effect of professors resistance to M-learning towards their M-
learning adoption general attitude; and the effect of M-learning adoption general
attitude towards their M-learning adopting intention. A survey with professors
from public and private higher education institutions in Brazil has been conducted
and has obtained 512 valid responses. The model was estimated by structural
equation modeling technique (SEM) and compared to three alternative models.
The verified hypotheses in the final model suggest that professors resistance to M-
learning is antecedent of their M-learning adoption general attitude. In addition,
relative advantage, compatibility, complexity, observability and institutional
support were determinants of professors resistance to M-learning. Relative
advantage, compatibility and institutional support also had direct effects on the
their M-learning adoption general attitude. Findings have indicated that professors

perception of their professional performance improves with M-learning usage
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compared to their performance without such use. Besides, associations that
professors might do with other teaching methods involving technology usage, and
the involvement of educational institutions with the planning and implementation
of M-learning can foster positive attitudes of professors to adopt this kind of
teaching method. The results represent progresses in theoretical knowledge about
M-learning adoption from the professors perspective, still little explored in
literature and suggest important management actions for higher education

institutions around the adoption and implementation of innovations.

Keywords

Mobile learning; Innovations Adoption; Resistance; Management
Education.
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1
Introducéo

Este trabalho pretende contribuir para o conhecimento sobre a nao adogao
de inovagdes, considerando a inovacdo como uma ideia, pratica ou objeto
percebido como novo pelo individuo (ROGERS, 2003). O M-learning é a
inovacdo considerada, ¢ a pesquisa investiga as percep¢des de docentes
universitarios acerca deste, de forma a identificar o que pode contribuir para a
resisténcia ao M-learning na pratica desses profissionais.

Com a intensidade e a velocidade das mudancas que ocorrem na economia,
na tecnologia, no contexto politico mundial e na sociedade atual, cada vez mais as
organizagdes, em diversos setores da economia, buscam a inovagao como um
ponto essencial em sua estratégia, e os individuos incorporam a tecnologia em
suas rotinas pessoais e profissionais.

Em face de tais mudangas, surge o interesse sobre os efeitos do
desenvolvimento ¢ da adog¢dao de tecnologias de informagdo e comunicacao,
especialmente os dispositivos moveis eletronicos, em diversos contextos, como a
aplicacdo destes ao método de trabalho de professores universitarios.

Os telefones celulares desempenham um papel por muitos considerado
indispensavel atualmente, pois seus usuarios estdo com eles durante todo o tempo
e em qualquer lugar interligados ao trabalho e as suas redes de relacionamento
(NICOLACI-DA-COSTA, 2004). Consultas a aplicativos do tempo, do transito,
de finangas, entre outros, sdo cada vez mais comuns, 0 que mostra que os
dispositivos moveis sdo crescentemente utilizados para se tomarem pequenas
decisodes na vida cotidiana. Em muitas situa¢des, como verificar e-mails, acessar
redes sociais, falar com alguém ao vivo ou assistir a videos, o uso de smartphones
ou tablets ¢ habitual e considerado preferivel ao do computador de mesa e do
computador portatil. O conforto de escolher onde usar e a facilidade de se
deslocar no espaco fisico mantendo-se a conectividade parecem representar novas

formas de se informar e se comunicar.
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Estudos académicos (NICOLACI-DA-COSTA, 2004; 2005; AL-DEBEI;
AL-LOZI, 2014; OGARA; KOH, 2014; CHIYANGWA; ALEXANDER, 2016) ¢
artigos ndo académicos sobre o emprego de celulares também apontam o interesse
crescente nesses dispositivos. Observa-se a recente mudanga nos habitos dos
usudrios de celulares dos servigos de voz para servigos de dados transmitidos pela
internet, por meio de aplicativos, midias sociais, ¢ MMS (Multimedia Message
Services - servigos de mensagens multimidia que transmitem e-mails, texto, audio,
imagens e videos e compartilhamento de arquivos em geral). Ocorre recentemente
o fendmeno de “coevolucdo da tecnologia”, provocado pelo uso que as pessoas
fazem dos dispositivos moveis com conexodes 3G e 4G, o que, por sua vez, gera
cada vez mais novos usos € servicos, seja em jogos mais sofisticados para
celulares ou em servigos baseados na localizagdo modvel, mobile commerce e
mobile banking (AL-DEBEI;, AL-LOZI, 2014; OGARA; KOH, 2014;
CHIYANGWA; ALEXANDER, 2016).

Segundo dados da Anatel, divulgados pela consultoria Teleco
(http://www.teleco.com.br/ncel.asp), no Brasil, havia 275,89 milhdes de celulares
em novembro de 2015, o que representa 133 celulares/100 habitantes, dos quais
90,8% sao smartphones e 196,7 milhdes sdo celulares com planos pré-pagos.

A venda de celulares caiu em comparagdo com os resultados de 2014,
quando havia 280 milhdes de celulares no Brasil, de acordo com a consultoria
Gartner (http://www.gartner.com/technology/topics/mobile.jsp), o que significa
que os usuarios optam por demorar mais tempo para substituir seus aparelhos.

No entanto, observa-se crescimento da venda de smartphones dentre as
vendas de celulares e também uma mudanga nos planos contratados, em que a
participagdo do celular pré-pago caiu de 77,6% no primeiro trimestre de 2014 para
73,6% em outubro de 2015. Paralelamente, a consultoria Gartner prevé que os
aplicativos moveis devem ultrapassar os dominios de internet em 2016. Esses
acontecimentos parecem acompanhar a mudanga de habitos dos usudrios de uso
de servigos de voz para servigos de dados transmitidos pela internet, por meio de
aplicativos de utilidade geral, como textos, videos, midias sociais, jogos,

localizagdo e outros (CHIYANGWA; ALEXANDER, 2016).
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De acordo com uma pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo (Cetic.br), com apoio da Unesco e
com base nos dados divulgados pelo IBGE, em mar¢o de 2015, 47% dos
brasileiros com dez anos ou mais afirmaram usar a internet pelo celular, o que
representa 81,5 milhdes de usudrios. Os usudrios preferiram o acesso a internet
pelo celular (76%), seguido pelo computador de mesa (54%), notebook (46%) e
tablet (22%). Além disso, 84% dos usuarios da internet pelo celular fazem esse
acesso todos os dias ou quase todos os dias, e 66% dos domicilios dispdem de
rede sem fio Wi-Fi.

As atividades mais realizadas pelo telefone movel, em ordem decrescente,
sdo: efetuar e receber chamadas telefonicas, tirar fotos, enviar e receber
mensagens de texto/SMS/torpedo, ouvir musica, acessar redes sociais, enviar
mensagens pela internet (exemplo: WhatsApp), compartilhar conteudos (foto,
video, texto), assistir a videos, buscar informacdes (exemplo: Google), jogar,
baixar aplicativos, acessar sites, acessar e-mails, e usar mapas
(http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores).

A respeito do relatério da Unesco sobre aprendizagem moével, Schuler,
Winters ¢ West (2014) afirmam que ndo somente os telefones celulares, mas
também dispositivos mdveis como tablets e leitores touch-screen sem fio vao se
tornar mais baratos e acessiveis até¢ 2030. Diante desses numeros, ¢ possivel supor
que a adesdo a tecnologia mével continuard aumentando gradualmente em todo o
mundo.

A difusdo de tecnologias de informacdo moével e sem fio (TIMS) tem
modificado as interagdes na comunicacdo, nas atividades profissionais, no
comércio e até mesmo na educacdo (Martin-Dorta et al., 2011). Conforme o
relatorio do Programa para Avaliagao Internacional de Estudantes (PISA), em
2009, alunos japoneses ja usavam mais celulares do que desktops para acessar e-
mails e a internet.

Esse crescimento gerou o interesse no uso desses dispositivos na educagao,
ou seja, na aprendizagem que envolve a utilizagdo de dispositivos moveis,
conhecida como aprendizagem movel, mobile learning ou M-learning.
Institui¢des de ensino t€ém dedicado atencgdo especial as possibilidades de uso das
tecnologias da informagdo moveis e sem fio (TIMS) na busca de solugdes para

desafios educacionais.
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Organizagdes internacionais como a Unesco ¢ a OECD tém estimulado
instituicdes de ensino em diversas partes do mundo a desenvolver iniciativas em
M-learning (UNESCO, 2014). De acordo com a Unesco (2014), o telefone celular
ndo ¢ apenas um dispositivo, mas a porta para educacdo e informagdo, ¢ o M-
learning ¢ uma das solugdes aos desafios educacionais.

Orgdos internacionais, a exemplo da Organizacio para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OECD), desenvolvem programas de M-learning de
educagdo financeira, matematica e outros para populagdes carentes (OECD,
2012). Empresas relacionadas a tecnologia de comunicacao, como a IBM, a Cisco
(softwares) e a Vivo (plataforma M-learning) tém desenvolvido iniciativas de M-
learning de forma privada e em parcerias com o governo para a formagao de
professores.

Entretanto, Khaddage et al. (2015) afirmam que o M-learning é ainda um
desafio para os educadores, que se esforcam para identificar as melhores formas
de utiliz4-lo no processo de ensino-aprendizagem. Para realizar as potencialidades
educacionais do M-learning, é preciso que os estudantes se disponham a utiliza-lo
e que os docentes conhegam e acompanhem as necessidades de seus alunos e as
respectivas possibilidades dessa modalidade de aprendizagem e se prepararem
para o emprego educativo eficaz desse dispositivo. E necessrio que os
professores acrescentem atividades de M-learning ao curriculo formal e
incentivem os estudantes a ampliarem sua aprendizagem fora da escola, buscando
relagdes entre a teoria estudada e a vida real. Isso possibilitaria o envolvimento
dos alunos e o questionamento do conhecimento aprendido (LOOI et al., 2010).
Khaddage et al. (2015) lembram também a relevancia dos papéis das instituigdes
de ensino e da comunidade académica de pesquisa para a implementacdo bem
sucedida e sustentagdo do M-learning.

Muito se estuda sobre a adogdo do M-learning pelos estudantes, e os
resultados tém sido amplamente positivos e favoraveis a esta modalidade pelos
alunos. No entanto, apesar do grande desafio enfrentado por docentes e
Institui¢des de Ensino Superior (IES) para incorporarem o M-learning em suas
praticas educativas, a perspectiva dos professores em relacio a adog¢do de M-
learning e projetos que planejem o uso pedagogico do M-learning ainda é menos
pesquisada academicamente, em comparagdo com os estudos sob a perspectiva

dos alunos, e apenas recentemente tem sido mais buscada pelos pesquisadores
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(HERRINGTON et al., 2009; LEFOE et al., 2009; KOC, 2013; OBERER ¢
ERKOLLAR, 2013; LOOI et al., 2015; YUSRI et al., 2015; SANCHEZ-PRIETO
etal., 2016; AL-EMRAN et al., 2016).

A revisdo das iniciativas de M-learning, realizada por Jeng et al. (2011), ja
ressaltava a necessaria integracao das aplicagdes que a modalidade oferece com as
estratégias pedagogicas de aprendizagem planejadas. Argumentaram os autores
que, por ser diferente do E-learning, o M-learning requer revisdo da teoria
pedagodgica tradicional para que esta se adeque as caracteristicas do M-learning,
de forma a promover as praticas sociais, colaborativas, contextuais e
construtivistas que favorecem o processo de aprendizagem.

El-Hussein e Cronje (2010) reforcam a necessidade de pesquisadores e
professores estudarem as implicagdes do M-learning para o planejamento do
processo de ensino-aprendizagem, ¢ de conhecerem suas premissas tedricas e
filosoficas, uma vez que, segundo os autores, trata-se de uma mudanca de
paradigma para a educagdo superior. Khaddage et al. (2015) concordam com a
mudanga de paradigma que a integracdo do M-learning ao trabalho docente
representa para os professores que se baseiam na memorizagao e na reproducao do
conhecimento e se veem diante da necessidade de criar experiéncias de
aprendizagem mais desafiadoras e inovadoras, baseadas na solu¢do de problemas.

Entretanto, professores do ensino superior podem ndo se mostrar inclinados
a utilizar o M-learning em seu trabalho ¢ at¢é mesmo mostrar resisténcia a essa
modalidade de ensino, embora reconhe¢am a tendéncia crescente do uso deste na
educacdo presencial ou a distancia (KURTZ et al., 2014; PINA et al., 2015). Na
pratica, em muitos ambientes educacionais, ¢ comum os docentes ordenarem aos
alunos que desliguem e guardem seus dispositivos moveis durante toda a aula
(KHADDAGE et al., 2015).

No estudo da Unesco sobre M-learning para professores, Jara et al. (2012)
revelam que, dada a distribuicdo de celulares pelos professores na América
Latina, é provavel que a maioria possua um aparelho e se sinta apto a usa-lo. No
entanto, segundo os autores, iniciativas de M-learning por professores sdo raras ¢
sd0 necessarios programas para capacitacdo pedagogica e suporte aos professores.
Nenhum dos 21 projetos apontados no estudo foi realizado no Brasil. Os trés
principais projetos ocorreram no Chile, na Coléombia e na Argentina, que se

concentraram no uso de videos e testes com o uso do celular. No ensino superior,
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foram citados projetos no México, na Argentina e na Colombia, com uso de
aplicativos, videos e integragdo com ambientes virtuais universitarios. O estudo
concluiu que o M-learning ainda estd em estagio exploratorio, sendo uma
inovagdo ainda ndo adotada representativamente (JARA et al., 2012).

Ainda que os estudantes se mostrem favoraveis ao M-learning, caso os
professores se mostrem contrarios a ele, seu uso e sua eficacia podem ser
comprometidos no ensino superior. Os alunos podem fazer uso pessoal dos
dispositivos moveis para estudarem fora do horario regular das aulas. Contudo,
este uso ¢ diferente de a modalidade ser adotada pelo professor como método de
ensino, participe do ensino presencial, integrado pedagogicamente as demais
acoes por ele planejadas para o respectivo processo de ensino-aprendizagem.

A pesquisa da perspectiva dos alunos na adogdo do M-learning ¢ vasta, ja
trabalhos que exploram a perspectiva dos professores sdo poucos, apesar das
indica¢des de que os docentes tém fungdo essencial nessa inova¢ao (WU et al.,
2012; HWANG; WU, 2014). Este contexto sugere a relevancia da investigacao do
processo de decisdo de adogdo (ou ndo adogdo) do M-learning pelo professor para
a sua eficécia.

Estudos extensos dedicam-se a inovagdo e a adocao de novas tecnologias
(Teoria da acdo racionalizada, TRA — FISHBEIN; AJZEN, 1975; Teoria do
comportamento planejado, TPB — AJZEN, 1991; Modelo de aceitacdo da
tecnologia, TAM — DAVIS et al., 1989; Teoria unificada de aceitagdo e uso da
tecnologia, UTAUT — VENKATESH et al.,, 2003). Apesar de Chiyangwa ¢
Alexander (2016) questionarem a adequacdo das teorias de adogdo de inovagdes
conhecidas e citadas nos dias atuais para o estudo da adocdo de tecnologias
moveis, estudos recentes continuam aplicando estas teorias ao M-learning com
alunos e professores (MOHAMMADI, 2015; SANCHEZ-PRIETO et al., 2016).
Além disso, a adogdo do M-learning por professores trata de um objeto de estudo
diferente da adocdo de dispositivos moéveis, esses, sim, amplamente adotados e
utilizados tanto por alunos, como por professores e pela populacdo em geral

(OBERER; ERKOLLAR, 2013).
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Adicionalmente, observa-se que hd poucas pesquisas sobre as barreiras a
sua adocdo e pouco se estuda sobre a ndo ado¢do de inovacdes (ROGERS, 2003).
Lapointe e Rivard (2005), Albertin e Brauer (2012), Talke e Heidenreich (2014),
O’bannon e Thomas (2014), Heidenreich e Kraemer (2015), Sanchez-Prieto et al.
(2016) corroboram essa constatacao ao afirmar que os trabalhos que enfocam a
resisténcia a inovagdo sdo raros e fragmentados e o tema precisa ser mais

pesquisado.

1.1
Objetivo do estudo

Diante do exposto, a pesquisa tem como objetivo identificar os fatores que
influenciam a resisténcia a ado¢do do M-learning por docentes no ensino superior
presencial. Para isso, o estudo pretende:

1. definir M-learning, especialmente na educagdo superior, seus atributos

centrais e o papel do professor;

2. examinar teorias sobre a ado¢dao de inovagdes e os respectivos fatores
determinantes a atitude de adogao;

3. examinar teorias ¢ modelos sobre a resisténcia a intengdo de adogao de
inovagoes validados;

4. propor e testar um modelo para medir os fatores determinantes da
resisténcia ao M-learning pelos professores do ensino superior; e as
relagdes entre resisténcia dos professores ao M-learning e atitude geral
de adogdo do M-learning; e as relagdes entre atitude geral de adog¢do dos
professores do M-learning e suas intengdes de adogao do M-learning;

5. discutir os resultados, a luz da literatura e apresentar sugestdes para a
teoria (adogao de inovagdes e resisténcia) e para a pratica (adogdo do M-

learning por docentes da educagio superior).
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1.2.
Relevancia do estudo

No que se refere a relevancia académica, a pesquisa pretende contribuir para
o conhecimento sobre a adocao de inovagdes, especificamente sobre a perspectiva
dos docentes quanto ao M-learning, principalmente por abordar a resisténcia a
esta modalidade de ensino, uma investigacao ainda incipiente sobre o tema.

Uma contribui¢ao importante refere-se ao fato de o estudo tratar da adogao
do M-learning pelos professores e ndo pelos alunos. Investiga¢des sobre a adogao
do M-learning por alunos sdo comuns na literatura, o que ndo ocorre com estudos
sobre a perspectiva dos professores MOHAMMADI, 2015; SANCHEZ-PRIETO
et al., 2016). Sdo muito raros também estudos quantitativos com amostras de
professores como na presente pesquisa.

A pesquisa pretende assim contribuir para a identificacdo dos fatores que
podem impactar o processo de adocdo da modalidade pelo professor como um de
seus métodos de trabalho, incluido em seu planejamento do processo de ensino-
aprendizagem. Parte-se do principio de que a pesquisa da perspectiva dos
professores pode agregar conhecimento relevante a area de adogdo de inovacgdes e
ao conhecimento da literatura sobre o ponto de vista dos alunos.

Como os professores sdo tomadores de decisdo no ensino, a aplicagdo do M-
learning como método de trabalho do professor é fundamental para a pratica desta
modalidade. O presente estudo pretende avangar no conhecimento dessa
perspectiva pouco explorada na literatura.

Ademais, esta tese se insere no Programa de Apoio ao Ensino e a Pesquisa
Cientifica e Tecnologica em Administragdo (Pro-Administragao) da Coordenagao
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que tem como objetivo
geral estimular no pais a realiza¢do de projetos na area de Administracdo e como
objetivo especifico promover a pesquisa ¢ o desenvolvimento de tecnologias
moveis e sem fio (M-learning) no ensino de Administra¢do em nivel superior.

Por fim, meta-andlises mostram que publicagdes sobre o tema “Inovagdes
em mobile learning” t€ém ocupado espagos nos principais journals e¢ bases de
dados. Sao exemplos: Journal of Computer Assisted, Computer in Human
Behavior, British Journal of Educational Technology, Computers & Education,
Academy of Management and Education, Journal of Educational Technology &

Society, The International Review of Research in Open and Distance, ERIC,
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Science Direct, SAGE, ProQuest, Wiley Inter-Science, ACM Digital Library,
JSTOR, Elsevier Science (Elsevier)/SDOL, Informaworld, Emerald e Scielo
(PARK, 2011; MARTIN et al., 2011; WU et al. 2012; KAPOOR et al, 2014;
HWANG e WU, 2014; ZYDNEY; WARNER, 2016).

No tocante a relevancia profissional, este estudo pretende contribuir para o
conhecimento sobre a aprendizagem e o desenvolvimento de pessoas, em um
aspecto ainda ndo muito explorado — a adoc¢do de dispositivos méveis eletronicos
pelos professores —, favorecendo assim um maior conhecimento a respeito do
assunto.

A pesquisa mostra um alinhamento ao interesse dos principais Orgaos
internacionais (ONU, OECD, Unesco) pelo tema, os quais incentivam a pratica do
M-learning no mundo (Unesco, MOBILE LEARNING AND POLICIES, 2012).
Institui¢des de ensino superior de renome, como a Harvard University, o
Massachusetts Institute of Technology (MIT) e a Columbia University tém
aumentado sua atuacdo em tecnologias de educagdo on-line, o que revela sua
importancia pratica para as atividades educacionais.

Empresas também podem se beneficiar de pesquisas em M-learning em
programas de educacao corporativa para funcionarios em deslocamento e também
para a aprendizagem no contexto do trabalho. Adicionalmente, a resisténcia a
mudanca é extremamente importante para a pesquisa em TI, especialmente para o
uso de dispositivos moveis nas organizagdes com o objetivo de aprimorar a

produtividade e os servigos oferecidos aos clientes (SANFORD; OH, 2010).

1.3.
Delimitagdo do estudo

O M-learning ¢ considerado, neste estudo, como método complementar ao
ensino presencial ou a distancia, isto é, a pesquisa se volta a adocdo dessa
tecnologia em cursos tantos presenciais quanto a distancia. Por dispositivos
moéveis compreendem-se os telefones celulares e tablets, em funcdo da

portabilidade desses aparelhos.
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1.3.1.
Delimitacao teorica

Os temas circunscritos na revisao de literatura foram selecionados mediante
a busca das teorias e modelos que contribuissem para o entendimento da adocao
de M-learning e da resisténcia a este. Sao eles: M-learning; teoria da difusao de
inovagdes — IDT; teoria da acgdo racionalizada — TRA; teoria do comportamento
planejado — TPB; modelo de aceitagdao da tecnologia — TAM; teoria unificada de
aceitagdo e uso da tecnologia — UTAUT; modelo de aceitagdo do mobile learning
— MLAM,; e resisténcia a adocao de inovacdes. A delimitagdo temporal do estado
da arte da pesquisa sobre M-learning contemplou publicagdes dos tltimos dez
anos pelo fato de esse tema ser considerado recente na literatura académica.

A partir da premissa de que o M-learning ainda nao foi amplamente adotado
por professores universitarios, esta pesquisa investigou somente os fatores
influentes sobre a resisténcia, a atitude de adogao e sobre a intengdo de adogao do

M-learning.

1.3.2.
Delimitacdo espacial da amostra

A amostra do estudo foi formada por docentes de cursos de graduacgdo e
pos-graduacdo de instituigdes publicas e privadas de varios estados brasileiros e
de diferentes Instituicdes de Ensino Superior (IES). Os dados foram coletados por
meio de questionarios on-line, com o objetivo de possibilitar maior abrangéncia

de IES e estados brasileiros.

1.4.
Organizacgao do estudo

O capitulo 1 se inicia com a contextualizagdo do M-learning no ensino
superior, com destaque a relevancia de sua adogao pelos professores e a possivel
resisténcia destes a fazé-lo. A contextualiza¢cdo se encerra na pergunta central de
pesquisa com o intuito de verificar os fatores que influenciam a resisténcia de
docentes universitarios ao M-learning como um método complementar de
trabalho no ensino presencial. Os objetivos (geral e intermediarios) sdo descritos
como estagios para se responder a questdo de pesquisa. As questdes de pesquisa
sdo apresentadas seguidas pela releviancia académica e profissional e pelas

delimitagdes teorica, espacial e temporal do estudo.
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O capitulo 2 consiste na revisao da literatura, que fundamenta e origina as
questdes de pesquisa e respectivas hipoteses. Inicia-se com a metodologia
empregada para a revisdo de literatura, seguida pela defini¢do de M-learning e o
estudo das teorias e dos modelos de ado¢do de inovagdes que podem contribuir
para o entendimento do processo de ado¢do do M-learning pelos professores de
ensino superior.

A partir dos achados de Kurtz et al. (2014) sobre a ado¢ao do M-learning
por esses docentes, acrescentou-se a pesquisa o estudo das teorias e modelos de
resisténcia a adocdo de inovagdes. No decorrer do capitulo, sdo formuladas as
questdes de pesquisa e respectivas hipoteses. O capitulo se encerra com a
apresentacdo do modelo conceitual proposto e das hipdteses de pesquisa.

O terceiro capitulo descreve a metodologia apropriada para a pesquisa.
Inicialmente, sdo detalhados o tipo de pesquisa e a operacionalizagdo das
variaveis que constituiram as escalas do instrumento deste estudo. Em seguida,
sdo descritos a populagdo, a amostra e os métodos empregados na coleta e na
analise dos dados. O capitulo ¢ finalizado com a apresentacdo das limitagdes do
método.

O quarto capitulo apresenta e discute os resultados, a partir dos dados
coletados e analisados estatisticamente. Sao realizadas as analises do modelo de
mensuragdo proposto para a pesquisa, do modelo estrutural de pesquisa e dos
modelos alternativos, comparando os resultados dos diferentes modelos. As
hipéteses do modelo final de pesquisa sdo apresentadas e seus resultados sao
discutidos.

O capitulo cinco apresenta a conclusdo do trabalho, iniciando-se com uma
sintese da pesquisa, seguida das conclusdes e contribuigdes académicas e
profissionais. O capitulo se encerra com as limitagdes do estudo e com sugestdes

para futuras pesquisas.
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Revisao da literatura

No capitulo anterior, apresentou-se o contexto da pesquisa, em que se
considera necessario, para investigar o fenomeno da resisténcia ao M-learning,
estudar os seguintes temas: M-learning, adogdo de inovagdes e resisténcia a

adogdo do M-learning.

2.1.
Metodologia da revisao de literatura

Seguindo a metodologia desenvolvida por Villas, Macedo-Soares ¢ Russo
(2008) para a revisdo de literatura, o primeiro passo foi a identificagdo dos
principais journals indicados para a area, com base em mais de um ranking, e
reconhecidos pela comunidade académica. Foram observados os rankings de
journals (por exemplo: Computer and Education, British Journal of Technology
Education, Education Technology and Society e Education Technology Research
and Development) e bases de dados (Emerald, Elsevier, JSTOR, Science Direct)
indexados e por fator de impacto.

A delimita¢do temporal do estado da arte da pesquisa sobre mobile learning
foi concentrada nas publicacdes dos ultimos dez anos pelo fato de esse tema ser
considerado recente na literatura académica.

O passo subsequente foi a elei¢ao de titulos e palavras-chave para a sele¢ao
dos artigos de maior relevancia potencial. A busca utilizou como palavras-chave
mobile learning, inovagao, adog@o de tecnologia e resisténcia a tecnologia. Foram
buscados, identificados ¢ analisados os trabalhos seminais e meta-analises.

Seguiu-se entdo a selecdo por titulos, palavras-chave e abstracts. Esse
processo permitiu a elabora¢do do quadro de referéncia conceitual do M-learning.

Para a formulacdo do modelo estrutural da pesquisa, foram procurados, na
literatura, modelos propostos, testados e validados sobre a adog¢do de inovagdes e

resisténcia a adog¢ao de tecnologia.
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Finalmente, o fato de a pesquisa fazer parte de um projeto da Capes
desenvolvido em parceria com outros pesquisadores e Institui¢des de Ensino
Superior e a constante troca com diferentes especialistas na area ampliaram a

identificacdo de trabalhos relevantes para o estudo.

2.2.
M-learning

Atualmente, as formas de uso do celular vao além de fazer e receber
telefonemas. Da mesma maneira, cresce o interesse pelas possibilidades de
aplicacdo dos dispositivos méveis na educacao, isto ¢, na aprendizagem mediada
por dispositivos moveis, conhecida como mobile learning ou M-learning.

As primeiras defini¢des do aprendizado com mobilidade (mobile learning
ou M-learning) foram centradas na tecnologia (TRAXLER, 2007). Entretanto,
além das caracteristicas técnicas, o entendimento atual dessa modalidade
educacional fundamenta-se nas possibilidades de maior controle e autonomia do
aluno sobre a propria aprendizagem; aprendizagem em contexto; continuidade e
conectividade entre contextos; espontaneidade, conveniéncia e oportunismo
(SHARPLES et al., 2007; TRAXLER, 2007, WINTERS, 2007, KUKULSKA-
HULME et al., 2011).

2.2.1.
E-learning e M-learning

De acordo com Claudill (2007), existem muitas semelhancas entre M-
learning e e-learning (aprendizagem mediada por recursos eletronicos), como o
fato de ambos terem a aprendizagem como componente-chave e a aquisicao de
conhecimento por um aprendiz como objetivo central, usarem tecnologia
eletronica e se basearem na integragdao entre tecnologia e educagdo partindo da
premissa de que a tecnologia pode aprimorar a experiéncia de aprendizagem. O
M-learning pode até mesmo ser concebido como resultado de um processo
evolutivo do aprendizado eletronico (e-learning), porém diferencas podem ser
identificadas, como os tipos de dispositivos utilizados e a oportunidade estendida

de envolvimento com a aprendizagem que o acesso constante oferece.
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O M-learning se diferencia do e-learning por ter como principal atributo a
mobilidade, possibilitar o uso personalizado conforme as necessidades e escolhas
individuais dos alunos e pelas conveniéncias que proporciona (CAUDILL, 2007).
Apesar das limitagdes que o M-learning apresenta (tela menor que a de um
computador de mesa, duracao da bateria, conexdo sem fio etc.), sua definicdo nao
pode ser circunscrita ao e-learning restrito, confinado a um aparelho menor.
Tampouco ¢ uma plataforma de hardware, e sim um novo conceito relacionado a
aprendizagem, caracterizado pela facilidade de acesso, pela mobilidade e pela
conectividade permanente, possivel a qualquer hora e em qualquer lugar
(CLAUDILL, 2007; TRAXLER, 2007; PARSONS et al., 2007). Nesse ambito, o
M-learning deve ser estudado ndo somente no que se refere a tecnologia, mas ao
desenvolvimento amplo e sustentavel, considerando todas as transformagdes
envolvidas, como as sociais e educacionais que a humanidade vive por causa do
acesso a informacao e do conhecimento acessivel a qualquer hora e em qualquer
lugar.

O M-learning pode ser aplicado em diferentes escalas, desde a um simples
componente de um topico pertencente a um ambiente maior como a um Unico
ambiente dedicado a aprendizagem, podendo, assim, ser considerado um tipo de

e-learning. Todavia, e-learning nio envolve necessariamente M-learning.

2.2.2.
Dispositivos moveis

O que faz um dispositivo fazer parte do campo de estudo do M-learning ¢ a
intengdo do aprendiz ao carrega-lo consigo permanentemente, potencializando as
oportunidades de seu uso, como afirmam Churchill e Churchill (2008) em seu
estudo com base nos PDAs (assistentes digitais pessoais). O trabalho de
Motiwalla (2007) converge com o de Sharples (2000), acrescentando que os
dispositivos portateis sem fio (wireless) vém substituindo os notebooks
justamente pelas vantagens de mobilidade e conectividade a qualquer tempo e
local que oferecem. Nesta pesquisa, foram considerados os telefones celulares,
smartphones e tablets por possibilitarem portabilidade e mobilidade, atributos

essenciais do M-learning.
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2.2.3.
Definicdo e atributos centrais

O M-learning pode ser descrito como uma modalidade de ensino que, por
meio de redes sem fio, utiliza dispositivos moveis para facilitar: (i) a transmissao
de informagdes; (ii) o acesso a conteudos; (iii) a interacdo entre alunos e
professores; e (iv) a consulta e compartilhamento de materiais diversos em
qualquer lugar e a qualquer momento (MOTIWALLA, 2007; CAUDILL, 2007;
FERREIRA et al., 2013). A essas caracteristicas, pode-se acrescentar a
convergéncia de varias midias e fungcdes em um aparelho tinico (JENKINS, 2008).
Churchill e Churchill (2008) indicam como potencialidades dos dispositivos
moveis as possibilidades de captura e producdo de informagdes, bem como de seu
compartilhamento com outras pessoas, propiciado pela conectividade social para a
aprendizagem.

Os principais atributos do M-learning considerados nesta pesquisa sdo a

portabilidade, a mobilidade e a experiéncia personalizada de aprendizagem.

2.2.3.1.
Portabilidade

O M-learning constitui-se, assim, uma especialidade em si mesma que
prové aprendizagem em qualquer lugar e a qualquer momento — uma vez que os
dispositivos moveis sdo pequenos, leves e faceis de transportar —, e cuja interface
com o contetdo ¢ individualizada e segura (muitos compartilham computadores
com outras pessoas no trabalho, o que nao ocorre com dispositivos moveis),
favorecendo a experiéncia personalizada de aprendizagem. Em resumo, as
vantagens do M-learning podem ser sintetizadas em vantagens de acesso:
aprendizagem flexivel, facil de ser acessada e que pode ser personalizada de

acordo com as necessidades de cada aprendiz (CAUDILL, 2007).

2.2.3.2.
Mobilidade

Particularmente, a mobilidade abrange trés dimensdes: (i) a mobilidade
espacial, relacionada as diferentes possibilidades de uso dos dispositivos méveis
em deslocamento geografico ndo sé das os individuos, mas de objetos, imagens e

voz; (i1) a mobilidade temporal, relativa as diferentes possibilidades dos
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dispositivos moveis no tempo, incluindo ndo s6 a disponibilidade de tempo
cronoldgico de uso, mas também as alteragdes dos fendmenos no tempo, como
uma interacdo social que pode ter sua duragdo estendida; e (iii) a mobilidade
contextual, que pressupde a acdo humana como inerentemente situada em seu
contexto particular, por sua vez, estruturado e reestruturado pelo desempenho
dessa agdo recursivamente (KAKIHARA; SORENSEN, 2002). Esse atributo
integra também a capacidade de acessar diferentes contetidos (do curso e da
internet) e a possibilidade de utilizagdo mesmo sem a conexdo com a internet,
uma vez que ¢ possivel acessar conteudos armazenados nos dispositivos (textos,
videos, jogos, etc.) off-line ¢ ainda interagir com outras pessoas por envio de SMS
(short message service) ou outras ferramentas de comunicagdo por texto, voz ou

video (CAUDILL, 2007).

2.2.3.3.
Experiéncia personalizada de aprendizagem

O M-learning também se define pela experiéncia personalizada de
aprendizagem proporcionada a cada aluno (TRAXLER, 2007). Isso se deve ao
fato de essa modalidade possibilitar que se considerem a diversidade, a
individualidade e diferentes estilos de aprendizagem dos estudantes, respeitando
também seu tempo e local para estudo.

Traxler (2007), com base no conceito de aprendizagem situada de Lave e
Wenger (1991), aponta ainda que o M-learning suporta a aprendizagem imediata e
relativa a um contexto especifico, referindo-se a aprendizagem que ocorre no
curso de uma atividade em que o contexto apropriado ¢ relevante. Alguns
exemplos sdo a participacdo do aluno em comunidades profissionais ¢ em

atividades de campo, como em aulas de medicina e botéanica.

2.2.4.
O papel dos professores

O M-learning pode ser adotado desde a Educagdo Infantil at¢é o Ensino
Superior (SHARPLES, 2000), bem como no ambiente de negocios
(MOTIWALLA, 2007). Para que essas possibilidades sejam aproveitadas, os
docentes precisam incorporar atividades de M-learning no curriculo formal e
incentivar os alunos a ampliar seu uso, favorecendo também a aprendizagem

informal (WONG; LOOI, 2011).
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De acordo com os referenciais de qualidade em educagao a distancia
definidos pelo Ministério da Educacao (MEC, 2007), faz parte do projeto de um
curso oferecido nessa modalidade prover comunicacdo e didlogo entre todos os
envolvidos no processo educacional. Com isso, pretende-se diminuir a sensagao
de isolamento, apontada pelo proprio 6rgao como uma das causas da perda de
qualidade e da evasdo nos cursos a distancia.

O emprego de dispositivos mdveis como recursos didaticos pode nao
substituir a sala de aula, mas complementar e agregar valor aos modelos de
aprendizagem existentes. Motiwalla (2007) defende que o M-learning também
pode enriquecer o ensino presencial gragas as aplicagdes que oferece no ambito da
teoria socioconstrutivista, como também afirmou Sharples (2000), e da teoria da
conversagao (ver PASK, apud MOTIWALLA, 2007), fundamentada na interagao,
no dialogo e nos debates com o docente e demais estudantes, na participagdo do
aluno e em feedback constante. Em outras palavras, os dispositivos moveis
complementariam diferentes métodos no processo de aprendizagem em virtude de
sua natureza pessoal, portatil e conectada a internet (o que possibilita a interagao,
a colaboracdo e o compartilhamento de informagdes), disponivel em todo lugar e
momento, do estudo personalizado na aprendizagem, de acordo com o estilo,
necessidades e preferéncias de estudo de cada estudante.

Churchill e Churchill (2008) afirmam que as formas como tais dispositivos
tecnologicos serdo utilizados na educacdo dependerdo da compreensdo dos
professores acerca de suas possibilidades e potencialidades, o que revela a
necessidade de maior entendimento e apropriacdo pelos docentes da tecnologia e
de suas potencialidades assim como de capacitacao desses profissionais dentro do
contexto tecnologico atual para a obtencdo de resultados de aprendizagem
eficazes.

Os professores podem ampliar as possibilidades de ensino estendendo o
aprendizado além da sala de aula, proporcionando, assim, situagdes
personalizadas € a0 mesmo tempo colaborativas. Por isso, pode-se afirmar que o
M-learning pode ajudar a melhorar a atuagdo docente, facilitando, por exemplo, o
gerenciamento de contetdo e a interacdo entre os estudantes, além de oferecer a
instituicdo novos meios de gerenciar os recursos necessarios para melhorar os

processos de ensino-aprendizagem (MOTIWALLA, 2007).
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Os estudos académicos tém se concentrado historicamente, no entanto, na
adogdo do M-learning pelos estudantes. A perspectiva dos professores na adogéo
de M-learning em projetos que planejem o seu uso pedagogico como método de
trabalho, assim como o foco nas percepcdes e desafios dos professores para esta
ado¢do tém sido apenas recentemente ampliados e recomendados pelos
pesquisadores (HERRINGTON et al., 2009; LEFOE et al., 2009; PARK et al.,
2012; KOC, 2013; OBERER; ERKOLLAR, 2013; LOOI et al., 2015; YUSRI et
al., 2015; SANCHEZ-PRIETO et al., 2016; AL-EMRAN et al., 2016).

A metanalise de Wu et al. (2012) revisou 164 artigos sobre M-learning, dos
quais os 15 artigos mais citados investigaram a perspectiva dos alunos. Além
disso, segundo Wu et al. (2012), os objetivos centrais enfocaram a eficacia do M-
learning e os projetos de sistemas para M-learning. Os temas predominantes
identificados na metanalise foram: a evolucdo dos efeitos do M-learning (58%),
projetos de sistemas moéveis para M-learning (32%), investigagdo do dominio
afetivo do M-learning (5%) ¢ a evolug@o da influéncia das caracteristicas dos
aprendizes no M-learning (5%).

As mais recentes metanalises sobre M-learning sustentam a necessidade de
aproximar a fundamentagdo para uso pedagogico e a tecnologia mével. Hwang e
Wu (2014) afirmam que professores ainda duvidam da eficicia de novas
tecnologias em ambientes educacionais e que pesquisadores chamam a atengdo
para a importancia do desenvolvimento e da aplicacdo de estratégias eficazes para
o melhorar o desempenho dos alunos. Na metandlise sobre aplicativos para M-
learning, Zydney e Warner (2016) identificaram que ¢ preciso esclarecer melhor
as fundamentagdes teodricas por trds dos projetos dos aplicativos e testar se estas
teorias se adequam a forma como os alunos podem aprender pelos aplicativos.

Desta forma, o enfoque do M-learning parece permanecer na tecnologia,
carecendo de embasamento conceitual que suporte e estimule o seu uso por
docentes. Herrington et al. (2009) assinalam a limitada fundamentagio tedrico-
pedagodgica do M-learning ¢ chamam a aten¢do para a necessidade de novas
pedagogias para promover o uso dos dispositivos modveis como ferramentas

cognitivas em ambientes auténticos de aprendizagem.
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2.2.5.
M-learning na educacao superior

Professores e gestores da educagdao tém procurado, por meio da inovacgao,
novos métodos de ensino que possam agregar valor a aprendizagem (FREITAS;
BANDEIRA-DE-MELLO, 2012) e sejam sustentdveis, oportunos € prazerosos
para todos os envolvidos nesse processo. O avango das tecnologias moveis e
digitais representa, a0 mesmo tempo, uma possibilidade de inovagao e um desafio
a docentes e Instituicdes de Ensino Superior (IES) para se adequarem a novos
métodos e praticas educativas que incorporem o uso de TIMS (MAIA, 2003;
HERRINGTON et al., 2009; LEFOE et al., 2009; KOC, 2013; HASHIM et al.,
2015).

Para que se obtenham os melhores resultados com o uso do M-learning,
todos os atores envolvidos (alunos, professores, equipes integradas de suporte e
gestores educacionais) precisam estar munidos do conhecimento tecnolédgico,
pedagogico e cultural necessarios a essa metodologia (TRAXLER, 2007). Wong e
Looi (2011) afirmam que os docentes precisam incorporar atividades de
aprendizagem com mobilidade no curriculo formal, incentivando os estudantes a
ampliar sua aprendizagem no contexto fora da escola, de maneira informal, em
busca de relacdes entre a teoria estudada e a vida pratica, o que possibilitaria o
envolvimento dos alunos e o questionamento do conhecimento aprendido em
relacdo a sua realidade.

Apesar da grande disseminagdo dos dispositivos moveis, eles tém sido
pouco empregados em contextos de aprendizagem. O simples conhecimento da
tecnologia e a conscientizagdo de sua importancia no mundo atual ndo sao
suficientes para garantir sua aplicag¢do eficaz no processo de ensino-aprendizagem
(KOC, 2013; HASHIM et al., 2015, CAIRD; LANE, 2015). Da mesma maneira,
apenas o fornecimento das ferramentas tecnoldgicas, sem alteragdes nas atuais
praticas pedagogicas, ndo ¢ suficiente para garantir uma efetiva melhoria dos

resultados de aprendizagem para os alunos (LEFOE et al., 2009).
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A metanalise de Wu et al (2012) indica que o M-learning tem sido aplicado
preferencialmente no ensino superior. Sua utilizagdo, entretanto, tem se limitado a
aplicacdes de base behaviorista, como: (i) interagdes restritas; (ii) feedbacks e
respostas as atividades dos alunos; e (iii) fun¢des administrativas tais como
controle de calendario, disponibilizagao de cronogramas, leitura de e-books, uso
de diciondrios etc. Esse emprego dos dispositivos moveis reflete caracteristicas de
um modelo de ensino centrado didaticamente no professor, em que se perdem as
possibilidades de agdo de um ambiente mais construtivista.

No que tange a relacdo do professor com a tecnologia, Koc (2013)
investigou como as crencgas dos educadores sobre a tecnologia no ensino afetam
sua motivacdo para implementar inovacdes. Neste estudo, foi identificado que os
docentes, ao descreverem a tecnologia e seu uso na educacdo, usaram metaforas
que refletiam suas crengas, tais como: (i) fendmeno em continuo
desenvolvimento; (ii) facilitagdao, entendida por extensao da capacidade humana;
(ii1) necessidade vital; (iv) representacao de poder; e (v) ameaca. Esses resultados
demonstram que a motivagdo dos professores pode ser influenciada por mais do
que aspectos técnicos ou instrumentais, devendo-se dar aten¢do a também a
fatores humanos, sociais, culturais e politicos, pois estes ultimos parecem estar
mais associados ao imagindrio docente do que os primeiros. As descobertas de
Koc (2013) enfatizam a necessidade de educadores e instituicdes de ensino
considerarem os aspectos técnicos € humanos no processo de implementagdo de
tecnologia no contexto educacional.

Além da adocdo das novas tecnologias educacionais em programas de
formagao de professores, os proprios formadores de docentes também precisam
adaptar seus programas e se preparar pedagogicamente, desenvolvendo novas
competéncias para o uso dessas tecnologias em suas proprias praticas (ALBION
et al., 2013), o que ressalta o papel da Instituigio de Ensino Superior na
implementagdo da tecnologia. O entendimento da perspectiva docente e de seu
papel no M-learning parecem essenciais para a sua eficacia tanto no que se refere
a propria compreensdo do M-learning pelos professores para que possam se
engajar a ele quanto para o desenvolvimento de acdes institucionais de
capacitacdo docente para esta modalidade de ensino (HERRINGTON et al., 2009;
JENG et al.; 2011; EL-HUSSEIN; CRONIJE; 2010; JARA, 2012; ALBION et al.,
2013; YUSRI et al., 2015).
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2.3.
Adocéao de inovacoes

A partir da defini¢do de M-learning como uma modalidade de ensino ¢
aprendizagem que pode ser incorporada aos métodos de trabalho que os
professores universitarios utilizam, o M-learning é considerado uma inovagao nas
praticas profissionais docentes. Sendo assim, conhecer a percep¢do do professor
dessa inovagao torna-se essencial para sua aplicagdo profissional.

O relevante papel do educador para a aplicagdo do M-learning nos cursos
universitarios despertou o interesse dessa pesquisa pela investigacdo das
percepcoes dos professores. Diversos estudos abordam a perspectiva dos alunos,
pesquisam suas atitudes e intengdes de adogdo do M-learning, enquanto, apesar
das indicagdes de que os docentes t€ém funcao essencial nessa inovagao, poucos
trabalhos destinam-se a investigag¢do dessa categoria (WU et al., 2012; HWANG;
WU, 2014).

Paralelamente, ¢ comum observar em sala de aula o pedido ou a ordem do
professor para que os alunos desliguem seus telefones celulares. Além dos
aparelhos ndo serem utilizados para fins educacionais, seu uso tem sido muitas
vezes proibido no ambiente educativo pelo proprio docente (KHADDAGE et al.,
2015). Consequentemente, por entender que, além dos alunos, os professores
também precisam adotar o M-learning para que o seu uso se¢ja eficaz, e pela baixa
adesdo dos docentes a essa modalidade de ensino, esta pesquisa tem o objetivo de
contribuir para a identificagdo da atitude dos professores com relagdo ao M-

learning e da sua inten¢do de adogdo dessa inovagao.

2.4,
Modelos e teorias para adoc¢édo de inovacgdes

Muitos trabalhos estudam a ado¢do de inovagdes por individuos, seja no
ambiente profissional pelos funcionérios de empresas, seja de novos produtos e
servigos por consumidores (ROGERS, 2003; FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN,
1991; DAVIS et al., 1989; IGBARIA, 1990, 1993; IGBARIA; IIVARI, 1995;
VENKATESH et al., 2003). Além disso, podem ser estudadas também as atitudes

e intencdes sobre a inovacdo, bem como seu uso propriamente dito.
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Nesta pesquisa, serdo enfocadas as teorias que contribuem para o
entendimento da atitude e da intencdo de ado¢do de inovacdOes no ambiente
profissional por se partir do interesse em investigar a ado¢do pelos professores —
individuos em questdo — do M-learning — a inovagdo — em suas praticas

profissionais, isto ¢, em seu trabalho.

Para cumprir essa finalidade, as teorias estudadas englobam aquelas que
estudam as inovagdes em geral: a teoria da difusdo de inovagdes (IDT —
ROGERS, 2003); a teoria da a¢do racionalizada (TRA — FISHBEIN; AJZEN,
1975); a teoria do comportamento planejado (TPB — AJZEN, 1991); e aquelas que
estudam as inovagdes tecnologicas: o modelo de aceitagdo da tecnologia (TAM —
DAVIS, 1989; DAVIS et al., 1989); a teoria unificada de aceitacdo e uso da
tecnologia (UTAUT — VENKATESH et al., 2003) e o modelo de aceitagdao do
Mobile Learning (MLAM — AKOUR, 2010). Tais teorias t€m sido amplamente
adaptadas ao estudo de servigos méveis e M-learning (HUANG et al., 2007; LU
et al., 2009; WANG et al., 2009; LIU et al., 2010; PARK et al., 2012;
FERREIRA et al., 2013; KURTZ et al., 2015; PINA et al., 2015).

2.4.1.
Teoria da difus&o de inovagdes (IDT)

A teoria da difusdo de inovagdes de Rogers (2003) ¢ considerada uma das
mais adequadas ao estudo das inovacdes em virtude da fundamentacdo que
oferece para explicar o que impacta na ado¢do de inovacdes em amplos contextos
(trabalho, educagdo, vida doméstica, consumo etc.). A IDT continua sendo
aplicada e continua influenciando pesquisas que estudam fatores que afetam a
adog¢do de inovagdes por individuos e organiza¢des (ROGERS et al., 2005;
PUSCHEL et al., 2010; DUAN et al., 2010; MACHADO et al., 2012; AL-
JABRI; SOHAIL, 2012; MA et al. 2014; KAPOOR et al., 2014; NICKERSON et
al., 2014, LEAL; ALBERTIN, 2015; AIZSTRAUTA et al. 2015; CHIYANGWA;
ALEXANDER, 2016).

Conforme Rogers (2003), o processo de aceitagdo de uma inovagdo segue

um fluxo decisorio composto de cinco estagios (figura 2.1).
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Conhecimento Formagdo da Decisdo de Implementacgdo Confirmagéo
. . [ atitude em direcdo [—>| aceitarou [—>| VR e .
da inovagdo L = . da nova ideia da decisdo
ainovagdo rejeitar

Figura 2.1 — Processo decisorio de aceitagdo da tecnologia
Fonte: Rogers, 2003.

No primeiro estdgio, o individuo toma conhecimento da inovagdo. No
segundo, da-se a persuasdo, periodo em que a percepg¢ao dos atributos da inovagao
influencia a formacao da atitude do individuo em relagdo a nova ideia. No terceiro
passo, ¢ tomada uma decisdo: se a atitude formada for negativa, rejeita-se a
inovagdo; se for positiva, adota-se a inovagdo em carater de teste. O processo ¢é
seguido pela implementagdo da nova ideia e, em seguida, o individuo avalia a

inovacao para confirmar se continua a usa-la ou nao (ROGERS, 2003).

2.4.1.1.
Construtos empregados na IDT

De acordo com o processo decisorio de aceitagdao da tecnologia, a atitude ¢
influenciada pela forma como o individuo percebe um conjunto de atributos
inerentes a inovacdo, a saber: a vantagem relativa, a compatibilidade, a

complexidade, a experimentabilidade e a observabilidade (ROGERS, 2003).

24.1.1.1.
Vantagem relativa

E o grau com que uma inovagdo ¢ percebida como melhor do que a ideia
precursora, ou seja, a medida na qual a inovagao ¢ vista como sendo superior a ou
uma melhoria em relagdo ao desempenho obtido pela forma de trabalho

anteriormente exercida.

2.4.1.1.2.
Compatibilidade

E o grau com que uma inovagao ¢ percebida como sendo consistente e
coerente com os valores existentes, as experiéncias e as necessidades dos

potenciais adotantes.
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2.4.1.1.3.
Complexidade

E o grau com que uma inovagdo ¢ percebida como dificil de entender e

utilizar por seus potenciais adotantes.

2.4.1.1.4,
Experimentabilidade

E o grau com que uma inovacdo pode ser minimamente experimentada por
seus potenciais adotantes antes da decisdo de adocdo. A possibilidade de testar
uma inovagdo ¢ uma forma de torna-la significativa para o individuo para que ele

possa descobrir como funciona de acordo com suas necessidades de uso.

2.4.1.1.5.
Observabilidade

E o grau com que os resultados de uma inovagdo sdo perceptiveis para os

outros e para potenciais adotantes.

2.4.1.2.
Principais contribuicbes da IDT

Conforme Rogers (2003), a atitude dos individuos ¢ determinada com base
na percepcdo que esses formam a respeito desses cinco atributos, que
desempenham um importante papel no processo de tomada de decisdo para aceitar
ou ndo uma inovacdo, uma vez que eles explicam de 49% a 87% da variancia da
taxa de ado¢do de uma inovacdo. Assim, esse autor afirma que a vantagem
relativa, a compatibilidade, a experimentabilidade e a observabilidade estdo
positivamente relacionadas a taxa de adog¢do da inovacdo, enquanto a
complexidade esta negativamente relacionada a essa taxa.

Em 2004, Rogers e pesquisadores de sua equipe associaram a IDT a Teoria
dos Sistemas Adaptativos Complexos para estudar a campanha contra AIDS na
populac@o de Sdo Francisco como a inovagdo pesquisada (ROGERS et al., 2005).
Sobre a IDT, os autores mantiveram os construtos vantagem relativa,
compatibilidade, observabilidade (igualada a tangibilidade); trataram a
complexidade pelo seu oposto, por facilidade de compreensdao e adaptacdo; e
trataram a experimentabilidade por divisibilidade (chance de a inovacdo ser
experimentada separadamente, isto €, propondo separag@o entre a experimentagao

e a adogdo).
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Na presente pesquisa, a teoria da difusdo de inovagdes de Rogers (2003) ¢
considerada apropriada como fundamentagdo ao estudo dos fatores influentes na
formagdo da atitude de adogdo do M-learning, e da sua consequente intengao de
adocdo, dado o contexto em que se acredita que essa inovagdo ainda ndo foi
amplamente adotada por professores. Pela mesma razdo, os construtos foram
tratados conforme a teoria original da IDT (ROGERS, 2003): vantagem relativa,

compatibilidade, complexidade, experimentabilidade e observabilidade.

2.4.1.3.
Aplicagdes da IDT e do M-learning

Diversos estudos se sucederam com base na teoria da difusdo de inovagoes
(MOORE; BENBASAT, 1991; SURRY; GUSTAFSON, 1994; MARTINS et al.,
2004; STOLLER, 1994; SHERRY, 1998; PLOUFFE et al., 2001; COMPEAU et
al., 2007, CHEN et al., 2009; PUSCHEL et al., 2010; DUAN et al., 2010;
MACHADO et al., 2012; AL-JABRI; SOHAIL, 2012; MA et al. 2014; KAPOOR
etal., 2014; LEAL e ALBERTIN, 2015; CHTYANGWA; ALEXANDER, 2016).

Moore ¢ Benbasat (1991) desenvolveram uma escala vastamente utilizada
para medir tais atributos. Os autores alertaram para o fato de que ela teve o
objetivo de ser aplicada a diferentes tipos de inovacdo, principalmente os que
envolvessem a tecnologia da informagao. Em seu instrumento de pesquisa, Moore
e Benbasat (1991) operacionalizaram os cinco atributos da IDT, substituindo
complexidade pelo construto oposto facilidade de uso, e adicionando os
construtos USO voluntario e imagem para pesquisar as percepgdes de potenciais
adotantes de tecnologia. O modelo ficou conhecido como PCI (Perceived
Characteristics of Innovation — caracteristicas percebidas da inovagao).

Modelo mais complexos podem ser comparado com modelos mais
parcimoniosos. Os modelos IDT e PCI foram utilizados em pesquisas sobre
adocdo de tecnologias e também comparados e associados a outros modelos sobre
adog¢do de tecnologias, apresentados posteriormente na presente pesquisa
(PLOUFFE et al., 2001; LEE et al., 2011; MACHADO et al., 2012). Plouffe et al.
(2001) defendem que ndo s6 modelos parcimoniosos devem fundamentar a
compreensdo do processo de decisio na adocdo de inovagdes. Modelos
complexos, com mais riqueza de informagdes que descrevem os antecedentes a

inten¢do de adocdo de inovacdes, devem ser buscados pelos pesquisadores.
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O trabalho de Duan et al. (2010) aplicou a teoria IDT de Rogers (2003) para
examinar a inten¢do de estudantes chineses de adotar programas de pos-graduacao
ocidentais na modalidade e-learning. A partir da perspectiva de adogdo de
inovagdes, os autores consideram que essa ado¢do nao ¢ somente a aceitagdo da
tecnologia, mas também de um servigo educacional inovador. Por essa razao e
pelo fato de a adogcdo de inovagdes ser entendida por multiplos fatores, como a
tecnologia, os usudrios € o contexto, esses autores consideraram o modelo TAM
(amplamente empregado para medir a aceitagdo da tecnologia e apresentado
posteriormente na presente pesquisa) insuficiente e elegeram o modelo de
atributos da inovagao da teoria da difusdo de inovagdes (IDT) de Rogers o mais
apropriado para testar tal adog@o de inovagdes (DUAN et al., 2010).

Duan et al. (2010) revisaram os cinco atributos de Rogers (2003) descritos
anteriormente, ¢ as analises fatoriais exploratéria e confirmatoria sugeriram que o
construto vantagem relativa fosse separado em dois: vantagem relativa na
facilitacdo de processos de aprendizagem e vantagem relativa na melhoria dos
resultados de aprendizagem. Os demais construtos da IDT mantiveram-se
constantes, ¢ o modelo final de pesquisa testou, assim, seis atributos para medir a
inteng¢do de adogdo do estudo pela modalidade e-learning. O estudo de Duan et al.
(2010) esta ilustrado na figura 2.2.

Vantagem relativa na
facilitagdo de processos
de aprendizagem

Vantagem relativa na
melhoria dos resultados
de aprendizagem

Compalibilidade
Intengdo de adogao
do e-learning

Complexidade

Experimentabilidade

Observabilidade

Figura 2.2 — Estudo de Duan et al. (2010).
Fonte: Elaboragdo propria
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Os resultados mostraram que somente a compatibilidade percebida teve
efeito positivo direto na intencdo dos estudantes de adotar a modalidade e-
learning em cursos de poés-graduacdo ocidentais. Além disso, a
experimentabilidade demonstrou-se negativamente relacionada com a intencao de
adotar o e-learning. As demais rela¢des nao foram significativas estatisticamente.

Os autores concluiram que ¢ preciso ampliar o modelo incluindo outros
fatores para aumentar seu poder explanatério e sugeriram a adaptacdo do modelo
de investigagdo para a adocao de e-learning e M-learning em outros contextos.

O estudo de Al-Jabri; Sohail (2012) aplicou a IDT em adogao de tecnologias
moveis, com o0s cinco construtos originais da teoria e adicionando o risco
percebido na analise da ado¢do de mobile banking. A pesquisa concluiu que
vantagem relativa, compatibilidade, observabilidade e risco percebido tinham
efeitos positivos na ado¢do do mobile banking, enquanto complexidade ¢
experimentabilidade ndo mostraram efeitos significativos.

A metanalise de Kapoor et al. (2014) revisou 223 artigos e, partindo dos
cinco atributos da inova¢ao da IDT e incorporando os demais da revisdo de
literatura realizada, ressaltou oito atributos mais investigados no estudo da adocao
e difusao de inovacgdes: facilidade de operacdo (equivalente a facilidade de uso),
imagem, custo, grau de risco, visibilidade, voluntariado, resultado de
demonstrabilidade e aprovagao social (KAPOOR et al., 2014).

Leal e Albertin (2015) propuseram e validaram uma escala mais ampla com
a adicdo do construto dominio tecnologico aos construtos de Rogers (2003) e
Moore e Benbasat (1991). Os autores t€ém o objetivo de testar futuramente a
influéncia dos atributos da IDT e do dominio tecnologico na andlise da adogdo de
ambientes virtuais de aprendizagem por docentes de Administragdo e Ciéncias

Contabeis na educacao a distancia.

2.4.2.
Teoria da acao racionalizada (TRA)

Formulada por Ajzen e Fishbein (FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN;
FISHBEIN 1980), a TRA afirma que o comportamento de um individuo ¢
influenciado por sua intengdo, entendida como a predisposi¢ao a manifesta-lo. A
intencao, por sua vez, ¢ influenciada pela atitude (grau com que o individuo avalia

positivamente ou negativamente o comportamento em questdo) e pelas normas
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subjetivas (percep¢dao do que pensam as pessoas importantes para ele acerca de
seu comportamento, isto ¢, se deve manifestar ou ndo o comportamento em
questdo). Em outras palavras, o construto normas subjetivas se refere a pressao do
grupo social de referéncia percebida pelo individuo ao apresentar ou nao

determinado comportamento. A TRA esté representada na figura 2.3.

Normas
subjetivas
- .| Comportamento
Intengdo >
futuro
Atitude

Figura 2.3 — Teoria da acdo racionalizada, TRA
Fonte: Fishbein; Ajzen, 1975.

A partir da TRA, a presente pesquisa adotard a relagdo entre atitude e
intengdo para, com base na atitude formada da maneira prevista por Rogers (2003)
e explicada anteriormente, investigar a influéncia da atitude na intencdo dos
professores de adotarem o M-learning em seu contexto profissional na educagio
superior.

As normas subjetivas nao serdo pesquisadas no presente estudo em razao da
natureza da atividade profissional docente, que requer pouca interacdo com seus
pares (outros educadores), o que parece minimizar a influéncia das pessoas
importantes no grupo de referéncia do professor em sua inten¢ao de adocao do M-

learning.

2.4.3.
Teoria do comportamento planejado (TPB)

Os estudos empiricos de Ajzen (1985; 1991) sobre os fatores de impacto no
comportamento humano resultaram no modelo TPB, que acrescenta o construto
controle do comportamento percebido como antecedente da intengdo aos
construtos normas subjetivas e atitude, ja desenvolvidos na TRA (FISHBEIN;
AJZEN, 1975). Adicionalmente, o construto controle do comportamento
percebido ¢ associado separadamente ao comportamento futuro, como seu

preditor, ao lado da intencao.
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O novo construto — controle do comportamento percebido — diz respeito a
percepcao do individuo sobre o qudo facil ou dificil é controlar a manifestagdo de
certo comportamento, isto ¢, € exercer controle sobre o comportamento em
questdao (AJZEN, 1991). Supde-se que, quanto maior é a pressdo das normas
subjetivas e quanto maior ¢ o controle do comportamento percebido, maior deve
ser a intengdo para adotar o comportamento em questdo. O modelo TPB est4

ilustrado na figura 2.4.

Normas
subjetivas
Atitude Intengdo | Comportamento
futuro
N
Controle
percebido

Figura 2.4 — Teoria do comportamento planejado, TPB
Fonte: Ajzen, 1985.

Pelo que ja foi citado, no caso dos professores universitarios, ¢ possivel
suspeitar que o0s construtos normas sociais e controle do comportamento
percebido ndo tenham grande influéncia na adogdo do M-learning como uma
pratica de trabalho, porque o exercicio docente se da de forma individual, solitaria
em relagdo a seus pares. Professores trabalham com suas turmas de alunos sem
tarefas necessariamente colaborativas ou interdependentes com outros colegas, o
que possibilita supor menor importancia da pressao do grupo social de referéncia.

Ja o construto controle do comportamento percebido representa pouco
acréscimo ao objeto do presente estudo, uma vez que suas facetas estdo

contempladas nos construtos compatibilidade e complexidade de Rogers (2003).

2.4.4.
Modelo de aceitagao datecnologia (TAM)

O modelo de aceitagdo da tecnologia (TAM) (DAVIS, 1989; DAVIS et al.,
1989) ¢ amplamente utilizado para a investigacdo de comportamentos como a

aceitacdo e o uso da tecnologia de computadores e sistemas de informacao

(KING; HE, 2006; YOUSAFZAI et al., 2007).
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Davis (1989) definiu a aceitagdo da tecnologia como a inten¢do voluntaria
de utilizar uma tecnologia seguida posteriormente da adocdo e uso real desta. O
autor analisou fatores cognitivos (utilidade percebida e facilidade de uso
percebida) como antecedentes da atitude de um individuo com relagdo a adogao
de determinada tecnologia. O modelo foi especificamente construido para explicar
o uso do computador e tecnologias relacionadas.

O construto utilidade percebida retrata o quanto um individuo acredita que
dada tecnologia pode melhorar sua produtividade ou desempenho em alguma
tarefa de trabalho, isto é, o quanto ele sera beneficiado de alguma forma ao
realizar uma tarefa. A facilidade de uso percebida envolve a crenga do individuo
sobre o qudo facil ou livre de esforco ¢ a tarefa de aprender a utilizar uma
tecnologia (DAVIS et al., 1989).

Supde-se que, quanto maior for a percep¢do de utilidade, maior serd a
atitude sobre a intengao para adotar certo comportamento. Por outro lado, quanto
maior for a facilidade de uso percebida, maior deve ser a atitude sobre certo

comportamento. O modelo TAM esta representado na figura 2.5.

Utilidade
/ percebida
A
Varidveis . Intengdo de Uso da
externas Atitude i tecnologia

\ Facilidade de /

uso percebida

Figura 2.5 — Modelo de aceitacdo da tecnologia, TAM original
Fonte: Davis et al., 1989.

Inicialmente desenvolvido para avaliar o emprego de processador de textos
em situacgdo de trabalho (DAVIS, 1989), o modelo tem sido adaptado para avaliar
a intencdo e uso de diversas tecnologias computacionais e de sistemas de
informagdo em diferentes contextos ao longo das duas ultimas décadas.

Pesquisadores replicam e investigam os construtos utilidade percebida e
facilidade de uso percebida, associados a outras variaveis externas (DAVIS et al.,
1989), e concordam que ambos, associados a diversos outros introduzidos no
modelo, sdo validos para prever a aceitagdo de uma série de tecnologias por um

individuo. O construto normas subjetivas do modelo TPB foi incorporado
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posteriormente a0 modelo TAM, o que transformou este ultimo no TAM?2
(VENKATESH; DAVIS, 2000).

Esses estudos mostram que a utilizagdo do modelo evoluiu da avaliagdo de
main frames e processadores de textos para contextos mais complexos como m-
commerce, e-learning e M-learning. Alguns exemplos sdo estudos de m-
commerce avaliando mobile banking (LUARN; LIN, 2005), venda de ingressos
(MALLAT et al., 2006), leilao virtual (WANG; BARNES, 2007), acesso a
internet (ISLAM et al., 2011), no contexto educacional, avaliando o e-learning
(CHENG et al., 2006) ¢ o M-learning (HUANG et al., 2007, LIU et al., 2010;
PARK etal., 2012).

Plouffe et al. (2001) defendem que ndo s6 modelos parcimoniosos devem
fundamentar a compreensdo do processo de decisdo na adogdo de inovagdes.
Modelos complexos, com mais riqueza nas informac¢des que descrevem os
antecedentes a intencdo de adog¢do de inovagdes, devem ser buscados pelos
pesquisadores.

O modelo PCI foi comparado com o modelo TAM mais parcimonioso, por
Plouffe et al. (2001) para analisar a inteng¢ao de adogao de smart cards por lojistas
clientes de trés bancos proprietarios dos cartdes, envolvendo o teste desses cartoes
pelos lojistas. Os autores concluiram que o modelo PCI teve maior poder de
explicagdo da intencdo de adogdo de inovagdes dos lojistas. Todos os construtos
do PCI tiveram efeitos significativos, com maior destaque para vantagem relativa.
Assim, compatibilidade, imagem, visibilidade, experimentabilidade e uso
voluntario também foram preditores verificados no estudo.

Chen et al. (2009) pesquisaram o uso de smartphones por funcionarios de
uma empresa do setor logistico fundamentando seu trabalho inicialmente no
modelo TAM, acrescido em seguida do construto autoeficicia e, posteriormente
da IDT, e de fatores organizacionais e ambientais. Seus resultados mostraram que
a observabilidade ndo foi um construto preditor da atitude de adocdo dos

smartphones pelos funcionarios.
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Piischel et al. (2010) propuseram um modelo integrando TPB, TAM e IDT
para analisar a inten¢do de ado¢do de mobile banking por clientes de bancos. Da
IDT, os construtos testados foram vantagem relativa, compatibilidade,
observabilidade e experimentabilidade. Os antecedentes da IDT que mais
influenciaram a atitude dos clientes foram vantagem relativa e compatibilidade.
Experimentabilidade teve efeito negativo, contrario ao previsto e observabilidade
ndo teve efeito significativo na atitude dos clientes.

Lee et al. (2011) associaram a IDT ao modelo TAM para analisar os fatores
de impacto na inten¢do de uso de funciondrios de empresas de sistemas de e-
learning. A pesquisa testou a influéncia dos construtos da IDT diretamente na
inten¢do comportamental, mediados pela utilidade percebida. A facilidade de uso
também foi testada como mediadora entre os construtos da IDT e a utilidade

percebida. A figura 2.6 ilustra o modelo pesquisado por Lee et al. (2011).

Utilidade Percebida

Vantagem relativa

N

Compatibilidade

Complexidade

Intengdio de uso do
e-learning

Experimentabilidade

Observabilidade

Facilidade de Uso
Percebida

Figura 2.6: Modelo de Lee et al. (2011)
Fonte: Lee et al.

De todas as relagdes, somente as influéncias da compatibilidade na
facilidade de uso percebida, da observabilidade na facilidade de uso percebida e
da observabilidade na inten¢do de uso do e-learning ndao se mostraram
significativas. A complexidade mostrou efeito positivo na utilidade de uso
percebida, contrariando o sentido recomendado pela literatura. Segundo os

autores, os trabalhadores podem interpretar que quanto mais complexo o sistema,
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mais util ele pode ser, ainda que seja mais dificil de se aprender. Da mesma
forma, contraria ao sugerido pela literatura, a experimentabilidade apresentou
efeito negativo na utilidade percebida. Os autores sugerem novas pesquisas para
melhor investigar os efeitos da complexidade, da observabilidade e da
experimentabilidade na adogao de inovagdes (LEE et al., 2011).

Machado et al. (2012) investigaram a ado¢do de um ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle) por professores com base na IDT e no modelo TAM e
concluiram que complexidade, compatibilidade e experimentabilidade nao
tiveram efeitos significativos na atitude em relagdo a da plataforma de e-learning
em seu estudo.

Apesar de o modelo TAM ser amplamente estudado e validado pelos
estudos académicos, sua énfase recai no uso da inovag¢do. No ambito da presente
pesquisa, uma vez que se parte da premissa ja citada de que os professores do
ensino superior ainda ndo adotaram o M-learning, a investiga¢do de seu emprego
efetivamente seria menos proficua do que a investigacdo dos fatores influentes na
formagao da atitude de sua adogdo. Além disso, os conceitos capturados pelos
construtos utilidade percebida e facilidade de uso percebida sdo também
capturados pelos construtos vantagem relativa e complexidade respectivamente.

Por essas razdes, a teoria IDT se sustenta como mais apropriada ao presente
estudo, e os construtos do modelo TAM ndo foram considerados para a proposta

do modelo desta pesquisa.

2.4.5.
Teoria unificada de aceitacédo e uso datecnologia (UTAUT)

Venkatesh et al. (2003) revisam a literatura sobre aceitagdo da tecnologia e
propdem o modelo unificado UTAUT, que congrega construtos dos oito modelos
analisados em quatro, conforme a figura 2.7.

Os construtos preditores da intengdo sdo expectativa de desempenho,
expectativa de esfor¢o e influéncia social. Por sua vez, intengdo e condigdes
facilitadoras foram os determinantes diretos da utilizagdo da tecnologia no modelo
formulado. Assim como o modelo TAM (DAVIS et al., 1989), o UTAUT teve
como foco a aceitagdo de novas tecnologias introduzidas a funcionarios de
organizagoes. Posteriormente, Venkatesh et al. (2012) propuseram a adaptagao

deste para o modelo UTAUT2, acrescentando construtos como habito, motivacao
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hedonica e valor de prego para medir a aceitagdo e uso da tecnologia da
informagdo. Por afinidade do objetivo da presente pesquisa com o contexto
organizacional em que o modelo UTAUT foi pesquisado, os construtos e os

resultados deste Gltimo modelo foram analisados.

Expectativa de
desempenho

Expectativa de
esforgo

Uso da
tecnologia
Influéncia social Y

Intengdo de uso

Condiges
facilitadoras

Figura 2.7 — Teoria unificada de aceitagao e uso da tecnologia (UTAUT)
Fonte: Venkatesh et al., 2003.

O modelo UTAUT foi formulado a partir de conceitos similares aos dos
construtos dos modelos apresentados anteriormente. O construto expectativa de
desempenho foi formulado com base nos construtos vantagem relativa (IDT —
ROGERS, 2003) e utilidade percebida (TAM - DAVIS et al., 1989)
anteriormente apresentados. O construto expectativa de esforco foi elaborado a
partir da complexidade (IDT — ROGERS, 2003) e da facilidade de uso percebida
(TAM — DAVIS et al., 1989). Influéncia social equivale as normas subjetivas
(TRA — FISHBEIN; AJZEN, 1975; e TPB — AJZEN, 1985). O construto
condi¢des facilitadoras avalia a influéncia do suporte que a infraestrutura
organizacional oferece ao usudrio para a ado¢@o da tecnologia e esta associado aos
construtos compatibilidade (IDT — ROGERS, 2003) e controle do comportamento
percebido (TPB — AJZEN, 1985). O estudo testou também os efeitos moderadores
de género, idade, experiéncia e uso voluntirio nas relagdes que medisse a
inten¢do. Os resultados do modelo UTAUT apresentaram poder explicativo maior

em comparagao aos modelos analisados pelos autores no trabalho.
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Albertin e Brauer (2012) testaram o modelo UAUT acrescentado dos

construtos competéncia em TI, autoeficéfia, interatividade e comunicagdo interna

para medir a resisténcia a Educacdo a distancia na Educagdo corporativa.

2.4.6.

Modelo de aceitagdo do Mobile Learning (MLAM)

Diversos estudos adaptaram os modelos citados anteriormente para o estudo

do M-learning. Akour (2010) expandiu o modelo TAM e propds o modelo de

aceitagao do mobile learning (MLAM), em que investigou como determinantes do

modelo TAM os seguintes construtos:

Prontidio do estudante — compreendido como a autoeficicia e o
comprometimento do estudante;

Facilidade de acesso — baseado no conceito de conveniéncia da
mobilidade;

Qualidade do servico — visto como a usabilidade, por meio da avalia¢ao
de itens de qualidade do servico (seguranga e privacidade, qualidade do
conteudo, personalizagdo, tempo de resposta e confiabilidade);

Influéncia extrinseca — compreendida como a influéncia dos pares e dos
superiores (equivalente as normas subjetivas da TRA — Fishbein e Ajzen,
1975);

Comprometimento da universidade — baseado no conceito de suporte

organizacional.

O modelo MLAM com as relagdes verificadas estd representado na figura

2.8.
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Figura 2.8 — Modelo de aceitagdo do mobile learning, MLAM
Fonte: Akour (2010).

O modelo MLAM explicou 77% da variancia em intengdo comportamental,
em que prontiddo do estudante, qualidade do servico, influéncia extrinseca e
comprometimento da universidade mostraram-se significantes na aceitagdo do M-
learning, assim como os construtos adotados do modelo TAM (utilidade de uso e
facilidade de uso). Os melhores preditores da utilidade foram a prontiddo do
estudante e o comprometimento, enquanto a influéncia extrinseca foi o melhor
preditor da facilidade de uso. A facilidade de acesso foi excluida do modelo por se
caracterizar como variavel exogena e mediadora completa e ndo somente
antecedente do construto facilidade. Qualidade do servigo nao mostrou relagao
com o construto utilidade. J& comprometimento da universidade também se
apresentou como um fator determinante/chave da aceitagdo do M-learning.

O quadro 2.1 ilustra as similaridades entre os construtos das teorias de

adog¢do de inovagdes apresentadas.
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IDT TRA TPB TAM UTAUT MLAM
(Rogers, (Fishbein; (Ajzen, 1985) | (Davis et al., | (Venkatesh (Akour,
2003, Duan | Ajzen, 1989) etal., 2003) | 2010)
etal, 2010) | 1975)
Vantagem Sem Sem Utilidade Expectativa .
: o e C A . de Utilidade
relativa equivaléncia | equivaléncia percebida
desempenho
Complexida | Sem Sem ggillélade Expectativa Facilidade de
de equivaléncia | equivaléncia . de esforco uso
percebida
Compromisso
Controle do da
Compatibili Sem Sem Condigdes | universidade
o A comportament oA -
dade equivaléncia . equivaléncia | facilitadoras | (antecedente
o percebido o
de utilidade e
facilidade)
Experimenta Sem Sem Sem Sem Sem
bilidade equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia
Observabili Sem Sem Sem Sem Sem
dade equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia
Influéncia
Sem Normas Normas Sem Influéncia extrinseca
equivaléncia | subjetivas subjetivas equivaléncia social (antege;dente
q de utilidade e
facilidade)
Prontiddo do
Sem Sem Sem Sem Sem estudante
equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia (anteggdente
de utilidade e
facilidade)
Qualidade do
Sem Sem Sem Sem Sem SCIVIZO
equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia | equivaléncia (anteg;dente
de utilidade e
facilidade)

Fonte: Elaboracao propria

A anélise da revisdo da literatura realizada até o momento revelou que a

teoria da difusdo de inovagdes (IDT — ROGERS, 2003) ¢ considerada mais

apropriada ao estudo do M-learning pelas razdes ja apontadas: fundamentacdo da

IDT para explicar contextos amplos de formacao de atitude e intencao de adogao

de inovagdo; pelo fato de o M-learning ainda néo ter sido largamente adotado, o

que pode prejudicar a investigacdo da percepcdo de uso efetivo; pela natureza

individual do trabalho docente, que apresenta poucas interagdes entre pares; e pela

similaridade entre os construtos constatada e a consequente possibilidade de

equivaléncia entre eles, apontada no quadro 2.1.
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Kurtz et al. (2014) investigaram qualitativamente as percepgdes de docentes
da educagdo superior sobre o M-learning, com base nos atributos da inovagao de
Rogers (2003). Os fatores que parecem facilitar a adog@o indicados pelo estudo
foram: vantagem relativa, (portabilidade, mobilidade, conectividade, convergéncia
de midias, participagdo ativa do aluno, experiéncia personalizada de
aprendizagem) e compatibilidade (com relagdo as atividades realizadas por meio
do e-learning ou com uso de tecnologia da informagdo ou redes sociais). A
complexidade (preocupacdes com as habilidades necessarias para o M-learning)
foi identificada como fator que possivelmente dificulta a adogdo do M-learning.
Nao surgiram referéncias aos atributos experimentabilidade e observabilidade no
estudo.

Além dos construtos da IDT pesquisados, trés novas categorias emergiram
no estudo de Kurtz et al. (2014): desvantagens do M-learning; barreiras ao M-
learning; e necessidades para a ado¢do de M-learning. Por desvantagens do M-
learning, consideraram-se: perda na interagdo professor-aluno, limitagdo no
pensamento analitico e reflexivo, baixa eficdcia em trabalhos em grupo, em
avaliagdo ¢ como material didatico).

As barreiras ao M-learning apontadas pela pesquisa foram: falta de
motivacdo dos alunos para o M-learning, alto custo financeiro para o aluno,
aumento de trabalho para o professor, ma qualidade da rede (internet), receio de
desrespeito aos direitos autorais, receio de perder poder diante do aluno, intrusao
na vida pessoal, resisténcia ao M-learning ¢ desconfianca do M-learning. A
percepcao dos professores acerca da falta de motivacao dos alunos parece divergir
dos resultados obtidos por Kurtz et al. (2015) no estudo sobre os impactos do
estado de flow nas atitudes e na intengdo de uso do M-learning dos alunos
universitarios. Flow significa a experiéncia vivida de imersdo do aluno na
atividade de forma que esta lhe traga uma sensacdo de completo prazer,
contribuindo assim para a construgdo de seu conhecimento e aprendizado
(CSIKSZENTMIHALYI, 1988, 1990). Kurtz et al. (2015) verificaram fortes
evidéncias de construto diversdo do flow na atitude e na inten¢do de uso do M-

learning.
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Foram indicadas como necessidades para adogdo de M-learning:
competéncias tecnoldgicas, capacitacdo pedagogica, desenvolvimento de um novo
papel do professor, tempo para aprender a aplicar o M-learning e apoio
institucional.

As andlises avaliativas de atitudes mostraram que, apesar da percepcao
constante dos professores de tendéncia positiva na educacdo, as atitudes sobre o
M-learning pareceram ser mais desfavoraveis ou ambivalentes do que favoraveis.
Adicionalmente, apesar de os docentes parecerem demonstrar igualmente a
intengdo de adotar e de ndo adotar o M-learning, poucas foram as iniciativas
observadas em relagdo a ado¢ao da modalidade (KURTZ et al., 2014). O estudo
sugeriu que adotar o M-learning envolve mais do que capacitagdo tecnologica
para a utilizagdo dos dispositivos moveis, abrangendo aspectos relacionados a
resisténcia a mudanga, as novas interagdes requeridas; ao novo papel profissional
no processo de ensino-aprendizagem; e ao papel da instituicdo de ensino.

Pina et al. (2015) compararam, por meio de um estudo qualitativo, os
motivos que podem impactar professores adotantes e ndo adotantes do M-learning
na sua decisdo de ado¢do como método de trabalho. O estudo teve a
fundamentagao na IDT (ROGERS, 2003), acrescida dos construtos aplicados por
Kapoor et al. (2014): facilidade de uso, imagem, custo, grau de risco, visibilidade,
voluntariado, resultados de demonstrabilidade e aprovagao social.

Entre os adotantes, os relatos apontaram como aspectos favoraveis as
categorias vantagem relativa, compatibilidade, observabilidade,
experimentabilidade, voluntariado e resultado de demonstrabilidade; ja entre os
ndo adotantes, apenas as categorias vantagem relativa e compatibilidade foram
identificadas.

A respeito dos aspectos desfavoraveis, os ndo adotantes relataram
complexidade, barreiras ¢ desvantagens ao M-learning; e os adotantes citaram
somente o grau de risco como fatores desfavoraveis. Os resultados sugerem trés
pilares centrais para sustenta¢do de praticas docentes inovadoras: o interesse do
professor de inovar e adequar suas praticas docentes, o apoio institucional e o
apoio governamental e recomendam o aprofundamento do estudo dos fatores

desfavoraveis a adogdo do M-learning por professores.
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Os resultados de Kurtz et al. (2014) e Pina et al. (2015) convergem com
Khaddage et al. (2015), que apontam necessidades de um novo papel do
professor, mais inovador e criador de experiéncias desafiadoras para os alunos
com o uso dos dispositivos moveis, baseadas na solugdo de problemas. Estes
autores também afirmam que as instituigdes de ensino devem apoiar o M-
learning, o que contradiz muitas politicas comuns de proibi¢do de uso dos
celulares proprios dos alunos em ambiente educacional, justificada pelas
instituicdes por preocupacdes relativas a perda e roubo de aparelhos, a seguranga
da rede e dos proprios alunos, equidade entre diferencas econdmicas entre os
alunos e potencial distragdo em aula prejudicando aprendizagem (KHADDAGE et
al., 2015).

Além disso, falta de habilidades técnica e pedagogica dos professores, falta
de teoria pedagogica ¢ de evidéncias da eficacia do M-learning, de orientagdes
para o uso e de suporte técnico sdo possiveis barreiras levantadas ao M-learning
na percepcao dos professores (COCHRANE, 2010; KIM, 2013; KHADDAGE et
al., 2015).

Acerca do apoio institucional, Kurtz et al. (2014) sugeriram que as
instituicdes de ensino possam atuar nao somente como provedoras da
infraestrutura e de capacitagdes adequadas, mas também como agentes de
mudanga, seja em decisdes de inovagdo opcionais ou coletivas, estimulando os
professores adotantes a se comunicarem e a formar redes interpessoais de difusao
dessa inovagdo. Além de possibilitar a comunicagao entre docentes com visoes
similares, as institui¢des de ensino poderiam estimular a adocao entre educadores
com diferentes visdes e, ainda, facilitar que os atributos observabilidade e
experimentabilidade possam ser vivenciados pelos potenciais professores
adotantes do M-learning.

A relevancia da categoria apoio institucional sugere que ag¢des institucionais
podem ser planejadas e implementadas a fim de ajudar esses profissionais a lidar
com essas possiveis barreiras na tentativa de evita-las, analogamente ao e-
learning, conforme demonstrado por Freitas ¢ Bandeira-de-Mello (2012). Desta
forma, a categoria apoio institucional foi incluida na investigacdo da presente

pesquisa como possivel fator de impacto na adogdo do M-learning.
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Diante disso, conhecer os fatores que impactam a resisténcia, bem como o
proprio impacto da resisténcia na atitude sobre a ado¢do do M-learning e, por sua
vez, da atitude na intengdo de adog¢do do M-learning pelos professores nesse
contexto pode representar um avango para o estudo do processo de decisdo de
adog¢do dessa inovacdo. Portanto, para essa finalidade, mostrou-se preciso
investigar o construto resisténcia, proximo passo da presente pesquisa, para a

investigacao de sua influéncia na atitude de adogao do M-learning.

2.5.
O conceito de resisténcia

Apesar de o conceito de resisténcia interessar a outras areas além da
Administragdo de Empresas, como a Psicologia, seu entendimento foi apontado
por Sheth e Stellner (1979) como o menos desenvolvido da pesquisa de difusao e
por Rogers (2003) como um conceito pouco estudado em difusdo de inovagao,
possivelmente em fung¢do do viés da pré-inovacdo, em que se privilegia a pesquisa
sobre adog¢do em detrimento da pesquisa sobre a nao adogao.

A meta-andlise de Lapointe e Rivard (2005) sobre resisténcia a
implementagdo de tecnologia da informacao revela que os trabalhos que enfocam
a resisténcia a inovagdo sdo raros e fragmentados, indicando que o tema precisa
ser melhor pesquisado. Estudos mais recentes sobre adog¢do de inovagdes
confirmam essa afirmagdao (SANFORD; OH, 2010; TALKE; HEIDENREICH,
2014; O’BANNON; THOMAS, 2014; HEIDENREICH; KRAEMER, 2015;
SANCHEZ-PRIETO et al., 2016).

O conceito de resisténcia tratado neste trabalho baseia-se na ideia de que
esta ndo se da em relagdo a um produto ou a uma tecnologia, mas, sim, em relacao
a mudanga causada por esse novo produto ou tecnologia (SCHEIN, 1985).

Zaltman e Duncan (1977) definem resisténcia a mudanga como qualquer
conduta para manter o status quo diante da pressdo para altera-lo, ressaltando
assim que ela pode ndo ser sindbnimo de falta de aceitacdo ou o oposto da
aceitacdo. Em outras palavras, como a mudancga envolve alteracdes no status quo,

¢ provavel que a resisténcia ocorra quando qualquer mudanga acontecer.
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Esses autores argumentam que os fatores relevantes para a aceitagdo o sao
também para a resisténcia, porém de maneiras diferentes: a inovagdo incompativel
com uma norma especifica pode ser adotada como sinal de desafio por uns e
rejeitada por outros por medo de desaprovagdo social. Dessa forma, a mesma
dimensao pode prejudicar ou facilitar a mudanga.

Conforme Zaltman e Duncan (1977) enfatizam, apesar de sua conotagdo
pejorativa, a resisténcia ¢ um fenomeno saudavel, uma vez que pode defender a
sociedade de mudangas prejudiciais a individuos ou grupos. Também pode
acarretar mais cautela ou adaptacdes necessarias ao processo de adogao ao sistema
social em questao. Em outras situagdes, ela pode ser gerada por falhas dos agentes
de mudanga. De todo modo, Zaltman e Duncan (1977) defendem que o importante
¢ entender o porqué da resisténcia e propdem a analise das barreiras culturais,
sociais, organizacionais e psicoldgicas para esse fim.

Dentre as barreiras culturais a mudanga, estdo valores e crengas,
etnocentrismo, preocupacdo com as aparéncias e incompatibilidade desta com o
trago cultural.

As barreiras sociais abrangem a solidariedade do grupo, a rejeigdo ao
estrangeiro (pela forte identificagdo interna com o proprio grupo), a conformidade
as normas, os conflitos entre subgrupos e a percepc¢ao parcial e equivocada que os
membros podem ter sobre seu desempenho frente a ideia de mudanga.

As barreiras organizacionais englobam a ameaga ao poder, a influéncia ¢ a
perda de controle na tomada de decisdo; os efeitos da estrutura organizacional na
mudanga (o quanto padrdes de autoridade, canais de comunicacdo, a divisdo do
trabalho, regras e procedimentos sdo compativeis e a apoiam); o clima
organizacional para a mudanga (o qual reflete as percepgdes dos individuos acerca
das necessidades e da abertura para esta e das capacidades para lidar com ela); e o
suporte e o exemplo dos administradores do topo da empresa.

Incluem-se ainda nas barreiras organizacionais as barreiras tecnologicas,
que significam a falta de habilidade dos individuos para implementar a inovagao,
seja por nao compreenderem a tecnologia envolvida, as necessidades a que ela
atende ou a compatibilidade da inovacdo com a pratica corrente; e a crenca de
que, se a inova¢do ndo foi criada dentro da empresa, pode ndo ser

satisfatoriamente adaptada para a implementacao nela.
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A dimensdo psicolégica envolve o carater seletivo da percepgao e da
retengdo, o que denota a importancia da intensa comunica¢do da natureza da
inovagdo pelo agente de mudanga; a homeostase, tendéncia a se buscar e manter
um estado confortavel de excitacdo e estimula¢do diante de uma nova ideia; a
conformidade e o comprometimento com as estruturas sociais e categorias
profissionais; e fatores de personalidade, como dogmatismo, baixa tolerdncia a
ambiguidade e baixa propensao a assumir riscos.

As barreiras apresentadas acima podem ser relacionadas com os construtos
vantagem relativa, compatibilidade e complexidade, uma vez que as os individuos
precisam compreender e avaliar a nova ideia, compara-la com seu quadro de
referéncia e buscar vantagens e beneficios em relagdo as praticas correntes.
Quando elas ndao tém habilidade para entender a tecnologia envolvida ou
percebem incompatibilidade com seu quadro de referéncia (como o quadro
cultural ou o social) — ou, ainda, ndo veem uma vantagem relativa ao comparar a
inovacdo com a pratica corrente baseada nesse quadro de referéncia — pode
ocorrer resisténcia a mudanga.

Da mesma forma, a resisténcia também sera mais provavel quando a
mudanga ameagar o grupo de referéncia e as percepcdes de necessidade da
mudanga, capacidade de abertura 4 mudanca e capacidade de lidar com ela forem
baixas. At¢é mesmo em situacdes em que a necessidade de mudanca ¢ alta, a
resisténcia também pode ser alta, uma vez que, diante da ansiedade que a
mudanga causa, os individuos podem nao se sentir abertas a esta ou nao acreditar
que tém habilidade para lidar com ela (ZALTMAN; DUNCAN, 1977).

No que se refere a resisténcia a tecnologia, de acordo com Orlikowski e
Gash (1994), as reagdes dos individuos para a introducdo de tecnologias de
informacao dependem de sua interpretacdo da tecnologia. Estas autoras afirmam
que o entendimento das interpretacdes dos individuos da tecnologia ¢ critico para
o entendimento das suas interacdes com ela. Para interagir com a tecnologia, os
individuos precisam dar sentido a ela, e nesse processo, eles desenvolvem
premissas particulares, expectativas e certo conhecimento sobre ela, que

contribuirdo para formar as agcdes subsequentes acerca da tecnologia.
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Nesse processo, os individuos desenvolvem o que as autoras chamam de
estruturas tecnoldgicas, cujo foco esta nos aspectos cognitivos compartilhados
acerca da tecnologia. Essas estruturas sdo uteis nas experiéncias organizacionais,
pois facilitam a interpretacdo de situagdes ambiguas, reduzem incertezas em
condigdes de mudanca e proporcionam a base para a acdo. Por outro lado, sao
restritivas ao reforcar crencas em premissas € conhecimentos sem a devida
reflexdo, ao distorcer informagdes a fim que adequé-las as estruturas cognitivas ja
existentes e ao inibir processos criativos de solucdo de problemas, impedindo os
individuos de formar novas estruturas (ORLIKOWSKI e GASH, 1994).

A metanalise de Lapointe e Rivard (2005) sobre resisténcia a
implementagdo de tecnologia da informacao identifica apenas quatro modelos de
resisténcia a tecnologia da informacdo, que correspondem aos trabalhos de
Markus (1983), de Joshi (1991), de Marakas ¢ Hornik (1996) e de Martinko et al.
(1996).

Markus (1983) enfoca a perspectiva do poder para explicar a resisténcia
como a interagdo entre o sistema a ser implementado e o contexto em que este
sera utilizado. Essa autora integra teorias que enfocam fatores internos influentes
na resisténcia (aspectos cognitivos e de personalidade), fatores externos
(caracteristicas do sistema e de sua implementacdo) e a teoria interacionista, que
aborda as dinamicas politicas e relagdes de poder nos contextos social e
organizacional. Os resultados apontam que quanto mais os grupos perceberem que
0 novo sistema podera implicar perda de poder para eles, maior podera ser a
resisténcia a este.

Joshi (1991) investiga a resisténcia a mudanca com base na teoria da
equidade. De acordo com ela, ndo ha resisténcia predeterminada a mudanga; o
individuo avalia a mudanga na relagdo de transa¢do entre seus inputs (por
exemplo, habilidades no trabalho) e os resultados que recebe dela. Dito de outra
forma, ele avalia a mudanga em seu status de equidade com o novo sistema e o
compara aos Status da organizagdo empregadora e dos demais membros de seu
grupo de referéncia na organizacdo. A tendéncia a resisténcia sera maior se

houver percepg¢ao de inequidade.
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Em um estudo tedérico, Marakas e Hornik (1996) explicam a resisténcia
como resposta passiva-agressiva a ameagas e estresses que o individuo possa
associar as incertezas provocadas pelo novo sistema, independentemente de essa
associagdo ser certa ou equivocada. A intensidade da resisténcia dependera, assim,
de influéncias internas (tracos de individuo) e externas e das experiéncias dele
com a tecnologia.

Martinko et al. (1996) propdem um modelo de atribuigdo causal das reagoes
dos individuos a implementacdo de TI (considerando as caracteristicas da nova
tecnologia, fatores internos e externos e experiéncias de sucesso e fracasso deles
com tecnologias semelhantes) que influenciam suas expectativas sobre a eficacia e
os resultados de desempenho com o novo sistema.

Para esses autores, a resisténcia ¢ determinada por crengas e explicagdes
(atribui¢des) que os individuos conferem a seu sucesso e fracasso prévios diante
de desafios que envolvem TI, combinados com a influéncia de fatores internos e
externos. O modelo AMRIT (modelo de atribui¢do de reagdes a tecnologia da
informagao) proposto por Martinko et al. (1996) esta representado na figura 2.9.

Os fatores de influéncia externa as atribuigdes identificados no estudo
desses autores sdo atributos, expectativas e comportamentos dos parceiros de
trabalho e dos supervisores; caracteristicas da tecnologia introduzida; e suporte
gerencial. Os fatores internos apontados como influenciadores das atribui¢des sao
as experiéncias negativas com TI e estilos de explicacdao do individuo (otimista ou
pessimista). As atribuicdes causais para a explicagdo do sucesso ou do fracasso
sdo fungdes de duas dimensdes: do locus de causalidade (interno ou externo) dos
resultados do desempenho e da estabilidade, a natureza temporal (estdvel ou
instavel) das atribui¢des. A combinacdo de possibilidades desses aspectos
influencia as expectativas de eficacia e de resultados da nova tecnologia
(MARTINKO et al., 1996).

Diante desse quadro, Martinko et al. (1996) elencam duas classes de reagoes
a TI: comportamentais e afetivas. A classe das reagdes comportamentais ¢é
formada por (i) aceitagdo — intengdo proativa de usar TI; (i1) resisténcia —
comportamentos caracterizados por baixos niveis de uso, auséncia de uso ou
utilizagdo disfuncional; e (iii) reatancia — comportamentos para tentar recuperar o
controle sobre os resultados que correspondam as suas expectativas. No que se

\

refere especificamente a resisténcia, os autores propdem que as crencgas do
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individuo relacionadas a resultados negativos de uso da TI e suas crengas
relacionadas a falta de habilidade para desempenhar comportamentos requeridos a
essa inovagao sao determinantes dos comportamentos de resisténcia. A classe das
reacOes afetivas refere-se as respostas emocionais resultantes das explicagdes e
expectativas sobre os resultados do proprio desempenho, como insatisfacao,
ansiedade e medo.

Martinko et al. (1996) nao testaram o modelo, apenas pretenderam
fundamentar-se na revisdo da literatura que fizeram para elaborar proposi¢des de

seu framework.

Fatores que influenciam as

explicagdes (atribuigbes): Atribuigbes causais para 0 SUCesso ou 0
influéncias externas lra(fasso:.
influéncias internas 1. locus de causalidade interno/externo

2. estabilidade: estavelfinstavel

Resultados
Positivos/Negativos
L
y

ReagGes: Expectativas:
1. comportamentos: aceitagao/resisténcia/reatancia | pﬁ cacia ’
2. afetos: satisfagdo/autoestima/hostilidade/raival | reesulta dos

estresse/medo/apreensao/ansiedade

Figura 2.9 — Modelo de atribui¢@o de reagdes a tecnologia de informagao, AMRIT
Fonte: Martinko et al. (1996).

A partir de sua metanalise, Lapointe e Rivard (2005) reforcam pontos em
comum entre as pesquisas sobre o conceito de resisténcia: ela nao ¢
intrinsecamente boa ou ruim e pode ter efeitos positivos ou negativos, podendo
até mesmo cumprir um papel util ao prevenir consequéncias indesejaveis de um
novo sistema. Em seguida, os autores formulam uma definicdo propria de
resisténcia como resultado da interagdo dos seguintes componentes basicos da
resisténcia a TI:

a) comportamentos de resisténcia (apatia, resisténcia passiva, resisténcia

ativa e resisténcia agressiva);

b) objeto da resisténcia (a mudanga, a tecnologia, o sistema e a nova ideia);

¢) sujeito da resisténcia (o individuo, grupos, a organizagao);
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d) ameagas percebidas (aquilo que sera modificado com a mudanga,
considerado como perigoso, perda de status, de poder, iniquidade etc.);

e) condi¢des iniciais (condi¢des contextuais em que a mudanca ocorre,
como rotinas e distribui¢do de poder, que possam influenciar a forma

como o objeto/a mudanca sera(ao) percebido(s).

Lapointe e Rivard (2005) realizaram trés estudos de caso avaliando a
resisténcia de grupos de médicos a implementagdo de prontudrios eletronicos em
hospitais. O estudo foi longitudinal e mostrou que dois casos falharam na
implementagdo. Os seguintes comportamentos foram observados: adogao,

neutralidade, apatia, resisténcia passiva, resisténcia ativa e resisténcia agressiva.

2.6.
Modelos para medir aresisténcia

O estudo de Ellen et al. (1991) representa uma importante contribuicao ao
estudo dos antecedentes da resisténcia. Esses autores definem a resisténcia a
mudanga como uma resposta avaliativa para manter o status quo, ou seja, a
resisténcia ndo ¢ um fendmeno inerte, mas sim gerado por forgas incentivadoras
da manuten¢do do comportamento existente. Ellen et al. (1991) testaram os
efeitos da autoeficacia e da satisfagao pelo desempenho da tecnologia atual sobre
a resisténcia e concluiram que, quanto menor ¢ a percep¢ao de autoeficacia dos
individuos e quanto maior ¢ sua satisfacdo sobre o desempenho atual com o uso
da tecnologia atual, maior ¢ a resisténcia a mudanca de tecnologia para o
desempenho da mesma tarefa. O modelo do estudo desses autores estd

representado na figura 2.10.
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desempenho atual

Resisténcia a
mudanga

Figura 2.10 — Modelo de Ellen et al. (1991).
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Norzaidi et al. (2008) investigaram a influéncia do ajuste tarefa-tecnologia,

da resisténcia percebida, da resisténcia do usudrio e do uso da tecnologia para

estudar o desempenho profissional de gerentes. Para tanto, os autores se apoiaram

no modelo TTF (task-tecnology fit, de GOODHUE; THOMPSON, 1995), que

relaciona a funcionalidade dos sistemas de informacao aos requisitos da tarefa e

incluiram os construtos resisténcia percebida e resisténcia do usuario no modelo

proposto, representado na figura 2.11.

Ajuste (fit) tarefa-
tecnologia

Resisténcia
percebida

Uso

+
N

Desempenho dos
gerentes de nivel
médio

Resisténcia do

*)

usuario

Figura 2.11 — Modelo de Norzaidi et al. (2008).

/

Esses autores se referem a resisténcia percebida nesse estudo como a

probabilidade subjetiva do potencial adotante perceber que a especificagdo

aplicada da industria ndo serd benéfica para o bem-estar das empresas adotantes,

isto €, a possivel crenga dos usudrios de que a tecnologia em questdo ndo se

adapta as suas tarefas e sua escolha de rejeitar sua utilizagdo. Em resumo, a

rejeicdo estaria associada a crenga do individuo de que a tecnologia ndo atende as

suas tarefas.
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Norzaidi et al. (2008) afirmam que a resisténcia percebida pode ser o oposto
do construto utilidade percebida, visto que os usudrios podem acreditar que a
tecnologia ndo melhorara seu desempenho, caracterizando-se como um motivador
extrinseco, que influencia, portanto, a resisténcia do usuario. Os autores propdem
que a resisténcia percebida pode ser um construto preditor da resisténcia do
usuario e que existe relagdo entre uso e resisténcia do usuario.

As relagOes entre resisténcia do usuario € uso nao foram verificadas, assim
como a influéncia da resisténcia do usuario no desempenho de gerentes. Segundo
Norzaidi et al. (2008), em circunstancias obrigatorias, independentemente da
resisténcia do usuario, a utilizacdo devera ocorrer.

De acordo com Sanford e Oh (2010), poucos e isolados estudos sobre
adocdo de tecnologia da informagdo dedicam atengdo ao papel da resisténcia ao
uso da tecnologia da informacao (TI). Esses autores defendem que, além de ter
um efeito direto negativo sobre o emprego da tecnologia, a resisténcia também
enviesa de forma negativa os fatores que influenciam sua utilizacdo, como a
utilidade percebida e a intengdo de uso.

Sanford e Oh (2010) realizaram uma pesquisa sobre os efeitos da resisténcia
ao uso da tecnologia movel no trabalho em uma agéncia governamental do setor
imobilidrio com o objetivo de testar o papel da resisténcia nesse caso e de
investigar as relagdes nomoldgicas entre a resisténcia e usuais determinantes do
uso da TT (utilidade percebida e intengao de uso da TI).

Os autores enfatizaram que o construto resisténcia e a adog¢ao (ou 0 uso)
de TI apresentam diferencas conceituais fundamentais. Primeiramente, a
resisténcia ndo ¢ o oposto da adogdo ou do uso da TI, e, sim, um possivel
antecedente ao uso, uma vez que a resisténcia antecede a mudanga (a adogao ou o
uso). Adicionalmente, enquanto o uso da TI -caracteriza-se como um
comportamento, a resisténcia ndo ¢ um comportamento, mas uma for¢a cognitiva,
como uma inteng@o na tentativa de preservar o status quo, o que tem um impacto

negativo na mudanca.
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Por fim, os antecedentes usualmente identificados do uso da TI enfocam o
sistema em si ou a ideia de uso do sistema, ao passo que a percep¢do de
resisténcia ndo € especifica a um sistema, mas uma percep¢do mais ampla, em que
se resiste a ideia de mudar seus padrdes e comportamentos de trabalho ja
adotados, independentemente dos possiveis beneficios que essa mudanga possa
oferecer. Dessa forma, o construto resisténcia ¢ compreendido como resisténcia a
mudan¢a (SANFORD; OH, 2010). O modelo pesquisado por Sanford e Oh (2010)

estd representado na figura 2.12.

Controle do
i comportamento
' percebido !
) L)
: v
(+) ¥
Utilidade percebida Intengéo de uso de (+) Comportamento de
TI uso de TI

Q)

Resisténcia |
a mudanga

Figura 2.12 — Modelo de Sanford e Oh (2010).

Os resultados suportaram as hipoteses do modelo e indicaram que a
distin¢ao entre os construtos inten¢ao e resisténcia reforca o fato de a intencao ser
direcionada ao uso especifico do sistema de TI, enquanto a resisténcia ¢ voltada as
tentativas de impedir mudangas na forma de trabalho esperadas com o uso da TI.
Adicionalmente, os achados indicaram que o padrao de inter-relagdes entre os
inibidores e os facilitadores do uso da TI ¢ complexo, o que sugere que novos
antecedentes da “utilidade de uso” sejam investigados em novos modelos de
pesquisa.

Sao, portanto, diversas as definicdes e pesquisas sobre a resisténcia. O
quadro 2.2 apresenta as diferentes definicdes desse construto identificadas na

literatura.
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Construto Definicio Principais antecedentes Autores
Resisténcia a | Qualquer conduta para manter | Barreiras culturais, sociais, Zaltman e
mudanga o status quo diante da pressdo | organizacionais e psicologicas a Duncan
para altera-lo. mudanga. (1977)
Resisténcia Comportamentos para evitar o | Interagdo entre fatores internos Markus
projeto, implementagdo ou o (cognitivos e de personalidade) e | (1983)
uso de um sistema. externos (da tecnologia),
considerando questdes politicas e
de poder do contexto social e
organizacional.
Resisténcia a | Resultado da avaliagdo que o Equidade na transagdo input dos Joshi
mudanga individuo faz da mudanga, individuos-resultados obtidos. (1991)
considerada, nesse caso,
desfavoravel.
Resisténcia a | Resposta avaliativa para Autoeficacia. Ellen,
mudanga manter o status quo. Satisfacdo pelo desempenho atual. | Bearden e
Sharma
(1991)
Reagdes a Estruturas restritivas, Premissas, expectativas, e Orlikows
introdugdo resultantes da interpretagdo aspectos cognitivos ki e Gash
de TI que o individuo faz da compartilhados acerca da (1994)
tecnologia. Contribuirdo para | tecnologia.
formar as agdes subsequentes
acerca da tecnologia.
Resisténcia Resposta a ameagas e ao Fatores internos (tragos do Marakas
estresse do individuo as individuo), externos (da e Hornik
incertezas provocadas pelo tecnologia) e experiéncias do (1996)
novo sistema. individuo com a tecnologia.
Resisténcia Comportamentos Atribuicdes causais para o Martinko
caracterizados por baixos sucesso ou o fracasso etal.
niveis de uso, auséncia de uso (1996)
ou uso disfuncional da TI
Resisténcia Comportamentos de apatia, Interacdo entre a tecnologia (o Lapointe
resisténcia passiva, resisténcia | objeto da resisténcia), o individuo | e Rivard
ativa e resisténcia agressiva. (o sujeito da resisténcia), ameagas | (2005)
percebidas e condigdes iniciais da
mudanga.
Resisténcia Crenga dos usuarios de que a Ajuste tecnologia-tarefa. Norzaidi
percebida tecnologia em questio ndo se etal.
adapta as suas tarefas. (2008)
Resisténcia a | Forga cognitiva ampla, ndo Nao testados. Sanford e
mudanga especifica a um sistema, com a Oh
tentativa de preservar o status (2010)

quo. Antecedente do
comportamento.

Quadro 2.2 — Defini¢des do construto resisténcia & mudanca na adoc¢éo de inovagoes.
Fonte: Elaboragdo propria
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Diante das definigdes acima, nesta pesquisa, adota-se a definicao de
resisténcia a mudanca de Sanford e Oh (2010): uma for¢a ndo especifica a um
sistema, uma tentativa de manter o status quo na sua pratica profissional. Embora
o modelo testado por Sanford e Oh (2010) tenha considerado a utilidade de uso
como mediador da resisténcia na inten¢do de uso, diversos estudos buscam
entender as causas da resisténcia (MARKUS, 1983; JOSHI, 1991; ELLEN;
BEARDEN; SHARMA, 1991; MARAKAS; HORNIK, 1996; MARTINKO et al.,
1996, LAPOINTE; RIVARD, 2005; NORZAIDI et al., 2008), o que inspira a

primeira questdo de pesquisa:

Questao de pesquisa 1: Quais sao os fatores que geram a resisténcia dos
professores ao M-learning?

Pelo fato de a defini¢ao adotada enfocar uma abordagem mais ampla dos
fatores determinantes que levariam o individuo a tentar manter o status quo de seu
comportamento no trabalho, ao invés de investigar somente caracteristicas
especificas do sistema inovador, os atributos da teoria de difusdo de inovacdes de
Rogers (2003) parecem ser os mais apropriados para a investigacdo de tais
antecedentes, o que resulta nas seguintes hipoteses:

H1: Vantagem relativa tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning.

H2: Complexidade terd efeito direto e positivo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning.

H3: Compatibilidade tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning.

H4: Experimentabilidade tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning.

H5: Observabilidade terd efeito direto e negativo sobre a resisténcia dos

professores ao M-learning.
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2.7.
Suporte institucional

De acordo com os resultados do estudo de Kurtz et al. (2014) ¢ Pina et al.
(2015), o apoio institucional parece exercer grande influéncia na resisténcia ao M-
learning no que diz respeito as capacitagdes pedagdgica e tecnoldgica e ao
continuo suporte técnico para seu uso. Por essa razdo, optou-se nesta pesquisa por
considerar esse construto separadamente da compatibilidade, apesar da
equivaléncia entre ambos apontada pelo quadro 2.1.

Extensos trabalhos (BAILEY; PEARSON, 1983; IGBARIA, 1990;
THOMPSON et al, 1991; MOORE; BENBASAT, 1991; TREVINO;
WEBSTER, 1992; GOODHUE, 1998; IGBARIA, 1993; SCHILLEWAERT et al.,
2005; AKOUR, 2010; MARRS, 2013) demonstram que o apoio institucional pode
reunir condi¢des organizacionais que facilitam a adog¢ao de sistemas de inovagao.

Baseando-se nos estudos de Igbaria (1990) e de Thompson et al. (1991),
Schillewaert et al. (2005) definem esse atributo como facilitadores
organizacionais ¢ o subdividem em treinamento para o usuario (grau com que a
empresa instrui seus funcionarios para a utilizacdo da ferramenta necessaria para
cumprir sua fun¢do) e suporte técnico ao usudrio (percepcao do individuo sobre o
suporte que recebe em caso de necessidade de assisténcia operacional para o uso
da tecnologia).

Em seu estudo com funcionarios da for¢a de vendas, os autores medem a
influéncia do treinamento na utilidade percebida, na facilidade de uso percebida e
na adogao da tecnologia, bem como a influéncia do suporte técnico ao usuario na
facilidade de uso da tecnologia. As trés primeiras hipoteses acerca do treinamento
ao usuario foram suportadas, enquanto o suporte técnico ao usudrio nao
apresentou efeito significativo na facilidade de uso da tecnologia.

A pesquisa de Akour (2010) adota o construto comprometimento da
universidade, igualando-o ao suporte da universidade com base nas dimensodes
treinamento e suporte ao usuario para o estudo do M-learning no Ensino Superior.
Esse construto foi acrescido ao modelo da presente pesquisa como suporte
institucional com o objetivo de se investigar sua influéncia na resisténcia dos

docentes ao M-learning.
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Consequentemente, com base nos resultados do estudo de Kurtz et al.
(2014), o qual sugere que o apoio da instituicdo de ensino pode influenciar a
decisao de adog¢dao do M-learning dos professores, acrescentou-se a seguinte
hipotese com o objetivo de verificar a influéncia do suporte institucional
(AKOUR, 2010) na resisténcia:

H6: Suporte institucional tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning.

Adicionalmente, conforme Sanford e Oh (2010), a resisténcia ndo ¢ um
comportamento, e, sim, um antecedente ao comportamento e até mesmo a
intencdao ao comportamento. Com base nessa perspectiva e também na acepgao de
Rogers (2003) sobre a influéncia dos atributos da inovag@o na formagao de atitude
no decorrer do processo de decisdo de adogdo de inovagdes, julgou-se relevante
investigar a possivel influéncia da resisténcia dos professores ao M-learning na
atitude geral formada nesse estagio do processo de decisdo de adocao da

inovacao. Dessa forma, propde-se a seguinte questdo de pesquisa:

Questio de pesquisa 2: Existe relacdo entre a resisténcia dos
professores ao M-learning e sua atitude geral em relagao ao M-learning?

A hipotese seguinte foi formulada para investigar a questdo de pesquisa 2:

H7: Resisténcia dos professores ao M-learning tera efeito negativo sobre a
atitude geral de adogdo dos professores do M-learning.

De acordo com a literatura sobre ado¢do de inovagdes, existe uma
expectativa de relagdo positiva entre atitude de adogdo de inovagdes e intencao
comportamental, ou seja, de uso ou de adogdo da inovagdo (FISHBEIN; AJZEN,
1975; AJZEN, 1985; DAVIS et al., 1989; TAYLOR; TODD, 1995, LU et al.,
2009; AKOUR, 2010). Entretanto, o estudo da adog¢do do M-learning por
professores de Kurtz et al. (2014) demonstrou que pode haver discrepancia entre
as atitudes dos docentes sobre o M-learning e suas intengdes de adota-lo.

Rogers (2003) aborda essa possibilidade de discrepancia no processo de
decisdo de adocdo da inovacdo. Segundo esse autor, o resultado do estagio de
persuasdo do processo de decisdo de adocdo sera a adogdo ou a rejeicdo da
inovacdo e, apesar da tendéncia a coeréncia entre atitude e pratica, em muitos
casos, elas ndo correspondem e sao diferentes. A essa diferenga, Rogers (2003) da

o nome de KAP-gap (gap entre conhecimento-atitude-pratica).
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Tal conclusao do estudo refor¢ada pela afirmacao de Rogers (2003) suscita

a ultima questdo de pesquisa:

Questdo de pesquisa 3: Existe relacio entre a atitude geral dos

professores de ado¢io do M-learning e a sua intencdo de ado¢io do M-

learning em seu trabalho?

Para responder a questdo 3, é proposta a hipotese:

H8: A atitude geral dos professores de adogdo do M-learning tera efeito

positivo sobre a intengdo de adogdo dos professores do M-learning.

2.8.

Formulacdo do modelo conceitual e hipoteses de pesquisa

As questdes de pesquisa e respectivas hipoteses estdo relacionadas no

quadro 2.3. O modelo de pesquisa e hipoteses € apresentado na figura 2.13.

Questoes de pesquisa

Hipéteses

QP1: Quais s3o os fatores que
geram a resisténcia dos professores
ao M-learning?

H1: Vantagem relativa terd efeito direto e
negativo sobre a resisténcia dos professores ao M-
learning.

H2: Complexidade tera efeito direto e positivo
sobre a resisténcia dos professores ao M-learning.
H3: Compatibilidade tera efeito direto e negativo
sobre a resisténcia dos professores ao M-learning.
H4: Experimentabilidade tera efeito direto e
negativo sobre a resisténcia dos professores ao M-
learning.

H5: Observabilidade tera efeito direto e negativo
sobre a resisténcia dos professores ao M-learning.
H6: Suporte institucional terda efeito direto e
negativo sobre a resisténcia dos professores ao M-
learning.

QP2: Existe relagdo entre a
resisténcia dos professores ao M-
learning e sua atitude geral em
relag¢do ao uso do M-learning?

H7: Resisténcia dos professores ao M-learning
tera efeito negativo sobre a atitude geral de
adoc¢do dos professores do M-learning.

QP3: Existe relagdo entre a atitude
geral dos professores de adogao do
M-learning e a sua intengdo de
ado¢do do M-learning em seu
trabalho?

HS: A atitude geral de adogdo dos professores do
M-learning tera efeito positivo sobre a intengdo
de adog@o dos professores do M-learning.

Quadro 2.3 — Questdes de pesquisa e hipoteses.

Fonte: Elaboracao propria
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Vantagem relativa

Complexidade

Compatibilidade . ~
Resisténcia dos |, An;;geéie;ide " Intengo de
professores ao § adogdo dos

M-learning professores do professores do
Experimentabilidade M-learning M-learning

Observabilidade

Suporte
institucional

Figura 2.13 — Modelo e hipdteses da pesquisa.

2.9.
Comparagcdo com modelos alternativos

Anderson e Gerbing (1988) recomendam a comparagdo entre o modelo
proposto e modelos alternativos para que se possa avaliar a forca e a relevancia de
diferentes relacoes entre os construtos.

Para atender a esse objetivo, serdo testados trés modelos rivais.

2.9.1.
Modelo #2

Hair et al. (2009) afirmam que, em teoria, um construto mediador facilita a
relacdo entre os outros construtos envolvidos e se o modelo com mediacao
fornece um bom ajuste, o papel mediador ¢ igualmente sustentado.

Duan et al. (2010) haviam examinado as relagdes dos atributos da teoria
IDT de Rogers (2003) diretamente na intencdo de adog¢do do estudo pela
modalidade e-learning. Diferentemente, Lee et al. (2011), avaliaram as relagdes
diretas de cada construto da IDT na intengdo de uso do e-learning, ao mesmo
tempo em que analisaram o impacto das mesmas relagdes mediadas pela utilidade
percebida e, separadamente, das mesmas relacdes mediadas pela facilidade de uso

percebida.
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As alteragdes propostas no modelo #2 sdo baseadas na inclusao de efeitos
diretos entre os construtos antecedentes (vantagem relativa, complexidade,
compatibilidade, experimentabilidade, observabilidade e suporte institucional) na
atitude geral de adog¢do dos professores do M-learning. Dessa forma, o efeito da
mediacdo desses construtos antecedentes sobre a atitude geral de adogdo dos
professores do M-learning podera ser comparado pelas relagdes diretas, sem
mediacgao.

As demais relagdes do modelo permaneceram inalteradas. O modelo #2 esté

representado na figura 2.14.

H7

Vantagem relativa

H1
H8

Complexidade
H2

H9

Compatibilidade

e ; Intengdo de
Resisténcia Amudeugeral de adog3o dos
dos H13)  adogdo dos H14 5 professores do
professorl?s professorgs do M-learning
H4 ao M-learning M-learning

H10 »

Experimentabilidade

H5,

H11

Observabilidade

H12

Suporte
institucional

Figura 2.14 — Modelo #2.

2.9.2.
Modelo #3

Para o modelo de pesquisa proposto (Modelo #1), o conceito de resisténcia
adotado foi o de Sanford e Oh (2010): uma forga cognitiva ampla, antecedente do
comportamento, com tentativa de manter o status quo na sua pratica profissional.

O trabalho de Norzaidi et al. (2008) separou em dois construtos o conceito
de resisténcia em resisténcia percebida e resisténcia do usudrio. A influéncia da
resisténcia percebida foi comprovada na resisténcia do usuario, mas a relacdo nao
recursiva entre resisténcia do usudrio e uso também investigada ndo foi

significativa em nenhum dos dois sentidos.
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Apesar de a resisténcia ter sido considerada na presente pesquisa como um
antecedente da atitude, os demais estudos apresentados (ZALTMAN; DUNCAN,
1977; MARKUS, 1983; JOSHI, 1991; ELLEN; BEARDEN; SHARMA, 1991;
MARAKAS; HORNIK, 1996; MARTINKO et al., 1996; LAPOINTE; RIVARD,
2005) compreenderam a resisténcia como conduta, resposta comportamental ou
comportamento propriamente dito no sentido da manutencao do status quo e da
evitacao da mudanca.

Dessa forma, o modelo #3 propde que, ao invés dos construtos da IDT de
Rogers (2003) e do suporte institucional influenciarem a resisténcia dos
professores ao M-learning e esta influenciar a atitude geral de adogdao dos
professores do M-learning, os construtos da IDT de Rogers (2003) ¢ suporte
institucional influenciam a atitude geral de adog@o dos professores do M-learning
e que a atitude geral de adogdo dos professores do M-learning influencia a
resisténcia dos professores ao M-learning e, por fim, que esta influencia a
intengao de adogdo dos professores do M-learning.

O modelo #3 esta ilustrado na figura 2.15.

Vantagem relativa

H1
Complexidade

Compatibilidade H3 Atitude geral de — Intengdo de
adogio dos H7 | Resisténcia dos He adogao dos

Ha professores do professores a0 M- professores do
Experimentabilidade M-learning learning M-learning

H5,

Observabilidade

Suporte
institucional

Figura 2.15 — Modelo #3.
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2.9.3.
Modelo #4

Assim como o modelo #2, o modelo #4 fundamenta-se na afirmacao de Hair
et al. (2009) sobre a importancia do papel mediador ao facilitar a relagdo entre os
outros construtos envolvidos quando o modelo com mediagdo fornece um bom
ajuste.

A proposta do modelo #4 foi entdo comparar o efeito da mediagao da
atitude geral de adog@o dos professores do M-learning dos construtos da IDT de
Rogers (2003) e do suporte institucional na resisténcia dos professores ao M-
learning sem os efeitos diretos destes antecedentes da atitude geral de adogao dos
professores do M-learning na resisténcia dos professores ao M-learning (Modelo
#3) com a combinag¢do do papel mediador atitude geral de ado¢do dos professores
do M-learning e dos efeitos diretos dos construtos da IDT de Rogers (2003) e do
suporte institucional na resisténcia dos professores ao M-learning.

O modelo #4, portanto, manteve o papel mediador da atitude geral de
adog¢do dos professores do M-learning entre seus antecedentes (vantagem relativa,
complexidade, compatibilidade, experimentabilidade, observabilidade e suporte
institucional) em relagdo a resisténcia dos professores ao M-learning testada no
modelo #3, e incluiu o teste dos efeitos diretos entre os construtos antecedentes da
atitude geral de adogdo dos professores do M-learning (vantagem relativa,
complexidade, compatibilidade, experimentabilidade, observabilidade e suporte
institucional) na resisténcia dos professores ao M-learning.

A figura 2.16 ilustra o modelo #4.
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Figura 2.16 — Modelo #4.

Intengdo de
adogdo dos
professores do
M-learning

A comparacdo entre os modelos alternativos sera feita mediante a analise

dos indices de ajuste e relagdes estimadas entre os construtos de cada modelo rival

com os construtos do modelo proposto pela pesquisa e pelos testes qui-quadrado

(x*) para a diferenca de ajuste entre os modelos. Por fim, o teste qui-quadrado

significativo para a diferenca entre os indices y* de cada modelo (Ay?) indicara o

modelo que se ajusta melhor aos dados.
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Metodologia

Neste capitulo, ¢ apresentada a metodologia, o que inclui o tipo de pesquisa,
os construtos definidos, a delimitagdo da populacdo e a amostra, as escalas de
mensuracao das variaveis, o método utilizado para a coleta de dados, as técnicas e
os procedimentos definidos para o tratamento e a analise destes e as limitagdes do

método.

3.1.
Tipo de pesquisa

Realizou-se uma survey transversal com uma amostra ndo probabilistica da
populacdo de interesse. Estudos sobre adocdo de inovacdes e resisténcia t€m
aplicado surveys com questionarios estruturados (MOORE; BENBASAT, 1991;
DUAN et al., 2010; ELLEN et al., 1991; NORZAIDI et al., 2008; SANFORD;
OH, 2010). A coleta de dados da presente pesquisa se deu por meio de
questionarios autoadministrados, apresentados aos respondentes em um Unico

momento (CHURCHILL; IACOBUCCI, 2009).

3.2.
Operacionalizacao das variaveis

O estudo utilizou escalas anteriormente criadas e validadas pela literatura
para a mensuragdo de todos os construtos do modelo de pesquisa. Na literatura
sobre adocdo de tecnologia, ha diferentes tecnologias estudadas e buscou-se,
dentre aquelas que analisam os construtos de interesse desta pesquisa, as que mais
se aproximam do M-learning.

A escala de Duan et al. (2010) mede os efeitos dos construtos vantagem
relativa percebida, compatibilidade percebida, complexidade percebida,
experimentabilidade percebida e observabilidade percebida sobre a inteng¢do de
adogdo de e-learning. Os autores sugerem que a escala que desenvolveram seja

adaptada e aplicada a estudos sobre M-learning em contextos diferentes. Na
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presente pesquisa, a escala de Duan et al. (2010) foi adaptada para a medi¢ao dos
construtos citados.

No mesmo trabalho, Duan et al. (2010) sugerem que outros fatores sejam
acrescentados a seu modelo para aumentar o poder explicativo da intengdo de
adogdo de inovagdes. De acordo com os resultados do estudo de Kurtz et al.
(2014), os construtos resisténcia (SANFORD; OH, 2010) e suporte institucional
(AKOUR, 2010) foram acrescidos ao modelo. A escala de Sanford e Oh (2010)
foi aplicada ao estudo da resisténcia a mudanca na adocdo de servigos de dados
moéveis e foi adaptada para a medicdo tanto do construto resisténcia dos
professores ao M-learning, como da inten¢ao de adogdo dos professores do M-
learning. O construto suporte institucional foi medido pela escala de Akour
(2010).

Consequentemente, foram adaptadas escalas ja validadas de Duan et al.
(2010), Akour (2010), Kurtz et al. (2014) — essas, validadas em Taylor e Todd
(1995) e Lu et al. (2009) — e Sanford e Oh (2010), resultando nos itens
apresentados a seguir:

e Vantagem relativa percebida: escala de Duan et al. (2010), com 7 itens;

Compatibilidade percebida: escala de Duan et al. (2010), com 5 itens;

Complexidade percebida: escala de Duan et al. (2010), com 6 itens;

e Experimentabilidade percebida: escala de Duan et al. (2010), com 4
itens;

e Observabilidade percebida: escala de Duan et al. (2010), com 5 itens;

e Suporte institucional: escala de Akour (2010), com 4 itens;

e Resisténcia a mudanga: escala de Sanford e Oh (2010), com 4 itens;

e Atitude com relacdo a adocdo: escalas de Taylor e Todd (1995) e de Lu

et al. (2009), com 3 itens;

Intengdo de uso: escala de Sanford e Oh (2010), com 3 itens.

Deste modo, o instrumento de pesquisa formado pelas escalas referenciadas
constituiu um total de 41 itens, acrescidos de oito relativos ao perfil demografico
e profissional dos respondentes, quatro itens relativos a percepgdo do M-learning
e seis itens referentes ao perfil de uso da tecnologia mével. O apéndice A

apresenta o questionario completo final apresentado aos respondentes.
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3.2.1.
Procedimentos de traducéo e adaptacao das escalas aplicadas

Todos os itens do instrumento de pesquisa foram elaborados, testados e
validados na lingua inglesa, sendo, portanto, necessario o trabalho de tradugdo e
retraduacao e testagem na lingua portuguesa.

Os itens foram traduzidos do inglés para o portugués por um tradutor, e a
traducao foi avaliada por trés pesquisadores especialistas na area para garantir que
as escalas em lingua portuguesa se aproximassem o maximo possivel das
originais, conforme recomenda Sperber (2004), a fim de garantir validade de face
dos construtos mensurados. Em seguida, foi realizada a retradu¢dao (back
translation) para o inglés, por uma especialista que ndo trabalhou na primeira
traducdo. Os itens do construto atitude ja haviam sido traduzidos e validados para

o portugués anteriormente no estudo de Kurtz et al. (2015).
3.2.2.
Definicdo operacional das variaveis

O questionario resultou nas escalas e respectivas medidas operacionais

apresentadas na tabela 3.1.

Construto Tipo de escala e medidas operacionais

Vantagem relativa Escala Likert de 7 pontos, adaptacio para
portugués da escala de Duan et al. (2010)

Apéndice A, questoes 19, 20, 21, 22, 23, 24 e 25

Complexidade Escala Likert de 7 pontos, adaptacio para
portugués da escala de Duan et al. (2010)

Apéndice A, questdes 26, 27, 28, 29, 30 ¢ 31

Compatibilidade Escala Likert de 7 pontos, adaptaciao para
portugués da escala de Duan et al. (2010)

Apéndice A, questdes 32, 33, 34,35 e 36

Experimentabilidade Escala Likert de 7 pontos, adaptacio para
portugués da escala de Duan et al. (2010)

Apéndice A, questdes 37, 38, 39 e 40

Observabilidade Escala Likert de 7 pontos, adaptacio para
portugués da escala de Duan et al. (2010)

Apéndice A, questdes 41, 42, 43, 44 e 45

Suporte institucional Escala Likert de 7 pontos, adaptacio para
portugués da escala de Akour (2010)

Apéndice A, questdes 46, 47, 48 ¢ 49

Resisténcia dos Escala Likert de 7 pontos, adaptacio para
professores ao M-learning | portugués da escala de Sanford e Oh (2010)

Apéndice A, questdes 50, 51, 52 e 53
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Atitude de adoc¢ao dos
professores ao M-learning

Escala Likert de 7 pontos, adaptacio para
portugués da escala de Taylor e Todd (1995) e
de Lu et al. (2009)

Apéndice A, questdes 54, 55 ¢ 56

Intencao do
comportamento de uso

Escala Likert de 7 pontos, adaptacio para
portugués da escala de Sanford e Oh (2010)

(adoc¢iao) dos professores
do M-learning

Apéndice A, questdes 57, 58 e 59

Variaveis demograficas (Escala categdrica)

Sexo — Apéndice A, questdo 15: masculino, feminino

Idade — Apéndice A, questdo 16, variavel continua

Estado civil — Apéndice A, questio 17: solteiro, casado, outros

Renda familiar média — Apéndice A, questdo 18: abaixo de 1000 reais, de 1000
a 2000 reais, de 2000 a 3500 reais, de 3500 a 6000 reais, de 6000 a 10000 reais,
acima de 10000 reais

Varaveis sobre o perfil profissional (Escala categorica)

IES em que trabalha — Apéndice A, questdo 11: publica, privada, ambas, ndo
trabalha em IES

Tempo de trabalho em IES — Apéndice A, questdo 12: menos de 1 ano, 1 a 3
anos, 3 a 5 anos, 5 a 10 anos

Area de conhecimento — Apéndice A, questdo 13: Administracio, Comunicagio,
Design, Direito, Economia, Educacdo, Engenharia, Biomédica, Outras (com
campo para digitacdo)

Uso de tecnologia em sala de aula — Apéndice A, questdo 14: power point,
softwares especificos, acesso a internet, plataforma on-line da IES, trabalho em
cursos a distancia, outros (com campo para digitacdo)

Variaveis do perfil de uso
da tecnologia movel

Tipo de escala e medidas operacionais

Posse de dispositivo movel

Escala categorica

Apéndice A, questdo 5: sim, ndo

Tempo de posse de
dispositivo mével

Escala categorica

Apéndice A, questdo 6: ndo possuo dispositivo
movel, 0 a 1 ano, 1 a2 anos, 2 a 3 anos, 3 a 4 anos,
mais de 5 anos

Grau de uso de dispositivo
movel

Escala de diferencial semantico

Apéndice A, questdao 7: muito pouco ativo, pouco
ativo, razoavelmente ativo, ativo, muito ativo

Grau de habilidade de uso
de dispositivo movel

Escala de diferencial seméntico

Apéndice A, questdo 8: muito pouco habilidoso,
pouco habilidoso, razoavelmente habilidoso,
habilidoso, muito habilidoso

Tempo de uso diario da
internet pelo dispositivo
movel

Escala categorica

Apéndice A, questdo 9: 0 a 2h, 2 a 3h, 3 a 4h, acima
de 5h, meu dispositivo movel ndo possui acesso a
internet

Uso do dispositivo mdvel

Escala categorica

Apéndice A, questdo 10: ligagdes telefonicas,
mensagens de texto, mensagens de voz, e-mails,
acesso a internet, fotografar ou filmar, assistir a
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videos, calculadora, calendario ou agenda, leitura
de livros eletronicos, aplicativos, interacdo com
outros profissionais, interacdo com alunos, outros
(com campo para digitagdo), eu nao possuo
dispositivo movel

Variaveis sobre a percep¢io do M-learning (Escala categorica)

Crenca na possibilidade de uso do M-learning — Apéndice A, questdo 1: sim,
nao

Percepcio de possibilidade de uso do M-learning — Apéndice A, questdo 2:
sim, nao

Percepcao de melhoria no desempenho profissional com o M-learning —
Apéndice A, questio 3: sim, ndo

Percepcao de dificuldade de uso do M-learning — Apéndice A, questdo 4: sim,
nao

Tabela 3.1 — Escalas e medidas operacionais do instrumento de pesquisa
Fonte: elaboragdo propria

O numero de intervalos das escalas Likert referentes aos itens das variaveis
do modelo de pesquisa foi mantido conforme as escalas originais, de 7 intervalos,

pelo nivel de instru¢ao dos respondentes, todos professores do ensino superior.

3.2.3.
Pré-teste do instrumento de pesquisa

Apobs o processo de traducdo das escalas, o pré-teste do questionario foi
planejado em duas etapas: o pré-teste dos itens propriamente dito e o pré-teste da
veiculagdo e aplicagdo on-line do questionario.

Na primeira etapa, aplicada a uma pequena amostra da populacao de
interesse, pretendeu-se tanto apontar duvidas ou dificuldades eventuais sobre a
compreensdo e interpretacdo dos itens do questiondrio, quanto verificar a
introdugdo de viés de aprovacao social nas respostas.

Spector (1992) esclarece que os vieses representam influéncias sistematicas
nos dados observados que os levam a se distanciar dos dados da realidade e,
assim, a ndo refleti-los. No presente caso, o viés de aprovagdo social representa a
tendéncia do individuo de responder conforme o que imagina ser a resposta
desejavel pelo grupo social de que faz parte. Quanto maior essa tendéncia nos
individuos, mais eles tenderdo a concordar em suas respostas com itens que o0s
favorecam e a discordar com itens que os desfavoregam diante de seu grupo social

(SPECTOR, 1992).
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Para reduzir este viés, Fowler (2009) recomenda aten¢do com a introducao
do questionario e com o vocabulario adotado a fim de minimizar o sentido de
julgamento, além de usar questionarios autoadministrados e de garantir
confidencialidade e anonimato aos respondentes.

Para tanto, quatro possibilidades de escrita das assertivas foram elaboradas.
As duas primeiras referiam-se ao entendimento da expressdo “Mobile learning”,
de forma que primeira op¢do continha nas assertivas a expressdo propriamente
dita “Mobile learning”, por extenso, em comparagdo com a segunda forma, que
substituia esta expressao por “dispositivos méveis no ensino”.

Os mesmos respondentes eram submetidos as duas possibilidades e a
alternativa com o texto “dispositivos moveis no ensino” mostrou-se mais clara e
de facil compreensdo aos respondentes, que eram a cada assertiva lembrados pelo
vocabulario apresentado que se tratava dos dispositivos moveis, diferentemente
do uso de outras formas de tecnologias. Entretanto, os respondentes relataram que
a repeticdo deixava o questionario cansativo.

Notou-se também, na primeira aplicacdo do pré-teste, que alguns
respondentes relataram confundir o conceito de M-learning com o conceito de e-
learning e respondiam as questdes com base no estudo ¢ na aprendizagem que
poderia ocorrer com a utilizagdo de computadores fixos, de mesa, ao invés dos
dispositivos méveis. Assim, com a mesma finalidade de contextualizar a pesquisa
no ambito no Mobile learning e ndo dos computadores fixos, o questionario do
pré-teste foi modificado, com as questdes referentes as varidveis de uso do M-
learning, de uso da tecnologia mével, profissionais apresentadas antes dos itens
referentes as escalas do modelo de pesquisa. Percebeu-se que os professores
revelaram mais facilidade ao responder sobre o M-learning nessa versao
modificada.

Dessa maneira, a mudanga na ordenacdo das questdes foi incorporada ao
instrumento final, de forma que fossem apresentados, em primeiro lugar os itens
sobre as variaveis dos respondentes (incluindo as variaveis de uso do M-learning)

e, posteriormente, os itens referentes as escalas do modelo investigado.
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As duas ultimas possibilidades foram relativas a verificagdo do viés de
aprovacgao social. Para tanto, a primeira escolha manteve o pronome pessoal reto,
na 1° pessoa do singular (eu) nos textos das assertivas conforme os itens originais
das escalas em inglés. A alternativa a essa forma foi o deslocamento da 1 pessoa
para a 3" pessoa do singular, por meio da substitui¢io do pronome “eu” para a
palavra “professor” na tentativa de evitar a concordancia com o que favorece ou a
discordancia com o que desfavorece o respondente em questao.

Os professores da amostra responderam as duas versdes do questionario do
pré-teste e indicaram que a segunda opgao, isto é, o uso do termo “professor” era
mais indicada do que a primeira, o uso do pronome “eu”. Muitos indicaram nao
ter condi¢cdes de avaliar a primeira versdo do questiondrio, na primeira pessoa,
pois ndo eram usuarios do M-learning, embora o questionario fosse concentrado
nas percepgoes do professor sobre a ideia, nas atitudes e intengdes de uso do M-
learning e ndo em seu uso efetivo. Em contrapartida, os mesmos professores
responderam a segunda versdo, na terceira pessoa, com a palavra “professor”, sem
dificuldades.

Os resultados do pré-teste foram, entdo, utilizados para refinar o
instrumento que originou a versao final do questiondrio. Esta versdo foi entdo
submetida a um novo pré-teste, desta vez, na plataforma on-line Qualtrics para a
verificacdo da usabilidade do instrumento no meio eletrdnico e da necessidade de
novos ajustes sobre a compreensdo dos respondentes sobre os itens da nova
versdao. Nao houve novos ajustes nesta etapa do pré-teste, e a versao final do

questionario estd apresentada no apéndice A.

3.3.
Populacdo e amostra

3.3.1.
Populacao

A populagdo da pesquisa ¢ formada por professores de Institui¢des do
Ensino Superior brasileiras publicas ou privadas de cursos de graduagdo ou pds-

graduagdo.
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3.3.2.
Amostra

A amostra foi nao probabilistica por conveniéncia. Nao houve acesso a
todos os professores universitarios brasileiros, de forma de que nem todos os
elementos da populagdo tiveram a mesma probabilidade de serem selecionados
para a amostra, caracterizando-a como ndo probabilistica, conforme exposto por
Black (2010).

Como os dados foram obtidos por individuos aptos a responder o
questionario e que se mostraram disponiveis a participar da pesquisa, a amostra se
caracterizou por conveniéncia.

O questionario foi enviado aos professores por meio eletronico de trés
formas. A primeira foi diretamente aos e-mails coletados pela pesquisadora
divulgados na internet por parte das IES com programas associados a Associagao
Nacional de Pés-graduagao e Pesquisa em Administragdo (ANPAD). Observa-se
que nem todas as IES divulgam os e-mails de seus professores. O segundo e o
terceiro envios do questionario foram remetidos respectivamente a listas de
discussdo por e-mail formadas por professores universitarios; e a grupos de
professores universitarios na rede social Facebook. A mensagem de envio
solicitava ao respondente a gentileza de reenviar o questiondrio a outros
professores universitarios de seu conhecimento, o que contribuiu para propagar a
coleta de dados para outros grupos de professores do ensino superior no Brasil.

Nao foi feita disting@o entre professores da modalidade de ensino presencial
e da on-line, em virtude do entendimento de que o M-learning ndo é somente uma
modalidade participe de cursos a distdncia, mas também um complemento ao
ensino presencial.

A amostra totalizou 549 respostas, das quais 37 foram eliminadas por serem
de professores que ndo atuam no ensino superior. Nao houve dados ausentes. A
amostra final, contendo somente professores do ensino superior foi formada por

512 questionarios validos.
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3.4.
Coleta de dados

3.4.1.
O instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados, como explanado anteriormente, foi
constituido por 59 itens, com 27 deles referentes aos atributos de adocdo de
inovacgdes, quatro relativos ao construto suporte institucional, quatro referentes ao
construto resisténcia dos professores ao M-learning, trés relativos a atitude geral
de adogdo dos professores do M-learning e trés referentes a intengdo de adogao
dos professores do M-learning. Além desses, foram acrescentados quatro itens
relativos a percepcdo do M-learning, seis itens ao perfil de uso da tecnologia
movel e oito itens para a medi¢cdo de suas varidveis profissionais e demograficas
(AAKER et al., 20006).

Os resultados do processo de pré-testagem foram incorporados a versao
final do questionario conforme especificado na se¢dao 3.2.3. No que concerne ao
formato e a ordenagdo das questdes, os resultados do pré-teste indicaram que a
apresentagdo dos itens referentes as variaveis de uso do M-learning, de uso da
tecnologia mével e profissionais em primeiro lugar facilitaram a contextualizacao
da pesquisa nas tecnologias moveis, € ndo em outras possibilidades como o uso do
computador de mesa. Portanto, a mudanga foi incorporada ao questiondrio de
forma que esses itens, acompanhados dos itens relativos as varidveis
demograficas, foram expostos antes dos itens referentes as escalas do modelo de
pesquisa propriamente ditas. O questionario completo estd apresentado no

apéndice A.

3.4.2.
A coleta de dados

Como mencionado, os questiondrios foram hospedados na plataforma
Qualtrics, veiculados por meio eletronico, on-line, e respondidos de forma
autoadministrada, para abranger diversos estados brasileiros e Instituicdes de

Ensino Superior (IES) diferentes.
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O envio do questionario se deu diretamente aos e-mails de professores de
parte das IES com programas associados a Associagdo Nacional de Pés-graduacio
e Pesquisa em Administragdo (ANPAD), divulgados na internet e coletados pela
pesquisadora, e também a listas de discussdo por e-mail de professores
universitarios e a grupos de professores universitarios na rede social Facebook.

A mensagem destinada aos respondentes solicitava-lhes a cordialidade de
encaminhar o questiondrio a outros professores universitarios, grupos e redes de
seu conhecimento, o que possibilitou a propagacdo da coleta de dados por mais
professores do ensino superior no Brasil. Os dados foram coletados entre agosto ¢

setembro de 2015.

3.5.
Andlise dos dados

Foram obtidos 549 questionarios completamente respondidos, cujos dados
foram transcritos para processamento estatistico em bases de dados SPSS (versao
20). As analises estatisticas univariadas e multivariadas dos dados foram
realizadas com o auxilio dos softwares SPSS (versao 20) e AMOS (versao 20).

Inicialmente, foi efetuada a andlise descritiva das varidveis demograficas
com o objetivo de caracterizagdo da amostra estudada e eliminagdo dos
respondentes que ndo se encaixem no perfil investigado (professores de Ensino
Superior). Nessa etapa, 37 professores de outros niveis de escolaridade foram
identificados e eliminados da amostra.

A seguir, procedeu-se a limpeza de dados. Nao houve valores errdneos ou

ausentes, e a amostra final constou, portanto, de 512 registros.

3.5.1.
Validade e confiabilidade

Para estimacdao do modelo de mensuragao, foi realizada uma analise fatorial
confirmatéria (CFA) com os dados coletados para avaliar as seguintes
propriedades dos construtos que formaram o instrumento de pesquisa:
unidimensionalidade, confiabilidade e validade. A validade de um construto diz
respeito a quanto uma escala reflete o construto latente que ela pretende medir, ¢ a
confiabilidade refere-se a quanto uma variavel ou conjunto de variaveis ¢

consistente com o que se dispde medir, ou seja, quanto a escala captura
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adequadamente o(s) construto(s) que se deseja medir (HAIR et al., 2009;
CHURCHILL, 1979).

A confiabilidade do construtos também representa um indicador da validade
convergente ¢ foi avaliada por meio do coeficiente alfa de Cronbach
(NUNNALLY, 1978) ¢ da confiabilidade composta (composite reliability), em
que sdo considerados adequados valores acima de 0,8 e aceitaveis aqueles
superiores a 0,7.

A validade dos construtos foi verificada pelo exame das cargas fatoriais
dentro de cada um deles e da correlagdo entre construtos resultantes da CFA que
sera realizada.

A validade convergente se refere ao grau com que os diferentes indicadores
de cada escala dizem respeito ao mesmo construto (HAIR et al., 2009) e foi
verificada pela variancia extraida média (average variance extracted — AVE);
assumindo-se que AVE de 0,5 ou maior indica validade convergente adequada
(HAIR et al., 2009).

A validade discriminante representa o quanto um construto ¢ distinto dos
demais, medindo conceitos diferentes. Sua avaliagdo foi feita pela andlise das
cargas fatoriais de cada item, em que estes deverdo apresentar cargas maiores em
relacdo aos construtos que supostamente medem do que em relagdo a outros
construtos do modelo. Hair et al. (2009) explicam que cargas fatoriais maiores do
que 0,3 podem ser consideradas significativas; cargas superiores a 0,4 podem ser
importantes; e cargas maiores do que 0,5, podem ser muito significativas.

A validade discriminante foi avaliada adicionalmente pela comparacdo da
AVE de cada par de construtos com o quadrado da estimativa de correlagdo entre
os construtos pares, sendo o valor da AVE sempre maior do que a estimativa de

correlagdo ao quadrado (HAIR et al., 2009).

3.5.2.
Andlises estatisticas

Realizou-se o teste das oito hipoteses do modelo de pesquisa por meio da
modelagem de equagdes estruturais (SEM), com a utilizagdo do software AMOS
versao 20. A aplicacdo de SEM ¢ apropriada as questoes de pesquisa e aos testes
requeridos pelas hipoteses formuladas, pois permite a estimag¢ao de relagdes

simultaneas entre multiplas varidveis independentes e dependentes (BAGOZZI;
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PHILLIPS, 1982; HAIR et al., 2009). Essa técnica possibilita a avaliagdo conjunta
dos efeitos de todos os construtos envolvidos no modelo de pesquisa e evita as
distor¢des que poderiam ocorrer nas possiveis dependéncias entre as variaveis,
caso fossem estudadas separadamente (HAIR et al., 2009). Adicionalmente, a
capacidade da modelagem de equacdes estruturais (SEM) de testar caracteristicas

de mensuracao dos construtos latentes apoia a decisdo por essa técnica.

Para estimar o modelo de equagdes estruturais, foi aplicado o método de
estimag@o por maxima verossimilhanga (maximum likelihood — ML). Conforme
Olsson et al. (2000), a estimagdo por ML ¢ robusta contra violagdes da premissa
de normalidade e tende a ser estdvel e precisa em relacdo ao ajuste teodrico e
empirico. Hair et al. (2009) e Anderson e Gerbing (1988) afirmam que tamanhos
amostrais de 400 a 500 s3o adequados para estimagdes por ML. Dessa maneira,
apesar de os dados coletados ndo apresentarem distribui¢do multivariada normal,
o tamanho da amostra de 512 registros atendeu a essa recomendagao assumindo-a
adequada a estimagdo por ML.

A modelagem de equagdes estruturais seguiu a abordagem de dois estagios
recomendada por Anderson e Gerbing (1988).

No primeiro estagio, mediante o modelo de mensuragao obtido na andlise
fatorial confirmatoria (CFA), foi verificado se cada escala utilizada mediu
somente o construto ao qual estd associada. O modelo foi, entdo, purificado com o
objetivo de eliminar itens sem a confiabilidade necessaria e com altos Cross-
loadings entre dois construtos, para refinar o modelo de mensuragdo. Dos 60 itens
iniciais, 53 continuaram presentes no modelo final de mensuragao.

O segundo estagio foi a avaliagdo do ajuste dos modelos de CFA e a
estimacdo do modelo de equagdes estruturais (SEM) final, em que foi realizado o
teste de hipoteses da pesquisa. Em seguida, foi avaliada a comparagdo do modelo
de pesquisa com modelos rivais propostos.

Para tanto, as analises basearam-se nos indices de ajuste Tucker-Lewis Index
(TLI ou NNFI), no comparative fit index (CFI), no root mean squared
approximation error (RMSEA) e na estatistica qui-quadrada do modelo (com os
graus de liberdade associados), conforme recomendam Garver e Mentzer (1999) e

Hair et al. (2009).
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Os indices TLI, CFI ¢ RMSEA sdo indicadores de escala continua de 0 a 1,
além de serem relativamente independentes de efeitos relacionados ao tamanho da
amostra, o que os torna sugeridos para a analise da pesquisa. O Goodness-of-fit
Index (GFI) e o Adjusted Goodness-of-fit Index estdo em desuso e, portanto, nao

foram avaliados nas analises da pesquisa (HAIR et al.; 2009).

3.6.
Limitac6es do método

3.6.1.
Limitacdes relacionadas da amostra

A amostra ndo probabilistica pode implicar uma limitagdo em razdo da
perda de sua representatividade. Uma medida para tentar lidar com essa limitagao
foi a busca por professores, IES e cursos de extensdo universitaria diversos para a
aplica¢dao do questionario que, por ser respondido pela internet, pode aumentar as
chances de se obterem respostas de professores de varios estados e IES diferentes.

Adicionalmente, dado que neste estudo tanto as varidveis independentes
quanto as dependentes medem opinides dos mesmos informantes, a variancia de
método comum (common method variance) poderia representar um problema.

Seguindo a sugestdo de Podsakoff e Organ (1986), o teste de um fator de
Harman foi empregado para examinar se algum viés de método comum estava
presente nos dados coletados. O resultado de uma andlise de componentes
principais indicou a presenca de sete fatores com autovalor maior do que 1, com
nenhum destes fatores capturando uma parte exagerada da variancia total (o fator
mais explicativo correspondia a 37,78% da variancia total dos dados).

Sendo assim, como indicado por Podsakoff e Organ (1986), acredita-se que

nao houve problemas de viés de método comum neste estudo.

3.6.2.
LimitacGes a respeito da coleta de dados

Outra limitagdo foi a possibilidade dos respondentes ndo conhecerem o M-
learning suficientemente para o preenchimento do questionario. Para evitar esse
problema, um texto introdutério no cabecalho do questiondrio buscou esclarecer a
defini¢do de M-learning e suas aplicagdes. Cada item do questionario também foi
direcionado a reforcar o ambito do dispositivo mével e a evitar a associagdo do

respondente a um computador fixo.
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Além disso, a reordenagdo das questdes trazendo para o inicio aquelas
referentes ao perfil dos respondentes e as diferentes investigacdes sobre o uso dos
dispositivos moveis também atendeu ao objetivo de contextualizar a ideia do M-
learning para os respondentes, reduzindo as chances de equivocos com
computadores de mesa.

Apesar das limitagdes apresentadas, acredita-se que elas foram superadas e

que esse ¢ o método mais adequado para atingir os objetivos da pesquisa.
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Modelagem e anélise dos dados

No capitulo 4, as propriedades estatisticas e psicométricas da amostra
coletada sdo avaliadas, os modelos de mensuracdo e estruturais propostos sao

ajustados e as hipoteses da pesquisa sdo testadas.

4.1.
Caracterizacao da amostra

Conforme especificado anteriormente, a pesquisa obteve 549 respostas, das
quais 37 foram eliminadas por ndo serem de professores do ensino superior,
finalizando a amostra do estudo com 512 registros validos.

As varidveis demograficas da amostra final estdo apresentadas na tabela 4.1,
por meio das respectivas estatisticas descritivas. Foram coletadas também as
variaveis profissionais, apresentadas no Apéndice B, o perfil de uso de tecnologia
movel, apresentado no apéndice C e percepgdes gerais sobre o Mobile learning,
apresentados no apéndice D.

No que se refere aos dados demograficos, dos 512 professores, 277 (54,1%)
eram do sexo masculino e 235 (45,9%) do sexo feminino; a maior parte (65,8%)
era formada por casados (337 participantes), enquanto 18% formou o grupo de
solteiros (92 professores) e 16,2% se declarou como “outros” (83 professores)
quanto a seu estado civil. Acerca da renda familiar média, 66,8% (342
participantes) ocupam a faixa acima de R$ 10.000,00; 22,5% (115 participantes)
responderam se situar entre R$ 6.000,00 ¢ R$ 10.000,00 e apenas 10,8%
afirmaram ter renda familiar média abaixo de R$ 3.500,00. A respeito da idade,
grande parte se distribuiu na faixa entre 31 e 60 anos (24,6 % com 31 a 40 anos;
28,1% com 41 a 50 anos; e 27,7% com 51 a 60 anos). A idade média verificada

foi de 47,6 anos, com desvio padrao de 10,68 anos.
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Porcentagem de todos

Caracteristica
os respondentes (n)

Sexo
Masculino 54,1% (n=277)
Feminino 45,9% (n =235)
Estado civil
Solteiro 18% (n =342)
Casado 65,8% (n=337)
Outros 16,2% (n = 83)

Renda familiar média

Acima de R$10.000,00
R$6.000,00 a R$10.000,00
R$3.500,00 a R$6.000,00

66,8% (n = 342)
22,5% (n=115)
8,4% (n = 43)

R$2.000,00 a R$3.500,00 1,6% (n=38)
R$1.000,00 a R$2.000,00 0,2% (n=1)
Abaixo de R$1.000,00 0,6% (n=3)
Idade

<30 3,7% (n=19)
31a40 24,6% (n=126)
41 a 50 28,1% (n = 144)
51a60 27,7% (n = 142)
61a70 12,1% (n = 62)
> 70 0,98% (n=15)
Média 47,6
Desvio Padrao 10,68
Mediana 47
Minimo 25 anos
Méximo 79 anos

Tabela 4.1: Variaveis demograficas da amostra.
Fonte: Elaboragao propria
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A respeito do perfil profissional dos respondentes, 50% trabalham em IES
privadas (256 professores), 42,6% trabalham em IES publicas (218 professores), e
7,4% trabalham nas duas, privada e publica (38 respondentes). A maior parte dos
professores (53,5%) atua no ensino superior ha mais de 10 anos (274 professores);
22,9% (117 professores) atuam no ensino superior entre 5 € 10 anos; e os demais
23,6% (121 professores) sdo professores universitarios ha menos de 5 anos. A
maior parte dos professores trabalha na area de Ciéncias Sociais Aplicadas (348
professores), Ciéncias Humanas (136 professores) e Engenharias (84 professores).
Houve ainda respondentes das Ciéncias Biologicas e da Saude (46 professores),
Exatas e da Terra (26 professores), Agrarias (2 professores) e Tecnologia de
alimentos (2 professores).

Quando perguntado a respeito das tecnologias usadas em sala de aula, as
respostas se concentraram inicialmente no uso do Power point (486 professores),
apesar de nem todos usarem, seguidas de acesso a internet em aula (351
professores), uso de softwares especificos (243 professores) e plataformas on-line
da universidade como apoio ao ensino presencial (246 professores). Os resultados
mostraram também que 258 respondentes ja trabalharam com educagdo on-line,
26 relataram outros usos e dois professores nao usam o computador em aula.

No que concerne especificamente ao uso de tecnologia mével, 99% (507
professores) possuem dispositivo moével de qualquer tipo e somente 1% (5
professores) nao possui. Além disso, 62% possuem dispositivo movel com acesso
a internet ha mais de quatro anos (319 professores); 14,5% (74 respondentes) o
possuem entre 3 e 4 anos; 12,1% (62 participantes) o possuem entre 2 € 3 anos;
9% (46 professores) o possuem ha menos de 2 anos; e 2,1% (11 professores) nao
possuem dispositivo movel com acesso a internet. Apenas 4,5% (23 professores)
se consideram muito pouco ativos quanto ao grau de uso do dispositivo movel;
7,4% (38 respondentes) se declararam pouco ativos; 22,9% (117 participantes)
afirmaram ser razoavelmente ativos; enquanto 33,6% (172 professores) se
declaram ativos e 31,6% (162 professores) afirmaram ser muito ativos em seu
uso. A respeito do tempo de uso diario da internet pelo dispositivo movel, o maior
grupo, formado por 34,4% (176 professores), relatou usa-la menos de 2 horas por
dia; 23% (118 respondentes) afirmaram usa-la entre 2 e 3 horas por dia; 17,6%
(90 participantes) relataram utiliza-la entre 3 e 4 horas diarias; e 22,3% (114

professores) declararam usa-la por mais de 4 horas por dia. Diante da questdo
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acerca do uso pessoal do dispositivo movel, 92,2% (472 professores) o utilizam
para fazer e receber ligagdes telefonicas; 92% (471 participantes) para enviar e
receber mensagens de texto; 90% (461 respondentes) para acessar a internet;
86,3% (442 professores) para fotografar ou filmar; 85,5% (438 participantes) para
ler e escrever e-mails; 77% (394 respondentes) para usar a calculadora; 74,6%
(382 professores) para usar aplicativos dos dispositivos moveis; 69,3% (355
participantes para assistir a videos; 66,8% (342 participantes) para enviar e
receber mensagens de voz; 67,8% (347 respondentes) para interagir com outros
profissionais do trabalho; e 66% (338 professores) para compromissos em
calendario ou agenda. Em menor nimero, também surgiu a leitura de livros
eletronicos (40,4%, ou 207 professores) e somente 3,9% (20 respondentes) para
interagir com alunos.

A pesquisa investigou ainda percepgdes gerais dos professores sobre o M-
learning. Os resultados mostraram que 95,1% (487 professores) acreditam que os
dispositivos moéveis podem ser usados como ferramentas complementares ao
ensino presencial, 74,7% (381 respondentes) declaram que utilizariam M-learning
em suas atividades académicas, 76,8% (393 professores) acreditam que o M-
learning poderia melhorar seu desempenho profissional; e 72,9% (373
respondentes) julgaram que ndo teriam dificuldade em utilizd-lo em suas

atividades profissionais.

4.2.
Analises e resultados

4.2.1.
Avaliagdo do modelo de mensuracéao

A especificagdo do modelo de mensuragdo define como as varidveis
medidas representam ldgica e sistematicamente os construtos envolvidos em um
modelo tedrico proposto e, portanto, revela e examina a operacionalizagdo de
construtos ndo medidos diretamente por conjuntos de variaveis observadas. A
analise fatorial confirmatéria (CFA) foi efetuada para testar a validade, a
unidimensionalidade e a confiabilidade das escalas adotadas no modelo de

mensuracao da pesquisa.
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O ajuste do modelo de mensuragdo compara a teoria com a realidade
apresentada pelos dados. A avaliacdo do ajuste do modelo de mensuragcdo da
pesquisa baseou-se em medidas absolutas e incrementais uma vez que, de acordo
com a literatura, ndo ha consenso sobre uma unica e melhor medida para verificar
o ajuste de modelos deste género (HU; BENTLER, 1999; SIVO et al., 2006;
SCHREIBER et al., 2006). Os indices de ajuste incremental avaliam o qudo bem
um modelo se ajusta relativamente a um modelo nulo, o que implica que nenhuma
reduc@o de dados poderia melhorar o modelo (HAIR et al., 2009).

O modelo de mensuragdo da pesquisa foi inicialmente testado com todos os
41 itens medidos no questiondrio do estudo e apresentou um RMSEA (mean-
squred error of approximation) de 0,076 (com C.I. de 0,073 a 0,079); um CFI
(comparative fit index) de 0,88; um IFI (incremental fit index) de 0,88; um TLI
(Tucker-Lewis index) de 0,87; e um valor significativo para indice qui-quadrado
(x* =2932,45, d.f. =743, p < 0,001, y* /d.f. = 3,94).

A andlise da matriz de covariancia dos residuos padronizados da CFA
apontou itens que poderiam influenciar o ajuste do modelo, e o modelo foi assim
ajustado e refinado, eliminando-se sete itens, que ndo se mostraram adequados
com a estrutura dos respectivos construtos propostos. O modelo de mensuracao
final contava com 34 itens dos 41 iniciais que formaram as escalas adotadas na
pesquisa. Foram eliminados: o item 4 da escala de vantagem relativa, os itens 1 e
2 da escala de complexidade, os itens 1 e 2 da escala de compatibilidade, o item 3
da escala de experimentabilidade e o item 1 da escala de observabilidade. As
escalas de suporte institucional, resisténcia dos professores ao M-learning, atitude
geral de adogdo dos professores ao M-learning e intencdo de adogdao dos
professores do M-learning permaneceram com os mesmos itens iniciais.

O modelo de mensuragao final, composto portanto por 34 itens, apresentou
melhores indices de ajuste (RMSEA de 0,07 (com C.I. de 0,066 a 0,074); CFI de
0,93; IFI de 0,93; TLI de 0,92; e x> = 1720,542, d.f. = 491, p < 0,001, y* /d.f. =
3,50), mostrando-se mais apropriado do que o modelo inicial, uma vez que os
indices finais avaliados em conjunto sugerem ajuste satisfatorio dos dados ao

modelo de pesquisa (Hu; Bentler, 1999; Schreiber et al., 2006).
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4.2.2.
Confiabilidade e validade dos construtos

A validade de um construto refere-se ao grau de precisdo da pesquisa,
verificado pelo grau em que um conjunto de itens medidos realmente reflete o
construto latente tedrico que os itens pretendem medir. A validade ¢ constituida
por quatro aspectos: validade de face, validade nomologica, validade convergente,
e validade discriminante (HAIR et al., 2009).

A validade de face diz respeito a correspondéncia entre cada item individual
com a definicdo conceitual do construto que ele pretende medir. Na pesquisa, a
validade de face foi buscada de trés maneiras. A primeira foi a escolha criteriosa
de escalas ja utilizadas e validadas na literatura. A segunda foi obtida por meio do
processo de traducao e de avaliagdo por especialistas em lingua inglesa e no
assunto, respectivamente. A terceira maneira foi garantida pela realizagdo do pré-
teste em duas etapas com amostras da populacdo de interesse.

A validade nomoldgica refere-se ao grau com que a escala prevé
precisamente conceitos do modelo teorico, a partir das relagdes demonstradas no
modelo, em conformidade com a teoria ou pesquisa prévia. A validade
nomologica pode ser examinada pela avaliagdo da matriz de correlagdo entre os
construtos, para verificar se as relagdes entre os construtos correspondem ao
preconizado pela teoria.

A partir do exposto na revisdo de literatura (ROGERS et al., 2003; DUAN
et al.,, 2010; LEE et al., 2011), esperam-se relagdes negativas entre vantagem
relativa e resisténcia dos professores ao M-learning, compatibilidade e resisténcia
dos professores ao M-learning, experimentabilidade e resisténcia dos professores
ao M-learning, observabilidade e resisténcia dos professores ao M-learning,
suporte institucional e resisténcia dos professores ao M-learning; ¢ é esperada
uma relagdo positiva entre complexidade e resisténcia dos professores ao M-

learning.
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De acordo com Norzaidi et al. (2008) ¢ Sanford ¢ Oh (2010), pode-se
esperar uma relacdo negativa entre o construto que mede a resisténcia dos
professores ao M-learning e a atitude geral de adog¢do dos professores ao M-
learning. E, de acordo com a literatura revisada sobre adogdo de inovagdes
(FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN, 1985; DAVIS et al., 1989; TAYLOR,;
TODD, 1995, LU et al., 2009; AKOUR, 2010), ¢ esperada uma rela¢do positiva
entre o construto que mede a atitude geral de adogdo dos professores ao M-
learning e a intencdo de adogdo dos professores do M-learning. Nao existem
teorias sobre as relagdes entre os construtos exdgenos do modelo de pesquisa
(vantagem relativa, complexidade, compatibilidade, experimentabilidade,
observabilidade e suporte institucional) e resisténcia dos professores ao M-
learning.

A matriz de correlacdo entre todos os construtos do modelo de pesquisa esta

apresentada no quadro 4.1.

ADV | CLEX | COMP | TRIAL | OBSR | US RES ATT INT
ADV 1 0,028 | 0,722% | 0425% | 0396* | 0,599* | -0,248* | 0,759* | 0,733*
CLEX | 0,028 1 -0,196* | -0,063 | -0,11 | 0,114 | 0,193* | -0,052 | -0,057
COMP | 0,722* | -0,196* 1 0,536* | 0,482* | 0,564* | -0,25% | 0,788* | 0,793*
TRIAL | 0425% | -0,063 | 0,536* 1 0,393* | 0,391* | -0,118 | 0476* | 0462*
OBSR | 0,396* | -0,11 | 0482* | 0,393* 1 0,217* | 0,073 | 0,351* | 0436*
US 0,599* | 0,114 | 0,564* | 0391* | 0,217* 1 -0,244* | 0,777* | 0,688*
RES | -0,248* | 0,193* | -025% | -0,118 | 0,073 | -0,244* 1 -0,344* | -0,324%
ATT | 0,759* | -0,052 | 0,788* | 0476* | 0351* | 0,777* | -0,344* 1 0,909*
INT | 0,733* | -0,057 | 0,793* | 0462* | 0,436* | 0,688* | -0,324* | 0,909* 1

Quadro 4.1: Matriz de correlagdes entre os construtos. (* = correlagdo significativa, a um nivel de
significancia de 0.005.)

Em que:
e ADV = Vantagem relativa
e CLEX = Complexidade
e COMP = Compatibilidade
e TRIAL = Experimentabilidade
e OBSR = Observabilidade
e US = Suporte institucional
e RES = Resisténcia dos professores ao M-learning
e ATT = Atitude de adogdo dos professores ao M-learning
e INT = Intencdo do comportamento de uso (adog¢do) dos professores do

M-learning
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Em relagao a Complexidade, a correlagdo Complexidade / Compatibilidade
se revelou negativa como esperado de acordo com a literatura; e a correlacdo
Complexidade / Resisténcia dos professores ao M-learning mostrou-se positiva
como esperado. As demais correlagdes (Complexidade / Vantagem Relativa,
Complexidade / Experimentabilidade, Complexidade / Observabilidade,
Complexidade / Suporte institucional, Complexidade / Atitude geral de adogao
dos professores ao M-learning, Complexidade/Intencdo de adogdo dos professores
do M-learning) ndo se mostraram significativas a um nivel de significancia de
0.005. Adicionalmente, Experimentabilidade / Resisténcia dos professores ao M-
learning e Observabilidade / Resisténcia dos professores ao M-learning nao
apresentaram correlacao significativa.

Todas as demais correlagcdes se mostraram significativas e com as relagdes
(positivas ou negativas) esperadas. Sendo assim, os construtos apresentaram
validade nomoldgica.

A consisténcia interna e a confiabilidade das escalas examinam a extensao
em que todos os indicadores de um construto medem a mesma variavel e
capturam, assim, adequadamente o construto. As analises examinam a extensao
em que um conjunto de indicadores de um construto latente ¢ internamente
consistente, fundamentadas em qudo altamente inter-relacionados s@o os multiplos
itens medidos de um mesmo construto. A tabela 4.2 apresenta os coeficientes
alpha de Cronbach para as escalas do modelo de mensuragdo final e as
confiabilidades compostas para cada construto.

Nunnally e Bernstein (1994), Fornell e Larcker (1981) ¢ Hair et al. (2009)
recomendam para o alpha de Cronbach valores maiores que 0,8 como bons
valores; e Fornell e Larcker (1981) e Hair et al. (2009) indicam niveis acima de
0,7 para os indices da confiabilidade composta. Dessa forma, todos as escalas da
pesquisa apresentaram valores acima de 0,7 e, portanto, atenderam aos padrdes
requeridos tanto para ao coeficiente alpha de Cronbach, quanto para a
confiabilidade composta de acordo com a literatura (MACKENZIE et al., 1986;
MOORE; BENBASAT, 1991; BAGOZZI et al., 1992; LUND, 2001;
KULVIWAT et al., 2007).
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A respeito da validade convergente, a variancia extraida média (average
variance extracted — AVE) para cada construto foi calculada para verificar se os
valores atendem ao minimo de 0,50, minimo recomendado para validade
convergente adequada (FORNELL; LARCKER, 1981). Todos os valores de AVE
mostraram-se atender a esse requisito, o que revela validade convergente das

escalas adotadas.

Escala Confiabilidade | Confiabilidade | Variancia
() Composta Extraida
Média
(AVE)
Vantagem relativa 0,91 0,91 0,63
Complexidade 0,80 0,83 0,56
Compatibilidade 0,86 0,94 0,83
Experimentabilidade 0,81 0,86 0,67
Observabilidade 0,83 0,83 0,57
Suporte institucional 0,97 0,97 0,89
Resisténcia dos
professores a adoc¢ao 0,93 0,93 0,77
do M-learning
Atitude geral de
adociio de M-learning 0,95 0,95 0.87
Inteng:ﬁq de adocao de 0.90 0.90 0.76
M-learning

Tabela 4.2: Confiabilidade, Confiabilidade composta.
Fonte: Elaboragao propria

As cargas fatoriais padronizadas para cada item (variaveis observadas) nos
construtos (varidveis latentes) e suas respectivas significancias foram
adicionalmente analisadas para verificar a validade convergente e a
unidimensionalidade. A validade convergente ocorre quando os itens de um
construto especifico compartilham elevada propor¢ao de variancia em comum,
enquanto, no que se refere a unidimensionalidade, pode-se dizer que as medidas
sdo unidimensionais quando um conjunto de itens dizem respeito a somente um
construto subjacente (HAIR et al., 2009).

A analise se sucedeu no grau das cargas, indicando que quanto maiores as
cargas, mais fortes sdo as evidéncias de que os itens representam os respectivos
construtos a que sdo associados, sendo o valor de 0,70 considerado minimo para
indicagdo de validade convergente do construto e unidimensionalidade (GARVER

e MENTZER; 1999).
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Conforme os resultados das cargas fatoriais padronizadas e suas
significancias apresentados na tabela 4.3, todas elas se mostraram significativas e
na dire¢do esperada. A avaliagdo da magnitude das cargas estimadas revela que a
maioria ¢ superior a 0,70; entretanto, quatro pardmetros apresentaram valores
inferiores a 0,70. Dado o fato de que Hair et al. (2009) consideram que as cargas
devem ser de, pelo menos, 0,5 e idealmente de 0,7 ou mais, e uma vez que todas
as cargas estimadas foram significativas e apresentaram magnitude boa ou
razoavel, optou-se por julgar averiguadas a unidimensonalidade e a validade

convergente dos construtos.

Construto/Indicador Carga Fatorial p-value
padronizada

Vantagem relativa
e ADVI 0,776 < 0,001
e ADV2 0,717 < 0,001
e ADV3 0,712 < 0,001
e ADVS 0,885 < 0,001
e ADV6 0,888 < 0,001
e ADV7 0,756 < 0,001
Complexidade
e CLEX3 0,577 < 0,001
e CLEX4 0,517 < 0,001
e CLEXS 0,877 < 0,001
e CLEXG6 0,929 < 0,001
Compatibilidade
e COMP3 0,942 < 0,001
e COMP4 0,927 < 0,001
e COMP5S 0,868 < 0,001
Experimentabilidade
e TRIALI 0,829 < 0,001
e TRIAL2 0,911 < 0,001
o TRIAL4 0,7 < 0,001
Observabilidade
e OBSR2 0,92 < 0,001
e OBSR3 0,948 < 0,001
e OBSR4 0,534 < 0,001

e OBSRS5 0,514 < 0,001
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Suporte institucional

e USI 0,935 <0,001
e US2 0,977 <0,001
o US3 0,963 <0,001
o US4 0,902 <0,001
Resisténcia dos professores a ado¢io do M-learning

e RESI 0,885 < 0,001
e RES2 0,943 <0,001
e RES3 0,887 <0,001
e RES4 0,789 <0,001
Atitude geral de ado¢ido de M-learning

o ATTI 0,919 <0,001
o ATT2 0,95 <0,001
o ATT3 0,923 <0,001
Intencao de adogao de M-learning

e INTI 0,77 <0,001
e INT2 0,905 <0,001
o INT3 0,93 <0,001

Tabela 4.3: Cargas Fatoriais Padronizadas.
Fonte: Elaboragao propria

A validade discriminante reflete o grau em que um construto ¢ diferente dos
demais construtos do modelo de pesquisa, evidenciando que o construto € inico e
captura fendmenos que outras medidas ndo conseguem (HAIR et al., 2009). A
validade discriminante ¢ atingida quando se verifica que os itens se relacionam
mais fortemente com os construtos aos quais devem se referir do que com os
outros construtos do modelo de pesquisa. Para tanto, a varidncia compartilhada
entre os itens de cada construto deve ser maior do que a variancia compartilhada
entre o construto e os demais construtos.

De acordo com Fornell e Larcker (1981), uma forma de se examinar a
validade discriminante ¢ comparar a variancia extraida média (AVE) de cada
construto com a varidncia compartilhada entre todos os pares de construtos,
medida pelo quadrado do coeficiente de correlagdo. Cada construto deve, entdo,
apresentar variancia extraida média maior do que as respectivas variancias

compartilhadas.
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O quadro 4.2 revela a matriz de validade discriminante, com a diagonal
principal apresentando a AVE para cada construto. Os demais campos apresentam
a variancia compartilhada entre os pares de construtos, conforme o quadrado dos
coeficientes de correlagdo entre cada par de construtos.

Segundo os resultados, quase todas as variancias compartilhadas sao
inferiores a variancia extraida média para cada construto, com exce¢do apenas de
inten¢do de adogdo dos professores do M-learning, que apresenta AVE inferior a
variancia compartilhada com o construto atitude geral em relagdo a adogdo de M-
learning. Pode-se sugerir entdo que, apesar de a validade discriminante ser
verificada em quase todos os construtos das escalas utilizadas, os respondentes
podem ter sentido certa dificuldade de distinguir suas respostas sobre inten¢do de
adocdo dos professores do M-learning, especialmente em comparagdo com suas
respostas sobre atitude geral de adogdo dos professores do M-learning.

Uma razao para tal resultado pode ser a dificuldade de avaliacdo de uma
inovacao ainda ndo bem conhecida pelos respondentes no que se refere ao uso que
podem fazer do M-learning em sua pratica profissional, levando-os a responder
sobre intengdo de adogdo dos professores do M-learning e atitude geral de adogao

dos professores de M-learning de maneiras semelhantes.

ADV | CLEX | COMP | TRIAL | OBSR | US RES | ATT INT

ADV 0,63 0,00 0,52 0,18 0,16 0,36 0,06 0,58 0,54
CLEX | 0,00 0,56 0,04 0,00 0,01 0,01 0,04 0,00 0,00
COMP | 0,52 0,04 0,83 0,29 0,23 0,32 0,06 0,62 0,63
TRIAL | 0,18 0,00 0,29 0,67 0,15 0,15 0,01 0,23 0,21
OBSR | 0,16 0,01 0,23 0,15 0,57 0,05 0,01 0,12 0,19
US 0,36 0,01 0,32 0,15 0,05 0,89 0,06 0,60 0,47
RES 0,06 0,04 0,06 0,01 0,01 0,06 0,77 0,12 0,10
ATT 0,58 0,00 0,62 0,23 0,12 0,60 0,12 0,87 0,83
INT 0,54 0,00 0,63 0,21 0,19 0,47 0,10 0,83 0,76

Quadro 4.2: Matriz de Validade Discriminante.
Fonte: Elaboragao propria

O exame de todos os resultados apresentados em conjunto na analise fatorial
confirmatoria sustenta a conclusao de que o modelo de mensuracao da pesquisa
atende aos requisitos requeridos de confiabilidade, unidimensionalidade, validade

de face, validade nomologica, validade convergente e validade discriminante.
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Prossegue-se entdo a investigacao das relagdes entre os construtos latentes

por meio da andlise do modelo estrutural da pesquisa.

4.2.3.
Anéalise do modelo estrutural

A sec¢do anterior teve o objetivo de verificar se a medida dos conceitos
ocorre de forma confidvel e valida. Sua conclusdo possibilitou assim o
prosseguimento do estudo para seu objetivo final: a avaliagdo das relagdes entre
0s construtos, ou seja, de como os construtos se associam entre si, o que foi
realizado por meio da modelagem de equagdes estruturais (SEM).

A andlise foi efetuada com auxilio do software AMOS versdo 20 na
estimacdo do modelo proposto e das hipdteses da pesquisa. Esta técnica
possibilita o teste de cada hipotese de relacdo entre os construtos prevista no
modelo de pesquisa por meio da andlise da significincia dos coeficientes
estimados para cada respectiva relacdo (HAIR et al., 2009; BYRNE, 2010).

Apo6s a analise do modelo estrutural de pesquisa, a mesma técnica (SEM)
foi aplicada a trés modelos alternativos, a luz da literatura conforme recomendam
Anderson e Gerbing (1988). Os indices de ajuste obtidos para os modelos
alternativos foram examinados, as hipoteses de cada modelo alternativo foram
testadas e seus resultados discutidos.

Por fim, foi identificado o modelo que apresentou melhor ajuste e melhor
proporcao da variancia explicada dos construtos dependentes e discutido como o

modelo final de pesquisa.

4.2.3.1.
Normalidade dos dados

Apesar de a distribuicdo multivariada normal dos dados ser uma premissa
para a modelagem de equagdes estruturais por estimagdo por Maxima
Verossimilhanga (ML), Olsson et al. (2000) argumentam que estimagdes por ML
sdo robustas contra violagdes a essa premissa e também mais precisas e estaveis
do que outras técnicas de estimagdo que ndo exigem a premissa da normalidade

dos dados.
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A premissa da normalidade multivariada foi entdo avaliada, assim como a
curtose multivariada dos dados, para verificar se a distribui¢do apresenta medidas
elevadas ou achatadas em comparagdo com a distribui¢do normal multivariada.
(RAYKOV; MARCOULIDES, 2000).

Para analise da normalidade multivariada, a normalidade univariada das
variaveis, considerada pré-condicdo embora ndo suficiente conforme Decarlo
(1997), foi verificada. As curtoses univariadas para cada indicador resultaram em
valores inferiores a 3,18, com a maioria inferior a 1,0. Esses resultados atendem a
indicagdo de valores de curtose inferiores a 7,0 recomendada por Byrne (2010), o
que significa que nenhum dos itens utilizados revelou curtose univariada
substancial. A tabela 4.4 fornece os valores de curtose univariada para cada item.

Segundo Byrne (2010), o valor da razdo critica (critical ratio — C.R.) na
analise da curtose multivariada deve ser menor do que 5,0 para representar
normalidade multivariada. Os resultados indicaram curtose multivariada foi de
410,064, com C. R. de 93,767, o que sugere que os dados ndo apresentam
normalidade multivariada. Ainda assim, fundamentado nos resultados de Olsson
et al. (2000) e diante da impossibilidade de utilizagdo de outros métodos ¢ em
razdo do tamanho da amostra, decidiu-se manter a aplicagdo do método de

estimacao por ML.

Item Curtose

TRIALI1 0,18
TRIAL2 -0,002
TRIAL4 0,409
ADV1 1,501
ADV2 3,17
ADV3 -0,623
ADV5 -0,004
ADV6 -0,016
ADV7 0,056
CLEX3 -0,882
CLEX4 -1,038
CLEXS -0,713
CLEX6 -0,664
COMP3 0,157
COMP4 -0,227
COMP5 0,131
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OBSR2 -0,859
OBSR3 -0,947
OBSR4 -0,617
OBSRS -0,877
US1 0,369
US2 0,207
US3 0,33
US4 0,379
RES1 -0,8
RES2 -0,887
RES3 -1,004
RES4 -0,806
ATT1 1,559
ATT2 0,951
ATT3 0,544
INT1 -1,219
INT2 0,035
INT3 -0,123

Tabela 4.4 — Curtose univariada para cada item.
Fonte: Elaboragdo propria

Ajuste do modelo proposto

105

O ajuste geral do modelo de pesquisa representado na figura 4.1 foi avaliado

segundo a recomendagdo de Garver & Mentzer (1999) e Hair et al. (2009) de que

sejam analisados no minimo um indice de ajuste absoluto, um indice incremental

e 0 y* do modelo.

Vantagem relativa

Complexidade

Compatibilidade

Resisténcia dos

Experimentabilidade

professores ao
M-learning

Observabilidade

Suporte
institucional

Figura 4.1 — Modelo estrutural de pesquisa (Modelo #1).

Fonte: Elaboragao propria

Atitude geral de
adogdo dos
professores do
M-learning

H8

Intengdo de
adogdo dos
professores do
M-learning
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A estatistica qui-quadrada obtida foi estatisticamente significativa com
valores de xz = 3345,095, d.f. = 519, p < 0,001. Conforme Hair et al. (2009),
apesar de o teste y” ser intuitivamente satisfatério e poder fornecer teste de
significancia estatistica, suas propriedades matematicas podem gerar problemas.
O valor y*> nio ¢ influenciado somente pela diferenca entre as matrizes de
covaridncia, ¢ também sensivel ao tamanho da amostra e ao nimero de variaveis
do modelo, os quais podem reduzir o seu ajuste por razdes que podem ndo ser
prejudiciais a sua validade geral de fato. Desse modo, esses autores ressaltam a
dificuldade de se usar o teste y° como unico indicador de ajuste de SEM,
recomendando cautela em sua interpretagdo e que ndo se confiem somente nessa
analise.

Os demais indices estdo apresentados na tabela 4.5 e sugerem ajuste fraco
do modelo. O valor da razdo y* /d.f. foi 6,445, superior ao 3,0 sugerido por Byrne
(2010). Os indices incrementais foram proximos de 0,9, mas nenhum deles
superou esse valor, conforme recomendado pela literatura para um bom ajuste.
Hinkin (1995) admitiu valores proximos de 0,85 como aceitaveis. O CFI
(comparative fit index) obtido foi de 0,83, o TLI (Tucker-Lewis index) foi de
0,817 e o IFI (incremental fit index) foi de 0,831.

Da mesma forma, os indices de ajuste absoluto obtidos mostraram valores
diferentes dos indicados pela literatura para avaliagcdo satisfatdria do modelo. Os
resultados foram acima do limite de 0,08 recomendado por Hu e Bentler (1999);
Byrne, (2010) e Hair et al., (2009): o RMSEA (root-mean-square error of
approximation) foi de 0,103 (C. I. de 0,100 a 0,107) ¢ o SRMR (standardized root
mean- square residual) foi de 0,3173.

Apesar de o conjunto de indices apresentado sugerir que o modelo estrutural
forneceu um fraco ajuste geral, os indices incrementais apresentaram valores
préximos aos considerados ideais de forma que se decidiu prosseguir com o teste

das hipdteses de pesquisa.
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Além disso, outros modelos alternativos serdo analisados e comparados
posteriormente no estudo. E possivel, ainda, levantar a ideia de que o fato de o M-
learning ser ainda uma inovagdo pouco conhecida em termos de aplicacdo
metodoldgica pelo professor em seu planejamento e sua pratica de trabalho
constitui uma dificuldade ou um desafio na captura das percepgdes dos

professores, o que se refletiu nos dados e no consequente ajuste do modelo aos

dados.

Indice de Modelo Valor sugerido
Ajuste Proposto  pela literatura
y* /d.f. 6,445 <3

CFI 0,83 >0,90

TLI 0,817 >0,90

IF1 0,831 >0,90
RMSEA 0,103 <0,08
SRMR 0,317 <0,08

Tabela 4.5: Hipoteses, coeficientes padronizados estimados e significancias para o modelo
estrutural de pesquisa — Modelo #1 Indices de Ajuste do Modelo de pesquisa.
Fonte: Elaboracao propria

4.2.3.3.
Teste das hipoOteses de pesquisa

Apesar dos resultados razoaveis do ajuste geral do modelo, as hipdteses do
estudo, ilustradas na figura 4.1, puderam ser testadas com a finalidade de
examinar as relagdes de dependéncias teorizadas.

A analise das estimativas individuais de relacdes de dependéncia
comparadas as previsdes correspondentes na literatura sdo necessdrias para
sustentar a teoria estrutural proposta. Segundo Hair et al. (2009), a validade de
teoria € maior conforme as estimativas de parametro sdo estatisticamente
significantes ¢ no sentido previsto e ndo triviais, o que ¢ verificado pelas
estimativas de cargas padronizadas. Foram examinadas também as estimativas de

“ A . . , - r1: 2
variancia explicada para os construtos enddégenos por meio da analise do R”.
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Cada hipotese da pesquisa foi verificada por meio da anélise de magnitude,
direcdo e significancia dos coeficientes padronizados estimados no modelo
estrutural (BYRNE, 2010). A relagdo entre os construtos foi considerada
significativa quando o p-value para o teste t associado ao coeficiente estimado foi
inferior ao nivel de significancia de 0,05 (HAIR et al., 2009; BYRNE, 2010).

A tabela 4.6 e a figura 4.2 sintetizam os coeficientes estimados para o
modelo de pesquisa, as hipoteses e significancias dos coeficientes padronizados
associadas. Conforme estes resultados, houve suporte empirico para seis das oito
hipoteses formuladas na pesquisa com relagdes significativas entre os construtos
relacionados no modelo estrutural proposto. Seis relagdes foram significativas ao
nivel de 0,001 (sendo uma delas com sentido oposto ao previsto pela literatura) e

uma relagdo foi significativa ao nivel de 0,05.

Relagao Proposta Coeficiente p-value Hipotese
Padronizado Verificada
H;: ADV — RES -0,163 < 0,001 sim
H,: CLEX — RES 0,214 < 0,001 sim
Hj3;: COMP — RES -0,133 0,002 sim
H4: TRIAL — RES -0,014 0,748 nao
Hs: OBSR — RES 0,246 < 0,001 nao
Hg: US — RES -0,167 < 0,001 sim
H;: RES — ATT -0,36 < 0,001 sim
Hg: ATT — INT 0,909 < 0,001 sim

Tabela 4.6: Hipoteses, coeficientes padronizados estimados e significancias para o modelo
estrutural de pesquisa — Modelo #1.
Fonte: Elaboragdo propria

Em que:

e ADV = Vantagem relativa

e CLEX = Complexidade

e COMP = Compatibilidade

e TRIAL = Experimentabilidade

e OBSR = Observabilidade

e  US = Suporte institucional

e RES = Resisténcia dos professores a ado¢ao de M-learning

e ATT = Atitude geral de adogdo dos professores do M-learning

e INT = Intengao de adogdo dos professores do M-learning
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Vantagem relativa

Complexidade

Compatibilidade Resisténcia Atitude geral de Intengdo de
dos 036" adogiodos  [29997,  adogdo dos

. . o professores professores do professores do
Experimentabilidade [~ ao M-learning m-learning m-learning

Observabilidade

Suporte
institucional

Figura 4.2 - Coeficientes Padronizados Estimados para o Modelo estrutural da pesquisa - Modelo
#1.

Fonte: Elaboragao propria

(* indica p-value < 0,05; ** indica p-value < 0,001).

As hipéteses Hj, Ho, H3, Hs e Hs referem-se aos efeitos dos construtos da
Teoria de Difusdao de Inovacao de Rogers (respectivamente vantagem relativa,
complexidade, compatibilidade, experimentabilidade e observabilidade) sobre a
resisténcia dos professores a adogdo do M-learning. Os efeitos da vantagem
relativa, da complexidade e da observabilidade na resisténcia dos professores ao
M-learning se mostraram significativos com p-value < 0,001, e o efeito da
compatibilidade na resisténcia dos professores ao M-learning apresentou-se
significativo com p-value < 0,05.

Os efeitos da vantagem relativa na resisténcia dos professores ao M-
learning (H;) ¢ da compatibilidade na resisténcia dos professores ao M-learning
(H3), além de significantes estatisticamente, revelaram efeitos diretos e negativos,
no sentido proposto a partir da revisdo de literatura (ROGERS, 2003; DUAN et
al., 2010; LEE et al.; 2011; MACHADO et al., 2012). Ou seja, esses sdo fatores
que impactam na resisténcia dos professores ao M-learning das seguintes
maneiras:

e quanto menor for a percepgado de vantagem relativa do M-learning, maior

podera ser a resisténcia dos professores ao M-learning;

e quanto menor for a percep¢ao de compatibilidade entre o M-learning ¢

outras metodologias de ensino com o uso da tecnologia que ja utiliza ou
consistentes com seu quadro de referéncia, maior podera ser a resisténcia

dos professores ao M-learning.
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Quanto a relacdo entre complexidade e resisténcia dos professores ao M-
learning (H,), o efeito direto e positivo também esta de acordo com o sentido
previsto conforme o trabalho de Rogers (2003), Duan et al. (2010) e Lee et al.
(2011), fortalecendo a proposta de que quanto maior a percepcdo de
complexidade, maiores podem ser as chances dos professores experimentarem
resisténcia ao M-learning.

O construto experimentabilidade ndo obteve efeito significativo na
resisténcia dos professores ao M-learning (H4). Pode-se sugerir que este resultado
reflita o fato de haver poucas oportunidades para os professores experimentarem e
testarem o uso do M-learning em seus planejamentos e em suas praticas no ensino
presencial para avaliarem seu uso.

J& a relacdo entre observabilidade e resisténcia dos professores ao M-
learning (Hs) revelou efeito direto e positivo, isto é, estatisticamente significante
no sentido oposto ao previsto a partir da literatura (ROGERS, 2003; DUAN et al,
2010; LEE et al.; 2011). Esta relacdo indica que quanto maiores as chances de os
professores observarem o uso do M-learning, maior seria a resisténcia dos
professores ao M-learning. Pode-se supor que os professores ndo encontram
situagdes em que possam observar e perceber os resultados do M-learning na
pratica de outros professores, o que poderia impactar na avaliagdo desse construto
pelos professores. O resultado parece revelar que uma acdo recomendada seria
compartilhar a pratica, os resultados e a eficaicia do M-learning entre os
professores que o utilizam e os que ndo utilizam.

A influéncia do suporte institucional na resisténcia dos professores ao M-
learning (He) se demonstrou estatisticamente significante no sentido esperado a
partir da revisdo de literatura (BAILEY; PEARSON, 1983; IGBARIA, 1990;
THOMPSON et al, 1991; MOORE; BENBASAT, 1991; TREVINO;
WEBSTER, 1992; GOODHUE, 1998; IGBARIA, 1993; SCHILLEWAERT et al.,
2005; AKOUR, 2010; MARRS, 2013). Como o efeito obtido foi direto e
negativo, reforca-se a ideia de que quanto maior o suporte institucional, ou seja,
envolvimento da IES com capacitagdes pedagogica e tecnologica € com o
continuo suporte técnico para seu uso, menor podera ser a resisténcia dos

professores ao M-learning.
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E possivel afirmar, portanto, que os resultados da avaliagdo das relagdes de
dependéncia teorizadas na pesquisa confirmam influéncia da vantagem relativa,
da complexidade, da compatibilidade e do suporte institucional na resisténcia dos
professores ao M-learning.

A analise suplementar da magnitude dos coeficientes estimados revela que,
dentre estes, a complexidade parece ter um efeito mais acentuado (coeficiente
padronizado de 0,214). Os demais construtos apresentam efeitos mais baixos e
similares:

e vantagem relativa na resisténcia do professores ao M-learning: - 0,163;

e compatibilidade na resisténcia do professores ao M-learning: - 0,133;

e suporte institucional na resisténcia do professores ao M-learning: - 0,

167.

Isso significa que o fator que mais parece influenciar a resisténcia dos
professores ao M-learning ¢ a percepgdo de que essa ¢ uma modalidade dificil de
se entender e se utilizar. Esse dado ¢ particularmente importante para as IES que
pretendem adotar o M-learning, pois ressalta a relevancia dos processos de
aprendizagem ¢ entendimento do M-learning pelos proprios professores, o que
pode vir a se tornar uma barreira ao seu uso.

O efeito da resisténcia dos professores ao M-learning na atitude geral de
adocdo de M-learning (H;) demonstrou-se significativo, direto e negativo, ou seja,
no sentido proposto a partir da literatura pesquisada (NORZAIDI et al., 2008;
SANFORD; OH, 2010), sugerindo que a resisténcia dos professores ao M-
learning tem influéncia negativa sobre a atitude de adog¢do dos professores do M-
learning, com carga padronizada de -0,36 ¢ p-value < 0,001. Ademais, a
resisténcia dos professores ao M-learning funcionou como mediadora das
percepcdes sobre vantagem relativa, complexidade, compatibilidade e suporte

institucional sobre a atitude de adogdo dos professores do M-learning.
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A ultima relagdo revelou forte e significativo efeito direto e positivo da
atitude dos professores com relagdo ao uso do M-learning sobre a intengdo do
comportamento de uso (adogdo) dos professores do M-learning (Hg), com
coeficiente padronizado de 0,909 e p-value < 0,001. Esse resultado confirma a
teoria apresentada no estudo (FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN; FISHBEIN,
1980; AJZEN, 1985; DAVIS et al., 1989; AKOUR, 2010; SANFORD e OH,
2010). Em outras palavras, pode-se supor que quanto maiores forem as atitudes
positivas em relagdo ao M-learning, maiores poderdo ser as intengdes dos
professores de adota-lo como método de trabalho.

Os resultados sugerem também a atuacdo da atitude geral de adogdo dos
professores do M-learning como mediadora entre a resisténcia dos professores ao
M-learning e a intencdo de adog¢ao dos professores do M-learning, o que parece
ser relevante para o exame dessas relagdes.

Para completar o estudo das relagdes do modelo de pesquisa proposto, as
estimativas de variancia explicada para os construtos enddgenos foi analisada pelo
exame do R” para cada um dos trés construtos. O modelo foi capaz de explicar
17,9% da varidncia da resisténcia dos professores ao M-learning, 13% da
variancia da atitude geral de adog¢ao dos professores do M-learning ¢ 82,7% da
variancia da intengdo de adogdo dos professores do M-learning.

Apesar da maior propor¢ao da variancia explicada referir-se a intencdo de
adogdo dos professores do M-learning, parte da resisténcia dos professores ao M-
learning e parte da atitude geral de adogdo dos professores do M-learning podem

ser também explicadas pelo modelo de pesquisa.

4.2.4.
Comparagédo com modelos alternativos

Conforme a recomendacdo de Anderson e Gerbing (1988), a comparagao
entre o modelo proposto ¢ modelos alternativos deve ser realizada para avaliar a
forca e a relevancia de diferentes relagdes entre os construtos.

Para atingir esse objetivo, 0 mesmo procedimento de avaliagdo do modelo
estrutural foi efetuado com os modelos alternativos, em que foram examinados
indices de ajuste e relagdes estimadas entre os construtos para entdo comparar

cada novo resultado com o modelo estrutural original da pesquisa (modelo #1).
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As alteracdes tiveram diferentes enfoques. A primeira delas, aplicada no
modelo #2, baseou-se na andlise da mediacdo da resisténcia dos professores ao M-
learning em relagdo a atitude de adogcao dos professores do M-learning. Segundo
Hair et al. (2009), teoricamente, um construto mediador facilita a relagdo entre os
outros construtos envolvidos e, se modelo com mediagdo fornece um bom ajuste,
o papel mediador ¢ igualmente sustentado.

Para o modelo #2, portanto, o planejamento da pesquisa previu o teste dos
efeitos diretos entre os construtos antecedentes (vantagem relativa, complexidade,
compatibilidade, experimentabilidade, observabilidade e suporte institucional) na
atitude geral de adogdo dos professores do M-learning, além dos efeitos indiretos
destes construtos mediados pela resisténcia dos professores ao M-learning na
atitude geral de adogao dos professores do M-learning.

A segunda alteracdo enfocou na inversdo da relagdo entre resisténcia dos
professores ao M-learning ¢ atitude geral de adog¢do dos professores do M-
learning, devido ao fato de diversos autores considerarem a resisténcia como um
comportamento (ZALTMAN; DUNCAN, 1977; MARKUS, 1983; JOSHI, 1991;
ELLEN; BEARDEN; SHARMA, 1991; MARAKAS; HORNIK, 1996;
MARTINKO et al., 1996; LAPOINTE; RIVARD, 2005). O modelo testou, assim,
a influéncia da atitude geral de adogdo dos professores do M-learning sobre a
resisténcia dos professores ao M-learning, e posteriormente, da resisténcia dos
professores ao M-learning sobre a intengdo de adogdo dos professores do M-
learning.

A terceira alteracdo, assim como a primeira, se concentrou na analise da
mediacdo da atitude geral de adog@o dos professores do M-learning na resisténcia
dos professores ao M-learning. Entretanto, para o modelo #4, a pesquisa
adicionou o teste dos efeitos diretos entre os construtos antecedentes (vantagem
relativa, complexidade, compatibilidade, experimentabilidade, observabilidade e
suporte institucional) na resisténcia dos professores ao M-learning, além do teste
dos efeitos indiretos destes construtos, isto é, mediados pela atitude geral de
adog¢do dos professores do M-learning na resisténcia dos professores ao M-
learning. A relagdo entre a resisténcia dos professores ao M-learning e a intengao
de adogdo dos professores do M-learning testada anteriormente permaneceu

inalterada.
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Os modelos alternativos foram avaliados com os mesmos itens para cada
construto presente no modelo de mensuracdo final da pesquisa. A comparacio
entre os modelos alternativos foi efetuada por meio da andlise dos indices de
ajuste e das relacdes estimadas entre os construtos de cada modelo rival com os
construtos do modelo proposto pela pesquisa e pelos testes qui-quadrado (y?) para
a diferenca de ajuste entre os modelos (SCHREIBER et al., 2006; BYRNE,
2010).

4.2.4.1.
Efeitos diretos das construtos da IDT (Rogers, 2003) sobre a atitude
geral de adogao dos professores do M-learning (Modelo #2)

O modelo #2 testou o efeito dos construtos antecedentes (vantagem relativa,
complexidade, compatibilidade, experimentabilidade, observabilidade e suporte
institucional) e do suporte institucional na resisténcia dos professores ao M-
learning e incluiu o impacto destes mesmos construtos antecedentes na atitude
geral de adocdo dos professores do M-learning sem a mediacdo da resisténcia dos
professores ao M-learning, ou seja, testou os efeitos diretos desses mesmos
construtos da IDT (ROGERS, 2003) e do suporte institucional na atitude de
adocdo dos professores do M-learning. A relagdo entre atitude geral de adogao
dos professores do M-learning e intengdo de adog¢do dos professores do M-
learning permaneceu inalterada conforme representado na figura 4.3.

No modelo #2, entdo, pretendeu-se comparar o efeito da mediacdo dos
construtos antecedentes sobre a atitude geral de ado¢do dos professores do M-
learning com as relagdes diretas, sem mediagao.

O estudo de Duan et al. (2010) avaliou as relagdes diretas dos construtos da
IDT de Rogers (2003) na intengdo de adogdo do e-learning, verificando a relagdo
entre compatibilidade percebida e intengdo de adogdo do e-learning.
Experimentabilidade teve efeito direto e negativo na inten¢cdo de adotar o e-

learning, no sentido oposto ao previsto pelos autores.
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Lee et al. (2011) avaliaram tanto as relagdes diretas dos construtos da IDT
na intengdo de uso do e-learning, quanto o impacto das mesmas relagdes
mediadas pela utilidade percebida e, separadamente, das mesmas relacdes
mediadas pela facilidade de uso percebida. Das relagdes diretas, todas foram
significativas com excec¢ao da observabilidade sobre a inten¢ao de uso do e-
learning. Sobre as mediag¢des, tanto a facilidade de uso percebida, como a
utilidade percebida tiveram papel mediador indicado, uma vez que apenas os
efeitos da compatibilidade sobre a facilidade de wuso percebida; e da

observabilidade sobre facilidade de uso percebida nao foram significativos.

H7

Vantagem relativa

H1
H8

Complexidade
H2

H9
Compatibilidade 3
. " Intengdo de
Resisténcia Ahtudeﬁgeral de adogdo dos
dos H13 adogdo dos H1%5l professores do
professnre?s professorgs do M-learning
Ha ao M-learning M-learning
Experimentabilidade HE
H5,
H11
Observabilidade
H
Suporte nie
institucional

Figura 4.3 - Modelo #2.
Fonte: Elaboragdo propria

Em que:

e HI: Vantagem relativa tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia
dos professores ao M-learning.

e H2: Complexidade tera efeito direto e positivo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning.

e H3: Compatibilidade tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning.

e H4: Experimentabilidade tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia

dos professores ao M-learning.
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e HS: Observabilidade tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning.

e HG6: Suporte institucional tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia
dos professores ao M-learning.

e H7: Vantagem relativa tera efeito direto e positivo sobre a atitude geral
de adogdo dos professores do M-learning.

e HS8: Complexidade terd efeito direto e negativo sobre a atitude geral de
adog¢ao dos professores do M-learning.

e H9: Compatibilidade tera efeito direto e positivo sobre a atitude geral de
adog¢ao dos professores do M-learning.

e HI10: Experimentabilidade tera efeito direto e positivo sobre a atitude
geral de adogao dos professores do M-learning.

e HI11: Observabilidade tera efeito direto e positivo sobre a atitude geral de
adogdo dos professores do M-learning.

e H12: Suporte institucional tera efeito direto e positivo sobre atitude geral
de adogdo dos professores do M-learning.

e HI3: Resisténcia dos professores ao M-learning tera efeito negativo
sobre a atitude geral de adogdo dos professores do M-learning.

e HI14: A atitude geral de adogao dos professores do M-learning tera efeito

positivo sobre a intengao de adogao dos professores do M-learning.

4.24.1.1.
Ajuste do modelo #2

O modelo #2 forneceu melhores ajustes do que o modelo #1 em todos os
indices (incrementais, absoluto ¢ RMSEA) embora ndo tenha apresentado um
perfeito ajuste. A razdo y /d.f. obtida resultou em valores mais baixos do que no
modelo #1, e os indices incrementais (CFI, TLI e IFI) demonstraram valores mais
proximos a 0,9. O RMSEA e o SRMR também tiveram valores mais baixos. Os
resultados dos indices de ajuste do Modelo #2 estdo apresentados na tabela 4.7,
juntamente com os resultados do Modelo #1 para fins de comparagdao entre os

modelos.
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Indice de Ajuste  Modelo #1 Modelo #2

x2 3345,095 2649,274
Graus de liberdade 519 513

x2 /d.f. 6,445 5,164
CFI 0,83 0,872
TLI 0,817 0,86
IFI 0,831 0,872
RMSEA 0,103 0,09
SRMR 0,3173 0,2641

Tabela 4.7 - Indices de ajuste do Modelo #2 e comparagio com os indices de ajuste do Modelo #1
Fonte: Elaboracao propria

4.2.4.1.2.
Teste de Hipoteses do Modelo #2

A figura 4.4 ¢ a tabela 4.8 apresentam os coeficientes padronizados de cada

relacdo estimada no modelo #2, com as respectivas significancias.

Vantagem 0,287**
relativa
-0,161°
0,018
Complaxidade |fee=o%ree=sreresscesccssrssnsensencasiennsncnnny
Compatibilidade 0,499
0412 ¥
' Resisténcia Atitude geral de Intengdo de
dos ©0,13"|  adogdodos  |o8e87 adogdo dos
.-/ professores "l professores do professores do
- L i - ' M-learnin
0,014 .- ao M-learning M-learning g
Experimentabilidadep s - - -« /oo 0481 .
0,247*%
Observabilidade F----/------=-mmmmommmommoeeono o 0038 ]
(0158
Suporte 0,546
institucional

Figura 4.4 - Modelo #2 com coeficientes padronizados
Fonte: Elaboragao propria
(* indica p-value < 0,05; ** indica p-value < 0,001).
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Coeficiente

Hipotese

L83 RIBEHD LAY EIRTE Padronizado p-value Verificada
H;: ADV — RES -0,161 < 0,001 sim
H,: CLEX — RES 0,215 <0,001 sim
Hj;: COMP — RES -0,12 0,005 sim
H4: TRIAL — RES -0,014 0,75 nao
Hs: OBSR — RES 0,247 < 0,001 nao
Hg: US — RES -0,158 < 0,001 sim
H;: ADV — ATT 0,287 < 0,001 sim
Hg: CLEX — ATT -0,018 0,549 nao
Ho: COMP — ATT 0,499 <0,001 sim
Hio: TRIAL — ATT 0,021 0,481 nio
Hi;: OBSR — ATT 0,035 0,243 nao
Hi: US — ATT 0,546 <0,001 sim
Hiz: RES — ATT -0,13 < 0,001 sim
Hy4: ATT — INT 0,868 <0,001 sim

118

Tabela 4.8 - Hipoteses, coeficientes padronizados estimados, e significancias para o modelo #2.
Fonte: Elaboragao propria

Em que:

e ADV = Vantagem relativa
e CLEX = Complexidade
e COMP = Compatibilidade

e TRIAL = Experimentabilidade

e OBSR = Observabilidade

e US = Suporte institucional

e RES = Resisténcia dos professores a adogao de M-learning

e ATT = Atitude geral de adogdo dos professores do M-learning

e INT = Inten¢ao de adogao dos professores do M-learning

No que se refere as estimativas das relagdes de dependéncia do modelo, os

efeitos dos antecedentes da resisténcia dos professores ao M-learning (construtos

da teoria de difusdao de inovacdes de Rogers e suporte institucional) confirmaram

0s mesmos resultados obtidos no Modelo #1.
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As influéncias da vantagem relativa, da compatibilidade e do suporte
institucional indicam ter efeitos estatisticamente significantes diretos e negativos
na resisténcia dos professores ao M-learning (H;, Hs ¢ Hg) no sentido proposto a
partir da revisdo de literatura. Ou seja, esses permanecem como fatores que
impactam na resisténcia dos professores ao M-learning das seguintes maneiras:

e quanto menor for a percepgdo de vantagem relativa do M-learning, maior

podera ser a resisténcia dos professores ao M-learning;

e quanto menor for a percepgdo de compatibilidade entre 0o M-learning ¢
outras metodologias de ensino com o uso da tecnologia que ja utiliza ou
consistentes com seu quadro de referéncia, maior podera ser a resisténcia
dos professores ao M-learning;

e quanto maior o suporte institucional, ou seja, o envolvimento da IES com
capacitacdes pedagdgica e tecnoldgica e com o continuo suporte técnico
para seu uso, menor poderd ser a resisténcia dos professores ao M-

learning.

A relag@o entre complexidade e resisténcia dos professores ao M-learning
(H;) também demostra o mesmo efeito direto e positivo encontrado no modelo #1,
igualmente de acordo com o sentido previsto, mantendo a ideia de que quanto
maior a percepcdo de complexidade, maiores as chances de os professores
perceberem resisténcia ao M-learning.

Da mesma forma que no modelo #1, o construto experimentabilidade nado
apresentou efeito significativo na resisténcia dos professores ao M-learning (Hy).
Pode-se reforcar a sugestdo de que este resultado reflita o fato de haver poucas
oportunidades para os professores experimentarem e testarem o uso do M-
learning em seus planejamentos ¢ em suas praticas no ensino presencial para
serem capazes de avaliar o uso desta modalidade de ensino.

A relagdo entre observabilidade e resisténcia dos professores ao M-learning
(Hs) revelou sentido oposto ao previsto: o efeito estatisticamente significante foi
direto e positivo entre os dois construtos. Esta relagdo parece manter os indicios
de que quanto maiores as chances de os professores observarem o uso do M-

learning, maior seria a resisténcia dos professores ao M-learning.
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Partindo da mesma suposicao ja citada, ¢ possivel que os professores nao

encontrem situacdes em que possam observar e perceber os resultados do M-

learning na pratica de outros professores, o que causa impacto em sua avaliagdo.

O resultado fortalece a recomendacdo de agdes para compartilhar a pratica, os

resultados e a eficacia do M-learning entre os professores que o utilizam e os que

ndo utilizam para aumentar as chances de observacao da sua eficacia.

O exame da magnitude dos coeficientes padronizados estimados revela

resultados bastante semelhantes aos coeficientes padronizados do modelo #1,

conforme a tabela 4.9. Esses dados sustentam que o fator que mais parece

influenciar a resisténcia dos professores ao M-learning é a complexidade, ou seja,

a percepc¢do de que essa ¢ uma modalidade dificil de se entender e de se utilizar,

embora a diferenga entre as magnitudes dos coeficientes ndo seja elevada.

Relagao Modelo Hip.étese Modelo Hipodtese

Proposta #1 D Verlfcad #2 B Verificada
ADV — RES -0,163  <0,001 sim -0,161 < 0,001 sim
CLEX — RES 0,214 < 0,001 sim 0,215 < 0,001 sim
COMP — RES -0,133 0,002 sim -0,12 0,005 sim
TRIAL — RES  -0,014 0,748 nao -0,014 0,75 nao
OBSR — RES 0,246 < 0,001 Nio 0,247 < 0,001 nao
US — RES -0,167  <0,001 sim -0,158 < 0,001 sim
RES — ATT -0,36 < 0,001 sim -0,13 < 0,001 sim
ATT — INT 0,909 < 0,001 sim 0,868 < 0,001 sim
ADV — ATT n.a. n.a. n.a. 0,287 <0,001 sim
CLEX — ATT n.a. n.a. n.a. -0,018 0,549 nao
COMP — ATT n.a. n.a. n.a. 0,499 <0,001 sim
TRIAL — ATT n.a. n.a. n.a. 0,021 0,481 nao
OBSR — ATT n.a. n.a. n.a. 0,035 0,243 nao
US — ATT n.a. n.a. n.a. 0,546 < 0,001 sim

Tabela 4.9 - Comparagédo dos coeficientes padronizados do Modelo #1 e do Modelo #2.
Fonte: Elaboragdo propria

Em que:

e ADV = Vantagem relativa
e CLEX = Complexidade

e COMP = Compatibilidade
e TRIAL = Experimentabilidade
e OBSR = Observabilidade
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US = Suporte institucional

RES = Resisténcia dos professores a ado¢ao de M-learning

ATT = Atitude geral de adog@o dos professores do M-learning

INT = Intengdo de adogdo dos professores do M-learning

No que se refere as relagdes diretas entre os construtos exogenos e a atitude
geral de adocdo dos professores do M-learning, vantagem relativa ¢
compatibilidade e suporte institucional (H;, Ho¢ e Hj;) mostraram ser
estatisticamente significantes no sentido positivo conforme previsto (ROGERS,
2003; DUAN et al., 2010; LEE et al, 2011; MACHADO et al, 2012, AKOUR,
2010). Complexidade, Experimentabilidade e Observabilidade ndo demonstraram
influéncia significativa estatisticamente na atitude geral de adogao dos professores
do M-learning (Hg, Hyo € Hyy).

O efeito da resisténcia dos professores ao M-learning na atitude geral de
ado¢do dos professores do M-learning (H;3) manteve-se consistente com o
Modelo #1, com magnitude ligeiramente inferior. O mesmo se deu com o efeito
da atitude geral de adogdo dos professores do M-learning na intengdo de adogdo
dos professores do M-learning (H;4), conforme a literatura prevista (FISHBEIN;
AJZEN, 1975; AJZEN; FISHBEIN, 1980 AJZEN, 1985; DAVIS et al., 1989;
AKOUR, 2010; SANFORD e OH, 2010).

Por fim, o exame do R? para cada um dos trés construtos endégenos
mostrou que os valores da propor¢do da varidncia explicada da resisténcia dos
professores ao M-learning foram quase os mesmos, com sutil decréscimo para o
modelo #2 (de 17,9% no Modelo #1 para 17,3% no Modelo #2). A propor¢do da
varidncia observada da inten¢do de adog¢dao dos professores do M-learning
apresentou leve decréscimo de 82,7% no Modelo #1 para 75,3% no Modelo #2.

No entanto, o modelo #2 foi capaz de explicar melhor a atitude geral de
adogdo dos professores do M-learning com propor¢ao da variancia explicada de
69,8%, contra 13% da propor¢do da variancia da atitude com relagdo ao M-
learning explicada pelo Modelo #1. A tabela 4.10 apresenta os coeficientes R* do
Modelo #1 e do modelo #2.
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Os resultados avaliados em conjunto mostram que, além do papel mediador
da resisténcia dos professores ao M-learning na atitude geral com relagdo ao M-
learning, as rela¢des diretas dos construtos exogenos na atitude com relagao ao
M-learning desempenham importante papel na atitude com relagao ao M-learning,
o que fortalece a decisdo de manter seu acréscimo no novo modelo, bem como

fortalece a decisdo de que o modelo #2 apresenta melhorias em relagdo ao modelo

#1.

R? Modelo #1 hACH G
#2
Resisténcia 0,179 0,173
Atitude 0,13 0,698
Intencao 0,827 0,753

Tabela 4.10: Comparagdo do R* do Modelo #1 e do Modelo #2.
Fonte: Elaboragao propria

4.2.4.2.
Efeitos da atitude geral de adocao dos professores do M-learning
sobre a resisténcia dos professores ao M-learning (Modelo #3)

O modelo #3 se fundamenta nos estudos que consideram a resisténcia uma
conduta, uma resposta comportamental ou um comportamento na direcao da
manuten¢do do status quo na tentativa de evitar a mudanca (ZALTMAN;
DUNCAN, 1977; MARKUS, 1983; JOSHI, 1991; ELLEN; BEARDEN;
SHARMA, 1991; MARAKAS; HORNIK, 1996; MARTINKO et al., 1996;
LAPOINTE; RIVARD, 2005).

Portanto, diferentemente dos modelos #1 e #2, que consideram a resisténcia
como um antecedente da atitude (conforme NORZAIDI et al., 2008; SANFORD ¢
Oh, 2010), o modelo #3 testara se a atitude geral de adocdo dos professores do M-
learning tera efeito direto negativo sobre a resisténcia dos professores ao M-
learning.

Dessa forma, partindo da ideia de que, ao invés dos construtos da IDT de
Rogers (2003) e do suporte institucional influenciarem a resisténcia dos
professores ao M-learning e esta influenciar a atitude de adog@o dos professores
do M-learning, o modelo #3 propde que os construtos da IDT de Rogers (2003) ¢
suporte institucional influenciam a atitude geral de ado¢do dos professores do M-
learning; a atitude geral de adog@o dos professores do M-learning influencia a
resisténcia dos professores ao M-learning; e, por fim, que a resisténcia dos

professores ao M-learning influencia a intengdo de adog¢do do M-learning.
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Neste modelo, o papel mediador da atitude geral de adogdo dos professores

do M-learning entre os construtos da IDT de Rogers (2003) e do suporte

institucional na resisténcia dos professores ao M-learning ¢ testado. O modelo #3

esta apresentado na figura 4.5.

Vantagem relativa

Complexidade

H1

Compatibilidade H3 Atitude geral de — Intengdo de
adogio dos vy | Resisténcia dos H8 adogdo dos

Ha professores do professores ao M- professores do
Experimentabilidade M-learning learning M-learning

H5

Observabilidade

Suporte
institucional

Figura 4.5: Modelo #3.
Fonte: Elaboragao propria

Em que:

HI1: Vantagem relativa tera efeito direto e positivo sobre a atitude geral
de adogdo dos professores do M-learning.

H2: Complexidade tera efeito direto e negativo sobre a atitude geral de
adogao dos professores do M-learning.

H3: Compatibilidade tera efeito direto e positivo sobre a atitude geral de
adogdo dos professores do M-learning.

H4: Experimentabilidade terd efeito direto e positivo sobre a atitude geral
de adogdo dos professores do M-learning.

HS5: Observabilidade tera efeito direto e positivo sobre a atitude geral de
adogdo dos professores do M-learning.

H6: Suporte institucional tera efeito direto e positivo sobre atitude geral
de adogdo dos professores do M-learning.

H7: A atitude geral de adogdo dos professores do M-learning tera efeito
direto e negativo sobre a resisténcia dos professores ao M-learning.

H8: Resisténcia dos professores ao M-learning tera efeito direto e

negativo sobre a inteng¢ao de adogado dos professores do M-learning


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212925/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212925/CA

124

4.2.4.2.1.
Ajuste do modelo #3

O modelo #3 forneceu ajustes analogos aos fornecidos pelo modelo #1 em
todos os indices (absoluto, incrementais e RMSEA) de forma que nao apresentou
melhorias em relagdo ao modelo #1 e consequentemente também ndo apresentou
melhorias em relagdo ao modelo #2. A tabela 4.11 ilustra os indices de ajuste do
Modelo #3, e também do Modelo #1 e do Modelo #2 para fins de comparagao

entre os modelos.

Indicede —njodelo#1  Modelo#2  Modelo #3

Ajuste

x2 3345,095 2649,274 3332,409
Graus de liberdade 519 513 519
y2 /d.f. 6,445 5,164 6,421
CFI1 0,83 0,872 0,831
TLI 0,817 0,86 0,818
IFI 0,831 0,872 0,832
RMSEA 0,103 0,09 0,103
SRMR 0,3173 0,2641 0,2985

Tabela 4.11: Indices de ajuste do Modelo #3 e comparagio com os indices de ajuste do Modelo #1
e do Modelo #2.
Fonte: Elaboracao propria

4.2.4.2.2.
Teste de hipéteses do modelo #3

A figura 4.6 ¢ a tabela 4.12 apresentam os coeficientes padronizados de

cada relacao estimada no modelo #3, com as respectivas significancias.

Vantagem relativa

Complexidade

Compatibilidade Atitude geral de Resisténcia Intengdo de
adogdo dos -0,2847 dos -0,335" adogdo dos

professores do “| professores “| professores do
Experimentabilidade M-learning ao M-learning M-learning

Observabilidade

Suporte
institucional

Figura 4.6 - Modelo #3 com coeficientes padronizados
Fonte: Elaboragao propria
(* indica p-value < 0,05; ** indica p-value < 0,001).
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Relagao Proposta Coeficiente p-value Hipétese
Padronizado Verificada
H1: ADV — ATT 0,309 < 0,001 sim
H2: CLEX — ATT -0,056 0,066 ndo
H3: COMP — ATT 0,49 < 0,001 sim
H4: TRIAL — ATT 0,025 0,424 ndo
H5: OBSR — ATT -0,023 0,437 nao
Hé6: US — ATT 0,577 <0,001 sim
H7: ATT — RES -0,284 <0,001 sim
HS8: RES — INT -0,335 <0,001 sim
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Tabela 4.12 - Hipoteses, coeficientes padronizados estimados, e significancias para o modelo #3.
Fonte: Elaboragdo propria

Em que:

ADV = Vantagem relativa

CLEX = Complexidade

COMP = Compatibilidade
TRIAL = Experimentabilidade
OBSR = Observabilidade

US = Suporte institucional

RES = Resisténcia dos professores a adog¢do de M-learning

ATT = Atitude geral de adogao dos professores do M-learning

INT = Intengdo de adogdo dos professores do M-learning

Dentre os antecedentes da atitude geral de adogcdao dos professores do M-

learning (construtos da IDT e suporte institucional) testados, os efeitos da

vantagem relativa na atitude geral de adogdo dos professores do M-learning (H;) e

da compatibilidade na atitude geral de adocdo dos professores do M-learning (Hs)

e do suporte institucional na atitude geral de adog¢dao dos professores do M-

learning (He) se mostraram significantes estatisticamente, diretos e positivos, no

sentido proposto a partir da revisdo de literatura. Dito de outra forma, esses

antecedentes impactam na atitude de adogao geral dos professores do M-learning

como a seguir:

e quanto maior for a percep¢do de vantagem relativa do M-learning, maior

podera ser a atitude de adogdo dos professores do M-learning;
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e quanto maior for a percep¢ao de compatibilidade entre o M-learning e
outras metodologias de ensino com o uso da tecnologia que ja utiliza ou
consistentes com seu quadro de referéncia, maior podera ser a atitude de
adogdo dos professores do M-learning;

e quanto maior for o suporte institucional, ou seja, envolvimento da IES
com capacitagdes pedagdgica e tecnoldgica e com o continuo suporte
técnico para seu uso, maior podera ser a atitude de adogdo dos

professores do M-learning.

Ressalta-se que o coeficiente de suporte institucional revelou maior
magnitude (0,577, a um p-value <0,001), seguido de compatibilidade (0,49, a um
p-value <0,001) e vantagem relativa (0,309, a um p-value <0,001). Isso significa
que, de acordo com esses resultados, o suporte institucional parece ter a maior
influéncia na atitude geral de adocdo dos professores do M-learning, a
compatibilidade parece ser a segunda maior influente, e a vantagem relativa
aparece como o terceiro fator de impacto na atitude de adogao dos professores do
M-learning.

As relagdes entre complexidade e atitude de adogdo dos professores do M-
learning (H,), experimentabilidade e atitude de ado¢do dos professores do M-
learning (H4) e observabilidade e atitude de ado¢do dos professores do M-
learning (Hs) ndo tiveram efeito significativo na atitude de adogao dos professores
do M-learning. E possivel que os professores ndo tenham sentido seguranga em
avaliar o grau de facilidade ou dificuldade de uso do M-learning, por
desconhecerem essa modalidade. Além disso, reforca-se a ideia de que o fato de
ndo encontrarem situacdes em que possam observar e perceber os resultados do
M-learning na pratica de outros professores tenha impactado na sua avaliagdo
dessas relagoes.

O exame da magnitude dos coeficientes padronizados estimados para as
relagdes significativas revela resultados bastante semelhantes aos coeficientes
padronizados obtidos no modelo #2, conforme a tabela 4.13.

Os dados apresentados sustentam que o fator que mais parece influenciar a
atitude geral de adogdo dos professores ao M-learning sdo o suporte institucional,

em primeiro lugar, seguido da compatibilidade e da vantagem relativa.
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Os resultados fortalecem a sugestdo de agdes institucionais para
treinamentos da modalidade para professores, para o compartilhamento da pratica,
dos resultados e da eficacia do M-learning entre os professores que o utilizam e os
que ndo o utilizam para aumentar as chances de observacao da sua eficacia, seu

aprendizado e sua experimentabilidade para potencial avaliagdo e adogao.
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Relacao Modelo Hipotese  Modelo Hipéotese  Modelo Hipotese

Proposta #1 i Verificada #2 Pl Verificada #3 Pl Verificada
ADV — RES -0,163 <0,001 sim -0,161 <0,001 sim n.a. n.a. n.a.
CLEX — RES 0,214 <0,001 sim 0,215 <0,001 sim n.a. n.a. n.a.
COMP — RES -0,133 0,002 sim -0,12 0,005 sim n.a. n.a. n.a.
TRIAL — RES -0,014 0,748 nao -0,014 0,75 nao n.a. n.a. n.a.
OBSR — RES 0,246 < 0,001 Nio 0,247 < 0,001 nao n.a. n.a. n.a.
US — RES -0,167 < 0,001 sim -0,158 < 0,001 sim n.a. n.a. n.a.
RES — ATT -0,36 <0,001 sim -0,13 <0,001 sim n.a. n.a. n.a.
ATT — INT 0,909 <0,001 sim 0,868 < 0,001 sim n.a. n.a. n.a.
ADV — ATT n.a. n.a. n.a. 0,287 < 0,001 sim 0,309 < 0,001 sim
CLEX — ATT n.a. n.a. n.a. -0,018 0,549 nao -0,056 0,066 nao
COMP — ATT n.a. n.a. n.a. 0,499 < 0,001 sim 0,49 < 0,001 sim
TRIAL — ATT n.a. n.a. n.a. 0,021 0,481 nao 0,025 0,424 nao
OBSR — ATT n.a. n.a. n.a. 0,035 0,243 nao -0,023 0,437 nao
US — ATT n.a. n.a. n.a. 0,546 < 0,001 sim 0,577 < 0,001 sim
ATT — RES n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. -0,284  <0,001 sim
RES — INT n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. -0,335  <0,001 sim

Tabela 4.13 - Comparagdo dos coeficientes padronizados dos modelos #1, #2 e #3.
Fonte: Elaboragao propria
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O efeito da atitude geral em relagdo a adogdo de M-learning na resisténcia
dos professores ao M-learning (H-) foi significativo, direto ¢ negativo, no sentido
proposto, sugerindo que quanto maior for a atitude geral positiva dos professores
em relagdo ao M-learning, menor devera ser a resisténcia dos professores do M-
learning. A magnitude desta relacdo foi de -0,284, a um p-value < 0,001.

Por fim, a tltima relagdo mostrou efeito significativo direto e negativo da
resisténcia dos professores do M-learning sobre a intengdo de adog¢do dos
professores do M-learning (Hg), com coeficiente padronizado de -0,335 e p-value
< 0,001. Em outras palavras, quanto maior for a resisténcia dos professores do M-
learning, menor devera ser intengdo de adogdo dos professores do M-learning.

Os resultados confirmam, ainda, o papel mediador da resisténcia dos
professores do M-learning entre a atitude geral de adogdo do M-learning e a
intengdo de adoga@o dos professores do M-learning.

A anélise do R? para os trés construtos endogenos mostrou que os valores da
propor¢ao da variancia explicada da resisténcia dos professores ao M-learning
foram piores no Modelo #3, com apenas 8% da proporcao da varidncia explicada.
Os resultados estao ilustrados na tabela 4.14.

A proporgdo da variancia observada da intengdo de adogdo do M-learning
caiu bastante também para 11,2% no Modelo #3. No que se refere a atitude geral
de adogdo dos professores do M-learning, o modelo #3 explicou 67,3% da
proporcao da variancia deste construto, o que representou um resultado melhor do
que o Modelo #1, porém mais baixo do que o do Modelo #2.

Desta forma, o Modelo #2 mantém as melhorias propostas em relacdo ao

modelo #1 e também em relagdo ao Modelo #3.

Modelo Modelo

R2 Modelo #1 4 43
Resisténcia 0,179 0,173 0,081
Atitude 0,13 0,698 0,673
Intenc¢ao 0,827 0,753 0,112

Tabela 4.14 - Comparacio do R* dos modelos #1, #2 ¢ #3
Fonte: Elaboragao prépria
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4.2.4.3.

Efeitos diretos dos construtos da IDT (Rogers, 2003) sobre a
resisténcia dos professores ao M-learning e mediacado da atitude
geral de adocéo dos professores do M-learning (Modelo #4)

O modelo #4 parte da literatura adotada no modelo #3 e também concebe a
resisténcia como um comportamento (ZALTMAN; DUNCAN, 1977; MARKUS,
1983; JOSHI, 1991; ELLEN; BEARDEN; SHARMA, 1991; MARAKAS;
HORNIK, 1996; MARTINKO et al., 1996; LAPOINTE; RIVARD, 2005) ¢
assume proposta semelhante ao modelo #2 sobre a importancia de se testar tanto o
papel mediador para facilitar a relacdo entre os outros construtos envolvidos,
quanto efeitos diretos sobre os construtos (HAIR et al., 2009).

Para isso, devem-se analisar os efeitos diretos dos construtos da IDT de
Rogers (2003) e do suporte institucional na atitude geral de adogdo dos
professores do M-learning; os efeitos diretos dos construtos da IDT de Rogers
(2003) e do suporte institucional na resisténcia dos professores ao M-learning; o
efeito da atitude geral de adog@o dos professores do M-learning na resisténcia dos
professores ao M-learning; e o efeito da resisténcia dos professores ao M-learning
na intengdo de adogdo dos professores do M-learning.

O modelo #4 esta ilustrado na figura 4.7.

H7

Vantagem relativa

H1
H8

Complexidade
H2
H9

Compatibilidade 3

Atitude geral de Coa . Intengdo de
. Resisténcia dos M
adogdo dos H1 rofessores a0 H14 adogdo dos
professores do P M-learnin professores do
H4 M-learning A 9 M-learning

H10

Experimentabilidade
Hs,
H11

Observabilidade

H

H12

Suporte
institucional

Figura 4.7 - Modelo #4.
Fonte: Elaboragao propria
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Em que:

H1: Vantagem relativa terd efeito direto e positivo sobre a atitude geral
de adogdo dos professores do M-learning.

H2: Complexidade terd efeito direto e negativo sobre a atitude geral de
adog¢ao dos professores do M-learning.

H3: Compatibilidade tera efeito direto e positivo sobre a atitude geral de
adogdo dos professores do M-learning.

H4: Experimentabilidade tera efeito direto e positivo sobre a atitude geral
de adogdo dos professores do M-learning.

H5: Observabilidade tera efeito direto e positivo sobre a atitude geral de
adogdo dos professores do M-learning.

H6: Suporte institucional terd efeito direto e positivo sobre atitude geral
de adogdo dos professores do M-learning.

H7: Vantagem relativa terd efeito direto e negativo sobre a resisténcia
dos professores ao M-learning.

H8: Complexidade tera efeito direto e positivo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning.

H9: Compatibilidade tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning.

H10: Experimentabilidade tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia
dos professores ao M-learning.

H11: Observabilidade tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning.

H12: Suporte institucional tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia
dos professores ao M-learning.

H13: A atitude geral de adogdo dos professores do M-learning tera efeito
direto e negativo sobre a resisténcia dos professores ao M-learning.

H14: A resisténcia dos professores ao M-learning tera efeito direto e

negativo sobre a intengdo de adogdo dos professores do M-learning.
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4.2.4.3.1.
Ajuste do modelo #4

O modelo #4 forneceu ajustes analogos aos ajustes dos modelos #1 e #3 em
todos os indices (absoluto, incrementais e RMSEA) de forma que, assim como o
modelo #3, o modelo #4 também ndo apresentou melhorias em relagdo ao modelo
#1 e consequentemente também ndo apresentou melhorias em relagdo ao modelo
#2. A tabela 4.15 ilustra os indices de ajuste do Modelo #3, e também do Modelo

#1 e do Modelo #2 para fins de comparagao entre os modelos.

indice de Ajuste Modelo #1  Modelo #2 Modelo #3 Modelo #4

Y2 3345,095 2649,274 3332,409 3289,968
Graus de liberdade 519 513 519 513

x2 /d.f. 6,445 5,164 6,421 6,413
CFI 0,83 0,872 0,831 0,833
TLI 0,817 0,86 0,818 0,818
IF1 0,831 0,872 0,832 0,834
RMSEA 0,103 0,09 0,103 0,103
SRMR 0,3173 0,2641 0,2985 0,2985

Tabela 4.15 - Indices de ajuste do Modelo #4 e comparagio com os indices de ajuste do Modelos
#1, do Modelo #2 e do Modelo #3.
Fonte: Elaboragdo propria

4.2.4.3.2.
Teste de hipdteses do modelo #4

A figura 4.8 ¢ a tabela 4.16 apresentam os coeficientes padronizados de

cada relacao estimada no modelo #4, com as respectivas significancias.
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Figura 4.8 - Modelo #4 com coeficientes padronizados
Fonte: Elaboragdo propria
(* indica p-value < 0,05; ** indica p-value < 0,001).
Relacdo Proposta Coeficiente p-value Hipotese
Padronizado Verificada
H1: ADV — ATT 0,308 <0,001 sim
H2: CLEX — ATT -0,051 0,095 nao
H3: COMP — ATT 0,491 <0,001 sim
H4: TRIAL — ATT 0,025 0,427 nao
H5: OBSR — ATT -0,018 0,55 nao
H6: US — ATT 0,578 <0,001 sim
H7:ADV — RES -0,065 0,196 ndo
H8: CLEX — RES 0,198 <0,001 sim
H9: COMP — RES 0,028 0,644 nao
H10: TRIAL — RES -0,006 0,89 nao
H11: OBSR — RES 0,239 <0,001 nao
H12: US — RES 0,021 0,744 nao
H13: ATT — RES -0,321 <0,001 sim
H14: RES — INT -0,341 < 0,001 sim

Tabela 4.16: Hipoteses, coeficientes padronizados estimados, e significancias para o modelo #4.

Fonte: Elaboragdo propria
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A respeito das relacoes de dependéncia entre os construtos exogenos
(construtos da teoria de difusdo de inovacdes de Rogers e suporte institucional) e
a atitude geral de adog@o dos professores do M-learning, assim como no modelo
#2, vantagem relativa e compatibilidade e suporte institucional (respectivamente
H;, Hs e Hg) apresentaram efeitos estatisticamente significantes diretos positivos,
conforme o sentido previsto a partir da literatura (ROGERS et al., 2003; DUAN et
al., 2010; LEE et al, 2011; AKOUR, 2010). Complexidade, experimentabilidade e
observabilidade ndo mostraram influéncia estatisticamente significativa na atitude
geral de adogdo dos professores do M-learning (respectivamente Hy, Hy ¢ Hs).

Os efeitos dos construtos exdgenos diretamente na resisténcia dos
professores ao M-learning apresentaram resultados diferentes dos resultados do
modelo #1 e do modelo #2. No que se refere a vantagem relativa, enquanto os
modelos #1 e #2 mostraram efeitos estatisticamente significativos diretos e
negativos com a resisténcia dos professores ao M-learning, no modelo #4 esta
relacdo ndo foi significativa estatisticamente (H7). Pode-se presumir que o
desconhecimento das potenciais melhorias no desempenho dos professores no
trabalho com o M-learning os impediu de avaliar a sua possivel relagdo com a
resisténcia que poderiam experimentar a essa modalidade de ensino.

A relagdo entre complexidade e resisténcia dos professores ao M-learning
(Hsg) teve resultados semelhantes aos dos modelos #1 e #2, com coeficiente
padronizado de magnitude levemente inferior aos coeficientes dos modelos
anteriores. As relacdes entre compatibilidade, experimentabilidade e suporte
institucional e resisténcia dos professores ao M-learning (Ho, Hio € H;2) ndo foram
significantes. Os efeitos da compatibilidade na resisténcia dos professores ao M-
learning e do suporte institucional na resisténcia dos professores ao M-learning
haviam sido comprovados nos modelos #1 e #2, enquanto a experimentabilidade
nao foi verificada como influente da resisténcia dos professores ao M-learning em
nenhum modelo do estudo.

Em resumo, de acordo com o Modelo #4, pode-se afirmar que:

e quanto maior a percep¢do de vantagem relativa do M-learning, maior

devera ser a atitude geral de adogao dos professores do M-learning;

e quanto maior for a percep¢ao de compatibilidade entre o M-learning e

outras metodologias de ensino com o uso da tecnologia que ja utiliza ou
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consistentes com seu quadro de referéncia, maior devera ser a atitude
geral de adogdo dos professores do M-learning;

e quanto maior o suporte institucional, ou seja, o envolvimento da IES com
capacitagdes pedagogica e tecnoldgica e com o continuo suporte técnico
para seu uso, maior devera ser a atitude geral de adog¢ao dos professores
do M-learning;

e quanto maior for a percep¢do de complexidade, maior poderd ser a
resisténcia dos professores ao M-learning;

e quanto maior a observabilidade, maior poderd ser a resisténcia dos

professores ao M-learning.

O efeito da observabilidade na resisténcia dos professores ao M-learning
(Hi1) apresentou sentido oposto ao previsto em todos os modelos, com
coeficientes padronizados de magnitude similares. Isso parece fortalecer os
indicios de que quanto mais os professores puderem observar o uso do M-
learning, maior sera a resisténcia dos professores ao M-learning. Da mesma
maneira, sustenta-se a suposicao da possibilidade de dificuldade dos professores
em avaliar a observabilidade uma vez que eles ndo estdo expostos a oportunidades
de observar e perceber os resultados do M-learning na atuagdo de outros
professores. O resultado de todos os modelos fortalece a recomendagdo do
planejamento de ag¢des de compartilhamento de resultados e da eficacia do M-
learning entre os professores usuarios € nao usuarios que propiciem a observagao
desses resultados.

A relag@o entre atitude geral de adogdo dos professores do M-learning e
resisténcia dos professores ao M-learning (H;;) mostrou efeito significativo,
direto e negativo, conforme o sentido proposto, mantendo o resultado do modelo
#3, indicando que quanto maior for a atitude positiva dos professores em relacao
ao M-learning, menor devera ser a resisténcia dos professores ao M-learning. A
carga padronizada desta relagdo no Modelo #4 foi levemente superior a do

Modelo #3:-0,321 e p-value < 0,001.
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O efeito da resisténcia dos professores do M-learning sobre a inteng¢do do
comportamento de uso (adog¢@o) dos professores do M-learning (Hi4) se mostrou
significativo direto e negativo com coeficiente padronizado de -0,341 e p-value <
0,001, semelhante ao resultado obtido no Modelo #3. Isso significa que quanto
maior for resisténcia dos professores do M-learning, menor devera ser a intengao
de adog@o dos professores do M-learning. Este resultado também sustenta o papel
mediador da resisténcia dos professores do M-learning entre a atitude geral de
adocdo de M-learning e a intengdo de adog@o dos professores do M-learning.

Os coeficientes padronizados estimados do Modelo #4 em comparagdo com

os modelos anteriores esta ilustrado na tabela 4.17.
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Relacio Modelo p-value Hipotese Modelo p-value Hipotese Modelo p-value Hipétese Modelo p-value  Hipotese
Proposta #1 Verifica #2 Verifica #3 Verificada #4 Verificada
da da

ADV — RES -0,163  <0,001 sim -0,161 < 0,001 sim n.a. n.a. n.a. -0,065 0,196 nao
CLEX — RES 0,214 <0,001 sim 0,215 < 0,001 sim n.a. n.a. n.a. 0,198 < 0,001 sim
COMP — RES -0,133 0,002 sim -0,12 0,005 sim n.a. n.a. n.a. 0,028 0,644 nao
TRIAL — RES -0,014 0,748 nao -0,014 0,75 nao n.a. n.a. n.a. -0,006 0,89 nao
OBSR — RES 0,246 <0,001 Nao 0,247 < 0,001 Nao n.a. n.a. n.a. 0,239 <0,001 nao
US — RES -0,167 <0,001 sim -0,158 < 0,001 sim n.a. n.a. n.a. 0,021 0,744 ndo
RES — ATT -0,36 <0,001 sim -0,13 <0,001 sim n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
ATT — INT 0,909 <0,001 sim 0,868 <0,001 sim n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
ADV — ATT n.a. n.a. n.a. 0,287 <0,001 sim 0,309 <0,001 sim 0,308 <0,001 sim
CLEX — ATT n.a. n.a. n.a. -0,018 0,549 nao -0,056 0,066 nao -0,051 0,095 nao
COMP — ATT n.a. n.a. n.a. 0,499 < 0,001 sim 0,49 < 0,001 sim 0,491 < 0,001 sim
TRIAL — ATT n.a. n.a. n.a. 0,021 0,481 nao 0,025 0,424 ndo 0,025 0,427 nao
OBSR — ATT n.a. n.a. n.a. 0,035 0,243 nao -0,023 0,437 nao -0,018 0,55 nao
US — ATT n.a. n.a. n.a. 0,546 < 0,001 sim 0,577 < 0,001 sim 0,578 < 0,001 sim
ATT — RES n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. -0,284 < 0,001 sim -0,321 <0,001 sim
RES — INT n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. -0,335 <0,001 sim -0,341 <0,001 sim

Tabela 4.17 - Coeficientes padronizados estimados e significancias para os modelos #1, #2, #3 e #4.

Fonte: Elaboragao propria
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Por fim, a anélise do R? para os trés construtos endégenos do Modelo #4
revelou pequena melhoria para a resisténcia dos professores ao M-learning,
explicando 21% da propor¢do da variancia observada desse construto. A
propor¢ao da variancia da atitude geral de adog¢ao dos professores do M-learning
foi a mesma do modelo #3 (67,3%), maior do que a do modelo #1 e menor do que
a do modelo #2. A respeito da intengdo de adogdo do M-learning, o resultado foi
semelhante ao modelo #3, e bem inferior aos valores dos modelos #1 ¢ #2. Os
valores de R” de todos os modelos estdo ilustrados na tabela 4.18.

Desta forma, o Modelo #2 ¢ indicado como o melhor, em relagdo ao Modelo

#1, ao Modelo #3 e ao Modelo #4.

R’ Modelo #1 Modelo #2 Modelo #3 Modelo #4
Resisténcia 0,179 0,173 0,081 0,21
Atitude 0,13 0,698 0,673 0,673
Intencgao 0,827 0,753 0,112 0,116

Tabela 4.18 - Comparagéo do R? dos modelos #1, #2, #3 e #4.
Fonte: Elaboragdo propria

4.2.4.4.
Teste Qui-quadrado para diferenca de ajuste entre os modelos

A comparag¢do dos indices de ajuste pela diferenga entre os valores de qui-
quadrado do modelo proposto e cada modelo alternativo revelou resultados
significativos, mas similares entre os modelos #1 e #3 (Ay’ = 12,686, p-value
<0,001) e entre os modelos #1 e #4 (Ay* =55,127, p-value <0,001). A comparagio
entre os modelos #1 e #2 (Ay® =695,821, p-value <0,001) sugere que o ajuste do
modelo #2 ¢ melhor do que o ajuste do modelo original, ou seja, o modelo #2
apresenta melhorias em relacdo ao modelo proposto na pesquisa. A tabela 4.19

ilustra o teste * para diferenca de ajuste entre os modelos.

Teste qui- Modelos Modelos Modelos

quadrado le2 Pl le3 Bl led Bl
Ay 695,821 <0,001 12,686 <0,001 55,127 <0,001
Teste qui- Modelos _value Modelos _value

quadrado 2e3 P 2e4 P

Ay 683,135 <0,001 640,694 <0,001

Tabela 4.19 - Teste 5 para diferenca de ajuste entre os modelos.
Fonte: Elaboragao propria
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4.3.
Discussao dos resultados

A partir das andlises dos dados realizadas nas se¢des anteriores, o objetivo
desta secao ¢ discutir os resultados da pesquisa e suas implicagdes.

Os resultados do estudo mostraram razoavel ajuste do modelo #2, tomando
por base os indices de ajuste incrementais e indicaram esse modelo como o
melhor entre os quatro modelos testados. As analises demonstraram indicios dos
fatores que podem influenciar a resisténcia dos professores ao M-learning; bem
como indicios da influéncia da resisténcia dos professores ao M-learning sobre a
atitude geral de adogdo dos professores do M-learning; ¢ da atitude geral de
adoc¢do dos professores do M-learning na inteng¢do de adogao do M-learning.

O modelo #2 apresenta também maior poder explicativo dos trés construtos
endogenos avaliados em conjunto, pois houve um explicagdo similar para
resisténcia dos professores ao M-learning em comparacdo com os demais
modelos, mas maior poder explicativo para atitude geral de adog¢do dos
professores do M-learning e para intengao de adogdo do M-learning. O modelo #2
foi considerado o melhor modelo e portanto o modelo final da pesquisa, e estd

representado na figura 4.9 com apenas as relagdes verificadas na pesquisa.

Vantagem 0,287**
relativa
-0,161*
Complexidade
Compatibilidade 0,499
0127 Resisténcia Atitude geral de Intengdo de
dos <0,13**|  adogdodos  |0,868°* adogdo dos
0,247 professores ’l professores do % professores do
- ao M-learnin M-learnin M-learnin
Observabilidade 9 ‘ g g

-0,158°,
Suporte 0,546
institucional

Figura 4.9 - Modelo final da pesquisa com relagdes verificadas e coeficientes padronizados
Fonte: Elaboragao propria

(* indica p-value < 0,05; ** indica p-value < 0,001).
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O teste de hipdteses revelou significancia estatistica de 10 das 14 hipdteses

testadas. Os resultados do teste de hipoteses estdo sintetizados na tabela 4.20.

Ny . Hipotese
Hipoteses de Pesquisa verificada
Hipoteses relacionando os construtos da teoria da difusio de
inovacdes a resisténcia dos professores ao M-learning
H1: Vantagem relativa tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia
dos professores ao M-learning. sim
H2: Complexidade tera efeito direto e positivo sobre a resisténcia dos
professores ao M-learning. sim
H3: Compatibilidade tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia
dos professores ao M-learning. sim
H4: Experimentabilidade tera efeito direto e negativo sobre a
resisténcia dos professores ao M-learning. nao
HS: Observabilidade tera efeito direto e negativo sobre a resisténcia
dos professores ao M-learning. ndo

Hipotese relacionando suporte institucional a resisténcia dos
professores ao M-learning

Hé6: Suporte institucional tera efeito direto e negativo sobre a sim
resisténcia dos professores ao M-learning.

Hipéteses relacionando os construtos da teoria da difusao de
inovacdes a atitude geral de adocio do M-learning

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212925/CA

H7: Vantagem relativa tera efeito direto e positivo sobre a atitude de

adoc¢do dos professores do M-learning. sim
H8: Complexidade tera efeito direto e negativo sobre a atitude de

adoc¢do dos professores do M-learning. ndo
H9: Compatibilidade tera efeito direto e positivo sobre a atitude de

adog¢do dos professores do M-learning. sim
H10: Experimentabilidade tera efeito direto e positivo sobre a atitude

de adog@o dos professores do M-learning. nao
H11: Observabilidade tera efeito direto e positivo sobre a atitude de

adoc¢do dos professores do M-learning. ndo

Hipétese relacionando suporte institucional a atitude de adocao
dos professores do M-learning.

H12: Suporte institucional tera efeito direto e positivo sobre a atitude
de adog¢do dos professores do M-learning. sim

Hipéteses relacionadas a atitude de adoc¢ao dos professores do M-
learning.

H13: Resisténcia dos professores ao M-learning tera efeito negativo

sobre a atitude de adogdo dos professores do M-learning. sim
H14: A atitude dos professores com relagdo ao uso do M-learning

tera efeito positivo sobre a inten¢do do comportamento de uso

(adogdo) dos professores do M-learning. sim

Tabela 4.20 - Sintese dos resultados dos testes de hipoteses do modelo final da pesquisa.
Fonte: Elaboragao propria
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4.3.1.
Influéncia dos atributos da difus&o de inovacdes

Quatro atributos da IDT de Rogers (2003) foram demonstrados como
importantes antecedentes da resisténcia dos professores ao M-learning: vantagem
relativa, complexidade, compatibilidade e observabilidade. As influéncias da
vantagem relativa e da complexidade na resisténcia dos professores ao M-learning
foram significativas a um p-value < 0,005, ¢ as influéncias da compatibilidade ¢
da observabilidade na resisténcia dos professores ao M-learning foram
significativas a um p-value < 0,001.

Vantagem relativa apresentou efeito negativo na resisténcia dos professores
ao M-learning (H;), correspondendo ao sentido previsto na pesquisa. Em outras
palavras, apesar da baixa magnitude (-0,161), este resultado parece indicar que
quanto mais melhorias os professores puderem perceber no desempenho de seu
trabalho com o uso do M-learning, menor podera ser a sua resisténcia a ele.

Além desse efeito, vantagem relativa também teve efeito direto e positivo na
atitude geral de adogdo dos professores do M-learning (H;), com magnitude um
pouco mais alta do que a anterior (0,287). Essa relacdo se mostrou na direcao
esperada (ROGERS, 2003; DUAN et al., 2010; LEE et al., 2011; MACHADO,
2012) e indica que quanto maior a percep¢ao de melhoria no seu desempenho no
trabalho com o uso do M-learning, mais positiva sera a atitude geral de adogao
dos professores dessa modalidade de ensino.

A partir dos resultados, ¢ possivel sugerir o planejamento de agdes que
abordem extensivamente com os professores atividades que explorem os atributos
centrais do M-learning (portabilidade, mobilidade, experiéncia personalizada de
aprendizagem, conforme KAKIHARA; SORENSEN, 2002; CAUDILL, 2007;
TRAXLER, 2007, SHARPLES et al., 2007; WINTERS, 2007; KUKULSKA-
HULME et al., 2011) para favorecer o aumento da percep¢ao dos professores de
que o uso do M-learning nessas atividades pode representar melhor desempenho
do que o ensino sem ele. Atividades em campo, de pesquisa, que relacionam

teoria e pratica com o uso de celulares podem ser alguns exemplos.
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Complexidade apresentou efeito positivo na resisténcia dos professores ao
M-learning (H,), também no sentido previsto na pesquisa. Assim, quanto mais
dificil for entender e utilizar o M-learning, mais os professores poderao
experimentar resisténcia a ele. Além disso, ndo houve relacao direta significante
estatisticamente entre complexidade e atitude geral de adogdo dos professores do
M-learning (Hg). Nesse caso, a complexidade ndo influenciou diretamente a
atitude, contrariando o que diz a IDT (ROGERS, 2003), mas andlogo aos
resultados de Duan et al. (2010), Machado et al. (2012) e Lee et al. (2011), que
encontraram efeitos negativos inesperados da complexidade na utilidade de uso
percebida do e-learning. Os autores sugeriram que quanto mais complexo for o
sistema, maior poderia ser a percep¢ao dos individuos sobre a sua utilidade.

Contudo, na presente pesquisa, ¢ importante ressaltar que, apesar da
complexidade ndo se confirmar com influéncia negativa direta na atitude geral de
adogdo dos professores do M-learning, a resisténcia atua como mediadora entre
complexidade e atitude geral de adog@o dos professores do M-learning. Isso
significa que se mantém importante o planejamento de iniciativas de instrugdo,
treinamento ¢ acompanhamento de suporte técnico para facilitar a compreensao e
a utilizagdo dos professores do M-learning.

A relagdo entre compatibilidade e resisténcia dos professores ao M-learning
(H3) mostrou-se direta e negativa conforme o sentido previsto, apesar de baixa
magnitude (-0,12). Ou seja, quanto mais consistente ¢ coerente for a percepcao
dos professores em relagdo ao M-learning com seus valores, suas experiéncias ¢
necessidades, menor pode ser a resisténcia dos professores ao M-learning. Da
mesma forma, compatibilidade teve efeito positivo e direto na atitude geral de
adogdo dos professores do M-learning (Hs), com magnitude mais alta (0,499) do
que a anterior. Os resultados foram consistentes com os estudos semelhantes de
Duan et al. (2010) e Lee et al. (2011). Ja Machado et al. (2012) nao encontraram
relagdo significativa entre compatibilidade e atitude em relacdo a plataforma de e-

learning.
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Esses achados sugerem que outras metodologias de ensino com o uso da
tecnologia, como o e-learning, ou como a utilizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem para apoio a aulas presenciais ja conhecidas pelos professores ou
consistentes com seu quadro de referéncia poderdo reduzir a resisténcia dos
professores ao M-learning e favorecer atitudes positivas em relagdo a adogao dos
professores do M-learning. Dessa forma, a associagdo entre essas praticas pode
servir de base para os programas de implementa¢do do M-learning, comegando
por exemplo com atividades que o integrem as plataformas virtuais e aplicativos
virtuais ja utilizados pelos professores para o ensino, quando for o caso, por
exemplo a partir do uso do Moodle e do Dropbox.

A observabilidade teve efeito oposto ao previsto, direto e positivo na
resisténcia dos professores ao M-learning (Hs), apesar de baixa magnitude
(0,247). Isto €, ha sinais de que quanto mais visivel, mais perceptivel o M-
learning, maior a probabilidade de resisténcia dos professores a essa modalidade,
contrariando o que a literatura prevé (ROGERS, 2003). No que se refere ao efeito
da observabilidade na atitude geral de adogdo dos professores do M-learning
(Hi1), ndo houve efeito direto significativo.

Os resultados foram semelhantes aos estudos correlatos, que nao
encontraram relagdes significativas entre observabilidade e inten¢do de adogdo do
e-learning (DUAN et al., 2010); e também em observabilidade ¢ facilidade de uso
percebida, e observabilidade e inten¢do de uso do e-learning (LEE et al., 2011).
No entanto, no estudo de Lee et al. (2011), a relagdo testada entre observabilidade
e utilidade de uso foi significativa, e Machado et al. (2012) verificaram efeitos da
observabilidade na atitude de ado¢do de ambiente virtual de aprendizagem.

Como ja citado, uma possivel explicagdo para esse achado pode estar no
fato de que os professores nao encontram situagdes em que possam observar e
perceber os resultados do M-learning na pratica de outros professores, o que pode

impactar em sua avaliacdo das relagdes testadas envolvendo a observabilidade.
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Compeau et al. (2007) analisam a observabilidade dividindo-a em dois
outros construtos: visibilidade e demonstrabilidade de resultado. O estudo de
Compeau et al. (2007) e o trabalho de Machado et al. (2012) sobre adogao de e-
learning demonstram que observabilidade ¢ um construto de dificil avaliagdo.
Além dos professores poderem ter dificuldade de compreender os resultados do
uso, algumas inovagdes podem ser mais dificilmente demonstradas do que outras,
0 que também prejudicaria a observabilidade especificamente no caso do M-
learning (COMPEAU et al., 2007). Segundo estes autores, o construto
observabilidade pode assumir diferentes significados durante o processo cognitivo
de decisao de ado¢dao dos individuos. Para estudos futuros, seria interessante
propor novas definigdes mais precisas sobre esse construto e seus itens na escala.

De todo modo, os resultados obtidos reforcam a recomendacdo de
iniciativas para compartilhamento da pratica, dos resultados e da eficacia do M-
learning entre professores adotantes e ndo adotantes a fim de aumentar as chances
de observagdo da sua eficacia. Além disso, assim como os demais pesquisadores,
sugere-se que novas pesquisas investiguem melhor o construto e outros possiveis
antecedentes do fendmeno da resisténcia dos professores ao M-learning, para que
possam explicar melhor a influéncia da observabilidade na resisténcia.

Experimentabilidade ndo resultou em relagdo significativa na resisténcia dos
professores ao M-learning (H,4), tampouco na atitude de adogdo dos professores
do M-learning (Ho). Nos estudos analogos, experimentabilidade teve efeito
negativo na intengao de uso do e-learning (DUAN et al., 2010), efeito negativo na
utilidade percebida do e-learning (LEE et al.,, 2011) e n3o obteve efeito
significativo na atitude em relacdo a plataforma de e-learning (MACHADO et al.,
2012).

Assim como a reflexdo sobre observabilidade, ¢ possivel imaginar que sao
raras as oportunidades que os professores tém para experimentar o M-learning
antes da decisdo de adocdo. Assim, sem possibilidade de testar uma inovagao,
torna-se mais distante a chance de descobrir como funciona de acordo com suas
necessidades de uso e avalid-la como significativa. Mais uma vez, sugerem-se
programas que prevejam as chances de se aprender e se testar diversos usos do M-

learning.
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4.3.2.
Influéncia do suporte institucional

A relagdo entre suporte institucional confirmou efeito estatisticamente
significante direto e negativo na resisténcia dos professores ao M-learning (Hg),
embora com baixa magnitude (-0,158) no sentido proposto a partir da revisdo de
literatura. Da mesma maneira, conforme previsto a partir do indicado na literatura,
a relacao entre suporte institucional e atitude geral de adocao dos professores do
M-learning (Hi,) foi direta, positiva e significativa, com consideravel magnitude
de 0,546. Isso quer dizer que quanto mais a instituicdo de ensino se comprometer
no que diz respeito a treinamentos pedagdgicos, tecnologicos e suporte técnico
constante ao professor para o aprendizado e uso do M-learning, menor devera ser
a sua resisténcia a essa modalidade de ensino e mais positivas deverdo ser as
atitudes dos professores com relagdo ao M-learning.

O resultado ¢ consistente com a indicagdo a partir da literatura (AKOUR et
al., 2010) e, especialmente em razdo do mais alto coeficiente padronizado para as
relagdes que se mostraram influentes, sugere fortemente que as institui¢cdes de
ensino devem se envolver com a capacitagdo, a implementagdo e a aplicacao

continua do M-learning.

4.3.3.
Influéncia da resisténcia dos professores ao M-learning na atitude
geral de adocédo dos professores do M-learning

A relagdo entre resisténcia dos professores ao M-learning e atitude geral de
adocdo dos professores do M-learning (H;;) obtida foi direta, negativa ¢
significativa, apesar da baixa magnitude (-0,13). Em outras palavras, quanto maior
a resisténcia ao M-learning percebida pelos professores, mais negativas serdo suas
atitudes em relacgao a ele.

Esse resultado ¢ consistente com Norzaidi et al. (2008) e Sanford ¢ Oh
(2010), que consideraram a resisténcia ndo como comportamento, mas, sim, como
antecedente a intengdo € ao comportamento propriamente dito. O resultado
confirma também o papel mediador da resisténcia dos professores ao M-learning
na atitude geral de adogdo dos professores do M-learning, fortalecido pela

propor¢do da variancia explicada da atitude de 69,8%.
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4.3.4.
Influéncia da atitude geral de adocéo dos professores do M-learning
naintencao de adog¢ao dos professores do M-learning

Por fim, o efeito da atitude de adogdo dos professores do M-learning na
intengdo de adocdo dos professores do M-learning (H;4) foi direto, positivo ¢
significativo, com a mais forte magnitude das relagdes do modelo (0,868). Esse
resultado significa que, quanto mais positivas forem as atitudes dos professores
com relagdo ao M-learning, maiores serdo suas intengdes de adota-lo.

Aliado a propor¢do da variancia explicada de 75,3% da intencdo de adocdo
dos professores do M-learning, o resultado verifica a mediagao da atitude geral de
adogdo dos professores do M-learning entre a resisténcia dos professores ao M-
learning e a inteng¢do de adog@o dos professores do M-learning. Além disso, o
resultado diverge da possibilidade levantada por Kurtz et al. (2014) sobre a
chance de discrepancia entre as atitudes dos docentes sobre o M-learning e suas

respectivas intengdes de adota-lo.
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Conclusdes e recomendacdes

Este capitulo ¢ composto pelo resumo da pesquisa realizada — com seus
objetivos, referencial tedrico, metodologia adotada e resultados alcancados —,
pelas contribui¢des académicas e profissionais, pelas limitagdes do estudo e pelas

sugestoes para pesquisas futuras.

5.1.
Resumo do estudo

A intensidade e a velocidade das mudancas na economia, na tecnologia, no
contexto politico mundial e na sociedade atual evidenciam cada vez mais a
inovacdo como ponto essencial para individuos e organizacdes e a incorporacao
da tecnologia em suas rotinas pessoais ¢ profissionais. Nesse contexto, surge a
necessidade de se identificar os efeitos da adogdo de tecnologias de informagdo e
comunicag¢do, particularmente os dispositivos moveis eletronicos, em diferentes
contextos, como a sua aplica¢do ao trabalho de professores universitarios.

O interesse das pessoas pelos dispositivos, assim como a sua disseminagao
em todos os ambitos — social, profissional, voltados para lazer, esporte, comércio
e outros — ¢ crescente (NICOLACI-DA-COSTA, 2004; 2005; AL-DEBEI; AL-
LOZI, 2014; OGARA; KOH, 2014; CHIYANGWA; ALEXANDER, 2016). O
mesmo ocorre na Educagdo, no processo de ensino-aprendizagem que envolve a
utilizagdo de dispositivos moveis, conhecida como aprendizagem movel, mobile
learning ou M-learning (PISA, 2009; MARTIN-DORTA et al., 2011, UNESCO,
2014).
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Entretanto, o M-learning ¢ ainda um desafio para os educadores, agentes
essenciais ao lado das instituicdes de ensino para a implementag¢do bem sucedida e
sustentacdo do M-learning (LOOI et al., 2010; KHADDAGE et al., 2015). Apesar
de os dispositivos moveis serem amplamente adotados por alunos, professores e
pela populagdo em geral, o M-learning corresponde a uma inovagdo diferente do
dispositivo movel, que parece ainda ndo ser adotada pelos professores (OBERER
¢ ERKOLLAR, 2013; KHADDAGE et al., 2015). A integragdo do M-learning ao
trabalho docente pode representar uma mudanca de paradigma para os professores
e, embora reconhecam a tendéncia crescente de seu uso na educagao presencial ou
a distancia, eles podem ndo se mostrar inclinados a utilizar o M-learning em seu
trabalho e at¢é mesmo demonstrar resisténcia a essa modalidade de ensino
(KURTZ et al., 2014; PINA et al., 2015).

O objetivo deste estudo foi identificar os fatores que influenciam a
resisténcia a intengdo de adogdo do M-learning por professores no ensino
superior, perspectiva pouco explorada e fragmentada no estudo da adogdo de
inovagdes (LAPOINTE; RIVARD, 2005; TALKE; HEIDENREICH, 2014;
O’BANNON; THOMAS, 2014; HEIDENREICH; KRAEMER, 2015;
SANCHEZ-PRIETO et al., 2016). Consequentemente, o trabalho pretende
contribuir para o conhecimento sobre a ndo adocao de inovagdes, considerando o
M-learning como uma inovagdo, uma ideia, pratica ou objeto percebido como
novo pelo individuo (ROGERS, 2003).

Para tanto, a pesquisa teve cinco objetivos intermediarios:

1. definir M-learning, especialmente na educagdo superior, seus atributos

centrais e o papel do professor;

2. examinar teorias sobre a adocdo de inovagdes e os respectivos fatores

determinantes a atitude de adog¢ao validados;

3. examinar teorias ¢ modelos sobre a resisténcia a intencdo de adocao de

inovagdes validados;

4. propor e testar um modelo para medir os fatores determinantes da

resisténcia ao M-learning pelos professores do ensino superior; e as
relagdes entre atitude de adog¢do dos professores do M-learning e suas

intengdes de uso do M-learning;
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5. discutir os resultados a luz da literatura pesquisada e apresentar sugestoes
para a teoria (adocdo de inovagdes e resisténcia) e para a pratica (adog¢ao

do M-learning por docentes da educagdo superior).

Para o objetivo intermediario um, a revisdo da literatura sobre M-learning se
iniciou com a sua caracterizagdo, com a diferenciagdo em relagdo ao e-learning, ¢
com a identificagdo de seus atributos centrais — portabilidade, mobilidade e
experiéncia personalizada de aprendizagem (KAKIHARA; SORENSEN, 2002;
SHARPLES et al., 2007, TRAXLER, 2007, WINTERS, 2007; CAUDILL, 2007,
MOTIWALLA, 2007; JENKINS, 2008; KUKULSKA-HULME et al., 2011;
FERREIRA et al., 2013). Os principais estudos e meta-analises sobre o tema
indicaram a predominéncia do estudo tecnologico do M-learning e a necessidade
de fundamentacdo teodrica-pedagdgica para essa modalidade de ensino (PARK,
2011; WU et al., 2012; HWANG; WU, 2014; KAPOOR et al., 2014; ZYDNEY;
WARNER, 2016). Nesse contexto, o papel do professor e da institui¢do, no caso
de ensino superior, foram ressaltados.

O passo seguinte foi dado para atender ao objetivo intermediario dois: a
analise da literatura sobre adocao de inovagdes, a fim de fornecer subsidios ao
estudo do processo pelo qual a inovagao € percebida pelo professor e do processo
pelo qual se da formagdo de atitude para a decisdo de adogcdo do M-learning.
Dentre os modelos tedricos estudados, (Teoria da Difusdo de Inovagoes, IDT —
ROGERS, 2003; 2005; Teoria da agao racionalizada, TRA — FISHBEIN; AJZEN,
1975; Teoria do comportamento planejado, TPB — AJZEN, 1991; Modelo de
aceitagdo da tecnologia, TAM — DAVIS et al., 1989; Teoria unificada de
aceitagdo e uso da tecnologia, UTAUT — VENKATESH et al., 2003; Modelo de
aceitagdao do Mobile Learning, MLAM — AKOUR, 2010), a IDT foi considerada a
mais apropriada para a presente pesquisa.

A selecao da IDT se deu pelos seguintes motivos: esta teoria explica melhor
contextos amplos de formagdo de atitude e intengdo de adogdo de inovagdo,
principalmente no caso do M-learning por ainda nao ter sido amplamente
adotado; pela natureza individual do trabalho docente, com poucas intera¢des
entre pares; e pela similaridade entre os construtos desta teoria com as demais,
apresentada no quadro 2.1. Os trabalhos de Duan et al. (2010), Piischel et al.
(2010), Lee et al. (2011), Machado et al. (2012), Al-Jabri e Sohail (2012) e
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Kapoor et al. (2014) aplicaram a IDT tnica ou juntamente com outros modelos
em estudos sobre e-learning e inovagao de tecnologia mével.

A respeito do objetivo intermedidrio trés, a andlise concentrou-se nos
estudos sobre a resisténcia a adogao de inovagdes. Cochrane (2010), Kim (2013),
Kurtz et al. (2014), Pina et al. (2015) ¢ Khaddage et al., (2015) apontaram, em
seus estudos, possiveis barreiras ao M-learning, indicando o caminho para a
pesquisa sobre a resisténcia dos professores a essa modalidade. Especificamente
sobre a resisténcia, diversos trabalhos buscam investigar as suas causas
(MARKUS, 1983; JOSHI, 1991; ELLEN; BEARDEN; SHARMA, 1991;
MARAKAS; HORNIK, 1996; MARTINKO et al., 1996; LAPOINTE; RIVARD,
2005; NORZAIDI et al., 2008). A presente pesquisa adotou a defini¢do de
resisténcia de Sanford e Oh (2010): uma forca ndo especifica a um sistema, uma
tentativa de manter o status quo na sua pratica profissional, assumindo que a
resisténcia ¢ um antecedente da atitude e, por sua vez, da intengdo de
comportamento e do proprio comportamento em si.

Os achados de Kurtz et al. (2014) e Pina et al. (2015), sugeriram que o
suporte institucional seria relevante para a adogdo do M-learning. Diversos
trabalhos demonstram que o apoio institucional pode favorecer a adocdo de
inovagdes. (BAILEY; PEARSON, 1983; IGBARIA, 1990; THOMPSON et al.,
1991; MOORE; BENBASAT, 1991; TREVINO; WEBSTER, 1992; GOODHUE,
1998; IGBARIA, 1993; SCHILLEWAERT et al., 2005; AKOUR, 2010; MARRS,
2013). Esse construto entao foi incorporado a presente pesquisa.

A partir da literatura apresentada e orientado pelo objetivo intermedidrio
quatro, foi entdo elaborado o modelo da pesquisa para medir os fatores
determinantes da resisténcia ao M-learning pelos professores do Ensino Superior:
vantagem relativa, complexidade, compatibilidade, experimentabilidade,
observabilidade e suporte institucional. O modelo testou também as relagdes entre
a resisténcia ao M-learning pelos professores do ensino superior e a atitude geral
de adogdo dos professores do M-learning; e as relagdes entre a atitude geral de
adogdo dos professores do M-learning e a intengdo de adogdo dos professores M-

learning.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212925/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212925/CA

151

O instrumento de pesquisa para a survey foi constituido de escalas
anteriormente criadas e validadas pela literatura para a mensuracdo de todos os
construtos escalas (DUAN et al., 2010; AKOUR, 2010, KURTZ et al., 2014 —
validadas em TAYLOR; TODD (1995) e LU et al. (2009) —; ¢ SANFORD; OH,
2010). O questionario foi enviado a professores por meio eletronico (e-mail, listas
e grupos de discussdo on-line) e foram recebidas 512 respostas validas. A amostra
ndo probabilistica, por conveniéncia, foi composta por professores de diferentes
universidades do Brasil, de ensino superior publico e/ou privado.

A técnica de modelagem de equagdes estruturais (SEM) foi efetuada com a
abordagem de dois estagios para a mensuragdo e validacao do modelo de pesquisa
(ANDERSON; GERBING, 1988; OLSSON et al., 2000; HAIR et al., 2009;
BYRNE, 2010). A especificagdo do modelo de mensura¢do examinou, por meio
da analise fatorial confirmatoria (CFA), a confiabilidade, a unidimensionalidade, a
validade de face, a validade nomologica, a validade convergente ¢ a validade
discriminante das escalas adotadas no modelo proposto para a pesquisa, que
demonstrou atender aos requisitos requeridos.

Para a validagdo do modelo de pesquisa, o modelo estrutural proposto e trés
modelos alternativos foram testados (figuras 4.1, 4.3, 4.5 e 4.7) como
recomendado por Anderson e Gerbing (1988).

Cumprindo o objetivo intermedidrio cinco do estudo, deu-se a discussao dos
resultados para que fosse possivel apresentar contribuicdes académicas e
profissionais da pesquisa. Os resultados mostraram que, na amostra pesquisada, o
modelo #2 apresentou melhores indices de ajuste e foi considerado, portanto, o
modelo final da pesquisa. O modelo #2 diferiu do modelo inicial de pesquisa por
incluir os efeitos diretos dos construtos exogenos na atitude geral de adog¢do dos
professores do M-learning.

O modelo final apresentou mais alto e expressivo poder de explicagdo da
atitude geral dos professores do M-learning (69,8,3% da propor¢ao da variancia
observada) e da intengdo de adogdo dos professores do M-learning (75,3% da
propor¢ao da variancia observada). A propor¢ao da variancia explicada da
resisténcia foi equivalente para os quatro modelos testados.

Das 14 hipoteses testadas no modelo #2, dez foram significativas. A figura

5.1 apresenta o modelo final de pesquisa com as relagdes significativas.
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Figura 5.1 - Modelo final de pesquisa.
Fonte: Elaboragao propria

As hipoteses verificadas no modelo final sugerem que a resisténcia dos
professores ao M-learning seja antecedente a atitude geral de adogdo dos
professores do M-learning.

Dentre os determinantes da resisténcia, os construtos vantagem relativa,
complexidade e compatibilidade se mostraram significativos, no sentido previsto,
apesar de ndo apresentarem altas magnitudes. Vantagem relativa teve efeitos
negativos na resisténcia dos professores ao M-learning, o que parece indicar que
quanto mais melhorias os professores puderem perceber no desempenho de seu
trabalho com o uso do M-learning, menor podera ser a sua resisténcia a ele. Da
mesma forma, compatibilidade teve efeito negativo na resisténcia dos professores
ao M-learning. Isso sugere que quanto mais consistente ¢ coerente for a percepgao
dos professores do M-learning com seus valores, suas experiéncias e
necessidades, menor pode ser a resisténcia dos professores ao M-learning. A
complexidade teve efeito positivo na resisténcia dos professores ao M-learning,
indicando que quanto mais dificil for entender ¢ utilizar o M-learning, maior pode

ser a resisténcia dos professores a ele.
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Observabilidade também mostrou-se significativamente influente na
resisténcia dos professores ao M-learning, porém no sentido positivo, isto €,
oposto ao previsto. Isto indica que quanto mais visivel for o M-learning, maior a
probabilidade de resisténcia dos professores a essa modalidade. Como dito
anteriormente, uma possivel explicagdo para isso pode ser que as poucas
oportunidades que os professores tém para observar os resultados do M-learning
na pratica de outros professores pode prejudicar sua avaliagdo desses resultados.

Além destes construtos, suporte institucional também se mostrou
antecedente a resisténcia dos professores ao M-learning, no sentido negativo
previsto na pesquisa.

As relacoes diretas verificadas dos antecedentes na atitude foram somente
vantagem relativa, compatibilidade e suporte institucional, todas elas nos sentidos
previstos pela pesquisa e de acordo com estudos anteriores (ROGERS, 2003,
DUAN et al., 2010; LEE et al., 2011; MACHADO, 2012). Os trés antecedentes
apresentaram magnitudes superiores nas relacdes com atitude geral de adog@o dos
professores do M-learning em comparagdo com seus respectivos efeitos na
resisténcia dos professores ao M-learning, com destaque para os efeitos da
compatibilidade e do suporte institucional. Tal resultado sugere que quanto maior
forem as associacdes que os professores fizerem com outros usos de tecnologia no
ensino conforme seus padrdes de referéncia, e também quanto maior o
comprometimento da instituicdo de ensino com treinamentos, capacitagdes e
suporte continuo ao professor para o aprendizado e uso do M-learning, mais
positivas poderao ser as suas atitudes de adogdo do M-learning.

Nao houve efeitos verificados da observabilidade e da complexidade na
atitude geral de adogdo dos professores do M-learning. No que se refere a
observabilidade, os resultados foram consistentes estudos de Duan et al. (2010);
com parte dos estudos de Lee et al. (2011), e divergentes de Rogers (2003) e
Machado et al. (2012). Sobre complexidade, a pesquisa chegou aos mesmos
resultados de Duan et al. (2010) e Lee et al. (2011), enquanto Machado et al.
(2012) nao encontraram relagdo significativa entre compatibilidade e atitude em
relagdo a plataforma de e-learning. Entretanto, a resisténcia dos professores ao M-
learning verificou-se como mediadora dos construtos observabilidade e atitude
geral de adogdo dos professores do M-learning e também dos construtos

complexidade ¢ atitude geral de adogao dos professores do M-learning.
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A andlise sugere que a percep¢ao dos professores de que seu desempenho
profissional melhora com o uso do M-learning, em comparagdo com seu
desempenho sem esse uso, as relagdes que os professores fizerem com outras
metodologias de ensino com o uso da tecnologia, ¢ o envolvimento das
instituigdes de ensino com a preparagdo e a implementacdo do M-learning podem
favorecer atitudes positivas de adocdo dos professores dessa modalidade de
ensino.

Experimentabilidade ndo mostrou efeito na resisténcia dos professores ao
M-learning, nem na atitude de adogdo dos professores do M-learning, mesmo
resultado obtido por Machado et al. (2012), contrariando a previsdao de Rogers
(2003). Duan et al. (2010) e Lee et al. (2011) encontraram efeito negativo da
experimentabilidade na inten¢do de uso do e-learning e na utilidade percebida do
e-learning respectivamente. Uma razao para este achado pode estar no fato de que
professores nao tém oportunidades efetivas de experimentar o M-learning antes de

decidirem pelo seu uso no trabalho.

5.2.
Contribuicbes académicas

A pesquisa contribui com acréscimos importantes para a teoria da adogao de
inovagdes, particularmente no ambito da tecnologia mével no ensino superior, sob
a perspectiva do individuo (professor) na sua pratica profissional. Inicialmente, a
pesquisa sustenta a validade dos atributos da inovagdo (IDT — ROGERS, 2003;
2005) em uma estrutura tedrica que investiga atitude e inten¢do de adogdo de uma
inovacao, incorporando o construto suporte institucional a essa estrutura conforme
Akour (2010).

Entretanto, a maior contribuicdo tedrica talvez seja para o estudo da
resisténcia na formacao de atitude no processo de decisdo de adogcdo de inovagdes,
tendo em vista que a investigacdo sobre o tema, principalmente na perspectiva da
adogdo dos professores ao M-learning. Diferentemente dos estudos sobre adogao
do M-learning por alunos, que sdo comuns na literatura, estudos sobre a
perspectiva dos professores sdo incipientes e dispersos (MOHAMMADI, 2015;
SANCHEZ-PRIETO et al., 2016). Pesquisas de natureza quantitativa sobre
adog¢do de M-learning por professores sdo ainda mais raros, principalmente com

amostras como a do presente estudo.
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Professores sdo tomadores de decisdo no que se refere aos métodos que
empregardo em sua pratica. Dessa forma, a aplicagcdo do M-learning como método
de trabalho pelo professor pode ser um diferencial para a implementagdo desta
modalidade. A investigacdo da perspectiva dos professores pode agregar
conhecimento relevante e necessario a area de adogdo de inovacgdes em geral,
complementando-se ao conhecimento da literatura no tema, sobre o ponto de vista
dos alunos. Assim, o presente estudo avanca no conhecimento dessa perspectiva
pouco explorada na literatura e seus resultados geram um novo entendimento do
construto resisténcia, de seus antecedentes e de suas relagdes na estrutura tedrica
testada na amostra formada especificamente por professores do ensino superior.

Conforme a literatura apresentada, o conceito de resisténcia ¢ ora
apresentado como possivel antecedente a atitude, ora como uma consequéncia da
atitude, como conduta, resposta comportamental ¢ comportamento. Partindo da
defini¢ao de Sanford e Oh (2010), segundo a qual a resisténcia ¢ considerada uma
forca ndo especifica a um sistema, uma tentativa de manter o status quo na sua
pratica profissional, a presente pesquisa testou modelos com a resisténcia dos
professores ao M-learning como antecedente da atitude geral de adocdo dos
professores do M-learning, confrontando-o com modelos que propunham a
atitude geral de adog¢do dos professores do M-learning como antecedente da
resisténcia dos professores ao M-learning.

O modelo final verificou influéncia significativa da resisténcia dos
professores ao M-learning na atitude geral de adog¢do dos professores do M-
learning, consistente com Norzaidi et al. (2008) e¢ Sanford e Oh (2010).
Adicionalmente, o modelo final de pesquisa forneceu indicios dos efeitos da
atitude geral de adogdo dos professores do M-learning na intengdo de adogdo dos
professores do M-learning.

A proxima contribuicdo tedrica a respeito da resisténcia diz respeito ao
desenvolvimento de um modelo para medir fatores que a determinam, ou seja,
antecedentes da propria resisténcia dos professores ao M-learning. O modelo final
de pesquisa revelou que vantagem relativa, complexidade, compatibilidade,
observabilidade e suporte institucional sdo antecedentes significativos da

resisténcia dos professores ao M-learning.
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As relagdes diretas entre vantagem relativa e atitude geral de adocao dos
professores do M-learning, compatibilidade e atitude geral de adogdo dos
professores do M-learning, e suporte institucional e atitude geral de adocdo dos
professores do M-learning também foram verificadas. O impacto do suporte
institucional na atitude geral de adog¢ao dos professores do M-learning foi o mais
forte dos antecedentes, sustentando a sua incorpora¢ao no modelo.

Além disso, a resisténcia dos professores ao M-learning teve significativo
papel mediador entre estes construtos e a atitude geral de adogdo dos professores
do M-Learning. As importantes proporgdes das variancias observadas da atitude
geral de adogdo dos professores do M-learning e da intengdo de adogdo dos
professores do M-learning tornam a explicagdo da estrutura tedrica da pesquisa
mais robusta.

Um avango adicional ao estudo da resisténcia esta no teste da escala
aplicada pela pesquisa para sua mensuracao. A escala foi fundamentada no estudo
de Sanford e Oh (2010), e a sua validagdo na presente pesquisa fortalece
indicagdes de legitimidade e de aplicacdo para proximos pesquisadores.

Por fim, a pesquisa foi parte do Programa de Apoio ao Ensino e a Pesquisa
Cientifica e Tecnologica em Administragdo (Pro-Administragao) da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Seus resultados
contribuiram, assim, para o objetivo deste programa, de promocao da pesquisa e
do desenvolvimento de tecnologias moveis e sem fio (M-learning) no ensino de

Administragdo em nivel superior.

5.3.
Contribuicdes profissionais

Assim como a pesquisa contribuiu para o conhecimento académico, seus
resultados fornecem importantes insights e sugestdes para a pratica profissional,
isto ¢, para a adogdo do M-learning por docentes da educagdo superior. Nao so
professores mas também institui¢des de ensino superior (IES), empresas e 6rgaos
internacionais (ONU, OECD, Unesco) envolvidos com a Educa¢do podem se

beneficiar dos achados da pesquisa.
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Aos professores, a pesquisa contribui com o entendimento de seu proprio
processo de adog¢do de inovacgdes, em um contexto em que as tecnologias méveis
estdo presentes nas salas de aula, nas maos dos alunos, representando um desafio
para muitos docentes. Identificar o que gera a resisténcia pode ser um estimulo
para a reflexdo de professores que gostariam de trazer mais inovagdes para o seu
trabalho, mas ndo o fazem e nem mesmo sabem por que ndo o fazem e também
sensibilizar profissionais que de fato proibem o uso de aparelhos moéveis no
ensino. Buscar conhecer as suas possibilidades e vantagens, buscar aproximar o
M-learning de uma tecnologia ja conhecida, fazer uso do apoio da instituicdo de
ensino quando houver, por exemplo, podem ajudar a reduzir a resisténcia ao M-
learning e favorecer a atitude e a adogdo do M-learning por esses professores.

Do ponto de vista das IES, a revisdo da literatura do M-learning, as
pesquisas e metanalises enfatizam o papel essencial do professor para a
implementagao do M-learning. Assim, IES devem dedicar especial atengdo ao
professor ao planejar a introdugdo do M-learning em suas organizagoes.

A partir dos resultados, ¢ possivel sugerir o planejamento de iniciativas com
os professores que explorem os atributos centrais do M-learning (portabilidade,
mobilidade, experiéncia personalizada de aprendizagem, conforme KAKIHARA;
SORENSEN, 2002; CAUDILL, 2007; TRAXLER, 2007; SHARPLES et al.,
2007; WINTERS, 2007; KUKULSKA-HULME et al., 2011) para proporcionar a
percepgao dos professores de que o M-learning pode trazer desempenho melhor
do que o ensino sem ele, ou seja, aumentar as percepcdes de vantagem relativa
dos professores sobre o M-learning. Como sugerido, atividades em campo, de
pesquisa, que relacionam teoria e pratica com o uso de celulares podem servir de
inspiragdo para as atividades.

Seguramente, o planejamento de programas de capacitacdo, instru¢do e
treinamento para facilitar o aprendizado, o conhecimento e a utilizagdo dos
professores do M-learning é uma forte recomendagao. Essas a¢des contribuiriam
para reduzir a complexidade, na tentativa de reduzir, assim, a resisténcia ao M-
learning. O paralelo acompanhamento de suporte técnico nas etapas de
capacita¢do, implementa¢do, mantendo-se permanente e continuo durante o uso
do M-learning deve ser uma pratica cultivada pelas IES. Essas a¢des colaborariam
ndo s6 para a reducdo da complexidade, mas também para a percepcao dos

professores de que ha suporte institucional para a ado¢do do M-learning.
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A fim de proporcionar percepcao de compatibilidade, os resultados orientam
para agdes que favorecam a associagdo dos professores do M-learning com
metodologias consistentes com as experiéncias dos docentes no uso de tecnologia
no ensino (exemplo: e-learning, plataforma da universidade, uso de videos, audios
no computador, Dropbox etc.) e com seu dominio da tecnologia movel (tirar
fotografias com o celular, filmar, gravar entrevistas). Essas experiéncias, se
compativeis com o quadro de referéncia dos professores, poderdo reduzir a sua
resisténcia ao M-learning.

Sobre a observabilidade, sugerem-se iniciativas para os professores que ja
usam o M-learning possam compartilhar sua pratica, seus resultados ¢ demonstrar
assim, a eficacia do M-learning aos professores que néo o utilizam com o objetivo
de gerar oportunidades de observagdo dessa modalidade de ensino.

Por fim, o entendimento da resisténcia ao M-learning ¢ extremamente
importante para a pesquisa em TIMSF, pois, identificando suas causas, sera
possivel aprimorar solu¢des para tentar minimizé-las em termos de produtos e

servicos oferecidos aos usuarios.

5.4.
Limitacdes

As limitagdes do estudo se reunem em limitagdes da amostra, da coleta de
dados, e na estimagdo na modelagem da estrutura conceitual.

A amostra foi ndo probabilistica e por conveniéncia. Mesmo com a busca
por professores de vdarios estados e IES diferentes para a aplicacdo do
questionario, as respostas foram obtidas espontaneamente. Além disso, os
questionarios foram veiculados eletronicamente, ou seja, os respondentes sao
aqueles que se sentem minimamente confortaveis em responder pesquisas on-line.
Isso implica também o risco de alguns professores ndo responderem ao
questionario por experimentarem resisténcia a tecnologia de alguma forma.
Questionarios em papel poderiam tentar reduzir esse risco, mas restricdes de local,
tempo e recursos dirigiram a coleta de dados a veiculagdo on-line do instrumento
de pesquisa. Por essas razdes, os resultados ndo podem ser generalizados para

qualquer professor do ensino superior.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212925/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212925/CA

159

Sobre a coleta de dados, outra possivel limitacdo foi a possibilidade de os
professores nao conhecerem suficientemente o M-learning para responderem ao
questionario. O texto introdutdrio no cabecalho do questionario teve o objetivo de
esclarecer a definicdo de M-learning e suas aplicagdes. A ordenagdo dos itens
introduzindo as questdes sobre as caracteristicas e perfil de uso do M-learning ¢ a
escrita de todos os itens do questionario foram direcionadas de forma a reforcar o
ambito do dispositivo mével e evitar a associacdo que os professores pudessem
fazer ao e-learning e a um computador fixo. O pré-teste teve uma importante
contribui¢do para a versao final do questionario a esse respeito.

Acerca da estimacdo na modelagem da estrutura conceitual, embora o
planejamento da pesquisa tivesse sido criterioso com a especificacdo do modelo
teorico e das hipoteses de pesquisa, pode haver erros de estimacdo na realizacio
da modelagem. Segundo Olsson et al. (2000), a estima¢do por maxima
verossimilhanca ¢ robusta contra violagdes a premissa de normalidade
multivariada dos dados e tende a ser estdvel e fornecer resultados confidveis.
Ainda assim, isso pode representar uma limitagdo do estudo, uma vez que esta

premissa foi violada na pesquisa.

5.5.
Sugestdes para pesquisas futuras

A primeira sugestdo refere-se aos resultados sobre o construto
observabilidade. Foi observado efeito positivo entre observabilidade e resisténcia
dos professores ao M-learning, contrario ao previsto a partir da literatura,
sugerindo que conforme maiores as chances dos professores observarem o uso do
M-learning, maior poderd ser a resisténcia dos professores a ele. Como
constatado por Compeau et al. (2007) e Machado et al. (2012), a observabilidade
¢ um construto de dificil avaliacdo. Assim, sugere-se que novas pesquisas
investiguem melhor o construto observabilidade, bem como outros possiveis
antecedentes do fendmeno da resisténcia dos professores ao M-learning, para
melhor explicar a influéncia da observabilidade na resisténcia.

Como a pesquisa foi fundamentada em uma survey transversal, seria
interessante planejar um estudo longitudinal que pudesse medir as percepgoes dos
professores em diferentes momentos no tempo a fim de comparar possiveis

alteracdes no que se refere a resisténcia ao M-learning.
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Outra sugestdo ¢ a realizagdo de um experimento que ofereca a
oportunidade de os professores usarem o M-learning e entdo se investigar as suas
percepgoes acerca da possivel resisténcia a ele.

Pesquisar grupos diferentes de professores sabidamente adotantes do M-
learning ¢ ndo adotantes do M-learning e realizar um estudo multi-grupos ¢é
também uma sugestdo. A comparacdo da resisténcia entre os grupos pode ser
enriquecedora para a sua andlise. Nesse caso, recomenda-se ainda, a inclusdo do
construto uso voluntario (MOORE e BENBASAT, 1991) na estrutura tedrica.

Por fim, em face das limitagdes assinaladas, sugere-se ampliar a amostra
com a inclusdo de questionarios em papel, o que reduziria as chances de perder

professores com eventuais desconforto ou resisténcia a tecnologia na amostra.
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Apéndice A — Questionario aplicado aos professores.

USO DO MOBILE LEARNING NO ENSINO SUPERIOR

Mobile Learning ou M-learning ¢ uma expressio usada para designar um
modelo educacional baseado na utilizacio de dispositivos moveis eletronicos. De um
modo geral é possivel chamar de Mobile Learning qualquer forma de aprendizagem
mediante o uso de dispositivos de formato reduzido e suficientemente pequenos para

acompanhar as pessoas em qualquer lugar e a qualquer hora.

Nesta pesquisa serdo considerados como dispositivos moveis exclusivamente
.LEFONES CELULARES (DE QUALQUER TIPO E QUALQUER MODELO)
TABLETS. NETBOOKS E NOTEBOOKS NAO SAO CARACTERIZADOS
YMO DISPOSITIVOS MOVEIS.

O OBJETIVO DESTA PESQUISA E AVALIAR O USO DO MOBILE
ARNING COMO FERRAMENTA INTEGRADA AS ATIVIDADES
JCENTES DO PROFESSOR (por exemplo: uso de aplicativos, camera

ografica, gravador, envio e leitura de e-mails, envio de mensagens de texto e voz,

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212925/CA

:ss0 a internet, a videos, a leituras, acesso e uso de midias sociais etc., para o

ensino presencial ou a distiancia).

MESMO QUE VOCE NAO USE MOBILE LEARNING, PEDIMOS, POR
GENTILEZA, QUE RESPONDA A TODO O QUESTIONARIO COM A SUA
PERCEPCAO GERAL SOBRE AS POSSIBILIDADES DO MOBILE LEARNING,
SEM DEIXAR NENHUMA QUESTAO EM BRANCO.
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Bloco I — Uso do MOBILE LEARNING
Agora vocé deve marcar apenas UMA das alternativas.

1. Vocé acredita que telefones celulares e tablets podem ser usados como ferramentas de apoio
ao ensino na modalidade presencial?

( ) Sim

( )Nao

2. Vocé utilizaria Mobile Learning em suas atividades académicas?
() Sim
( ) Nao

3. Vocé acha que utilizar Mobile Learning poderia melhorar seu desempenho profissional?
() Sim
( )Nao

4. Vocé sentiria dificuldade em utilizar o Mobile Learning em suas atividades profissionais?
() Sim
( ) Nao

Bloco II — Perfil de uso da Tecnologia Movel

As perguntas abaixo referem-se a sua relacio com dispositivos moveis. Em cada

estdo assinala apenas UMA alternativa.
5. Vocé possui algum tipo de dispositivo movel (qualquer tipo de telefone celular ou tablet)?
( ) Sim
( )Nao

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212925/CA

6. Ha quanto tempo vocé possui dispositivo (s) movel(s) (qualquer tipo de telefone celular ou

tablet) com acesso a internet?

() Nao possuo dispositivo movel com acesso a internet.
( )0-Tano

( )1-2aos

( )2-3anos

( )3 —4anos

() Ha mais de 4 anos
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Quanto ao uso geral de dispositivos moéveis (qualquer tipo de telefone celular ou tablet), vocé

se considera um tipo de usuario(a):

~ NN~

8.

) Muito pouco ativo

) Pouco ativo

) Razoavelmente ativo
) Ativo

) Muito ativo

Em relagdo a sua habilidade de usar dispositivos méveis (qualquer tipo de telefone celular ou

tablet), vocé se julga:

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212925/CA

(

(
(
(
(

) Muito pouco habilidoso

) Pouco habilidoso

) Razoavelmente habilidoso
) Habilidoso

) Muito habilidoso

9. Caso seu dispositivo movel (telefone celular ou tablet) possua acesso a internet, quanto tempo

média por dia vocé utiliza seu dispositivo mével para atividades com uso da internet?

~ NN~

) 0 — 2 horas por dia
) 2 — 3 horas por dia
) 3 —4 horas por dia
) Acima de 4 horas por dia

) Meu dispositivo mével ndo possui acesso a internet.

10. Caso vocé possua dispositivo mével (telefone celular ou tablet), vocé o utiliza para (nessa

yosta, marque quantas opgoes desejar):

e N N e N N e e e e e

) fazer e receber ligagdes telefonicas

) enviar e receber mensagens de texto

) enviar e receber mensagens de voz

) ler e escrever e-mails

) acessar a internet

) fotografar ou filmar

) assistir a videos

) usar calculadora

) usar para compromissos em calendario ou agenda
) ler livros eletronicos

) usar aplicativos dos dispositivos moveis

) interagir com outros profissionais do meu trabalho
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() interagir com os meus alunos

() Outros:

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212925/CA

Bloco III — Perfil do(a) respondente
11. Vocé trabalha em uma Instituicao de ensino:

() Publica ( )Privada ( )Emambas

12. H4 quanto tempo vocé leciona em institui¢des de nivel superior?

() Ha menos de 1 ano
( )1—-3anos

( )3-5anos

( )5-10anos

(

) Ha mais de 10 anos

13. Em que area(s) do conhecimento vocé leciona?
) Administra¢do

) Comunica¢ao

) Design

) Direito

) Economia

) Educacao

) Engenharia

) Biomédica

N e e e e e e

) Outras:

14. Que tecnologias vocé utiliza ou ja utilizou em sala de aula? Marque quantas op¢des desejar:
) Utilizo o computador para exibir slides em Power point

) Utilizo o computador para trabalhar em softwares especificos para a disciplina

) Acesso a internet em aula com os alunos

) Utilizo a plataforma on-line da universidade para apoiar minhas aulas presenciais

) Trabalho ou ja trabalhei com ensino a distancia com uso do computador

~ NN~ AN~

) Outras:
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15. Género:
() Masculino () Feminino
16. Idade: anos.

17. Estado Civil:
() Solteiro ( )Casado () Outros

18. Vocé estima que a renda bruta média de sua familia (total da renda de todas as pessoas que
moram na sua casa) seja em torno de:

() Acima de 10.000 reais

() 6.000 a 10.000 reais

() 3.500 a 6.000 reais

() 2.000 a 3.500 reais

() 1.000 a 2.000 reais

() Abaixo de 1.000 reais

Bloco IV — Adoc¢éio do Mobile Learning

Em cada uma das afirmativas, marque com um “X” a sua opinido quanto ao grau de concordancia
re a utilizagcdo do M-learning em seu estudo e na realizacdo de suas atividades académicas, conforme a

ala que varia de:

MESMO QUE VOCE NAO USE MOBILE LEARNING, PEDIMOS, POR
INTILEZA, QUE RESPONDA A TODO O QUESTIONARIO COM A SUA
RCEPCAO GERAL SOBRE AS POSSIBILIDADES DO MOBILE LEARNING,
M DEIXAR NENHUMA QUESTAO EM BRANCO.
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1-DISCORDO TOTALMENTE 2- DISCORDO 3 -DISCORDO UM POUCO 4-
INDIFERENTE 5- CONCORDO UM POUCO 6-CONCORDO 7-CONCORDO
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45

O Mobile Learning oferece mais flexibilidade no desempenho das atividades docentes.

O Mobile Learning permite que o professor universitario trabalhe no seu proprio ritmo.
O Mobile Learning aumenta a eficiéncia do trabalho do professor universitario.
O Mobile Learning possui vantagens em relagéo ao ensino tradicional.

Existem algumas tecnologias especificas que eu ndo conhego no Mobile Learning.

Dar aulas usando Mobile Learning requer mais esfor¢o mental do professor universitario.

Em geral, ¢ dificil usar Mobile Learning devido a sua complexidade.

O Mobile Learning ¢ adequado ao estilo dos professores universitarios.

O Mobile Learning se adequa a minha personalidade.

E possivel testar as tecnologias necessarias (dispositivos, aplicativos etc.) antes de comegar

a usar o Mobile Learning.

Existem oportunidades de conversar com outros professores usuarios de Mobile Learning

antes de comegar a usa-lo.

Os beneficios do Mobile Learning podem ser demonstrados.

Ha muitas oportunidades de conhecer os beneficios do Mobile Learning.

Eu néo teria dificuldades de falar sobre os beneficios do Mobile Learning para outros

professores.

177
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Eu provavelmente usarei Mobile Learning nas minhas atividades docentes se a

universidade me fornecer instrugdo completa e treinamento pratico para o uso.

Eu provavelmente usarei Mobile Learning nas minhas atividades docentes se a

universidade fornecer um bom suporte técnico.

51 |Eu néo quero que o Mobile Learning mude a forma como eu interajo com os alunos.

Eu ndo quero que o Mobile Learning mude a forma como eu compartilho documentos no

meu trabalho.

35 | Eu gostaria de usar Mobile Learning nas minhas atividades docentes.
37 | Eu pretendo usar Mobile Learning nas minhas atividades docentes no proximo més.

39 | Eu pretendo expandir o uso de Mobile Learning nas minhas atividades docentes.
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Apéndice B — Caracteristicas da Amostra — variaveis profissionais

Caracteristica

os respondentes (n)

Porcentagem de todos

Instituicdo de Ensino

Publica 42,6% (n=218)
Privada 50% (n = 256)
Ambas 7,4% (n = 38)
Tempo de trabalho em IES

<1 ano 5,3(m=27)

1 — 3 anos 7% (n=36)

3 —5 anos 11,3% (n = 58)
5—10 anos 22,9% (n=117)
> 10 anos 53,5% (n=274)
Area de conhecimento conforme o CNPq (mais de uma opcio)
Ciéncias Sociais Aplicadas 348 professores
Ciéncias Humanas 136 professores
Engenharias 84 professores
Ciéncias Biologicas e da Saude 46 professores
Ciéncias Exatas e da Terra 26 professores
Ciéncias agrarias 2 professores
Ciéncia e Tecnologia de alimentos 2 professores
Uso da tecnologia em sala de aula (mais de uma opc¢io)

Power point 486 professores
Softwares especificos 243 professores
Acesso a internet em aula 351 professores
Plataforma on-line da universidade como apoio ao 246 professores
ensino presencial

Ja trabalhou com educag@o on-line 258 professores
Nao usa computador em aula 2 professores

Outros usos (celular, Ipad, Facebook, Youtube,
portal desenvolvido com os alunos, elaboragdo e
compartilhamento de trabalhos académicos,

gradience, filmes, fotografias e documentarios,

26 professores no total

Moodle, Evernote, Google drive, Dropbox, SMS e
Whatsapp com lista da turma, tecnologias moveis,
quizz, pesquisas, enquetes, prezi, trello, depro,

website de suporte da disciplina)
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Apéndice C — Caracteristicas da Amostra — perfil do uso da
tecnologia mével.

Caracteristica Porcentagem de todos os

respondentes (n)

Posse de dispositivo movel (de qualquer tipo)

Possuem 99% (n=507)
Nao possuem 1% (n=15)
Tempo de posse de dispositivo mdovel com acesso a internet

Nao possui dispositivo movel com acesso a internet 2,1% m=11)
0—1 ano 33(n=17)

1 — 2 anos 5,7 (n=29)

2 —3 anos 12,1% (n = 62)
3 —4 anos 14,5% (n="74)
>4 anos 62,3 (n=319)
Grau de uso do dispositivo mével

Muito pouco ativo 4,5% (n=23)
Pouco ativo 7,4% (n = 38)
Razoavelmente ativo 22,9% (n=117)
Ativo 33,6% (n=172)
Muito ativo 31,6% (n=162)
Grau de habilidade de uso do dispositivo movel

Muito pouco habilidoso 3,3% (n=17)
Pouco habilidoso 7,8% (n = 40)
Razoavelmente habilidoso 34,6% (n=177)
Habilidoso 36,7% (188)
Muito habilidoso 17,6% (n = 90)
Tempo de uso diario da internet pelo dispositivo mével

0—2h 34,4% (n=176)
2-3h 23% (n=118)
3—-4h 17,6 % (n=90)
> 4h 22.3% (n=114)
Uso pessoal do dispositivo movel

Fazer e receber ligagdes telefonicas 92,2% (n=472)
Enviar e receber mensagens de texto 92 % (n=471)
Enviar e receber mensagens de voz 66,8% (n=342)
Ler e escrever e-mails 85,5% (n =438)
Acessar a internet 90% (n=461)
Fotografar ou filmar 86,3% (n=442)

Assistir a videos 69,3% (n = 355)
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Usar calculadora 77% (n=394)

Usar para compromissos em calendario ou agenda 66% (n =338)
Ler livros eletronicos 40,4% (n=207)
Usar aplicativos dos dispositivos méoveis 74,6% (n =382)
Interagir com outros profissionais do trabalho 67,8% (347)

Apéndice D — Caracteristicas da Amostra — percepcdes sobre o
Mobile learning.

Caracteristica Porcentagem de todos os

respondentes (n)

Crenca de possibilidade de uso do M-learning

Acreditam que telefones celulares e

tablets podem ser usados como 95,1% (n = 487)
ferramentas de apoio ao ensino na

modalidade presencial

Nao acreditam que telefones

celulares e tablets podem ser usados 4,9% (n = 25)
como ferramentas de apoio ao ensino

na modalidade presencial

Percepcao de possibilidade de uso do M-learning

Utilizariam Mobile Learning em suas
atividades académicas

74,7% (n = 381)

Nao utilizariam Mobile Learning em

0 =
suas atividades académicas 25.6% (n=131)

Percepcao de melhoria no desempenho profissional com o uso do M-
learning

Acham que utilizar Mobile Learning

poderia melhorar seu desempenho 76,8% (n=393)
profissional

Nao acham que utilizar Mobile

Learning poderia melhorar seu 23,2% (n=119)

desempenho profissional
Percepcao de dificuldade de uso do M-learning

Sentiria dificuldade em utilizar o

Mobile Learning em suas atividades 27,1% (n=139)
profissionais

Nao sentiria dificuldade em utilizar o

Mobile Learning em suas atividades 72,9% (n=373)

profissionais
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