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Resumo

Zanetti, Marcia Cristina Valle; Melo, Maria Angela Campelo de. Capacidade
de Inovacdo no Desenvolvimento de Software Livre/Publico. Rio de
Janeiro, 2016. 238p. Tese de Doutorado — Departamento de Administragao,
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Este trabalho buscou integrar em um modelo construtos relacionados ao
desenvolvimento de software livre e a capacidade de inovar, de forma a
compreender como acelerar o surgimento de inovacdes nesse desenvolvimento. A
base para a formulacao desse modelo foi o estudo do Portal do Software Publico
Brasileiro, no qual membros de diferentes perfis, cadastrados em comunidades,
interagem de forma a contribuir conjuntamente para o desenvolvimento de
softwares publicos, formando assim uma rede de cooperagdo. A pesquisa de campo
foi constituida de uma etapa qualitativa, abrangendo entrevistas com gestores de
comunidades do Portal, e uma etapa quantitativa da qual participaram gestores e
membros das comunidades que responderam a uma survey online. O modelo final,
refinado pelos Estudos de Casos e verificado por meio da Analise de
Agrupamentos, destaca os fatores de atracdo que levam desenvolvedores a
contribuirem para as comunidades, os fatores que os motivam a continua
colaboragdo e os incentivos capazes de reter a participagcdo de desenvolvedores nos
projetos, de forma a potencializar a colaboragdo dos desenvolvedores de software
livre em projetos de Software Publico. A pesquisa destaca também as dificuldades
enfrentadas pelos membros do Portal durante a realizagdo das atividades e levanta
0s meios necessarios para ampliar seu alcance, de forma a angariar mais

participagoes e softwares.

Palavras-chave
Inovagdo aberta; software livre; desenvolvimento de inovag¢do em software

publico.
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Abstract

Zanetti, Marcia Cristina Valle; Melo, Maria Angela Campelo de (Advisor).
Innovation Capacity in the Development of Free / Public Software. Rio
de Janeiro, 2016. 238p. Tese de Doutorado — Departamento de
Administragdo, Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro.

This work sought to integrate into a model constructs related to the
development of free sofiware and the capacity to innovate, in order to understand
how to accelerate the emergence of innovations in this development. The basis for
the formulation of this model was the study of the Brazilian Public Sofiware Portal,
in which members of different profiles, registered in communities, interact in order
to contribute jointly to the development of public software, thus forming a network
of cooperation. The data collection consisted of a qualitative step, in which 6
community managers from the Portal were interviewed, and a quantitative stage in
which 32 managers and 231 community members who participated in an online
survey participated. The final model, refined by Case Studies and verified through
Cluster Analysis, highlights the attraction factors that lead developers to contribute
to communities, the factors that motivate them to continue collaboration and the
incentives to retain the participation of developers In the projects, in order to
enhance the collaboration of free software developers in Public Software projects.
The research also highlights the difficulties faced by Portal members during the
activities and provides the necessary means to broaden their reach in order to attract

more participation and software.

Keywords
Open innovation; free sofiware; development of innovation in public

software.
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Introducao

Segundo Schumpeter (1934, apud SCHUMPETER, 1984), investimentos em
inovagao tecnologica sdo de grande importancia para o desenvolvimento econdmico
das organizagdes, além de serem molas propulsoras da economia, uma vez que, a
partir do langcamento de novos produtos e processos, movimentam o sistema
capitalista. Um pico economico pode ser alcangado por meio da capitalizagao de
novas oportunidades, que podem elevar o potencial de desenvolvimento de um
setor. Tais oportunidades sdo oriundas de mudangas, transformacgdes, criatividade e
fontes de ideias inovadoras, capazes de ampliar mercados e impulsionar o
crescimento econdmico (SCHUMPETER, 1984). Entretanto, o desenvolvimento de
inovagdes ndo ¢ uma tarefa trivial, pois exige, das organizagdes, investimento
intelectual e financeiro em pesquisa e desenvolvimento.

A ampliagdo da capacidade de inovar relaciona-se com fatores que vao além
de desenvolvimentos individualizados em pesquisa € desenvolvimento. A geracao
de inovagdes esta vinculada a articulagdo de trés diferentes esferas da sociedade: as
organizagdes produtivas, o governo e as entidades de pesquisa, que, juntas,
constituem a base do Sistema Nacional de Inovacdes. A esséncia desse sistema
constitui a proposta de Etzkowitz (2002) acerca da Triple Helix, em que a integracao
das entidades de pesquisa, do governo e das organizagdes produtivas forma o tripé
no qual o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico deve sustentar-se, o qual deve
propiciar o compartilhamento de conhecimento entre o ensino, a pesquisa e a pratica
com o apoio governamental.

Outro conceito importante que visa acelerar o desenvolvimento de inovagdes
¢ a inovacao aberta, proposta por Chesbrough (2003). Esse tipo de inovagdo baseia-
se no principio do compartilhamento de ideias e conhecimentos de forma interativa,
com agoes colaborativas que podem conduzir a ambientes mais propensos ao
desenvolvimento de algo novo. Segundo o autor, essa mudanca na forma de pensar

a inovagdo pode tirar seu desenvolvimento do marasmo criativo e fazer convergir
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esfor¢os de diversas fontes de recursos, visando ampliar o processo de inovagao.

A inovagdo aberta traz também, em sua esséncia, a possibilidade de integrar-
se ao conceito de Triple Helix, de forma que as organizacdes e as entidades de
pesquisa possam combinar esforcos, podendo contar também com o apoio
governamental, de forma a reforgar o processo de desenvolvimento tecnologico,
aprendizagem mutua e compartilhamento de conhecimento.

Sendo assim, a combinagdo de estratégias voltadas a inovagdo, ao
compartilhamento de know-how tecnolégico e ao apoio governamental tem,
potencialmente, a capacidade de ampliar as taxas de desenvolvimento sustentavel
de inovagdes. A relagdo entre know-how tecnologico, conhecimento compartilhado
e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) embasa-se na pesquisa, que contribui para a

resolucao dos obstaculos tecnologicos.

1.1
Problema de Pesquisa

Em um grupo de 82 paises, classificados com base na relagao entre o nimero
de depdsitos de patentes e a populagdo, o Brasil ocupou a 55 posi¢ao, de acordo
com a avaliacdo do desenvolvimento de inovagdes pela industria, no triénio 2009-
2011, apresentada no relatorio Panorama da Propriedade Industrial no Brasil, do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em abril de 2013. O mesmo
relatorio observou que a curva real de crescimento do desenvolvimento de
inovacdes no pais mostra-se estavel (IPEA, 2013).

Outro dado importante levantado pelo mesmo relatorio mostra que a
participagdo brasileira no banco de depdsitos mundial de patentes ¢, em média, de
0,36%, e ndo sofreu grandes variagdes ao longo dos ultimos anos. Quando se
verifica o total de registros efetuados no banco de patentes brasileiro, ¢ possivel
observar que paises economicamente desenvolvidos, como Estados Unidos,
Alemanha e Japao, juntos, totalizam 50,6% do total de patentes registradas (IPEA,
2013).

As informagdes decorrentes do relatorio divulgado pelo IPEA levam a pensar
que as politicas implementadas para estimular o desenvolvimento cientifico e
tecnologico no Brasil requerem aprimoramento para posicionar o pais em um
patamar que o leve a competir de forma igualitaria com outros paises desenvolvidos.

Paralelamente, os dados divulgados em dezembro de 2013 pela Pesquisa
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Industrial de Inovagdo Tecnologica (PINTEC) mostram o setor da industria de
transformagdo como o que mais investe em inovagdes, seguido pelo setor de
servicos, o qual apresenta um volume de atividades inovadoras muito distante do
primeiro (IBGE, 2013).

A inovagdo no setor de servigos, no qual estd incluido o desenvolvimento de
software, ocorre em um grau muito aquém da sua potencialidade. A andlise dos
dados da PINTEC mostra que 42,2% das inovacdes nele implementadas estdo
relacionadas com tecnologia de informagdo, enfatizando a importancia do
desenvolvimento de software na produgdo de inovacdes radicais e incrementais.
Entretanto, os dados ressaltam que o setor pouco contribui para implementagao de
inovagdes no mercado mundial, indicando que seu potencial de desenvolvimento
esta sendo subutilizado e carente de pesquisas que propiciem seu crescimento
(IBGE, 2013).

As informagdes destacadas na PINTEC ressaltam uma lacuna no
desenvolvimento de inovagdes em software, sendo imperativo o investimento em
pesquisas e politicas direcionadas a alcangar melhores resultados e acelerar o
desenvolvimento do setor, hoje particularmente restrito ao mercado nacional e com
pouca expressao fora do pais.

Os investimentos publicos que visam ampliar o desenvolvimento de novas
tecnologias e inovagdes, no Brasil, sdo administrados por 6rgdos governamentais
cujo papel ¢ incentivar sua expansdo. Desde a implantacdo de leis como a Lei da
Inovagdo e a Lei do Bem, programas e instrumentos para suporte as empresas
inovadoras e para servir como mecanismos de apoio financeiro, técnico ou gerencial
as inovacodes de produtos e processos, estdo sendo langados pela FINEP, pelo
BNDES, pelo CNPq e pelo SEBRAE, entre outros 6rgaos (MCTI, 2013).

Alguns desses programas sdo direcionados especificamente para o setor de
Tecnologia da Informacdo (TI), tendo sido desenvolvidos visando ampliar a
capacidade inovadora de empresas de tecnologia e maximizar o desempenho do
setor, uma vez que a TI € propulsora de inovagdes nos demais setores da economia
(ANPEL, 2009).

Em 2007, por iniciativa do Governo Federal, foi langado o Portal do Sofiware
Publico Brasileiro, objetivando armazenar e distribuir softwares publicos a
comunidade em geral. O modelo de desenvolvimento de software publico possui

regras e infraestrutura estabelecidas, pelas quais o software ¢ tratado como bem
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publico e disponibilizado em ambiente virtual, sendo compartilhado por institui¢cdes
publicas de diferentes esferas e pela sociedade. O projeto também visa estimular a
producdo colaborativa de software publico, tomando por base os principios do
software livre e seus beneficios a toda a sociedade (SLTI, 2011).

Apo6s o lancamento do Portal e a disponibilizagdo do primeiro software
publico, constituido pelo sistema de inventario CACIC, o projeto cresceu, contando
hoje com 72 softwares disponiveis, cada qual com sua comunidade, totalizando
aproximadamente de 510 mil membros cadastrados. Cada comunidade esta
relacionada com um projeto de desenvolvimento de sofiware livre, abrangendo
diferentes areas, como educacao, gestao, saude, tecnologia da informagao, entre outras
(SLTIL 2011).

Segundo a Associagdo Brasileira das Empresas de Software, no ano de 2014,
dentre mais de 97.000 empresas atuantes no segmento de informagao e comunicagao
no pais, 12.660 foram identificadas operando no setor de software e servigos
relacionados. Dessas, 1.221 dedicam-se exclusivamente ao mercado de software de
codigo aberto (ABES, 2015). Esses dados permitem constatar que, apesar do
crescente numero de membros cadastrados no Portal do Sofiware Publico, o total de
softwares disponibilizados ainda ¢ pequeno, se comparado com o volume de
empresas que se dedicam a essa forma de desenvolvimento.

O distanciamento entre o potencial ofertante e o total de softwares ofertados
constitui uma lacuna nos moldes atuais de desenvolvimento de software
colaborativo. Minorar esse afastamento, direcionando esfor¢os para estratégias que
resultem em maiores contribuicdes de software inovadores, capazes de movimentar
seu segmento, € o desafio. Dessa constatacdo surgem algumas questdes relevantes:
Quais sdo as competéncias inovativas que podem elevar a produgdo de software
livre no pais? Que atributos dos desenvolvedores de softwares os tornam mais
propensos a contribuirem em comunidades livres? Que caracteristicas atraem,
engajam e sustentam desenvolvedores em projetos de softwares publicos?

Com essa preocupacdo, formula-se a questdo que se busca responder nesta
pesquisa: Qual o modelo mais propicio para o desenvolvimento de inovagdes em
software livre / ptiblico? Respondendo a essa questao, este trabalho busca identificar
as relagdes entre a capacidade de inovagdo e as competéncias para desenvolvimento
de software livre, de forma a propor um modelo que avalie e potencialize essa

relagdo.
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1.2
Objetivos
Este trabalho tem como objetivo principal propor, a luz do conceito de
inovacdo aberta, um modelo que propicie o desenvolvimento de inovagdes em
software livre, permitindo ampliar a atracdo, o engajamento e a sustentacdo das
contribui¢des de desenvolvedores em projetos de Software Livre / Publico.
Como objetivos especificos, pretende-se:
a. Caracterizar a inovacdo e observar os principais fatores que
contribuem para seu desenvolvimento;
b. Identificar os construtos relacionados a producdo de software livre
que facilitam o desenvolvimento de inovagdes;
c. Levantar, sob o ponto de vista dos gestores das comunidades do
Portal do Software Publico, que combinagdo de atributos potencializa o
desenvolvimento de softwares livres inovadores;
d. Detectar as possiveis dificuldades enfrentadas pelos desenvolvedores
de inovagdes em software publico;
e. Identificar as caracteristicas que atraem, engajam e sustentam a
participagdo de desenvolvedores de software publico em projetos com esse fim;
f. Identificar as praticas que potencializam o desenvolvimento de

inovagdes em software publico.

1.3
Relevancia do Estudo

O desenvolvimento de inovagdes no Brasil vem sendo estimulado nas ultimas
décadas, fomentado principalmente nas universidades e a partir de programas
governamentais. Dentre as agdes articuladas por esses 0rgaos, estdo o incentivo ao
empreendedorismo tecnoldgico, a fomentagao de ambientes propicios a inovagao e
a criagdo e o fortalecimento de incubadoras e parques tecnoldgicos.

Na area de Tecnologia da Informacao, esse investimento tem sido gradativo e
substancial. Comparado a outros paises, o Brasil s6 perde para a China no que tange
ao crescimento do setor, passando a representar o quarto maior mercado de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) do planeta (MRE, 2013). O setor

de TI apresenta elevado potencial para o desenvolvimento de tecnologias em
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produtos e servicos, caracterizando-se como um diferencial para as organizagdes
nas disputas por mercados. Por meio de ambientes propicios ao desenvolvimento de
produtos e servicos inovadores, ¢ possivel melhorar a competitividade do pais em
todos os setores da economia.

Com incentivo e desenvolvimento de competéncias adequadas, o potencial
inovador das empresas de T1, e de forma especifica, o desenvolvimento de software,
pode ser ampliado. Durante o projeto e a construgdo de software, nao se pode ignorar
que os caminhos para seu desenvolvimento devem visar a qualidade do produto
oferecido. A determinacdo das competéncias adequadas pode elevar a taxa de
produgdo de software, bem como sua qualidade, sendo potencialmente capaz de
alavancar inovacoes.

De forma geral, a identificagdo de elementos com potencial para gerar a
inovacao possibilita determinar a forma como empresas que adotam o modelo de
desenvolvimento Free/ Libre and Open Source Software (FLOSS) podem implanta-
los em sua estrutura, criando estratégias adequadas para promover inovacgdes em
software livre, permitindo aos seus gestores o planejamento de estratégias e a
constru¢do de um ambiente estimulante ao desenvolvimento, a ampliagdo, a
agilidade e a qualidade dos processos.

De forma especifica, os construtos determinados no modelo servirdo de base
para que a gestdo do Portal do Software Publico realize investimentos especificos
que permitam o aumento das contribuigdes ao Portal, e ainda que as esferas do poder
publico voltadas para esse mesmo fim possam aproveitar-se desses conceitos.

Do ponto de vista académico, pretende-se elaborar um modelo que contribua
para a analise do desenvolvimento de inovagdes em software livre / publico no
Brasil, permitindo ampliar o entendimento acerca do papel do desenvolvedor de

software nas redes de colabora¢do com base no conceito de inovagao aberta.

1.4
Delimitagao do Estudo

A fim de atingir os objetivos propostos, foram investigados gestores de
comunidade e desenvolvedores de software publico, a fim de destacar as
competéncias que impulsionam o desenvolvimento desse software, além dos fatores
que os levaram a participar, contribuir e se engajar no projeto de desenvolvimento

de software comunitario. Para tal, o objeto de estudo selecionado ¢ o Portal do
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Software Publico Brasileiro.

Outro item importante a ser mencionado ¢ que o foco do estudo limita-se a
investigacdo de desenvolvedores vinculados ao Portal do Software Publico
Brasileiro e lotados no Brasil.

A escolha de pesquisar o desenvolvimento de software livre deve-se a
continua necessidade de evolucdo tecnoldgica, especialmente no setor de servigos,
a busca por novos conhecimentos e adaptacdes, dado o carater notadamente
inovador relacionado ao desenvolvimento de software e também ao crescimento do
setor de TI e sua representatividade na economia nacional.

Uma vez que a pesquisa esta restrita ao territorio brasileiro, ndo ha pretensao

de replicagdo dos resultados para outros paises.

1.5
Organizacao da Tese

Neste primeiro capitulo, foram apresentados o problema de pesquisa e as
questdes investigadas, bem como os objetivos, a relevancia e a delimitacdo do
estudo.

No Capitulo 2, o referencial tedrico € apresentado. Nele, procede-se a revisao
critica da literatura, abrangendo os principais conceitos e teorias relacionados aos
temas centrais desse estudo: inovagdo e software livre / publico. Nesse capitulo,
também sdo elencados modelos que relacionam os construtos que propiciam elevar
a capacidade de inovacdo e, analogamente, aqueles que potencializam o
desenvolvimento de software.

No Capitulo 3 ¢ proposto, a partir dos fatores e construtos emergidos na
literatura, um modelo conceitual capaz de relacionar o potencial inovador do
desenvolvimento de softwares livres/publicos. Sdo apresentadas, ainda, as hipdteses
elaboradas e as variaveis de medida usadas para responder as questdes de pesquisa.

O Capitulo 4 aborda a metodologia utilizada na pesquisa: a linha
epistemolodgica adotada e a forma como a investigacao foi conduzida, detalhando os
passos utilizados para a coleta e o tratamento dos dados.

No Capitulo 5, sdao descritos os dados coletados, o tratamento a que foram
submetidos e a andlise dos resultados obtidos. O Capitulo 6 traz as conclusodes e
implicagdes do estudo, apresentando algumas sugestdes para futuras pesquisas.

As referéncias bibliograficas e apéndices finalizam este documento.
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Referencial Teodrico

Tendo como pano de fundo a inovacdo, este capitulo tem o intuito de
apresentar os conceitos nos quais esta embasada a pesquisa, abrangendo, além dos
temas centrais, inovacao aberta e software livre, outros assuntos com que eles
dialogam.

A fim de cobrir todos os temas propostos no Quadro 1, a revisdo sistematica
da literatura seguiu a metodologia proposta por Villas, Macedo-Soares e Russo
(2007), visando cobrir o contetdo investigado e compreender a realidade dos temas
pesquisados, levantando conceitos, teorias e praticas dominantes capazes de

oferecer embasamento para relacionar os assuntos desta pesquisa.

Quadro 1. Topicos abordados na revisao de literatura

Tipos de Inovagao
Inovacao Organizagoes Inovadoras

Inovagdo Aberta Crowdsourcing

Perspectiva Sociotécnica

Abordagem Socioecologica T o e e

Ambiente de Inovagio Sistema Nacional de Inovagéo
Triple Helix

Redes de Inovagao
Competéncias Inovadoras

Meio Inovador

Modelos Relativos a Capacidade de Inovar

Dimensodes que afetam a Capacidade Inovadora

Software Livre Licengas . -
Software Publico Brasileiro

Software Livre x Inovagdo Aberta

Inovagao em Software

Modelos de Desenvolvimento de Software Livre

Dimensodes que afetam o Desenvolvimento de Software
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Inovagao

O tema inovagao tem relevante impacto sobre as organizagdes. Estratégias
voltadas para inovagdo podem ser um diferencial para que uma empresa se
mantenha competitiva, além de ser capaz de oferecer retorno financeiro e
desenvolvimento para ela propria e para o pais.

O conceito de inovacao ¢ muito abrangente e, em geral, esta relacionado com
o potencial de iluminacdo das organizagdes, ou seja, sua capacidade em enxergar
oportunidades para adquirir e utilizar conhecimento na intengcdo de criar ou
empregar a tecnologia para uma nova pratica, uma nova ideia, ou um novo produto
(ROGERS & SHOEMAKER, 1971).

Segundo o Manual de Oslo, editado pela Organizacdo para a Cooperagdo € o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), no qual s3o relacionadas as defini¢des
mundialmente adotadas para inovagdes, o conceito de inovagdo esta vinculado a
criacdo ou significativa melhoria em bens ou servigo (conjuntamente denominados
de produtos), em processos organizacionais, em novos métodos de marketing, em
novos método organizacionais, seja na reorganiza¢ao do local de trabalho ou nas
relacdes externas entre organizagdes (OCDE, 2004).

Katz (2003) inclui em seu conceito uma visdo comercial, conceituando
inovacdo como a introducdo no mercado de uma combinacao entre novos
conhecimentos € novos produtos, processos ou servigos que lhes conceda uma
caracteristica original e relevante. Nessa visdo, o autor relaciona que o que
transforma uma inven¢ao em inovacao € o reconhecimento e aceitagao alcancados
a partir da sua introdu¢ao no mercado e sua potencialidade para obter ganhos
financeiros. Rocha (1996) também diferencia inovagdo e invencdo a partir do
significado econdmico associado ao ineditismo. Para esse autor, uma invencao
torna-se inovagao quando, mercadologicamente, passa a ter valor para as pessoas.
Ressalta-se ainda que uma inovacao também pode surgir a partir de conceitos e
tecnologias ja& existentes, visto que uma tecnologia conhecida pode ser usada para
langar um produto diferenciado.

Na concepgao de Davenport (1993), um procedimento de inovagao inicia-se a
partir da identificacdo de uma demanda nao suprida, que desencadeia a construgao
de um projeto, posteriormente desenvolvido e implementado. No entanto, quando

uma empresa cria uma inovagdo bem sucedida, geralmente impulsiona uma reagao
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em cadeia, pois concorrentes tentardo imita-la, comprometendo o valor da inovagao
(KIM & MAUBORGNE, 1997).

A inovagao de valor busca identificar possibilidades mais promissoras de
crescimento, ndo s6 pelo desenvolvimento de novas tecnologias, mas também pelo
acréscimo de valor oferecido aos clientes. Kim e Mauborgne (1997) afirmam que
uma inovagao de valor busca, simultaneamente, valores radicalmente superiores
para os compradores e redu¢ao dos custos para os desenvolvedores. As empresas
podem colher os frutos da inovag¢do por mais tempo se ela propicia uma curva de
valor radicalmente diferente, sendo dificil de imitar e propiciando vantagem
sustentada (KIM & MAUBORGNE, 1997).

Outro aspecto da inovacdo estd relacionado a sua abordagem gerencial
como forma de ganhar e manter a competitividade. Estudos relacionados com
a organiza¢do industrial enfatizam a importancia da inova¢do na industria como
forma de proporcionar oportunidades para obter vantagem competitiva em
relacdo a concorréncia (PORTER, 1999). Assim, ¢ essencial expandir o
conhecimento nas organizagdes, nao sO sobre o0s processos envolvidos no
desenvolvimento e implementacdo de inovagdes, mas também na gestdo
voltada para a inovagcdo e as consequéncias dessas agdes no seu proprio
desempenho, em outras palavras, a gestdo da inovagdo ¢ um fendmeno importante
para a gestao estratégica.

Nesse mesmo sentido, Valladares et al. (2014) afirmam que a lideranga,
a gestdo de pessoas, projetos e estratégica, a inten¢do de inovar e o conhecimento
do cliente ¢ do mercado sdo determinantes a ampliagdo do desempenho em
inovacao.

Para um processo inovador realmente eficaz, Melo (2002) propde que o termo
inovagao esteja vinculado a uma abordagem mais humana dentro das organizagdes,
uma vez que ela emana dai. As caracteristicas pessoais assumem papel essencial nos
avangos no sentido de inovar, seja no planejamento, no desenvolvimento ou na
implementagao da inovagao.

Esses conceitos ressaltam as diferentes visdes sobre o tema inovagdo, como
originalidade e criacdo, ou reinvengao e superagdo, cabendo aqui investigar também

os diferentes tipos de inovagdes existentes na literatura.
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2.1.1
Tipos de Inovacao

Segundo o Manual de Oslo, sdo quatro os tipos de inovacdes possiveis
relacionados as atividades empresariais: inovagdes de produto, inovagdes de
processo, inovagdes organizacionais € inovagoes de marketing. (OECD, 2004)

As inovagdes de produto envolvem bens e servigos. Sdo caracterizadas pela
introducdo de um novo produto ou pela melhora significativa de suas
potencialidades no que diz respeito as suas caracteristicas e utilizagdes. Essas
inovacdes podem ocorrer pelo uso de novos conhecimentos e tecnologias ou pela
combinagdo dos j& existentes, por meio de mudangas ou melhorias nas fungdes,
componentes e caracteristicas ou pela criagdo de servigos inteiramente novos.

As inovagoes de processos representam a criacao de novidades ou mudangas
significativas dos métodos de produg¢do e de distribuicao, a partir de alteragdes nas
técnicas, nos equipamentos ou em sofiwares usados para produzir bens e servigos.

As inovagles organizacionais referem-se a utilizacdo de novas estruturas
organizacionais, novas praticas de negocios, mudangas na organizacdo do local de
trabalho ou nas relagdes externas da empresa. Seu proposito ¢ melhorar
desempenho, reduzir custos administrativos, de suprimentos ou de transagao,
melhorar satisfacdo no local de trabalho. Uma inovacao organizacional implica em
mudancas nas organizagoes.

As inovagdes de marketing envolvem a implementagdo de novos métodos de
marketing, promovendo mudangas no desenvolvimento de produtos ou embalagens,
na sua colocacao, pre¢o ou promogao. As inovacdes de marketing sao voltadas para
as necessidades dos clientes, abertura de novos mercados ou mudanca de
posicionamento de produto, visando aumentar as vendas da empresa.

Outra forma de classificar-se inovagao € a partir de sua forma de planejamento
e desenvolvimento, isso €, quanto ao seu grau de novidade. Sdo classificacdes
possiveis: incremental, radical, evolucionaria, disruptiva ou continua.

Inovagdo incremental associa-se a mudancas em menor escala. Em geral sdao
originarias de uma inova¢ao maior que sofre algum tipo de redesenho ou melhoria,
sem modificagcdes que alterem sua estrutura. Sua proposta ¢ estender ou expandir
um projeto previamente estabelecido, propondo-lhe melhorias incrementais, mas

mantendo a base do projeto original (HENDERSON & CLARK, 1990).
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Inovacdo radical est4 associada a grandes mudangas. O desenvolvimento da
inovacdo surge a partir de uma ideia inédita para a organizagdo e esta associado a
mudangas tecnoldgicas maiores que dardo origem a novos produtos, processos ou
servicos. Henderson e Clark (1990) atentam que, apesar de inerentemente
interessante € com carater de substancial novidade, ¢ muito mais dificil de
implementar e sua ocorréncia ¢ relativamente rara se comparada as demais.

Segundo Garcia e Calantone (2002), inovagdes radicais levam a um processo
de ruptura do paradigma tecnoldgico e de mercado com abrangéncia macro,
enquanto as inovagdes incrementais, em uma amplitude menor, ocasionam uma leve
descontinuidade tecnolégica ou de mercado. Tironi e Cruz (2008) afirmam que o
que diferencia a inovacao radical da incremental € o grau de ineditismo da inovagao.
Se h4a uma grande novidade associada, provavelmente esta sera radical. No entanto,
elas ndo sao dois opostos de um mesmo conceito, mas sim uma escala em que tais
conceitos se posicionam nas extremidades e o grau radical ou incremental de uma
inovagado pode ser mensurado em pontos intermedidrios dessa escala.

A inovagdo evoluciondria descreve uma inovagdao que traz melhorias na
performance de produtos e servicos ja estabelecidos mercadologicamente. Em geral,
ocorre de forma constantemente incremental, sem afetar os mercados existentes
(BOWER & CHRISTENSEN, 1995).

Inovacao disruptiva € um tipo proposto por Christensen, no qual a inovagado
surgida altera a tecnologia dominante no mercado, propondo uma mudanca de
diferentes valores que afetardo esse mercado e propiciando a migracdo dos
consumidores, que passam a trocar mercados ja consolidados pela inovagdo recém
surgida, levando essa nova tecnologia a assumir a lideranga no mercado, ocorrendo,
assim a disrupcao (BOWER & CHRISTENSEN, 1995).

O conceito de inovagdo continua surge a partir da relacdo entre a organizacao
e o estimulo a inovagdo. A inovacdo continua relaciona-se com a capacidade
incremental das empresas em inovar constantemente, em geral ¢ associada a
incremental, pois apresenta ocorréncia ao longo do tempo de forma constante,
visando propor melhorias continuadas em produtos e processos (RIINDERS &
BOER, 2004).

Pesquisas voltadas para inovacao demonstram que as empresas apresentam
maior capacidade em dedicar-se e desenvolver inovagdes incrementais, continuas

ou evolutivas. As inovagdes radicais ou as disruptivas mostram-se um desafio muito
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maior para as organizagdes inovadoras (CHRISTENSEN, 1997; DOUGHERTY,
1992; TUSHMAN & O’REILLY, 1997). Para que possam surgir, necessitam de
forma muito mais agressiva, que se sobressaiam as ideias criativas, a novidade, a

inspiragao e essas caracteristicas sdo muito mais dificeis de estimular e alcangar.

2.1.2
Organizacdes Inovadoras

Para Schumpeter (1934, apud SCHUMPETER, 1984), o ciclo econdmico tem
o poder de movimentar a economia e a inovagdo ¢ um motor desse ciclo, pois
impulsiona a economia a sair de uma situagao de inércia e movimentar-se no sentido
de um processo de expansao.

A competitividade no ambiente em que as organizagdes estdo inseridas
potencializa sua necessidade de adequarem-se as constantes variagdes a que estao
sujeitas. Ao adequar-se as alteragdes ambientais, as organizagdes necessitam
estabelecer estratégias que as destaquem e diferenciem das demais, e para isso Melo
(1985) afirma que as organizagdes devem adaptar-se ativamente, nao sO se
adequando ao ambiente, mas também moldando o ambiente de forma a torné-lo
favoravel para si propria.

Segundo a proposta de Schumpeter (1984), o desenvolvimento de inovagdes
¢ um caminho pelo qual as organizagdes podem se adaptar a novos modelos e
procedimentos de negdcios e estratégias. Esse movimento em prol da inovacao
direcionou as estratégias das organizagdes, que passaram a incorporar o paradigma
da inovacdo em suas agdes e planejamentos. Para tal, certas caracteristicas
precisaram ser destacadas durante o processo de constru¢do de uma organizagao
inovadora.

A inovagdo organizacional parte da identificag@o de suas proprias habilidades
e competéncias e posterior direcionamento de esfor¢os nesse sentido, incorporando
ferramentas e estratégias para a inova¢do. Alguns fatores ambientais, internos e
externos, podem tanto estimular quando inibir inovagdes organizacionais. Podemos
citar como fatores externos, o mercado no qual a organizagao esta inserida, o grau
de competitividade, o progresso tecnoldgico do setor, a cultura da sociedade local.
Os fatores internos que também influenciam no processo inovador estdo
relacionados tanto com a gestdo quanto com as equipes de trabalho e suas acdes.

Construtos como motivagdo, satisfacdo, criatividade, lideranca, comunicagio
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interna, gestdo de projetos de inovagdo, afetam a medida que uma empresa sera
inovadora (BARBIERI et al., 2003).

Melo (2004) afirma que a incorporagdo de inovagdes no DNA organizacional
traz vantagens competitivas, pois ainda que a concorréncia a copie, a primeira estara,
em geral, um passo a frente. Por outro lado, para atingir essa vantagem e ndo a
dispersar, a inova¢ao nao pode ser um evento pontual, deve envolver e contaminar
toda a organizagao de forma continuada.

Para Van de Ven et al. (2000), as organizacdes devem estar atentas as
variantes que determinam um maior ou menor potencial para o desenvolvimento de
inovacdes: Ideias, Resultados, Pessoas, Transacdes e Contexto. No que tange as
ideias, a proposta corrobora o conceito proposto por March (1991), no qual se indica
a combinagdo entre ideias j& concebidas, a explotacdo, com ideias novas, a
exploragdo, de forma a propiciar que um maior nimero de inovagdes possa emergir
dentro das organizacdes. As organizagdes devem estar atentas ainda aos resultados
advindos das ideias surgidas, pois se por um lado elas podem realmente estar
promovendo inovagdes, por outro podem resultar em erros que devem ser
descartados evitando maiores perdas organizacionais.

As pessoas sdo a esséncia da geracdo de inovagdes. Sua constante troca de
ideias e o compartilhamento de competéncias elevam a qualidade dos resultados
obtidos na proposi¢do de novidades. O compartilhamento e a interagdo devem
ultrapassar o dmbito interno das organizacdes, estendendo-se aos relacionamentos
interorganizacionais, de forma a diversificar ideias, recursos e conhecimentos em
uma rede de cooperacao que potencialize o surgimento de novidades. Por fim, o
contexto e a cultura das organizacdes devem estar abertos a novas ideias € conceitos.
O ambiente deve permitir que uma inovagdo possa emergir, e para tal, as condi¢des
devem ser favoraveis (VAN DE VEN et al., 2000).

Em suma, uma organizacao torna-se inovadora quando as pessoas que dela
fazem parte trabalham conjuntamente como facilitadoras do desenvolvimento de
inovacao, estabelecendo um constante ciclo de desenvolvimento baseado na troca
de experiéncias e competéncias. Esse ciclo também pode extrapolar os limites da
organizagao, integrando-se a crescente onda de globalizagdo. O desenvolvimento de
parcerias interorganizacionais tem o potencial de ampliar os instrumentos
facilitadores da criacdo de um meio inovador. Todos os parceiros, internos e

externos as organizagdes, devem estar imbuidos do desejo de inovar, permitindo que
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a capacidade inovadora possa acender, favorecendo o nascedouro de novas maneiras

de se fazer inovagdes.

2.1.3
Inovacao Aberta

Na visao tradicional de inovagdo, o processo de desenvolvimento esta
vinculado ao conhecimento e tecnologias da propria organizacao, ndo abrangendo,
necessariamente, associacdes com instituicdes externas ou parceiras. O conceito de
inovacdo aberta amplia essa percepcdo, incorporando ao processo de
desenvolvimento de inovagdes a busca por potencialidades externas a propria
organizacdo. A associagdo com empresas parceiras, universidades ou outros
stakeholders permite o compartilhamento de informacgdes, pessoas, conhecimentos
e riscos, visando alcangar resultados melhores e mais rapidos do que a organizacao
alcancgaria sozinha.

Chesbrough (2003) afirma que as empresas nao podem mais confiar somente
em suas proprias ideias como forma de se estabelecer competitivamente no mercado
e ndo devendo agir como se suas inovagdes, ja reconhecidas pelo mercado, fossem
o unico caminho. Os tradicionais modelos de inovagao, fechados em seu proprio
grupo e nao abrindo espago para ideias e tecnologias externas, estdo tornando-se
obsoletos.

Nos modelos convencionais de inovagdo, ocorre a valorizagdo dos talentos
internos, a busca por descoberta e desenvolvimento de novos produtos, o incentivo
ao ineditismo frente ao mercado, a gestao dos investimentos em P&D, o controle da
producao intelectual, sem incorporar as organizacdes o que esta sendo pesquisado e
descoberto fora de seu proprio ambiente. O modelo proposto por Chesbrough apoia-
se no conceito de inovacao aberta ou open innovation. Nesse modelo, estratégias
voltadas para inovagdo surgem por dois caminhos distintos, as fontes internas e
externas de ideias, mesclando a pesquisa e o desenvolvimento realizados em
diversos mercados de forma que, conjuntamente, contribuam com o que cada um
tem de melhor na parceria, acelerando a inovagao interna e expandindo os mercados
para o uso externo da inovagao.

A inovagdo aberta ¢ um paradigma que parte do pressuposto de que as
empresas devem expandir suas proprias fronteiras de inovagao, incorporando ideias

externas as geradas internamente, em vez de limitar sua fonte de inovagdes somente
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aos meios da propria organizagdo, considerando que tais fatores contribuem para
satisfazer a necessidade constante das organizagdes de criar e inovar. Essa
ampliacdo tem como perspectiva a expansao dos negdcios e das inovagdes como
forma de acesso ao mercado e, por consequéncia, a ampliagdo dos resultados
alcangados e de desenvolvimento tecnologico (CHESBROUGH, 2003).

A Figura 1, baseada no modelo Chesbrough (2003), salienta que, para um
mesmo instante (T1), a capacidade para gerar inovacdes ¢ maior quando os esfor¢os
para esse fim vém de fontes internas e externas combinadas (G2). Por outro lado, ao
observar-se o tempo gasto para obter o mesmo potencial de gerar inovacdes (G2), a
figura mostra que o tempo aumenta consideravelmente (T2) quando os esfor¢os sdo
advindos exclusivamente de fontes internas e que a combinacao de esfor¢os permite

uma reducao do tempo (T1) necessario para gera-la.
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Figura 1. Combinagdo de Esfor¢os na Geragdo de Inovagdes
Fonte: Adaptado de Chesbrough, 2003.

Chesbrough e Appleyard (2007) examinam o vinculo entre inovagao aberta e
estratégia organizacional. Esses autores afirmam que, com a adogao estratégica de
modelos de inovacgdo aberta, surgem novos modelos de negdcios que possibilitam o
compartilhamento de informagdes e competéncias voltadas para a inovagdo como
meio de aumentar a criagdo de valor por parte das empresas.

Contemporaneamente, as fronteiras das praticas de inovacao aberta estdao
ampliando-se e, cada vez mais, contribuindo para o melhor desempenho de fatores

como combinacdo de recursos, compartilhamento de conhecimento e informacdes,
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geracdo de novas ideias ou desenvolvimento de inovagdes, ampliacao da velocidade
e do fluxo de criagdo ou melhoria de produtos e reducdo de custos em investimento

e em P&D.

2.1.3.1
Crowdsourcing

O crowdsourcing refere-se a uma modalidade da inovagao aberta, na qual as
fontes de ideias externas vém da combinagdo de competéncias de uma multidao de
voluntarios, que as oferece por iniciativa propria em ambiente virtual. O termo
crowdsourcing ou conhecimento da multiddo foi criado por Howe (2006) para
conceituar esse novo modelo de atividades que tem por base a utilizagdo de uma
rede aberta de individuos que buscam elaborar solugdes criativas para os mais
diversos temas, usando como plataforma a Internet.

O fendmeno crowdsourcing surgiu espontaneamente ¢ sem planejamento,
gerado por pessoas que, unidas, se mobilizaram em meio virtual para construir
conhecimento utilizando a inteligéncia coletiva combinada e atingir objetivos,
solugdes ou inovagdes de forma colaborativa (HOWE, 2006). O exemplo mais
popular desse fendmeno ¢ a Wikipédia, enciclopédia livre, cujo contetdo ¢ dinamica
e coletivamente ampliado ou alterado por usudrios, que tanto alimentam quanto
avaliam os conteudos ali inseridos, respeitando regras de conduta e direitos autorais.

O processo de integracdo nessa rede ndo ¢ formal, o convite para
compartilhamento ¢ aberto, voluntdrio e independente de formagdo, localizacdo
geografica ou identificagdo. O resultado da producdo coletiva conduz a novos
modelos de producao que se beneficiam da tendéncia cada vez maior da unido de
pessoas por meio das comunidades online (TAPSCOTT & WILLIAM, 2007).

Tapscott ¢ William (2007) observam que a adogdo dessa modalidade dentro
das organizagdes implica mudancas na forma de operacionalizar o fluxo das
informagdes, no desenvolvimento ou mesmo na forma de obter-se lucratividade. As
acdes de colaboragdo partem de uma iniciativa de abertura da organizagdo,
realizando convite a comunidades da internet, solicitando contribui¢des
terceirizadas de tarefas que poderiam ser realizadas por seus proprios funcionarios
(ESTELLES & GONZALES, 2012). Para beneficiar-se dessa modalidade de rede,
as organizacdes precisam incorporar a sua esséncia valores que motivem o0s

colaboradores a se engajarem nas agdes propostas.
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No que tange a remuneragao, a colaboragao pode dar-se de diferentes formas.
E certo que qualquer trabalho, incluindo o da multiddo, implica alguma forma de
beneficio. No entanto, esse beneficio ndo é, necessariamente, financeiro. Outros
valores podem ser vislumbrados como moeda de troca, como demonstracao de
competéncia, reconhecimento social, satisfagio pessoal ou autoestima (ESTELLES

& GONZALES, 2012).

2.2
Ambiente de Inovagao

O contexto em que a inovacao deve emergir pode se constituir um desafio
frente as incertezas ambientais. Entretanto, alguns mecanismos facilitadores do
surgimento de inovagdes podem assegurar a viabilidade de seu desenvolvimento.
As principais caracteristicas de um ambiente de inovagdo vém sendo estudadas de
forma a propiciar seu entendimento. A abordagem socioecologica e o meio inovador
sao a base da fundamentacdo teorica utilizada neste trabalho para catalisar a

eficiéncia do processo inovador.

2.2.1
Abordagem Socioecologica

As organizacdes estdo inseridas em ambientes cada vez mais turbulentos e
disputam informagdes, recursos ¢ mercados, tornando a competi¢do mais acirrada.
Constituindo-se em sistemas abertos e dinamicos, capazes de reorganizarem-se
espontaneamente visando atingir seu estado de equilibrio frente a complexidade na
qual se inserem (EMERY & TRIST, 1960), ¢ vital vislumbra-las como tal e
gerencia-las de forma que seus subsistemas possam trabalhar integradamente de
forma a melhorar o desempenho.

Para Trist (1976), organizagdes tradicionais, com foco exclusivo em suas
proprias acdes, independentemente do ambiente externo, apresentam restrigdes e
dificuldades de adaptacdo as mudangas que ocorrem no ambiente a sua volta. A
abordagem socioecoldgica busca otimizar a inser¢ao da organizagdo no ambiente.

Essa abordagem propoe que atividades cooperativas e autoreguladoras levem
as organizacdes a uma melhor adaptacdo as inconstancias ambientais por meio do

compartilhamento e combinaga@o de recursos, iniciativas e conhecimentos. As redes
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organizacionais surgidas constituem uma teia organizacional na qual as inter-
relacdes surgem como diferencial competitivo, com o objetivo de minimizar as

deficiéncias individuais.

2.2.1.1
Perspectiva Sociotécnica

A abordagem socioecoldgica estd fundamentada nos principios sociotécnicos
de autorregulacdo das partes e minima especificagao critica. Esses principios sdo
apropriados a sobrevivéncia das organiza¢des em tempos de turbuléncia ambiental.

A abordagem sociotécnica percebe a organizagdo como um sistema integrado
por duas partes: a técnica e a social. O subsistema técnico ¢ definido por tarefas
executadas nas organizagdes € seus instrumentos, como materiais, estruturas fisicas,
ferramentas e equipamentos, tecnologia, ja o subsistema social é constituido pelas
pessoas e suas relagdes sociais. Tais subsistemas, apesar de distintos, sdo
interdependentes, de forma que um influencia o outro. Nessa abordagem, o
desenvolvimento do trabalho em grupo, por meio de grupos semiautonomos, ¢
autorregulado e cada grupo regulamenta suas proprias atividades e suas formas de
trabalho com relativa autonomia (EMERY & TRIST, 1960).

A perspectiva prevé que os membros dos grupos semiautonomos assumam
um sentimento de pertencimento e responsabilidade com a tarefa, de forma a
ampliar seu comprometimento e cooperacao, flexibilizando a execugdo das agdes
do grupo. A responsabilidade passa a ser coletiva e, por meio da interagdo de seus
membros, estabelece-se como se dard o arranjo produtivo e a utilizacdo dos
recursos. Cada membro do grupo pode participar da rotagdo das fungdes a serem
executadas e, por consequéncia, elevar o aprendizado coletivo (EMERY & TRIST,
1960).

Trist (1981) afirma que significativas mudangas ¢ melhorias podem ocorrer
em organizagdes que utilizam as propriedades dos grupos semiautdnomos. Em suas
experiéncias, o autor vislumbra o potencial da abordagem sociotécnica e sua
aplicabilidade quando se considera fatores relativos as condi¢des e qualidade de
vida dos trabalhadores.

Uma vez que a colaboragdo esta atrelada a esséncia do modelo sociotécnico,
sua aplicacdo ¢ dependente da motivacdo entre os membros, pois estd sujeita ao

envolvimento deles, seja na execucdo das tarefas, seja no aprendizado de novas
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atividades. Os grupos de trabalho colaborativos propiciam a reducdo de niveis
hierarquicos. A interagdo entre os membros ¢ essencial para que a autonomia
participativa possa ser alcangada e o grupo permaneca alinhado com a filosofia da
organiza¢do. Complementarmente, o enfoque sociotécnico valoriza a autonomia e
liberdade entre seus membros, incentivando os individuos a agirem de forma
proativa.

Para Melo (2002), os membros do grupo devem apresentar diversidade nas
capacidades de desenvolvimento das fungdes propostas, conferindo-lhes
flexibilidade e capacidade de desempenhar todas das fungdes executadas pelo
grupo. Essa caracteristica implica envolvimento dos participantes, mais dificil de
alcancar em grupos de trabalhos mais mecanicistas e de nivel intelectual mais baixo.

Outros pontos que causam impacto ¢ podem comprometer o modelo sdo a
rivalidade dentro do grupo, os diferentes niveis de habilidade entre os membros, a
necessidade de elevada especializacdo nas tarefas praticadas. Tais fatores podem
gerar conflitos e dificultar a implantagdo dos grupos semiautonomos.

As empresas, como sistemas abertos, ampliam seu crescimento por meio da
colaboragdo e elaboracdo interna de seus membros e possibilitam que o equilibrio
interno possa estar presente ainda que ocorram variagdes no ambiente no qual se
inserem. Essa capacidade de adaptagdo permite que, por meio da autorregulacao de
suas partes, ajustes possam ser realizados frente as variacdes ambientais sem que
mudangas estruturais sejam necessarias na organizagdo (EMERY & TRIST, 1960).

De forma geral, as mudangas propostas pela abordagem sociotécnica podem
trazer efeitos positivos para as organizagdes quando implantadas em um cenario
favoravel para seu desenvolvimento, especialmente quando ha algum grau de
homogeneidade e flexibilidade entre o grupo, com potencial para autogeréncia e

autonomia de agoes (TRIST, 1981).

2.2.1.2
Ecologia Organizacional

A Ecologia Organizacional fundamenta-se nos principios sociotécnicos,
estendendo esses principios as relagdes interorganizacionais. Essa perspectiva ndo
vé€ as organizagdes individualmente, mas como parte do campo organizacional em
que se inserem, ampliando sua visao para todo o sistema organizacional no qual

organizagoes se relacionam.
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Segundo a teoria da Ecologia Organizacional, as relagdes
interorganizacionais fortalecem e ampliam as capacidades das organiza¢des em
adaptarem-se ao ambiente e suas variagdes. A ecologia organizacional, assim como
a abordagem sociotécnica, fundamenta-se nos principios da autorregulacao das
partes e da redundancia de fung¢des, pela qual os diferentes elementos do grupo sao
competentes para executar as diversas tarefas, e na capacidade das organizagdes em
adaptar-se ao ambiente.

A Ecologia Organizacional fundamenta-se também na formacao de redes com
foco inovador. No entanto, Trist (1976) propde que o ambiente inter-relacional va
além das relagdes entre uma organizagdo com seus parceiros. Para esse autor, a rede
¢ formada por um conjunto de relacionamentos diretos e indiretos das organizagdes,
isso ¢, ha uma sobreposicao dos relacionamentos de cada organizacdo e seus
parceiros, constituindo espontaneamente um reticulado entre seus membros.

O reticulado apresenta canais de comunicagao e articulagdo proprios, devendo
ser gerenciado pela figura do agente reticulador, cujo papel € planejar as relagdes
entre os varios membros do reticulado de forma a consolidar seus vinculos. Tarefas
articuladoras impulsionam o reticulado e motivam toda a rede, cada membro
colaborando com sua parte, em prol de se atingir objetivos comuns ou
complementares das tarefas (MELO, 2002).

O conjunto de acdes colaborativas dentro das redes de cooperagao abrange
tanto as organizacdes quanto as pessoas envolvidas, expandindo-se de forma a
constituir um ecossistema organizacional. Nesse ecossistema, tanto as organizagdes
quanto seus elementos interagem entre si € com o ambiente a partir de um conjunto
de estratégias, decisdes e agdes visando atingir um patamar de inovagdes €
tecnologias que seria mais dificil de alcangar individualmente (Trist, 1976).

Evoluindo nessa linha de pensamento, Trist (1976) destaca o conceito de
Dominio Organizacional, constituido por um conjunto de organizagdes inter-
relacionadas com estrutura ¢ dominios proprios, fornecendo mecanismos para o
entendimento do ambiente bem como do papel de seus atores, visando minimizar a
incerteza e convergir seus objetivos.

A esséncia da ecologia organizacional estd em direcionar esfor¢os para a
evolugdo de todo o ambiente, no lugar de preocupar-se com suas partes
isoladamente. Adota estratégias de colaboracdo e participagdo conjunta em

detrimento da competicdo entre as organizagdes, que interdependentemente
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compartilham valores e constroem aprendizado coletivo.

Visando minimizar a turbuléncia e a incerteza, a ecologia organizacional
argumenta que a autorregulacdo das acdes e a articulagdao dos papéis dos atores, no
dominio organizacional, produzem mecanismos que propiciam aprendizado a partir
da rede e suas relagdes de negociacdo, minimizam conflitos, aumentam a eficacia,
potencializam o surgimento de inovagdes relevantes, enfim, acarretam vantagens

para todos os seus membros.

2.2.2
Meio Inovador

Ao vislumbrar as organizagdes como parte de uma rede maior de inter-
relacdes ndo se pode ignorar que essas mesmas relagdes dependem do meio no qual
se inserem para sobreviver, se destacar e inovar, pois esse sistema aberto também
se relaciona com o ambiente e recebe constante influéncia dele. Se o meio € propicio
a inovacao, torna-se um facilitador para que a inovacao se desenvolva em toda a
rede.

O meio inovador ¢ uma composi¢ao de fatores que, em diferentes escalas, tem
potencial em gerar inovagdes. Para definir-se um modelo capaz de maximizar o
desempenho inovador, ¢ necessario elencar esses fatores e seu impacto sobre a
geracao de inovagdes.

O ambiente tem relagdo direta com a capacidade de inovagdo, uma vez que
pode oferecer ou inibir recursos que favorecam a dindmica da geragdo de inovagoes.
E no ambiente que surgem as necessidades, os processos de inovagio e as interagdes
entre ele e os atores responsaveis pelo desenvolvimento de novidades.

Com a globalizacdo, as fronteiras entre as organizagdes ampliaram-se e 0s
ambientes passaram a ser mais integrados, tornando a competicdo cada vez mais
dinamica e acirrada. Por outro lado, essa mesma concorréncia instiga o avanco da
tecnologia e a expectativa da sociedade no advento de inovagdes. Nessa dinamica
globalizada, ressalta-se o papel dos canais de comunica¢do, que tém uma influéncia
muito relevante nesse contexto. A comunica¢do cada vez mais rapida estimula a
divulgacao de ideias, bem como sua aceitacao ou rejei¢dao pelo meio, eleva a taxa
de compartilhamento de informacgdes e também instiga a necessidade por inovagdes
(ROGERS, 1995).

Outro fator de relevancia para o meio inovador ¢ a integracao entre diferentes
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atores de uma rede em prol do desenvolvimento de inovagdes. Essa rede influencia
e sofre a influéncia do meio no qual as organizagdes se inserem. Nesse meio sdo
reguladas politicas que determinam como dao-se os modelos de integracao entre as
partes ¢ moldam as trocas de experiéncias e conhecimentos, bem como a
complexidade desse sistema. Por outro lado, as caracteristicas dessa rede
determinam sua construgdo, atuacdo e forma de integracdo entre os atores. A
integragdo por meio de redes de inovagdo representa uma estratégia, tanto de
empresas quanto de paises em desenvolvimento, para ampliar o acesso a
tecnologias e conhecimentos e popularizar o desenvolvimento de inovagdes.

A regulacdo ambiental afeta ainda o comportamento das organizagdes, a
postura dos mercados e a integracao com os stakeholders, que exercem sua pressao
no meio, de forma a envolver todos os que a ele se integram (PORTER, 1999). As
acOes dos stakeholders fomentam tanto o desenvolvimento quanto o uso das novas
tecnologias, proporcionam mudangas comportamentais na sociedade, provocam
investimentos, facilitam a integracao entre os atores do desenvolvimento, de forma

a modificar a cultura do meio inovador.

2.2.2.1
Sistema Nacional de Inovacao

Um meio inovador ¢ dependente do complexo sistema ambiental, social e
interorganizacional em que seus vdarios elementos interagem e impulsionam o
surgimento de inovagdes. Uma regido que pretende fortalecer sua economia e
estimular inovag¢des necessita direcionar esforcos para moldar o meio,
estabelecendo um sistema que produza condi¢des favoraveis para tal.

O termo sistema de inovagdo, proposto por Lundvall (1992), caracteriza-se
por um conjunto de recursos que juntos alicergam agdes inovadoras e de
empreendedorismo. Esse sistema, na visao de Freeman (1995), abrange institui¢des,
atores € mecanismos que atuam no pais e que potencializam a criagao e difusdo de
inovagoes, constituindo, assim um sistema nacional de inovag¢des. O Sistema
Nacional de Inovacao relaciona-se com a ampliagdo da capacidade de um pais em
difundir recursos de forma a alavancar inovagdes que elevem o patamar do seu
proprio desenvolvimento.

Para Edquist (1997), os sistemas de inovacdo difundem a inovagdo pela

relacdo entre fatores econdmicos, sociais, politicos, organizacionais e institucionais,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221728/CA

39

proporcionando que ocorra o aprendizado e a geracdo de conhecimento. A
integracdo entre esses fatores, visando pesquisa, propaga¢do do conhecimento,
criacdo e difusdo de inovagdes tecnologicas, ocorre por meio de institutos de
pesquisa, agéncias de P&D, laboratérios de empresas, universidades e agéncias
governamentais, que compdem o sistema e contribuem para o desenvolvimento do
pais.

O sistema nacional de inovagdes apoia-se em alguns pilares basicos. O
primeiro deles € o processo de aprendizado, no qual o conhecimento surge a partir
da aquisicdo, da combinacdo e da absor¢do, vindas de vérias fontes interagentes.
Outro pilar ¢ o da inovagdo, que surge a partir de um processo continuo de pesquisa
e desenvolvimento. Um terceiro pilar esta fundamentado no conjunto de elementos
que se relacionam visando atingir um objetivo comum, isso ¢, o sistema
propriamente dito. A integracdo entre esses pilares proporciona o surgimento de
novos caminhos que levam a novas ideias, elevando o patamar do pais na geracdo
de inovacdes (LUNDVALL, 1992).

A existéncia de um Sistema Nacional de Inovacdo molda as estratégias
nacionais e, por consequéncia, a adequacao das estratégias das empresas, de forma
a permitir interagdes que, aliadas a producado cientifica e tecnoldgica, propiciem a
producdo de novidades, o compartilhamento de conhecimentos ¢ a adequagdo
econdOmica ao cenario nacional com financiamento ou regulamentagdo ou protecao

entre as partes (LUNDVALL, 1992).

2222
Triple Helix

Compartilhando a intencdo de ampliar o desenvolvimento de inovagdes na
sociedade, a abordagem da Triple Helix propde a articulagdo entre parceiros de trés
diferentes esferas, as organizagdes, as universidades e o governo. As interagdes
decorrentes das relagdes entre essas esferas resultam em projetos, pesquisas €
financiamento de interesse comum que, uma vez imbuidos de espirito de
coletividade e cooperacdo possuem um potencial muito maior de sucesso nos
resultados alcangcados que o trabalho individual de cada uma das partes
(ETZKOWITZ & LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ, 2002).

Inicialmente a constitui¢do da Triple Helix caracterizava-se pela articulacao

entre a pesquisa realizada nas universidades e a vivéncia pratica das organizagdes,
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e essa parceria deveria ser regulada pelo governo, cujo papel era atuar como
direcionador de suas politicas. Etzkowitz e Leydesdorff (2000) afirmam que essa
constituicdo inicial apresentava como entrave a regulacao governamental que, em
grande parte, impedia o pensamento livre capaz de implementar inovagdes. Uma
revolucdo sobre essa relagdo levou a uma maior autonomia, mas, por outro lado,
ocasionou o distanciamento entre as relagdes. Cada instdncia apresentava
atribui¢des e papéis muito distintos, cada qual agindo isoladamente em sua area de
atuacdo, propiciando uma interacdo muito pequena entre as partes € minimizando
as relagdes e trocas que levariam ao surgimento de inovacdes. Etzkowitz e
Leydesdorff, entdo, trazem a proposta de um modelo Triple Helix no qual o
desenvolvimento de inovagdes surge a partir da alianca entre organizagdes,
universidades e governo, onde ndo ¢ papel governamental regular a alianga e sim
ser mais um vértice da hélice. Cada um dos vértices, atuando como articulador no
desenvolvimento de inovacgdes e na troca de conhecimentos opera de forma a
contribuir para um ambiente propenso ao surgimento de novidades e tecnologias.

O arranjo combinado entre as partes deve atuar de forma intensiva, com uma
dinamica de estratégias conjuntas, trocas de conhecimento e colaboragdes mutuas,
direcionadas a pesquisa e desenvolvimento de inovagdes. O alicerce da hélice
triplice esta vinculado em acordos, parcerias e redes de colaboragdo entre as trés
esferas e visam obter fontes de inovacao mais promissoras que as obtidas por cada
uma das partes isoladamente (ETZKOWITZ, 2002).

O processo de desenvolvimento de novas tecnologias ¢ vidvel em uma
sociedade baseada em conhecimento, onde a transferéncia de informacgdes e
conhecimento ¢ flexivel e valorizada. Para as empresas privadas, que por esséncia
desejam se manter competitivas no mercado e para as quais a inovagao pode
representar um diferencial, estabelecer parcerias com outras areas da sociedade
podem promover novas visdes acerca da pesquisa e do desenvolvimento de
novidades.

Sob essa otica, o poder das universidades vai além da transmissdo de
informagdes. Individualmente, seu papel esta relacionado com a consolidagio do
conhecimento, o aprimoramento de habilidades e a catalisacdo de imaginacio e
criatividade das pessoas. Coletivamente, cabe também as universidades o
desenvolvimento de parques tecnologicos e investimento em incubadoras de

empresas, promover iniciativas que ampliem a cooperag@o entre ensino e pesquisa
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visando desenvolvimento socioecondmico, preencher as lacunas do conhecimento
existentes, ampliar a capacitagdo e divulgar o conhecimento. Tais a¢des visam
acelerar o processo de desenvolvimento de inovagdes, especialmente as radicais
surgidas das pesquisas ou as incrementais derivadas dos spin-offs’ tecnolégicos ou
de empresas startups®.

A contribui¢do governamental da-se por meio de politicas econdmicas e
sociais, financiamento de atividades relacionadas a pesquisas em tecnologia,
incentivos fiscais e parcerias entre seus institutos de pesquisa e a comunidade em
geral. Tais iniciativas visam construir o arcabouco a partir do qual politicas e
estratégias propiciem o desenvolvimento do processo de inovagdo. A capacidade
em ampliar o cenario nacional para um constante e sustentavel desenvolvimento de
inovagdes passa essencialmente por acdes governamentais que fomentem o
desenvolvimento em P&D.

A circulagdo de pessoas, conhecimentos e tecnologia entre as trés esferas que
sustentam a Triple Helix permitem que se amplie a qualificagao de seus atores e se
eleve o nivel de conhecimento, criatividade e habilidades responsaveis pela geracao

de novas ideias.

2.2.23
Redes de Inovacao

Uma rede ¢ constituida por um conjunto de vértices, individuais ou
organizacionais, que se conectam por meio de relagdes sociais, sejam elas por
amizade, alianga, acordo ou compartilhamento. Relativamente as relagdes
organizacionais, tais acordos voluntarios envolvem troca, compartilhamento ou co-
desenvolvimento de produtos, tecnologias ou servigos, que sdo realizados a fim de
ampliar flexibilidade, agilidade conjunta, facilitar o acesso a recursos e capacidades
e potencializar os resultados obtidos (GULATI, 1998).

As redes em geral buscam explorar novas oportunidades ou ampliar a
eficiéncia entre parceiros, criando valor por meio da colaboracdo mutua,
combinag¢do de competéncias, minimizagao de custos e riscos. Lavie (2007) destaca

que as redes proporcionam também aprendizado mutuo entre os parceiros por meio

! Empresas criadas para desenvolver oportunidades geradas pela empresa mie.
2 Empresas embriondrias ou recém criadas, voltadas para pesquisa e geragio de ideias inovadoras.
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da troca de experiéncias.

Amato (2000) levanta trés fatores determinantes para o sucesso da formagao
de uma rede interorganizacional: diferenciagdo, interdependéncia e flexibilidade. A
diferenciagdo combina as diferentes competéncias da rede de forma a agregar valor
as inovagdes propostas. A interdependéncia motiva a associagdo por meio de uma
rede, caracterizando-a como uma unidade organizacional. A flexibilidade leva a
rede a adaptar-se as adversidades que possa vir a passar, conferindo-lhe vantagem
competitiva.

Uma rede de inovacdo tem os mesmos objetivos citados anteriormente, mas
busca ampliar a eficiéncia no desenvolvimento de inovagdes. Os arranjos
organizacionais de colaboragdo conjunta sdo direcionados para pesquisa €
desenvolvimento por meio do compartilhamento de conhecimento cientifico e
maximizagdo da competéncia tecnologica conjunta. Em uma rede de inovagao ¢
essencial algum grau coordenagdo estratégica que direcione os esforcos da rede em
prol do desenvolvimento de atividades e criacao de ambientes propicios para que a
inovagao tecnologica possa emergir (TEECE, 1992).

Lahiri e Narayanan (2013), ao estudarem a relacdo entre a integracao vertical
e redes, mostram que um maior portfolio de aliangas potencializa o acesso a uma
maior diversidade de conhecimento externo, que a empresa focal, de forma isolada,
ndo teria acesso. As organizacdes que estdo verticalmente integradas melhoram
significativamente os seus desempenhos, pois podem envolver-se em atividades de
outras empresas, fora do seu escopo, utilizando recursos externos disponibilizados,
tornando positivo o impacto da integragdo vertical no desempenho financeiro.

Em relacdo aos processos de integragdo, Pellegrin et al. (2007) reforcam a
importancia das redes de inovagao horizontal. Estas redes caracterizam-se ou por
uma iniciativa do Governo, por meio de politicas publicas especificas, ou quando
um conjunto de empresas com objetivos comuns e outras organizagdes, como
universidades e centros tecnoldgicos, articulam-se buscando aumentar ou
desenvolver a cooperacao interempresarial. Por meio dessas redes, o uso dos
recursos nos processos de inovagao no nivel das empresas torna-se mais eficiente.

As redes de inovagdo tém alto poder em movimentar o processo de geragao
de inovacao, permitindo rapido acesso a capacitagdes tecnoldgicas e concatenando

empresas, universidades, instituigdes de pesquisa e O0rgaos governamentais em
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arranjos cooperativos que operam em um mesmo espacgo de atuagdo com objetivos

comuns.

2.2.2.4
Competéncias Inovadoras

Cada organizagdo tem seus proprios recursos € capacidades para o
desenvolvimento de suas atividades. O que a impulsiona em um sentido ou outro
sdo seus objetivos, sua area de atuacgdo, suas caracteristicas internas € o ambiente
em que estd inserida. Esses fatores levam-nas a reagir as situacdes de forma
diferenciada, estabelecendo ou nao vantagens competitivas.

Com relagdo a inovagao nao ¢ diferente, o impulso no sentido da inovagao
também da-se frente a estimulos, sejam organizacionais, ambientais e estratégicos.
Se esses estimulos puderem ser listados, sera possivel avaliar a competéncia de cada
um para elevar o diferencial competitivo a partir da inovagdo nas empresas. Nem
todos os fatores aos quais estdo sujeitas as organizacdes, porém, geram estimulos as
inovagdes, hd também entraves que prejudicam o potencial inovador. Tais
elementos podem inibir as inovagdes ou ainda terem efeito contrario, diminuindo a
vantagem competitiva das mesmas.

Amabile (1998) afirma que a criatividade e a liberdade alimentam a criagdo
de ideias originais, uteis e executaveis e o caminho para a criatividade ¢ a liberdade
das pessoas, nas decisdes que afetam suas tarefas, nos meios para executa-la. No
entanto, mantendo-as alinhadas com os objetivos estratégicos previamente
tragcados. A autora ressalta ainda que recursos financeiros e tempo afetam a
capacidade criativa dos projetos, uma vez que a pressa ou a falta de recursos
minimiza a motivagao.

A motivagdo ¢ um principio relacionado a criatividade na medida em que as
pessoas sdao mais criativas quando se sentem motivadas e interessadas pelo desafio
do trabalho em si. A falta de motivagdo pode tornar-se um entrave gigante para a
inovacdo. Durante a elaboragdo de ideias, o proprio processo de criagdo pode ser
motivador em um primeiro momento, porém, sem uma politica de incentivos e
compensagoes, a tarefa pode perder seu significado e tender para o empacamento.
Por outro lado, se cada membro se sente reconhecido, alimenta ndo s6 a sua propria
motivagdo, mas também a motivacao do grupo (AMABILE, 1998).

Segundo o modelo de inovagdo aberta de Chesbrough (2003), a capacidade
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das organizacdes para relacionarem-se em redes ¢ um fator que merece destaque,
uma vez que potencializa a geragdo de inovagdes a partir do compartilhamento de
conhecimentos e ideias. March (1991) afirma ainda que as experiéncias vivenciadas
nas organizagdes também sdo fatores que devem ser considerados. Ele propde que
um equilibrio entre a exploragdo de novas ideias e a explotagdo de velhas certezas
de forma a propiciar um maior aprendizado dentro das organizagdes, combinando o
que ja se sabe e as novas experiéncias. Em suma, a esséncia da explotagdao ¢ o
refinamento e aperfeigoamento das experiéncias proprias, enquanto a da exploragao
¢ ainvestigacdo e experimentagdo de novas alternativas e ambas relacionam-se com
habilidade empresarial para a inovagao.

March (1991) e Chesbrough (2003) comungam da opinido de que o
planejamento deve ndo s6 valorizar competéncias ja estabelecidas, mas, também,
buscar novas competéncias e mescla-las, combinando as ideias nascidas no cerne da
propria organizacdo com outras elaboradas externamente. Ambos ressaltam que o
processo de inovagao esta relacionado com lideranga e que € seu papel incorporar e
estimular o desenvolvimento de inovagdes no planejamento corporativo. Cabe ainda
a lideranca designar as pessoas as tarefas adequadas a sua expertise e raciocinio
criativo e, para isso, os gestores devem possuir completa ciéncia sobre o cenario no
qual atuam.

Internalizar e externalizar conhecimento também sdo caracteristicas
relevantes para a geragdo de inovagdes. Lichtenthaler e Lichtenthaler (2009)
trabalharam na avaliacdo de capacidades de gestdo do conhecimento que
oferecessem uma perspectiva integradora entre a base de conhecimento interno € o
processo de inovacao aberta. Os autores levantaram seis diferentes caracteristicas
relacionadas com o compartilhamento do conhecimento que tornam a inovagao
aberta mais dinamica. As capacidades relacionadas foram: capacidade inventiva,
relacionada ao potencial das organizagdes em explorar internamente o
conhecimento, identificar oportunidades e gerar novos conhecimentos dentro da
empresa; capacidade de absorcdo, relacionada a exploracdo e internalizacao do
conhecimento externo; capacidade transformadora, relacionada com a capacidade
da organiza¢do em reter o conhecimento interno ao longo do tempo; capacidade
conjuntiva, que determina a competéncia da organizacdo em manter relagdes
interorganizacionais; capacidade de inovagdo, que se refere a capacidade da

empresa em internalizar o conhecimento e converté-lo em inovagdo e capacidade
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disruptiva, relacionada ao aproveitamento do conhecimento externo de forma
complementar ao interno, transferindo o conhecimento compartilhado para o
exterior.

As competéncias inovadoras ndo atuam isoladamente, agindo integradas entre
si e a0 meio em que se inserem. Alguns autores investigaram como essa atuagao
conjunta se d& e propuseram modelos com a pretensdo de identificar como essas

competéncias podem influenciar a capacidade de inovar.

23
Inovagao em Software

O desenvolvimento de softwares tem uma relacdo natural com
desenvolvimento de inovagdes, uma vez que fornece ferramentas para o surgimento
de outras novidades. Assim, a fim de relacionar os indicadores capazes de elevar a
capacidade de inovar com os indicadores que potencializam o desenvolvimento de
softwares, foram estudados trabalhos de autores que elencam os fatores que
potecializam essas capacidades. O objetivo foi mapear os indicadores e
posteriormente combind-los em um modelo tedrico que relaciona essas capacidades

com o desenvolvimento de inovagdes em sofiware livre.

2.3.1
Modelos Relativos a Capacidade de Inovar

A capacidade de inovacao relaciona-se com um conjunto de fatores de
natureza pessoal ou organizacional que, estrategicamente alinhados, elevam o
potencial inovador. Essa capacidade pode surgir de forma espontdnea nas
organizagdes, € varias pesquisas buscam determinar quais sdo os fatores que, se
sistematicamente estimulados, refor¢gam a capacidade de inovar.

A literatura apresenta alguns modelos que buscam determinar formas
eficientes de se conduzir o processo inovador, que, se explorados pelas
organizagodes, possibilitam manter, de forma sistematica, a capacidade de inovar
elevada. Seus autores integram diferentes construtos relativos a capacidade de
inovar, relacionando-os em modelos explicativos ou preditivos.

Chiesa et al. (1996) examinaram a capacidade de inovacdo e 0s processos

utilizados para desenvolver e explorar inovagdes a fim de obter aumento da
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competitividade. A proposta concentrou-se em estabelecer um quadro, ndo s6 para
medir o desempenho, mas também levantar informagdes e estabelecer planos de
acao direcionados a ampliacdo do desempenho.

O modelo proposto, apresentado na Figura 2, destaca os processos de gestdao
€ 0s mecanismos organizacionais pelos quais a inovagdo se realiza. Nele
identificam-se quatro processos centrais: gera¢ao de conceito, desenvolvimento de
produto, processos de inovacdo e aquisicdo de tecnologia. Influenciando esses
processos destacam-se a lideranga, responsavel por introduzir a inovacao no
processo de inovagdo, os recursos disponiveis, o sistema e as ferramentas de gestao,

que afetam o processo de inovacdo e indiretamente conduzem ao aumento da

competitividade.
PROCESS OF INNOVATION
CONCEPT PRODUCT
- GENERATION [*| DEVELOPMENT
-4 INCREASED
m COMPETITIVENESS
g PROCESS |,/ TECHNOLOGY
INNOVATION ACQUISITION

Y b

SYSTEMS

RESOURCING AND TOOLS

Figura 2. Inovagdo com base em processo: Chiesa, Coughlan e Voss
Fonte: CHIESA et al. (1996)

No caminho de planos que ampliem o desempenho, o trabalho destaca que
auditorias voltadas para a inovagdo podem, ndo so avaliar seu desempenho, mas
também mensurar como as praticas estdo sendo desenvolvidas, permitindo
identificar seus pontos fracos e necessidades, direcionando as a¢des que ampliem
desempenho das inovagdes. Tais auditorias permitem diminuir a lacuna existente
entre os planos de acdo e o desempenho alcancado.

Visando analisar os fatores que afetam a inovagdo aberta em empresas que
desenvolvem projetos Open Source Software (OSS) na Korea, Hwang et al. (2009)
estabeleceram trés relagdes basicas no processo de criacdo de inovagdes. A primeira
relaciona o desenvolvimento de melhorias incrementais em produtos e os fatores
internos as empresas, a segunda relacao € entre a participacdo de empresas em redes

e projetos de cooperagdo tecnologica e a promogao de atividades de inovagdo e por
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fim, a relacdo entre a gestdo de recursos humanos e o desenvolvimento de inovagao
de produto.

Com base nessas relagdes, o modelo proposto na Figura 3 traz quatro fatores
que influenciam na capacidade inovadora de empresas desenvolvedoras de OSS:
fatores internos, recursos humanos, estrutura de mercado e de redes. Os resultados
da pesquisa demonstram que esses fatores promovem potencialmente inovagao

tecnologica aberta nas empresas.

Internal Factors Human Resources
- Company Size - Core Developer’s Weght
- Company Age Open technological

innovation activity of
OSS Company

™

Market Structure Networks

- Market Concentration ;
‘ - Domestic Network

- Global Network
- State-supported Network
- Outside Developer’s Ne twork

Figura 3. Fatores que afetam a inovacao tecnologica aberta: Hwang, Kim e Kim
Fonte: HWANG et al. (2009)

No que tange as redes de cooperacdo, a pesquisa conclui que a formacao de
redes externas, ndo domésticas, apresentam um efeito fortemente positivo na
inovagdo tecnologica e que a cooperagdo ¢ vital para o desenvolvimento
tecnologico de empresas voltadas para conceber OSS. Diferentes arranjos de redes,
doméstica, global, rede de desenvolvedores, devem cooperar conjuntamente, pois a
heterogeneidade entre as redes torna-as mais propicias para gerar inovagao aberta.

Estruturas do mercado mais concentradas também apresentam maior
atividade inovadora. O modelo propde, ainda, que os fatores internos relacionados
com tamanho e idade afetam a capacidade inovativa, os resultados da pesquisa
apontam que empresas maiores € mais jovens possuem maior propensao para
inovagdo. Por fim, recursos humanos mais qualificados resultam em maior
inovagao tecnologica.

O modelo proposto por Knox (2002) relaciona capacidades e atitudes

pessoais, empreendedorismo individual e o trabalho em equipe, como o caminho


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221728/CA

48

para a continua inovacdo. Para o desenvolvimento de uma organizacdo inovadora,
Knox aponta que cultura e clima organizacional, capacidades e habilidades de
geréncia, controle e estrutura organizacional e desenvolvimento de novos produtos
e processos sao fatores que tornam uma empresa inovadora. O artigo enfatiza, ainda
que tais fatores sdo dependentes das pessoas, de suas competéncias, capacidades,
motivagdes e principalmente do conhecimento do mercado, pois ¢ essencial
entender o ambiente em que o cliente realiza suas atividades, sua percepgao de valor
e como ele responde as inovagoes.

Apesar de ressaltar o importante papel do mercado, os autores consideram
que uma organizacdo inovadora deve ir além de introduzir novos produtos e
servicos no mercado, pois essa acdo sozinha ndo ¢ suficiente para tornar a
organizagdo inovadora. A organizacdo deve ser gerida de forma a incorporar a
inovacdo em seu cerne e oferecendo inovagdo de valor a seus clientes.

E papel da gestdo equilibrar os quatro fatores essenciais a inovagdo
organizacional. Para continua inovacao dentro das organizagdes, tanto a cultura e o
clima organizacional, quanto a capacidade gerencial devem estar aptos para apoiar
as capacidades e alimentar atitudes individuais em prol do empreendedorismo.
Conjuntamente, o controle e estrutura organizacional, bem como a abertura para
desenvolvimento de novos produtos e processos, devem estar todos alinhados para
tornar a organizac¢ao inovadora.

O modelo de Lawson e Samson (2001) procura relacionar gestao da inovacao
e capacidade organizacional. Em seu artigo, os autores afirmam que o ambiente
inovador deve ser dinamico, equilibrando-se entre a experiéncia e a busca pelo
novo, conceitos denominados nesse artigo respectivamente por Mainstream e
Newstream. Tais conceitos estao alinhados com a proposta de explotagao de velhas
certezas e exploragdo de novas oportunidades de March (1991) aplicados no
desenvolvimento de capacidades inovadoras. Na busca de um ambiente inovador, a
gestdo das unidades de negocios deve se orientar entre a estabilidade e a mudanga,
reunindo a eficiéncia do mainstream a criatividade do newstream, de forma a
transformar conhecimentos ¢ ideias em inovagdes.

A capacidade das organiza¢des em inovar ¢ dependente do conhecimento
compartilhado, capaz de ampliar a criatividade tanto para o aproveitamento quanto
para a introdugdo de novidades que possam beneficiar o mercado.

Baseando-se nessa visdo, os autores realizaram um estudo de caso na Cisco


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221728/CA

49

Systems, empresa de tecnologia e informatica, que propiciou o desenvolvimento do
modelo conceitual apresentado na Figura 4. O modelo abarca sete elementos que
agilizam o processo de inovacdo: visdo e estratégia, aproveitamento da base de
competéncia da empresa, inteligéncia organizacional, criatividade e gestdo de

ideias, estruturas e sistemas organizacionais, cultura e clima e gestao de tecnologia.

e Vision and strategy -
) Innovation
e Harnessing the competence
Newstream
base
.. . . Innovation
e Organisational intelligence Knowledge > &
= Performance
e Creativity and idea -
Inmovation
o > Sk ¢
management Capability
e Organisational structure & Firm
Knowledge —®»  Performance
systems
e Culture and climate Mainstream
e Management of technology Activities

Figura 4. Capacidade inovadora: Lawson e Samson
Fonte: LAWSON e SAMSON (2001)

O trabalho conclui que as organizacdes devem ressaltar esses sete fatores na
busca pela combinacgdo entre o newstream inovador, a capacidade inovadora e as
atividades de mainstream. Tal combinag¢do surge da permuta do conhecimento
adquirido por cada uma dessas experiéncias, permitindo que se eleve, tanto a
performance inovadora, quanto a performance organizacional.

Smith et al. (2008) procuraram levantar os fatores que influenciam a gestao
da inovacao e seus efeitos na capacidade das organizagdes em gerenciar essas
inovacdes. Realizando uma revisdo sistematica da literatura os autores
identificaram dois conjuntos de fatores determinantes da capacidade organizacional
inovadora, o primeiro agrega fatores que, partilhados pelas organizagdes,
promovem inovagdes € o segundo conjunto, fatores que impactam na capacidade
de geréncia da inovagdo. Elencando esses fatores, os autores buscaram ressaltar as
relacdes que propiciam o aumento da capacidade da geréncia inovadora.

Na revisao de literatura, foram selecionados e analisados 102 estudos que
enumeram diferentes fatores que afetam a capacidade para gerir a inovagao

organizacional. Os fatores encontrados foram agrupados por significado. Também
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determinou-se uma série de relacionamentos que impactam na capacidade de uma
organizacao em gerir a inovagao.

Conforme ilustrado na Figura 5, os autores identificaram 9 fatores que
influenciam a capacidade de geréncia da inovacao organizacional e elaboraram um
modelo conceitual que contempla: estilo de gestdo e lideranca, recursos, estrutura
organizacional, estratégia corporativa, tecnologia, gestdo do conhecimento,

funcionarios e processo de inovagao.

| Management Style and

| Leadership

L.

L Resources

—_

({)I'gulh\.ﬂllm]\ll Structure

-

Orzanisational
Culture

—
| Corporate Strategy 5
\ ; \
R . | Knowledge 1

/_—-.\ | Management J
b e
| Technology

v

\ A

Figura 5. Capacidade de gestdo da inovacdo: Smith, Busi, Ball e Meer
Fonte: SMITH et al. (2008)

O modelo destaca ainda que, apesar de nao ser um fator-chave, a cultura
organizacional ¢ um elemento influente na gestdo da inovagdo, pois afeta os demais
fatores. Os fatores considerados exogenos: tecnologia, estrutura organizacional,
recursos e estilo de gestdo e lideranga, afetam, mas nao sdao afetados por outros
fatores do modelo e desempenham papel importante na fase antecedente de uma
gestdo eficaz da inovagdo. Além deles, o processo de inovagdo, considerado fator
enddgeno ao modelo, ¢ elemento resultante e efetivamente influenciado pelos
demais fatores pois conduz efetivamente aos resultados relacionados a inovagao.

O estudo acerca da relacdo entre estimulo, capacidade e desempenho
inovador realizado por Prajogo e Ahmed (2006) analisa a integracdo de aspectos
humanos e tecnoldgicos no estimulo a inovacdo, capacidade de inovar e
desempenho da inovagao.

A premissa do estudo ¢ que alguns estimulos sdo capazes de potencializar o
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desenvolvimento de inovagdes. A proposta representada na Figura 6 mostra que o
estimulo essencial relaciona-se com as pessoas e as praticas sociais, pois elas
constituem ingredientes basicos para o sucesso organizacional e os esfor¢cos devem
ser direcionados para uma gestdo de pessoas aberta e voltada a inovagao. Esse
esforco também deve voltar-se para a criagdo e manutengdo de um ambiente
favoravel a inovagdo, estimulante e com abertura para a partilha de conhecimento.
Destaca-se ainda que apoio e compromisso da lideranga para com iniciativas
voltadas a inovagao sdo essenciais para seu €xito. O trabalho ressalta, também, a
importancia da cultura da inovagao, da gestdo do conhecimento e da gestdo criativa

como estimulos determinantes no desempenho inovador.

Innovation Stimulus

Y

Leadership Innovation Capacity Innovation Performance
People Management o Tech. Management I Product Innovation
Knowledge Management ) R&D Management i Process Innovation
Creativity Management

Figura 6. Modelo de Estimulo, Capacidade e Desempenho Inovador: Prajogo e Ahmed
Fonte: PRAJOGO e AHMED (2006)

Em adicdo, considera a capacidade de inovagdo dependente da tecnologia,
que ¢ motor de mudanca e inovagdo, e que o avango tecnoldgico deve estar atrelado
a pesquisa e desenvolvimento. Assim sendo, a geréncia voltada a inovagdo deve
estabelecer um ambiente propicio a geracdo de ideias, com a oferta de recursos
tecnologicos e abertura para pesquisa e desenvolvimento, capazes de potencializar
a performance inovadora.

Com objetivo de construir um modelo de inovacdo organizacional, Tang
(1998) analisou varias perspectivas acerca da inovagdo e seus dominios. Sua
pesquisa busca integrar diferentes conhecimentos sobre inovag¢do, como
desenvolvimento de produtos, gestdao de projetos, gestdo geral, teoria da
organizacdo, economia € psicologia, em um Unico modelo compacto.
O modelo, apresentado na Figura 7, fundamenta-se na relacdo entre seis
construtos que influenciam de formas diferenciadas a inovacdo nas

organizacgoes. Esses construtos sdo: Informagdo e comunicagdo, Conhecimento e
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habilidades, Comportamento e integracdo, Criagdo e execucdo de projeto,

Orientagdo e apoio, Ambiente externo.

External Environment

Behavior and Integration

Product
Project Raising and Doing Iﬂ Process
Service

Information and
Communication

Knowledge and Skills

Figura 7. Modelo de integrador de inovagdo nas organizagdes: Tang
Fonte: TANG (1998)

O autor destaca no centro do modelo o construto Criagdo e¢ execucao de
projeto. Sua centralidade ¢ devido a sua capacidade de ser ativado por habilidades
relacionadas a outros dois, o construto Conhecimentos e habilidades e o construto
Comportamento e integracao da organizagdo. Essas habilidades, de cunho pessoal
e organizacional, propiciam a criacao de novos produtos, processos ou servigo e sua
posterior execugao.

O conjunto de construtos até aqui relacionados necessitam de um meio
interno favoravel, relativos ao construto Orientagdo e apoio, para aflorar e propiciar
que a Informagdo e comunicagao possam circular. O construto Orientagdo e apoio
abarca atributos como estilo da lideranga, valores organizacionais, missdo,
estratégia, estrutura, recursos e sistemas operacionais, sem os quais nao ha diregao
voltada a inovacao.

O modelo sisttmico de Tang afirma também que o ambiente
externo influencia todos os construtos, pois refere-se ao meio no qual a
inovacdo deve surgir. Nesse ambiente externo destaca-se o papel do Sistema
Nacional de Inovagdes que estabelece condigdes favoraveis para a inovagao

organizacional.
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Dimensées que afetam a Capacidade Inovadora

A compilagdo das teorias relacionadas com a capacidade de inovagdo

investigadas pelos autores selecionados apresenta um conjunto de temas utilizados

na construcao de seus modelos. Esses temas sdo destacados no Quadro 2, onde se

observam diversos elementos comuns considerados pelos proponentes.

Quadro 2. Modelos relacionados com Capacidade de Inovacao

Autores Teoria/Modelo Temas
Geragao de conceito
‘ Desenvolvimento de produto
CS};EIS;I’I . Inovacdo com Proc§§s<3s de inovagﬁo'
Voss base em Aquisicao de tecnologia
(1996) processos Recursos humanos
Recursos financeiros
Lideranca
Fatores que Fatores internos
Hwang, Kim afetam a Colaboragéo
e Kim inovacao Recursos humanos
(2009) tecnolégica Estrutura de mercado
aberta Rede
Cultura e clima organizacional
Knox Desenvqlvirrjento Capacidades e habilidades. de gerenciamento
(2002) organizagdes Controle e estrutura organizacional
inovadoras Novos produtos
Desenvolvimento de processos
Visdo e estratégia
Aproveitamento da base de competéncia da
Lawson e . empr.esAa : o
Samson Capac1da<}e de Int.eh.ge‘nma orgam%acmgal .
(2001) inovagdo Criatividade e gestdo de 1d§1as -
Estruturas e sistemas organizacionais
Cultura e clima
Gestao de tecnologia
Estilo de gestao e lideranca
Fatores que Recursos -
Smith. Busi inﬂuenpiam a EStI‘utl’lI‘{fl organlzaglonal
Ball e’ Meer’ Capa(.:lda(}e Estrateg@ corporativa
(2008) organizagdes Tecnologia
para gerenciar a | Gestdo do conhecimento
inovagdo Funcionarios

Processo de inovagao

Continua.
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Quadro 2. (continuagao)

Autores Teoria/Modelo Temas
Lideranca
) Pessoa
Prajogo e Estlmulo, Conhecimento e habilidades
Ahmed ilaegz;‘;iiig Criatividade
(2006) inovador Cultura
Tecnologia
P&D
Informagao e comunicacgao
Modelo Conhecimento e habilidades
Tang Integrador de Comportamento e integracao
(1998) Inovacao nas Criagao e execugao de projeto
Organizagdes | Orientacdo e apoio
Ambiente externo

Fonte: Elaboragdo propria

A Figura 8 mostra os temas destacados no Quadro 2, aqui agrupados por
similaridade de conceitos em oito diferentes atributos que afetam a capacidade de

inovacao.

Ambiente
Ambiente externo
Competitividade
Estrutura de mercado
Politica

Cooperagao
Aprendizagem
Colaboragao

Rede

Competéncia Organizaciona
Aprendizado
Comportamento e integragdo

Estruturas e sistemas

Inteligéncia organizacional

Processos de Inovagao

P&D

Recursos humanos

Estratégia Ideologia Lideranga

Criagdo de projetos Clima Exigéncia
Execugdo de projeto Comunicagao Gestdo do conhecimento
Estratégia corporativa Cultura Incentivo

Visdo e estratégia Informagao

Resultados

Talento
Conhecimento e habilidades
Criatividade

Desenvolvimento de inovagdes
Ideias

Recursos
Tecnologia
Aquisi¢do de tecnologia
Gestdo de tecnologia
Recursos financeiros

Figura 8. Atributos que afetam a Capacidade de Inovagao
Fonte: Elaboragdo propria
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A combinagdo dos temas Capacidade de inovagdo e Desenvolvimento de
Software livre direcionara a elaboracdo de um modelo capaz de afetar o
desenvolvimento de software livres / publicos inovadores. Assim, elencados os
atributos capazes de afetar a capacidade de inovagao, faz-se necessario identificar
atributos capazes de potencializar o desenvolvimento de sofiwares livres. Para tal,
a revisdo da literatura combinou os conceitos basicos para o entendimento do
desenvolvimento de software com uma revisao sistematica (VILLAS et.al, 2007)

sobre modelos de desenvolvimento de softwares livres, apresentados a seguir.

233
Software Livre

Um software caracteriza-se por um conjunto de instrugdes logicas,
procedimentos, documentos e dados relacionados as operagcdes que serdao
interpretadas por um dispositivo tecnoldgico, com a finalidade de executar uma
tarefa computacional.

O conceito de software livre teve inicio nos Estados Unidos, onde os
desenvolvedores passaram a adotar uma forma diferente de licenciamento, na qual
o uso do software esta associado a liberdade de utilizagdo e modificagdo. Apesar de
ser resultado de atividade intelectual e, assim, ser protegido por leis de propriedade
intelectual e licengas de uso, o software livre adota o principio de compartilhamento
e liberdade, oferecendo ao usuario o direito de uso do produto para qualquer
proposito. Seus principios vao além dessa liberdade, uma vez que disponibilizam o
codigo fonte de programacao do software para que possa ser estudado, modificado,
adaptado e redistribuido sem restrigdes, de modo que toda a comunidade se
beneficie dessa tecnologia (AYALA et al., 2011).

A adogao do conceito de software livre data da década de 1960, mas foi a
partir da década de 1980 que se tornou um movimento, hoje adotado por
comunidades de desenvolvedores que trabalham de maneira aberta e colaborativa e
descartam a integracdo junto ao software desenvolvido de qualquer componente
proprietario. O desenvolvimento ¢ colaborativo e adota o conceito de rede como
forma de permitir a cooperacdo e o compartilhamento e visam ampliar o
desenvolvimento tecnolégico da industria de aplicativos (MENDES &
BUAINAIN, 2008).

O movimento em prol da liberdade e do compartilhamento ndo abandonou a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221728/CA

56

visdo gerencial do negocio (GHAPANCHI & AURUM, 2011), tendo sido marcado
por uma reagdo ao controle das empresas desenvolvedoras de softwares
proprietarios que muitas vezes nao se adaptavam as reais necessidades dos usuarios.
Essa reacdo buscava trazer para o desenvolvimento tecnoldgico de softwares as
premissas da liberdade de criagdo e do trabalho cooperativo acima do lucro, em
detrimento das restrigdes impostas a criatividade e inventividade dos modelos de
producdo de software existentes até entao.

E importante deixar claro que, embora o software livre, diferentemente do
proprietario, permita livre uso e manipulagdo isso ndo significa gratuidade. O
modelo de desenvolvimento de software apresenta alternativas diversas de
remuneragdo, que vao desde cobranca financeira por suporte técnico e servigos
profissionais individualizados até satisfacdo na carreira. Seja gratuitamente ou com
custo, 0 que marca o movimento ¢ a liberdade associada ao seu desenvolvimento.

A esséncia do movimento baseia-se em quatro pilares basicos de liberdade: a
liberdade 0, relacionada a possibilidade de execucao do programa para qualquer
proposito; a liberdade 1, que permite estudar o funcionamento do programa e
adaptagdo as proprias necessidades a partir do acesso ao codigo-fonte; a liberdade
2, de redistribui¢do das copias do programa de forma a beneficiar toda a
comunidade; a liberdade 3, que permite o aperfeigoamento do programa bem como
a distribuicao dessas melhorias para toda a sociedade (FSF a, 2006).

Esse conceito popularizou-se na medida em que, segundo Howe (2006), o seu
carater colaborativo proporcionou que empresas pequenas pudessem competir de
forma igualitaria com grandes concorrentes, a exemplo do sistema operacional
Linux que, mesmo pequeno, ganhou espago e se tornou competitivo em um
mercado dominado por grandes empresas como Oracle, Microsoft ou Sun.

Atualmente, além de desenvolvedores individuais, grandes empresas de
diversos setores da economia também adotam ou apoiam a filosofia do sofiware
livre, como empresas de desenvolvimento de software, governo, universidades e
pesquisadores (SOFTEX, 2006).

As redes que se formam entre desenvolvedores de soffware livre levam a troca
de informagdes sobre tecnologia e possibilitam aprendizado especializado e
colaboracao, proporcionando acelerado desenvolvimento de inovagdes, criando um
ambiente propicio para o desenvolvimento de novos produtos ou permitindo

melhorias significativas em produtos ja existentes.
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O mesmo principio de liberdade no qual o desenvolvimento de sofiware livre
se baliza, também apoia uma outra vertente de produgdo de sofiware que se baseia
no conceito de codigo aberto: o modelo de desenvolvimento Open Source Software
(OSS), proposto pela Open Source Initiative (OSI), que embora muito semelhante
ao conceito de sofiware livre, ndo ¢ assim considerado, pois ndo compartilha a
mesma ideologia.

Apesar de ambos garantirem o mesmo conjunto de liberdades, o modelo
desenvolvido pela OSI discorda do desenvolvido pela Free Software Foundation
na forma de promoc¢ao, encarando-a como uma forma pratica e nao ideoldgica de
movimentar o desenvolvimento sob a forma de negocios e sendo menos restritivo
na selecdo das licengas. A OSI também prefere descartar o termo free por fazer
referéncia nao so a liberdade, mas também a gratuidade (OSI, 2016).

Esses dois modelos de desenvolvimento sdo semelhantes em sua esséncia,
entretanto, apresentam diferengas em seus valores e pontos de vistas. Essas
divergéncias estao na filosofia, pois contrariamente ao defendido por praticantes de
software livre, o modelo OSS permite que no desenvolvimento do software possam
ser incluidos também alguns programas e ferramentas proprietarios e, apesar do
codigo fonte estd livremente disponivel, acordos de licenciamento podem ser
estabelecidos, permitindo variagcdes quanto as permissoes de utilizacao do codigo,

0 que ¢ contrario a ideologia livre (FSF b, 2014).

2.3.3.1
Licencas

Sob a dtica juridica, a protecao autoral de um software da-se por meio da
licenga de uso, pela qual o licenciante ¢ o detentor dos direitos autorais sobre o
software e concede o direito de uso a outrem por meio de diferentes tipos de
licengas.

Tanto o software livre quando o OSS nao estdo isentos de protecao autoral
apesar serem diferentes nos termos em que a licenga se configura. A despeito de a
caracteristica essencial que o denomina livre estar atrelada aos quatro pilares
basicos de liberdade (FSF a, 2006), permanecem assegurados os direitos do autor.

Regulado pelas leis 9.609 e 9.610/98, que dispdem respectivamente sobre o
uso do software e seus direitos autorais, o contrato de licenca de uso de software

determina a forma como o cédigo fonte de um sofiware pode ser comercializado,
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distribuido e utilizado. No que tange ao sofiware livre, devido a seu carater
colaborativo, a autoria pode ndo estar restrita a uma s6 pessoa. Ainda assim, a
protecao de autoria permanece assegurada pela lei de direitos autorais, que prevé a
coautoria advinda da colaboragdo (BRASIL a, 1998, BRASIL b, 1998).

Estao disponiveis diversas licencas de distribui¢do de software, previamente
testadas e formalizadas por 6rgdos como a Universidade de Berkeley, a Free
Software Foundation, o Massachusetts Institute of Technology. Essas licengas
regem os mecanismos de disponibilizacao do codigo aberto e regulam as restricdes
de utilizagdo e replicagdo do software (PORTAL DO SOFTWARE LIVRE, 2011).

As licengas mais comumente usadas podem ser agrupadas em trés categorias
distintas: licengas permissivas, licencas reciprocas parciais e licengas reciprocas
totais. A licenga permissiva ndo impode grandes restrigdes, visando interagir com
um maior nimero de pessoas. Na licenga reciproca parcial, derivagdes de um
software devem ser disponibilizadas sob a mesma licenca, mas estas derivagdes
podem ser usadas em projetos distintos, ainda que esteja sob outra licenga. Por fim,
a licenga reciproca total define que os termos estabelecidos para a licenca do
software original devem ser mantidos para qualquer derivagdo advinda, sem que
sejam adicionadas novas imposi¢cdes (PORTAL DO SOFTWARE LIVRE, 2011).

O termo Copyleft foi cunhado em oposicao ao Copyright, utilizado para
garantir prote¢ao de uso, copia, alteracao e distribui¢ao de softwares proprietarios.
Licencas Copyleft permitem trabalhos derivados com a mesma licenca do original,
de forma a garantir a perpetuacao da licenga nos derivados do software original.

A maioria das licengas Copyleft sdo OSS, mas o contrario ndo pode ser
afirmado, pois existem licengas OSS que permitem que o sofiware sob seu
licenciamento possa ser integrado a programas distribuidos sob outras licengas
(OSI, 2016). Sob a ética do software livre, o termo Copyleft garante que softwares
derivados ndo incorporem restricdes adicionais. Assim, toda derivagdo precisa ser

livre (FSF b, 2014).

2.3.3.2
Software Publico Brasileiro

Sob a tutela da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, 6rgao
vinculado ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o projeto

denominado Software Publico Brasileiro (SPB) visa disponibilizar softwares que
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adotam a filosofia de abertura do cddigo fonte e liberdade de utilizagdo e
modificacdo, isto é, sofiware livre (SLTIL, 2011).

A iniciativa partiu de uma necessidade cada vez maior de reducao de gastos
com TI. Demandas similares entre diferentes instancias publicas eram solucionadas
paralelamente, com investimentos redundantes de recursos para produzir sofiware
semelhantes, sem que houvesse permuta de informacdes e solugdes. Na busca pela
redu¢do da redundancia e compartilhamento de solucdes, concretizou-se a ideia da
criacdo de um portal, cuja funcdo ¢ armazenar um acervo de solugdes de software
livre que possam ser disponibilizadas e utilizadas livremente ndo s6 pelas
instituigdes publicas, mas pela sociedade em geral (SLTI, 2011).

Todo software compartilhado pelo projeto encontra-se disponibilizado em
plataforma web, no sitio do Portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br), e pode ser adquirido sem dnus por usuarios
cadastrados, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas. Os softwares disponibilizados
passam a ser caracterizados como bem publico e denominados Software Publico
Brasileiro, o que responsabiliza oOrgdos publicos pelo seu processo de
disponibiliza¢dao, manutencdo e evolugdo (SLTIL, 2011).

A iniciativa introduziu, assim, o conceito do Software Publico, que designa
um conjunto de softwares que incorporam a filosofia proposta pelo movimento de
software livre, desenvolvidos por meio de colaboragdes entre entidades
governamentais e a sociedade em geral, além de serem gerenciados e mantidos com
recursos publicos, que os disponibiliza ao publico em geral. Os produtos resultantes
dessa iniciativa passaram a ser compartilhados em espago virtual no qual
desenvolvedores e usuarios tem acesso aos softwares publicos, estendendo seus
beneficios a toda comunidade (SLTI, 2011).

A Instru¢do Normativa N.01, de 17 de janeiro de 2011, regula as atividades
relacionadas ao Software Publico Brasileiro, ou seja, todo o processo de
desenvolvimento, disponibilizagdo e uso do mesmo, baseado nos quatro pilares de
liberdade apoiados pelo movimento de software livre: execugdo, estudo,
modificacdo e distribui¢ao (SLTI, 2011).

A oferta de novos soffwares esta aberta a toda a comunidade, porém, deve
atender a requisitos bdasicos para tornarem-se publicos. O software deve estar
maduro e pronto para utilizacdao, conter um manual de instalacdo e utilizagdo, o

codigo-fonte deve ser integralmente disponibilizado, bem como todas as
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ferramentas necessarias a sua utiliza¢do, como scripts, bancos de dados, servidores
de aplicagdo, sistemas operacionais devem ser especificados e ndo deve utilizar
componentes ou ferramentas proprietarios de qualquer natureza. Cabe ainda ao
ofertante do software a realizagdo do registro de marca do software disponibilizado
junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (MPOG a, 2012).

O SISP, Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo, tem como objetivo gerenciar recursos de informagao e informatica da
administracao federal. Seu 6rgdo central esta vinculado a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao e cabem a ele a articulagdo, a defini¢do e a homologagao
das obrigagdes relativas a oferta de soffwares pelo Portal. Uma vez disponibilizado
no Portal, cada software fica vinculado a uma comunidade virtual, cuja fungao ¢
prover servigos, como, foruns, listas de discussdo, chats e outros recursos que
facilitem o conhecimento e troca de informagdes, experiéncias, manutencao e
demais questdes relacionadas ao software (SLTI, 2011).

Cada comunidade deve contar com um coordenador institucional e um ou
mais coordenadores técnicos. O coordenador institucional ¢ o representante oficial
do ofertante do SPB junto a coordenacdo do SPB e o coordenador técnico é o
responsavel por manter o controle do software e outros recursos do Portal. O
coordenador institucional, em geral, ¢ o proprio ofertante do software e o
coordenador técnico ¢ um profissional indicado pelo ofertante SPB, mas, se
necessario, podem ser eleitos pelos membros da comunidade (SLTIL, 2011).

As responsabilidades dos coordenadores abrangem a participagdo em
Comissoes de Coordenacao do SPB, noticiar as atividades de desenvolvimento das
comunidades, avaliar as contribui¢des de versdes de software, intermediar os foruns
de discussdo, manter o codigo-fonte estavel, disponivel e atualizado no Portal SPB,
bem como sua documentagdo, prover versdes € documentagdes tanto do software
quanto das corregdes e melhorias disponibilizadas (SLTI, 2011).

Cabe a cada coordenador, também, gerenciar a comunidade virtual vinculada
ao software disponibilizado, na qual pessoas cadastradas no Portal e com interesse
no software trocam informagdes, dividas, necessidades e conhecimentos, visando
melhorar a qualidade das solucdes ofertadas ou possibilitar o desenvolvimento de
novas solugdes. (CGU, 2015)

O objetivo final do desenvolvimento do Portal SPB vai além de reducao de

custos, compartilhamento de conhecimento e acesso a informagdo. Busca-se
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também conectar seus atores, levando a interacdo entre seus membros e propiciando
o surgimento de lagos sociais, sejam eles fortes ou fracos, que propiciem a constante
renovacdo do SPB, maior agilidade e melhor qualidade nos produtos de software
ofertados (FREITAS & MEFFE, 2011).

A Controladoria Geral da Unido (CGU) estabelece, por meio da Instrugdo
Normativa N.04, que as unidades da administragdo publica federal integrantes do
SISP utilizem as solugdes disponiveis no Portal SPB, desde que atendam as suas
necessidades. A fim de avaliar essa utilizagdo, essa controladoria investigou 75
unidades que realizaram gastos vultosos com TI no periodo de 2012 e 2013. O
relatorio, publicado em maio de 2015, mostra que 57% dos 6rgaos investigados nao
utilizam os softwares disponiveis no Portal SPB. Essas unidades alegam que muitas
solucdes basicas necessarias nao sao ofertadas pelo Portal, mostrando que ainda ha
uma demanda reprimida que pode ser suprida pela adesdo de novos softwares ao

Portal (CGU, 2015).

234
Software Aberto, Inovacao Livre

Dentro dos conceitos de Inovacdo Aberta e Sofiware Livre identificaram-se
elementos simbidticos que permitem trata-los como complementares. Tanto no
conceito de inovagao aberta quanto na pratica de desenvolvimentos de softwares
livres, formam-se redes de compartilhamento e troca de informagdes que
possibilitam aprendizado especializado e colaboracdo, proporcionando acelerado
desenvolvimento de inovagdes. A analise detalhada desses temas indicou a
existéncia de varios outros pontos em comum entre o desenvolvimento de software

livre e inovagao aberta, conforme resumo comparativo apresentado no Quadro 3.

Quadro 3. Praticas voltadas a inovagdo aberta e ao software livre

Inovaciao Aberta Software Livre
Fontes de ideias combinadas (proprias | Fontes de ideias combinadas (propria ou
¢ externas) codigo fonte disponibilizado)
Tecnologia internalizada Tecnologia especifica (deve ser dominada

pelos parceiros)

Geragdo de ideias pela aten¢do as | Geragdo de ideias pela atengdo as necessidades
necessidades dos Stakeholders dos Stakeholders

Continua.
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Quadro 3. (continuagao)

Inovagao Aberta

Software Livre

Licenciamento de Patentes

Protecdo de propriedade intelectual copyleft,
que permite estudar, adaptar, modificar ou
redistribuir o software

Patentes ou knowhow de
desenvolvimento internalizados

Possibilidade @ de  estudo,  adaptagdo,
modificagdo ou redistribuicdo de softwares
produzidos externamente

Uso de caminhos internos e externos
para o mercado

Potencialidades até mesmo de produzir lucros
significativos

Spin-off tecnologico

Spin-off tecnologico

Incorporagdo de conhecimento | Incorporagao de conhecimento compartilhado

compartilhado

Comercializa¢do de tecnologias via | Technology broker usado para

Technology broker’ compartilhamento de coédigos e auxilio no
desenvolvimento

Associacdo com universidades e | Associa¢do entre universidades e centros de
centros de pesquisa para gerar | pesquisa para geragdo de conhecimentos
conhecimentos

Fonte: Elaboragao propria

O paradigma adotado tanto pela Inovacao Aberta quanto pelo Software Livre
tem por principio basico o compartilhamento de ideias para alavancar novos
produtos, servicos ou tecnologias por meio de interagdes entre seus atores e, dessa
forma, potencializar a geracdo de inovacdes, maximizar sua eficiéncia, diminuir
custos e aumentar o valor agregado.

Os atores que se unem em uma rede de inovacdes compartilham entre si
conhecimentos especializados, competéncias complementares € recursos
tecnologicos, ndo s6 entre seus contatos diretos, mas com toda a rede, ampliando a
abrangéncia de contatos e recursos tangiveis e intangiveis, permitindo sua
incorporagdo entre os participantes e ampliando as fronteiras externamente as
organizagoes envolvidas.

Ao envolver os stakeholders no processo, ambas as praticas propiciam que os
projetos possam ser elaborados visando atender ndo sé os objetivos internos das
organizagdes, mas também atender necessidades latentes desses stakeholders. Ao
mesmo tempo, mas de forma independente, o atendimento gradativo de demandas

propicia que solicitagdes possam ser atendidas de forma modular, acrescentando-as

3 Busca, valoragdo, comercializagdo e gestdo da transferéncia de determinada tecnologia através

de uma rede de contatos especializados.
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gradativamente na medida em que surgem as necessidades, possibilitando a geragao
de valor e desenvolvimento continuo de inovagdes incrementais.

O desenvolvimento conjunto de inovagdes deve levar em conta o alinhamento
estratégico e o objetivo de todos os atores. Nesse sentido, para atender interesses
diversos, as redes de inovacdo aberta necessitam de uma coordenacao que direcione
os esforgos entre as partes no sentido esperado e minimize os potenciais conflitos.
No desenvolvimento de softwares livres, essa coordenacdo ¢ menos formal e mais
baseada na sinergia.

As praticas de inovacdo aberta e software livre exigem conhecimento
especializado. A geracdo de inovagdes por meio das redes de inovagdo aberta
permite que varias organizacgdes contribuam para esse processo, cada uma com seu
know-how, ainda que nem todas sejam detentoras de conhecimento tecnoldgico
especifico. Ja nas redes de desenvolvimento de software livre, todos os atores
necessitam dominar o conhecimento especifico para o desenvolvimento de
softwares, ainda que em diferentes areas de concentragao.

Cabe aqui uma observacao no que tange aos diferentes modelos de integragcao
de rede. Uma vez que, na rede em prol do desenvolvimento do software livre, o
universo de membros integrantes ¢ homogéneo e constituido potencialmente de
desenvolvedores de software, essa integragdo pode ser definida como horizontal. J&
nas redes de inovagdo aberta, ndo hd uma delimitagdo quanto aos seus membros,
podendo se constituir de membros heterogéneos, mas nada impede a formacao de
redes homogéneas, desde que a associacdo seja relevante para gerar inovagoes.
Nesse caso, a integragao pode ser tanto horizontal quanto vertical.

A colaboragdo criativa em prol do desenvolvimento de softwares livres
permite que individuos autdbnomos também possam interagir com as organizagoes
em uma rede mista e informal. Nessa rede, cada ator possui autonomia de decisdo,
0 que ndo acontece no caso das redes de inovagdo aberta, nas quais a rede ¢ formal,
estabelecida de forma contratual e com papéis definidos entre seus membros.

O Quadro 4 destaca comparativamente tanto os pontos de divergéncia na
concepgdo das praticas aqui discutidas como os pontos de simbiose entre ambas.
Ressalta-se que, mesmo nas divergéncias, a esséncia da inovagdo aberta e do

software livre se mantém proxima.
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Quadro 4. Comparacao entre Inovagao Aberta e Software Livre

Inovaciao Aberta Software Livre
Rede formal Rede informal
Integragao horizontal e vertical Integracdo horizontal
Compartilhamento tecnologia | Compartilhamento tecnologia
generalizada especifica

Rede mista, entre organizacdes e

Rede corporativa .. ]
P desenvolvedores individuais

Coordenacao centralizada Coordenacao descentralizada
Foco no mercado Foco no desenvolvimento do produto
Fins comerciais Fins comerciais e sociais

Atores com  contribuicdes  pré- | Contribuicao dos atores variadas, de
definidos acordo suas possibilidades

Desenvolvimento de inovagdes radicais e incrementais

Combinacao de ideias e esforcos entre toda a rede

Compartilhamento de conhecimentos, competéncias e recursos

Incorporagdo de conhecimento compartilhado

Atencao as necessidades dos stakeholders

Associacdo com stakeholders visando amplia¢do de conhecimentos

Fonte: Elaboragao prc')pria_

Essa simbiose, incorporada aos demais conceitos estudados, pode ser
determinante para esses dois conceitos se utilizada como fonte de ideias visando
estabelecer vantagem competitiva, uma vez que as praticas de sucesso de cada uma

dessas atividades podem se constituir de fonte potencial de solugdes para a outra.

2.3.5
Modelos de Desenvolvimento de Soffware Livre

A fim de elencar os construtos relacionados ao desenvolvimento de software
livre, foram considerados modelos de desenvolvimento de software que adotam as
diferentes filosofias relacionadas com cédigo aberto: FLOSS - Free / Libre and
Open Source Software. Realizada a revisdo da literatura, foram selecionados artigos
que relacionam o modelo aberto de desenvolvimento de soffwares com conceitos e
construtos capazes de explicar ou predizer o desenvolvimento de software livre.

Dentre os artigos que atenderam os critérios da pesquisa, foram excluidos

aqueles relacionados com adogao de uso software livre, critérios de usabilidade e
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ambiente empresarial, uma vez que o que se deseja ¢ identificar as capacidades dos
desenvolvedores na criacdo de software livre. Assim, os artigos destacados na
pesquisa tratam o tema e sua relagdo com a contribuicdo e o desempenho de
desenvolvedores em projetos de codigo aberto.

A pesquisa de Feller et al. (2008), acerca da colaboragdo na producdo de
software, investiga os mecanismos sociais em OSS utilizados para coordenar e
garantir o intercambio de conhecimentos. O trabalho destaca a importancia da
interacdo entre os pares em redes digitais e sociais dentro do modelo de
desenvolvimento OSS, demonstrando que o uso de mecanismos sociais ¢
dependente da infraestrutura de TI. Ressalta ainda a importancia da cultura
compartilhada e do uso de sangdes coletivas para punir a violagdo de metas e
normas.

A criacdo colaborativa de software de codigo aberto € ativada pela liberdade
relacionada ao sofiware livre para uso, modificagdo e redistribui¢do; por
colaboragdes, independentes da localizagao geografica, com o uso de redes de
individuos e organizagdes, € uso de mecanismos de mediacdo de redes, como
emails, listas de discussio, chats, etc.

Os autores ressaltam que a producgdo por pares apresenta como limitagdo a
escassez de esforgos voltados para producdo de produtos de software
personalizados. Para o desenvolvimento de softwares livres mais abrangentes, os
autores buscam construir um modelo que explore como 0s mecanismos sociais sao
usados para superar os problemas advindos dos mecanismos de troca e, assim,
facilitar o acesso e a transferéncia de recursos estratégicos em OSS e redes.

Para a proposicao do modelo delineado na Figura 9 foram testadas as relagdes
entre Acesso restrito, Macrocultura, Reputacdo e Sancdes coletivas como
facilitadores da coordenacdo do intercambio. Os resultados demonstraram que
Macrocultura e Sangdes coletivas, além de afetarem a coordenagdo, juntamente
com a Reputagdo facilitam a garantia do intercambio. Coordenacao e Garantia de
Intercambio permitem o acesso ¢ a transferéncia de recursos estratégicos. Por fim,
todas essas relagdes, direta ou indiretamente afetam a Eficécia da rede, permitindo

acesso e transferéncia de recursos estratégicos.
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Figura 9. Produgao de Software: Feller, Finnegan, Fitzgerald, Hayes
Fonte: FELLER et. al. (2008)

Na investigacdo do papel da lideranca na motivacdo de colaboradores em
desenvolvimento de software de codigo aberto, Li et al. (2012) procuraram
relacionar os efeitos de diferentes estilos de lideranga em projetos OSS com a
motivacao dos desenvolvedores para contribuir com um projeto. Para investigar
esse relacionamento, foram usados conceitos sobre lideranga ¢ motivacao derivados
da teoria do caminho-meta (HOUSE, 1996), com o objetivo de propor um modelo
acerca dos efeitos comportamentais dos lideres sobre a motiva¢ao de colaboracao
dos desenvolvedores.

A teoria do caminho-meta postula que o comportamento do lider afeta a
motivacao dos seus subordinados, influenciando o resultado de uma tarefa. Para a
validagdo dessa afirmacao, os autores a analisaram por meio de dois caminhos, o
papel da lideranga e o papel da motivag¢do. A investigacao sobre lideranca partiu
dos conceitos de lideranca transformacional e transacional e sua influéncia no
estimulo intelectual ou na inspira¢do como incentivo aos subordinados para inovar.

A motivagao foi analisada usando o conceito da autodeterminagdo, que afirma
que a motivagdo pode ser intrinseca ou extrinseca ao desenvolvedor. A motivacao
intrinseca relaciona-se ao prazer e satisfagdo na participacdo de atividades ou na
satisfacao de valores, moral ¢ ética. A motivagao extrinseca esta relacionada com a
obtengcdo de recompensas, carreira, prestigio, avaliagdes positivas ou evitar

puni¢des (HERZBERG, 1965).
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A conclusdo do trabalho, esquematizado na Figura 10, mostra que um estilo
de lideranga eficaz ¢ necessdrio para motivar e atrair contribui¢do de
desenvolvedores, uma vez que grande parte dos projetos OSS ¢ desenvolvida por
grupos de desenvolvedores ndo remunerados financeiramente, descentralizados e
geograficamente dispersos. Ademais, um lider OSS deve possuir uma natureza
transformacional, capaz de estimular os desenvolvedores a oferecerem suas
melhores colaboragdes, motivados intrinsicamente pela confianca e influéncia
exercida pela lideranga. No entanto, esse mesmo lider também necessita de uma
natureza transacional para motivar extrinsecamente o grupo, visando cumprir metas

e alcancar resultados.

Transformational Leadership of
0SS Project Leader Intrinsic Motivation of OSS

Developers
Intellectual Siim@

————

Individualized Consideration ™ | —— 4= Enjoyment based
Idealized Behavior ™
Obligation based
Ixtrinsi ivati 'S / Contribution Ut'\,

Extrinsic Motivation of OS5 |
Developers 0SS developers |/
\ .

)

i

Transactional Leadership
of OSS Project Leader

IdemiﬁedRe@___,_...------ s
Management by Exception k__ <

(Passive)

Introjected Regulation

Management by Exception
(Active) —
e : 7

Figura 10. Lideranca e Motivag¢do no Desenvolvimento OSS: Li, Tan ¢ Teo
Fonte: LI et al. (2012)

O estudo de Roberts et al. (2006) tem o objetivo de revelar como as diferentes
motivagdes dos desenvolvedores OSS estdo inter-relacionadas, como essas
motivacdes influenciam a participagdo em projetos OSS e como o desempenho
passado influencia motivagdes subsequentes.

O desenvolvimento OSS ¢ expressivamente influenciado por motivacdes
individuais intrinsecas e extrinsecas. O trabalho relaciona motivagdes intrinsecas
com os atributos autonomia, satisfacdo, autodeterminacdo e valorizacdo de

competéncia, e procura também identificar a conexdo entre necessidades
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psicologicas e motivacao intrinseca. O trabalho ressalta ainda que projetos OSS,
embora ndo tenham como finalidade o lucro e, consequentemente, recompensas
monetarias, ainda assim oferecem motivagdes extrinsecas no que tange a reputagao
e reconhecimento.

O modelo tedrico proposto na Figura 11 relaciona essas duas fontes de
motivagdo com os conhecimentos, habilidades e capacidades do colaborador, bem
como sua participagdo e desempenho em OSS. Nesse sentindo, o0 modelo propde

que motivacao € antecedente a participacao, e essa ¢ antecedente ao desempenho.

/"-Iidll_l\ JI'I.IJ\

oppantunity

T moliv u:w/

[ Intrinsic
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Extrinsic
motives

Participation

//\

Education | Experience
-_/L se-value ‘ i ¥
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Figura 11. Motivagdo, participagdo ¢ desempenho de desenvolvedores OSS: Roberts,
Hann e Slaughter
Fonte: ROBERTS et al. (2006)
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Os resultados da pesquisa sugerem que comunidades de desenvolvedores
OSS apresentam menor motivagao financeira e maior motivagao relacionada com
status. Os resultados demonstram também que o desempenho passado e motivagdes
de status levam ao aumento motivacional e os niveis de contribuigdes dos
desenvolvedores impactam positivamente em seu desempenho.

Stewart e Gosain (2006) investigaram o impacto da ideologia sobre a eficacia
de equipes de desenvolvimento OSS. Em seu artigo os autores questionam o que
leva a eficacia do trabalho em equipes de desenvolvimento de OSS na auséncia de
controles formais. A investigagdao dessa questao proporcionou a constru¢ao de um

modelo, baseado na ideia de que os principios da ideologia OSS motivam
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comportamentos que aumentam a confianga, a comunicagdo cognitiva e incentivam
a identificacdo com o projeto.

Essa abordagem relaciona o construto Ideologia com as normas, crengas e
valores das comunidades de desenvolvedores OSS. No construto Normas, foram
incluidas as caracteristicas da ramificacdo de desenvolvimentos, da distribui¢do do
codigo e das formas de creditar os desenvolvedores. No construto Crengas foram
relacionadas as caracteristicas essenciais que identificam um modelo de
desenvolvimento de software livre: processos (métodos de desenvolvimento,
qualidade, solu¢do mais eficiente e livre de erros, praticidade e reconhecimento da
comunidade) ¢ liberdade (de distribuicao, de uso e de modificacao). Em Valores
estdo inseridas as caracteristicas individuais ¢ de colaboragdo, como
compartilhamento, ajuda, conhecimento técnico-cientifico, aprendizagem,
cooperagao e reputagao.

No modelo proposto, esses construtos afetam tanto a adesdo de
desenvolvedores em projetos OSS, como os esfor¢os despendidos na sua produgao,
influenciando a eficicia da equipe, aumentando a confianga e a qualidade da
comunica¢do, de forma a alcancar melhor qualidade nos processos do
desenvolvimento OSS.

Este estudo sugere que, para a atragdo de desenvolvedores OSS, os projetos
devem incorporar valores individuais, normas de colaboragdo e a propria crengas
nesse modelo de desenvolvimento, levando a efeitos positivos na inten¢do de
adesdo, sem efeitos negativos simultaneos. Por outro lado, a simples atragao de
desenvolvedores ndo garante o sucesso do projeto e, portanto, outras medidas
devem ser consideradas na busca pela eficacia. A adog¢ao de normas de colaboragao
influencia de forma especial a qualidade da comunicagao.

Os profissionais de TI investigados consideraram que a o apoio da equipe de
projeto e a adogao de critérios seguros para a mudancgas ocorridas no projeto sao
importantes para levar a conclusdo das tarefas. Assim, a eficdcia no
desenvolvimento OSS ¢ afetada tanto pela ideologia quanto pela comunicagdo. O
estudo forneceu evidéncias empiricas de que grande parte os componentes
ideologicos compartilhados tém um impacto positivo na eficidcia da equipe,
aumentando a confianga e qualidade da comunicacdo. No entanto, alguns desses
componentes tém efeitos negativos ou na reducdao de entrada para a equipe ou

reduzindo a possibilidade conclusdo da tarefa, conforme apresentado na Figura 12.
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Figura 12. Ideologia ¢ Eficacia em Equipes de Desenvolvimento OSS: Stewart ¢ Gosain
Fonte: STEWART e GOSAIN (2006)

Wu et al. (2007) investigaram as intengdes que levam desenvolvedores a
engajarem-se em projetos OSS, levantando os fatores que motivam sua
permanéncia nesses projetos. A Figura 13 apresenta os fatores motivadores
considerados no modelo: fatores ambientais, de capital humano, progressao na
carreira, necessidades pessoais e a intengdo em contribuir com o projeto. O trabalho
investigou ainda o efeito dessas motivacdes na satisfacdo da colaboragdo e, por
consequéncia, a inten¢do de permanéncia nos projetos.

A pesquisa indica que a satisfagdao dos desenvolvedores esta relacionada com
a participagdo anterior em projetos de OSS e tera efeito positivo sobre as suas
intengdes em permanecer contribuindo para em projetos futuros.

A motivacdo ¢ separada em quatro aspectos que impactam na satisfacdo de
participagdo em um projeto OSS: motivacdo dos desenvolvedores em ajudar, a
motivacdo em melhorar seu capital humano, motivagdo com a progressao na
carreira € a motivagdo em satisfazer as necessidades pessoais e essas motivacdes
também estdo positivamente relacionadas com a inten¢ao de contribuir para o futuro

desenvolvimento OSS.
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Figura 13. Motivagdes continuas em desenvolvedores OSS: Wu, Gerlach e Young
Fonte: WU et al. (2007)

Os resultados da pesquisa indicam que nem todos os desenvolvedores se
motivam igualmente. H4 desenvolvedores que apresentam satisfagao em participar
de projetos, bem como os que intencionam permanecer desenvolvendo OSS e foram
influenciados por incentivos comportamentais e, de forma indireta, econdmicos.
Para outros desenvolvedores, sua motivagdo e permanéncia estao relacionadas com
o ganho de experiéncias e habilidades. Assim, os resultados oferecem indicios de
que as comunidades OSS dependem de um mix de motivagdes intrinsecas e
extrinsecas para atrair e reter os desenvolvedores.

Para levantar questdes relacionadas com a motivacdo e a pratica social de
desenvolvimento OSS, Krogh et al. (2012) realizaram um levantamento
bibliografico de trabalhos académicos relacionados as motivagdes de
desenvolvedores e com base nos resultados construiram um quadro tedrico acerca
da motivagdo individual.

O estudo buscou ir além das caracteristicas intrinsecas e extrinsecas da
motivacdo isoladamente, anexando também a pratica social e a interagdo com
instituicdes e seus bens como sendo capazes de afetd-la, conforme apresentado na
Figura 14. Essa incorporacdo baliza-se na crenca de que o comportamento
humano nao pode ser dissociado de consideragdes éticas e de seu esforco para

manté-las nas praticas vivenciadas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221728/CA

72

3
4

Internal Good

< Social Practice

Motivation

External Good

Institution

k.
h

Figura 14. Motivagdo e Pratica Social no desenvolvimento OSS: Krogh, Haefliger,
Spaeth e Wallin
Fonte: KROGH et al. (2012)

O quadro elaborado baseou-se em trés vertentes teoricas acerca de
motivagoes: o valor da pratica social, a ideia motivacdo em longo prazo e as
recompensas de curto prazo. Cada uma dessas teorias foi relacionada com variaveis
operacionais, que foram agrupadas segundo as dimensdes: motivacao intrinseca,
motivacdo extrinseca internalizada ¢ motivagdo extrinseca. As variaveis
operacionais elencadas na dimensdo motivacdo intrinseca foram ideologia,
altruismo, afinidade e diversdao. A motivacao extrinseca internalizada foi mensurada
a partir das variaveis reputacao, reciprocidade, aprendizagem e utilizacdo propria e
a motivagao extrinseca foi associada a carreira, pagamento.

A partir do quadro elaborado, os autores sugerem que desenvolvedores OSS
melhor contribuem para a producdo quando suas agdes respeitam os padrdes da
pratica social, perdendo motiva¢do quando esses padrdes e ideologias nio sdo
suficientemente protegidos, levando-os a migrar para outras institui¢cdes € projetos
que o facam. Além disso, a migracao também pode ocorrer a fim de obter bens
externos que ofere¢am maior motivacdo. Desenvolvedores OSS sustentam boas
praticas sociais no desenvolvimento OSS pois lhe incitam a ndo sé a motivagao,
mas também padrdes proprios de exceléncia ao longo do tempo.

Os padroes de exceléncia emergentes de comunidades desenvolvedores
impactam na qualidade do software, devido a revisdo por pares e rapidos feedbacks.
A incorporacdo de uma cultura voltada a valorizagdo do "fazer correto" também
resulta em ampliacdo da qualidade de codigo. As melhores praticas sociais entre
desenvolvedores de software tém por consequéncia a ampliacao da aprendizagem
individual e coletiva. Gestores de projetos que protegem as praticas sociais,
permitem que certos padrdes de exceléncia em desenvolvimento de software
possam ser alcangados. A pratica social pode resolver preventivamente conflitos

sobre tecnologia, padroes, regras e rotinas em empresas de software.
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Santos et al. (2013) identificaram que apesar de muitos projetos OSS terem
sido criados, apenas alguns conseguiram manter-se ativos com o tempo devido ao
baixo investimento, necessario para tornar o projeto atraente, ndo SO para
desenvolvedores, mas também para os visitantes, usuarios e patrocinadores
comerciais. Para levantar os fatores que levam a atratividade de contribuintes para
projetos OSS, Santos et al. (2013) buscaram desenvolver um modelo teérico para
explorar os fatores contextuais e causais da atratividade de contribuintes em
projetos OSS.

A investigacdo centrou-se nos conceitos de motivagdes intrinsecas e
extrinsecas dos contribuintes que influenciam a atuagdo efetiva, a eficécia, a
probabilidade de conclusdo da tarefa e o tempo gasto para sua finalizagdo. Os
construtos investigados foram a atratividade de projetos, o tipo de licenca, o tipo de
usuario, a aplicacao do dominio e o estidgio de desenvolvimento e a participagdo em
projetos anteriores.

O resultado da pesquisa, apresentado na Figura 15, mostrou que a restricao
de licenca e os seus recursos disponiveis influenciam diretamente a quantidade de
atividades de trabalho observadas nos projetos. Constatou, também, que as
contribui¢des indiretas e ndo intencionais, mesmo que nao técnicas, sdo relevantes
para a atratividade ao projeto e para sua difusdo e sustentabilidade. O modelo
ressalta a importancia do reforco de atividades de atratividade e investimento em
projetos de codigo aberto, bem como a abertura para discussdo acerca de estratégias
para gerir armadilhas comuns a esse modelo de projeto. Por fim, concluiu-se que a
participagdo anterior em projetos OSS influenciam significativamente atratividade

em projetos futuros.
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Figura 15. Atratividade de contribuintes para projetos OSS: Santos, Kuk, Kon e Pearson
Fonte: SANTOS et al. (2013)
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Lakhani e Wolf (2005) pesquisaram acerca do esfor¢co e da motivagao
despendidos por desenvolvedores de software ao contribuirem em projetos OSS. A
investigacao da literatura apontou que motivagdes individuais externas, na forma
de beneficios extrinsecos (melhores postos de trabalho, progressao na carreira) sao
os principais motores do esfor¢o, em contrapartida, os autores submeteram fatores
de motivacdo intrinseca a apreciagao.

O trabalho realizou entrevistas com desenvolvedores de software lotados em
projetos FLOSS. Os resultados mostraram que a participagcdo de desenvolvedores
nesses projetos resultou em experiéncias mais criativas € que o envolvimento em
tarefas criativas, muitas vezes, os levaram a dedicar-se por mais horas a tarefa.

Na investigag¢ao acerca da motivagao, as evidéncias conduziram a resultados
distintos acerca das suas razdes para participar em projetos F/OSS. Assim, realizou-
se uma analise de cluster para verificar a existéncia de agrupamentos de individuos
por tipo de motivagdo. Foram identificados quatro clusters : O primeiro ¢ composto
por individuos com sentimento de obrigacdo em oferecer algo a comunidade,
derivado da crenga de que o codigo fonte deve ser aberto, o segundo agrega
individuos motivados por algum tipo de recompensa, o terceiro, mais expressivo,
atrela a motivagao ao estimulo intelectual do desenvolvimento do codigo, que leva
a melhorar as habilidades de programacao e o ultimo agrupa individuos que sao
motivados pela apreciacao do resultado de seu trabalho.

Quanto ao esfor¢o despendido nos projetos, os resultados indicaram que a
existéncia de recompensas relacionadas com a tarefa promoveu um maior nimero
de horas dedicadas a colaboragdo. Outro fator determinante na dedicagdo ao projeto
relaciona-se a preocupagdo com a reputacdo, que apresenta elevado impacto no
investimento de tempo para um projeto OSS. O investimento de varios projetos de
OSS simultaneos representou impacto negativo no esfor¢o despendido, provocando
mais distracdes entre os colaboradores de projetos e podendo levar a reducdo do
total de horas dedicadas.

Bitzer e Geishecker (2010) realizaram uma analise a fim de determinar que
caracteristicas individuais de funcionarios de TI estdo associadas com a vontade de
participar voluntariamente de projetos OSS. Com o objetivo de estabelecer um
perfil detalhado de contribuintes e ndo contribuintes de projetos OSS na Alemanha,
cerca de 8000 profissionais de TI foram investigados acerca da disposicdo em

trabalhar em projetos OSS em seu tempo de lazer. Ao invés de se focar em
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motivagoes individuais o trabalho apreciou caracteristicas como habilidade, local
de trabalho, demografia, nivel educacional, idade, sexo, posse, experiéncia de
trabalho, horas de trabalho.

A constatacdo mais surpreendente da pesquisa e que afeta o modelo de
desenvolvimento de projetos OSS ¢ que o nivel de escolaridade formal ndo esta
associado positivamente com o nivel de contribuigdes. A amostra investigada
indicou que, independentemente de graus formais de educagdo, desenvolvedores
universitarios desistentes mostraram-se mais propensos a contribuir para projetos
de OSS em seu tempo de lazer.

A investiga¢do apresentou uma relagdo significativamente positiva entre o
envolvimento em atividades profissionais OSS e a contribuicao voluntaria durante
o tempo de lazer, levando a crer que motivagdes relacionadas a carreira sao atrativas
a participacdo em desenvolvimento voluntario OSS.

A participagdo prévia em atividades relacionadas com OSS também
desempenhou um papel importante na determinagdo de contribuigdes voluntarias
durante o tempo de lazer. Outras recompensas relacionadas a motivacdo em
contribui¢des estdo relacionadas com diversdo, reconhecimento, respeito dos pares
e estimulo intelectual.

Seguindo a linha de investigagao de atributos individuais que motivam o
envolvimento de desenvolvedores em projetos OSS, Ke e Zhang (2011) também
pesquisaram os varios motivos individuais que levam as pessoas a engajarem-se
nesse modelo de desenvolvimento. Os autores selecionaram para analise o fator
empowerment, isto €, o sentimento positivo que o individuo apresenta na realizagao
de tarefas. Para essa analise considerou-se a avaliagao dos construtos autonomia,
competéncia, significado e impacto como geradores de sentimentos positivos
associados a execucao de projetos de OSS. Adicionalmente, a pesquisa considerou
o efeito do empowerment no desempenho alcangado.

Os respondentes participantes da pesquisa foram selecionados aleatoriamente
entre os desenvolvedores que participam de foruns de discussdo acerca do
sourceforge.net, do MySQL e do OpenOffice, todos relacionados a softwares que
adotam a filosofia OSS.

Ao se testar o modelo proposto na Figura 16, os resultados apresentaram os
construtos Competéncia e Impacto ocasionando efeitos positivos sobre o

desempenho, parcialmente mediados pelo esforco, enquanto que a autonomia e
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significado apresentaram efeitos ligeiramente negativos.

Os autores sugerem que individuos que apreciam autonomia na realizagao das
tarefas percebem certo controle acerca do modo de uso e ferramentas a serem
incorporadas a projetos OSS devido a suas restricdes de uso de qualquer elemento
cujo desenvolvimento tenha sido proprietdrio, afetando negativamente sua
motivagdo a despender muito esforco na tarefa, o que leva ao baixo desempenho. O
efeito negativo do significado no desempenho pode ser explicado pelo sentimento
de obrigacao com a filosofia OSS, que leva o desenvolvedor a contribuir com varios
projetos simultaneamente, tornando sua contribui¢cdo ndo tao significativa quando

os projetos lhe sdo menos atraentes.
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Figura 16. Empowerment em projetos OSS: Ke e Zhang
Fonte: KE e ZHANG (2011)

Objetivando compreender o fendmeno do compartilhamento de
conhecimentos em comunidades online e a relagdo entre motivagao e gestao dos
participantes individuais em comunidades OSS, Iskoujina e Roberts (2015)
desenvolveram sua pesquisa e concluiram que o compartilhamento de
conhecimento individual é fundamental para o processo criativo e que a capacidade

dos membros das organizacdes em compartilhar conhecimentos influencia a
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velocidade de desenvolvimento de novos produtos e, por consequéncia, O
desempenho organizacional.

Em comunidades online, o conhecimento codificado pode ser altamente
especializado e requer uma quantidade significativa de conhecimento tacito para
que possa ser interpretado, absorvido e utilizado pelos destinatarios. Nesse sentido,
o trabalho desenvolvido destaca que alguns fatores podem contribuir para a partilha
de conhecimentos:

e troca de informagdes,

e apoio a aprendizagem informal com base em experiéncias praticas dos
colegas,

e praticas de trabalho compartilhadas na comunidade,

e participagdo no grupo adequado,

e atitudes e abertura dos membros do grupo para partilha de conhecimentos,

e sentimento de acolhimento pela comunidade,

e participagdo voluntaria em atividades de compartilhamento de
conhecimento,

¢ responsabilidade compartilhada na partilha de conhecimentos,

e agilidade no uso das ferramentas,

e boa lideranca e

e equipe de coordenagdo da comunicagao.

No que tange a motivacdo, identificam-se fatores internos e externos que
levam o individuo a compartilhar conhecimento em comunidades OSS. Os fatores
internos incluem o poder percebido ligado ao conhecimento e a reciprocidade da
partilha de conhecimentos, e fatores externos dizem respeito aos frutos decorrentes

da partilha de conhecimentos.

2.3.6
Dimensoes que afetam o Desenvolvimento de Software

Os modelos e teorias que investigam a relagdo entre atributos dos
desenvolvedores e a producao de software livre levantam diferentes assuntos acerca

do desenvolvimento OSS, abordando os temas destacados no Quadro 5.
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Autores

Assunto

Temas

Feller, Finnegan,
Fitzgerald, Hayes

Intercambio de

Recursos e Eficacia

Acesso restrito

Macrocultura

Sancdes coletivas

Reputagao

(2008) Coordenagdo do intercambio
Eficacia da rede
Lideranca transformacional
Li, Tan e Teo Lideranca e Motivacio Lideranca transacional
(2012) Motivagdo intrinseca

Motivagdo extrinseca

Roberts, Hann e

Motivagdo intrinseca

Motivagdo extrinseca

Motivagao e Performance
Slaughter Performance Educacgao
(2006) 690
Experiéncia
Valores
Valores
. Normas
Stewart e Gosain . -
Ideologia e Eficacia Crengas
(2006) :
Confianca
Comunicagao
Wu, Gerlach e N Motivacao
Motivagao e - ~
Young Continuidade Satisfacdo
(2007)

Krogh, Haefliger,

Motivacdo intrinseca

Spaeth e Wallin Motivagdo Motivacdo extrinseca
(2012)
Atratividade
Santos, Kuk, Kon e . - -
Atracdo e Atuacdo efetiva
Pearson L —
Continuidade Eficacia
(2013) -
Conclusdo da tarefa
Esforco
Lakhani e Wolf Motivacio e Esforco Beneficios
(2005) ¢ ¢ Reputacdo
Intelecto
Habilidade
Local de trabalho
Demografia
Bitzer e Nivel educacional
Geishecker Perfil Idade
(2010) Sexo
Posse

Experiéncia de trabalho

Horas de trabalho

Continua.
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Quadro 5. (continuagao)

Autores Assunto Temas
. Empowerment
Ke e Zhang Engajamento e
Esforco
(2011) Performance
Performance
Gestao
Iskoujina e Motivagdo intrinseca
Roberts Motivagao e Gestao Motivacdo extrinseca
(2015) Processo
Contribuicdo da comunidade

Fonte: Elaboragdo propria

O rol de temas destacados na pesquisa foi aqui agrupado em oito atributos a
partir dos temas afins: Ambiente, Cooperagdo, Eficacia, Engenharia, Ideologia,

Lideranga, Motivacao e Talento, conforme explicitado na Figura 17.

Eficacia
Produtividade
Eficacia da rede
Eficacia individual
Esforgo
Performance

Ambiente
Restricdes
SangGes coletivas

Cooperagao
Comunicagdo
Estrutura da rede
Contribuigdo da comunidade

Engenharia Ideologia

Lideranga

Acompanhamento Confianca Coordenagdo do intercambio

Desenvolvimento Crengas Gestio

Projeto Cultura Lideranga transacional

Recursos Empowerment Lideranca transformacional
Normas

Valores

Talento

Motivagao

Beneficios Atuagao
Liberdade Esforgo
Motivagdo extrinseca Experiéncia
Motivagdo intrinseca Habilidade
Intelecto

Reputagdo

Satisfacdo Nivel educacional

Figura 17. Atributos que influenciam o desenvolvimento de Sofiware Livre
Fonte: Elaboragdo propria



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221728/CA

80

24
Desenvolvimento de Inovagdes em Software Livre

A avaliagdo dos estudos apresentados neste capitulo permitiu destacar
elementos comuns entre as teorias relativas a capacidade de inovacdo e ao
desenvolvimento de sofiware livre.

Temas como Ambiente, Cooperacao, Ideologia, Lideranca e Talento
mostraram-se influentes tanto para inovar quanto para desenvolver softwares.
Outros temas, como Competéncia Organizacional, Estratégia e Recursos
influenciam diretamente a capacidade de inovar, enquanto Eficacia, Engenharia e
Motivacao relacionam-se com o desenvolvimento de software.

Objetivando elencar proximidades entre os temas destacados pela literatura e
associa-los a grandes dimensdes que agrupam temas afins, a etapa seguinte desse
trabalho procurou combinar os temas destacados em cada estudo para propor um
modelo preliminar capaz de acelerar o desenvolvimento de inovagdes em software

livre.
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Proposicao do Modelo Preliminar

A partir da andlise critica dos modelos apresentados no capitulo anterior,

buscou-se aqui construir um modelo teorico capaz de agregar os conceitos de

capacidade de inovagao e desenvolvimento de software livre, visando representar as

competéncias que ampliam a gera¢ao de inovacdes em software livre.

O Quadro 6 abarca os temas destacados pela literatura, agrupados por

afinidade em atributos, tanto para a capacidade inovadora quanto para o

desenvolvimento de software livre, vinculando-os aos construtos a serem utilizados

no modelo proposto.

Quadro 6. Relagao de Construtos e Dimensdes associados as teorias de
capacidade inovadora (CI) e desenvolvimento de software livre (SL)

Atributo Tema Construto - Medida Dimensao
Competitividade Cl N3o se aplica )
Estrutura de mercado Cl N3o se aplica )
Ambiente | Politica c Ambiente - Politica Meio Inovador
Restrigoes S Ambiente - Regulagdo Meio Inovador
Sangoes SL Ambiente - Regulagdo Meio Inovador
Aprendizagem cl Cooperagdo - Intercambio | Meio Inovador
Colaboragdo cl Cooperagado - Colaboragdo | Meio Inovador
" Rede cl Cooperagado - Colaboragdo | Meio Inovador
Cooperagao C =~ SL
omunicagao Cooperagado - Intercambio | Meio Inovador
Comunidade SL Cooperagdo - Intercambio | Meio Inovador
Rede cist Cooperagdo - Intercambio | Meio Inovador
Aprendizado cl Cooperagdo - Intercambio | Meio Inovador
Estrutura organizacional Cl N3o se aplica )
Integracdo c Cooperagado - Intercambio | Meio Inovador
Competéncia [ teligdnei R
nteligéncia organizacional | Cl x :
Institucional _ Néo se aplica -
Processos de Inovacao cl Estratégia - Planejamento | Capacidade Gerencial
P&D cl Estratégia - Planejamento | Capacidade Gerencial
Recursos humanos cl

N3o se aplica

Continua.
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Atributo Tema Construto - Medida Dimensao
Esforco SL | Motivaggo - Desempenho | Capacidade Individual
Eficacia Performance SL Motivagdo - Desempenho | Capacidade Individual
Produtividade SL | Motivacdo - Desempenho | Capacidade Individual
Acompanhamento SL Liderancga - Gestao de
Projeto Capacidade Gerencial
Beilieh Desenvolvimento SL Lide?ranga - Gestdo de . _
Projeto Capacidade Gerencial
Projeto SL Liderancga - Gestdo de
Projeto Capacidade Gerencial
Execucdo Cl Estratégia - Planejamento | Capacidade Gerencial
Estratégia | Planejamento cl Estratégia - Planejamento | Capacidade Gerencial
Resultado cl Estratégia - Resultado Capacidade Gerencial
Clima Cl N3o se aplica -
Cultura CISL | Motivacgo - Ideologia Capacidade Individual
Ideologia Confianga SL Motivacao - Ideologia Capacidade Individual
Crenca SL Motivagdo - Ideologia Capacidade Individual
Empowerment SL Motivagdo - Ideologia Capacidade Individual
Valores SL Motivagdo - Ideologia Capacidade Individual
Exigéncia cl Lideranga - Incentivo Capacidade Gerencial
Gestdo do conhecimento | Cl Lideranca - Habilidade Capacidade Gerencial
Incentivo cl Lideranga - Incentivo Capacidade Gerencial
Lideran¢a | Coordenagdo do SL
intercambio Liderancga - Habilidade Capacidade Gerencial
Estimulo SL Lideranga - Incentivo Capacidade Gerencial
Inspiragdo SL Lideranca - Habilidade Capacidade Gerencial
Beneficios SL | Motivagso - Carreira Capacidade Individual
Liberdade SL Motivacdo - Prazer Capacidade Individual
Motivagdo | Carreira SL Motivacdo - Carreira Capacidade Individual
Reputagdo SL Motivagdo - Desempenho | Capacidade Individual
Satisfacdo SL Motivagdo - Prazer Capacidade Individual
Aporte financeiro Cl Recursos - Financeiro Meio Inovador
Recursos | Ferramentas de rede cl Recursos - Informacgdo Meio Inovador
Tecnologia cl Recursos - Tecnologia Meio Inovador
Conhecimento cl Talento - Competéncia Capacidade Individual
Criatividade cl Talento - Competéncia Capacidade Individual
Ideias Cl Talento - Competéncia Capacidade Individual
S Habilidade CISL | Talento - Competéncia Capacidade Individual
Atuacdo SL Talento - Dedicacdo Capacidade Individual
Experiéncia SL Talento - Experiéncia Capacidade Individual
Formagdo SL | Talento - Experiéncia Capacidade Individual
Intelecto SL

Talento - Competéncia

Capacidade Individual

Fonte: Elaboragdo propria
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O modelo proposto contempla os construtos mais significativos para

impulsionar o desenvolvimento de inovacgdes em software livre. Nesse caminho,

dentre os elementos elencados no Quadro 6, alguns temas deixaram de ser incluidos

por ndo se aplicarem a proposta deste trabalho, uma vez que se pretende investigar

desenvolvedores isoladamente e ndo organizagdes. O modelo e seus construtos

serdo testados neste trabalho, a fim de verificar se correspondem a realidade

vivenciada por desenvolvedores de software livre, validando-o a partir das

experiéncias praticas.

3.1

Formulagao de Hipéteses

As hipoteses propostas tém por objetivo elucidar as questdes investigadas e

responder as questdes de pesquisa. A partir das hipodteses elencadas, esta pesquisa

procurard fornecer as respostas provaveis, que determinardo que caracteristicas

permitem acelerar o desenvolvimento de inovagdes em software livre.

HI

H2

As Capacidades Individuais de desenvolvedores de sofiware livre,
conforme caracterizadas no modelo, relacionam-se positivamente
com o desenvolvimento de inovagdes em sofiware livre.

HI.1

H1.2

A Motivagdo dos desenvolvedores de software livre,
conforme caracterizada no modelo, relaciona-se
positivamente com o desenvolvimento de inovagdes em
software livre.

O Talento de desenvolvedores de software livre, conforme
caracterizado no modelo, relaciona-se positivamente com o
desenvolvimento de inovagdes em software livre.

As Capacidades Gerenciais, conforme caracterizadas no modelo,
relacionam-se positivamente com o desenvolvimento de inovagdes
em software livre.

H2.1

H2.2

A Estratégia, conforme caracterizada no modelo, relaciona-
se positivamente com o desenvolvimento de inovacdes em
software livre.

A Lideranga, conforme caracterizada no modelo, relaciona-
se positivamente com o desenvolvimento de inovagdes em
software livre.
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H3 O Meio Inovador, conforme caracterizado no modelo, relaciona-se
positivamente com o desenvolvimento de inovagdes em software
livre.

H3.1 O Ambiente, conforme caracterizado no modelo, relaciona-
se positivamente com o desenvolvimento de inovacdes em
software livre.

H3.2 A Cooperagdo, conforme caracterizada no modelo,
relaciona-se positivamente com o desenvolvimento de
inovagdes em software livre.

H3.3  Os Recursos disponiveis, conforme caracterizados no
modelo, relacionam-se  positivamente com 0
desenvolvimento de inovagdes em software livre.

As hipdteses principais e suas hipoteses derivadas, acima relacionadas
pretendem demonstrar que as capacidades individuais, relacionadas a motivagao e
talento, as capacidades gerenciais, relacionadas com estratégia e lideranca e o meio
inovador, relacionado com ambiente, cooperagdo e recursos, conforme
caracterizados no modelo, influenciam positivamente o desenvolvimento de
inovagdes em software livre.

A comprovagao dessas hipdteses da-se pelo exame das varidveis operacionais
que representam os construtos abarcados em cada dimensdo proposta, de forma a

testar empiricamente as proposigoes.

3.2
Constru¢ao do Modelo Conceitual

O objetivo deste topico €, a partir da revisao sistematica da literatura realizada
e das hipoteses levantadas, determinar os elementos que permitam validar as
proposi¢cdes de hipoteses levantadas e que irdo modelar a capacidade de
desenvolvimento de inovagdes em software livre.

As hipoteses propostas relacionam-se com o0s construtos e varidveis que
devem ser testados e avaliados. Para tal, ¢ necessario primeiro relacionar o dominio
dos construtos, com base em uma avalia¢do cuidadosa do que estard incluido ou
excluido dentre todos os conceitos estudados na revisdo de literatura, de forma a
estabelecer para cada construto as varidveis de medicdo correspondentes e

relaciona-las com o referencial tedrico.
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O modelo proposto, explicitado na Figura 18, considera que o
desenvolvimento de inovagdes em software livre ¢ afetado pelas capacidades
individuais dos desenvolvedores, por capacidades gerenciais da rede e pelo meio
inovador onde a inovagdo em software se desenvolve. Da mesma forma, cada
construto pertencente as dimensdes do modelo afeta o desenvolvimento de
inovacdes, dessa forma, as hipoteses de pesquisa foram desmembradas em hipdteses
derivadas que permitiram testar as relacdes entre os construtos constantes do

modelo.

Motivagao

Ambiente

4----————————

Estratégia

Cooperagao

Lideranca

Figura 18. Modelo conceitual inicial para desenvolvimento de inovagdes em sofiware
livre

Fonte: Elaboragdo propria

Com base nessas consideracdes, as relagdes inicialmente propostas moldaram

as interacdes entre os construtos que compdem o modelo conceitual inicial.

Posteriormente, como explicitado nos capitulos seguintes, esse modelo conceitual,
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proposto com base na literatura, foi testado a partir das praticas vivenciadas pelos

profissionais que atuam diretamente no desenvolvimento de softwares livres.

3.3
Medidas Operacionais

As dimensoes e construtos utilizados no modelo foram definidos com base na
literatura estudada e os conceitos utilizados pelos diversos autores estudados foram
associados a variaveis capazes de medir operacionalmente cada construto do

modelo.

3.3.1
Dimensio Capacidade Individual

O desenvolvimento de software pode ser uma fonte potencial de inovagdes e
esse potencial estd atrelado a fatores intrinsecos de seus desenvolvedores. A
dimensdo Capacidade Individual ¢ composta pelos construtos Motivagado e Talento,
conforme explicitado no Quadro 7.

Os elementos destacados em cada construto foram associados a variaveis de
forma a mensurar e testar os construtos propostos com base na experiéncia pratica

dos desenvolvedores cadastrados no Portal do Sofiware Publico Brasileiro.

Quadro 7. Construtos relacionados as Capacidades Individuais

Construto | Definicao tedrica Variaveis Autores
Carreira e Ke ¢ Zhang (2011)
e Krogh et al. (2012)
e Lakhani ¢ Wolf (2005)

o Li, Tan e Teo (2012)
e Roberts et al. (2006)

Propulséao natural, Desempenho  Feller et al. (2008)
humana, em  buscar ’
novidades e desafios e * Ke e Zhang (2011)
Motivagio empre’ender esforgos para e Lakhani e Wolf (2005)
supera-les ) com e Santos et al. (2012)
competencia, Ideologia o Roberts et al. (2006)
autodeterminacdo e o
autonomia. o Stewart e Gosain (2006)
e Tapscott ¢ William (2007)
Prazer e Krogh et al. (2012)

eLietal. (2012)
e Roberts et al. (2006)
e Santos et al. (2013)

Continua.
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Quadro 7. (continuagao)

Construto | Definicao tedrica Variaveis Autores

Competéncia | o Bitzer e Geishecker (2010)
o Feller et al. (2008)

e Iskoujina e Roberts (2015)
¢ Prajogo e Ahmed (2006)

e Roberts et al. (2006)

e Smith et al. (2008)

¢ Stewart e Gosain (2006)
Habilidade que leva as e Tang (1998)

€ssoas a destacarem-se A .
Talento | P Experiéncia o Bitzer e Geishecker (2010)

com exceléncia em um 3
contexto especifico. e Iskoujina e Roberts (2015)

e Lawson e Samson (2001)
e March (1998)
e Roberts et al. (2006)

Dedicagdo e Bitzer ¢ Geishecker (2010)
e Knox (2002)

e Prajogo e Ahmed (2006)

e Tang (1998)

Fonte: Elaboragao propria

3.3.2
Dimensao Capacidade Gerencial

A relagdo entre o desenvolvimento de inovagdes e o conceito de software livre
passa pela participacao coletiva em uma rede de colaboracdo. Uma vez que a
colaboracao envolve diferentes membros que interagem em uma rede, a figura da
gestdo ¢ primordial para o alinhamento entre os membros conectados nessa rede.

No Quadro 8, sdo mostrados os construtos Lideranca e Estratégia,
apresentados na literatura investigada como relevantes para elevar o

desenvolvimento de software livre e inovagao.

Quadro 8. Construtos relacionados com as Capacidades Gerenciais

Construto Definicao tedrica Variaveis Autores

Planejamento e Knox (2002)
e Lawson e Samson (2001)

Planejamento de agdes que « Santos ct al. (2013)
Estratégia levariam a obter melhor « Smith et al. (2008)

desempenho para o :

resultado esperado. e Tang (1998)

Resultado e Smith et al. (2008)

Continua.
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Construto

Definicao tedrica

Variaveis

Autores

Lideranca

Capacidade da gerencia em
conduzir um grupo e extrair
dele empenho e eficiéncia.

Habilidade

e Chiesa et al. (1996)
e Lietal. (2012)
e Smith et al. (2008)

Incentivo

e Chesbrough (2003)

e Lietal. (2012)

e March (1991)

¢ Prajogo e Ahmed (2006)
o Smith et al. (2008)

Gestdo de
Projetos

e Iskoujina e Roberts (2015)
e Lietal. (2012)

Fonte: Elaboragao propria

3.3.3
Dimensao Meio Inovador

Conforme mostrado no Quadro 9, esta dimensdo compde-se dos construtos
Ambiente, Cooperacdo e Recursos, todos voltados a produg¢do de inovacdes e

desenvolvimento de software livre visando ampliar a capacidade tecnoldgica do

pais.
Quadro 9. Construtos relacionados com o Meio Inovador
Construto Definicao tedrica Variaveis Autores
_ Politica o Edquist (1997)
Ambiente ?on]untq deNfor(;as externas e Lundvall (1992)
(exemo) | e inermamente. = Tang (199%)
* | Regulagdo o Feller et al. (2008)
Colaboragdo o Etzkowitz (2002)
e Ghapanchi e Aurum (2011)
e Howe (2006)
e Hwang et al. (2009)
Capacidade de trabalho e Melo (2002)
conjunto, por meio de o Stewart e Gosain (2006)
Cooperagio parcerias e e Tapscott e William (2007)
compartilhamento de o Trist (1976)
recursos, visando alcangar | IntercAmbio o Feller et al. (2008)
objetivos conjuntos. e Ghapanchi e Aurum (2011)
e Iskoujina e Roberts (2015)
o Stewart e Gosain (2006)
e Tang (1998)

Continua.
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Construto Definicao tedrica Variaveis Autores
Aporte e Chiesa et al. (1996)
financeiro e Roberts et al. (2006)
T logi i
Infraestrutura, tecnologias, eenologla * Chiesa ctal. (1996)
. e Lawson e Samson (2001)
Recursos metodologias e ferramentas Prai Ahmed (2006
que propiciam a ¢ Irajogo e Ahme ( )
implementagdo de projetos. * Smith et al. (2008)
o Tang (1998)
Informagao o Feller et al. (2008)
(sistemas)

Fonte: Elaboragao propria

As dimensdes e construtos que emergiram da literatura e direcionaram a

selecdo das medidas operacionais serviram de base para a elaboragdo dos

instrumentos metodoldgicos que operacionalizaram a pesquisa de campo.
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Metodologia

Meétodos de pesquisa hibridos tém sido amplamente usados em pesquisas
sobre inovagao e o uso de triangulagdo desses diferentes métodos tem recebido cada
vez mais adeptos. A juncao desses métodos permite mesclar esforgos de diferentes
fontes a fim de elucidar o problema de pesquisa e ainda minimizar as deficiéncias
metodologicas de um unico método.

A metodologia usada nesta investigacdo combinou a pesquisa qualitativa, por
meio do estudo de caso, com a pesquisa quantitativa, com o uso da pesquisa survey,
visando obter melhores resultados, advindos das vantagens da combinacao de
ambos. A combinacdo de diferentes estratégias de pesquisa apresenta resultados
mais robustos para as investigacdes.

A integracdo entre a investigacdo de um fenomeno dentro de seu ambiente
(estudo de caso) e a pesquisa de percepcdes de um grupo (survey) pode ser
constituida de formas diversas. Quando complementares, os esfor¢os de ambas sdo
combinados para atingir os mesmos objetivos, de forma que uma preencha as
lacunas nao cobertas pela outra. Quando sequenciais, a primeira metodologia ¢
usada para produzir elementos que direcionam a aplicagdo da segunda.

Neste trabalho, a estratégia adotada foi o uso das metodologias combinadas.
A pesquisa survey foi a estratégia adotada para estabelecer que combinacdo de
atributos que potencializa o desenvolvimento de softwares livres inovadores. O
estudo de caso permitiu determinar de forma mais aprofundada, junto aos gestores
e desenvolvedores associados as comunidades do Portal do Software Publico
Brasileiro, as caracteristicas que atraem, engajam e sustentam sua participacdo no

projeto.

4.1
Estratégias de Pesquisa

As estratégias de pesquisas usando survey ou estudo de caso apresentam
caracteristicas muito diferentes entre si e cada uma delas possui vantagens e

limitagdes muito especificas para a abordagem investigativa a que se propdem.
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O estudo de caso, seguindo o paradigma positivista (YIN, 2010), ¢ usado
quando se pretende realizar uma investigagdo empirica de eventos contemporaneos
no seu proprio ambiente, permitindo que se possa investiga-lo diretamente nas
condigdes em que ocorre (YIN, 2010; BONOMA & WONG, 1983).

Muitas pesquisas em ciéncias sociais buscam compreender ndo s6 um
fendmeno, mas também sua contextualizagdo. Uma vez que o ambiente
pode transformar a natureza do fendmeno, ¢ o valor da integragdo entre o fenomeno
e seu ambiente que permite diferenciar como um mesmo fendémeno evolui de
diferentes formas em ambientes distintos. A for¢a decorrente dos estudos de caso
vem da sua capacidade de entender o efeito do ambiente sobre o fenomeno e as
ligacdes entre ambos, possibilitando a observagado direta de um caso a partir de uma
variedade de pontos de vista e cruzando diferentes fatores (GHAURI, 2004).

No que tange as limitagdes do método, algumas criticas sdo muito comuns.
Por nio ter pretensdo de generalizagdo estatistica, o critério para selecao dos casos
ndo busca obter uma amostra representativa da populagdo. O método apresenta
elevada complexidade de execugdo. Além disso, € subjetivo, uma vez que depende
das interpretagcdes do investigador e dos entrevistados. Tais limitagcdes ndo sdo
suficientes para anular seu ponto mais forte, que ¢ a possibilidade de uma
investigacdo profunda acerca de um fendmeno, em seu proprio ambiente
compreendendo sua real natureza e complexidade e ainda, gerar teorias a partir da
pratica.

A survey ¢ um método de investigac@o cuja finalidade ¢ levantar aspectos da
populagdo estudada por meio de dados quantitativos. Sua principal forma de coleta
de dados ¢ por meio de questiondrios estruturados e a analise de dados permitira
realizar inferéncias sobre a populagdo pesquisada. O processo de investigacao da-se
sobre uma amostra da populacdo, de forma a permitir a generalizag¢do dos resultados
para toda a populacdo (PINSONNEAULT & KRAEMER, 1998).

Nessa metodologia, o pesquisador busca estabelecer, com base na literatura
existente, uma explicacao inicial provisdria que responda a questdo de pesquisa, 1SS0
¢, uma hipdtese, que sera colocada a prova a fim de se determinar sua veracidade.
Para provar ou refutar as hipoteses estabelecidas, ¢ imprescindivel estabelecer qual
serd a populacdo investigada. A definicdo da populacao permitird ao pesquisador
estabelecer a possibilidade de realizacao de um censo, no qual serdo coletados dados

de toda a populagdo, ou a necessidade de selecdo de uma amostra da populagao.
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Assim como no estudo de caso, a metodologia de pesquisa survey apresenta
algumas limitacdes. Uma critica relevante ¢ a de que o método ndo permite a
investigacdo pormenorizada do fendmeno. Muitos tipos de erros também podem
ocorrer, devido a falta de precisdo nas respostas ou pela necessidade de aceitacao
do respondente (TOURANGEAU et al., 2000). Alreck e Settle (1995) afirmam que,
além dos erros dos respondentes, o proprio instrumento de coleta de dados pode
conter problemas que induzem a erros de resposta. Outras limitagdes estdo
relacionadas com possibilidade de aumento do tempo gasto para realizagao da
pesquisa e também relacionadas aos custos necessarios para sua realizacao.

Pesquisas mesclando estudos de caso e survey tém se mostrado
complementares em estudos acerca de inovacdo (SALTER & GANN (2003);
LEIPONEN (2006); ROPER & DUNDAS (2008); EVANGELISTA ET AL.
(2010); AUERNHAMMER & HALL (2013)). Investigacdes qualitativas e
quantitativas tém sido usadas como métodos para apoiar ou sugerir linhas de
investigacdo ou como complemento para cobrir mutuamente as areas do estudo. A
pesquisa hibrida permite realizar diferentes abordagens de pesquisa, sendo
apropriada para investigar as questdes de pesquisa com maior riqueza de detalhes e
maior volume de informagdes coletadas.

A combina¢dao de métodos minimiza as limitagdes ressaltadas. A critica ao
método de estudo de caso vinda da impossibilidade de generalizagdo dos resultados
¢ superada quando o método ¢ usado conjuntamente com a survey, uma vez que esse
segundo método, quando corretamente executado, apresenta como caracteristica a
possibilidade de estender os resultados obtidos para a amostra para o restante da
populagdo. A questdo da subjetividade dos métodos também pode ser minimizada,
uma vez que as investigacdoes sob diferentes pontos de vista permitem que as
diferentes visdes acerca do fendmeno fiquem claras para o investigador. A
dificuldade do método survey em investigar detalhes particulares do fenomeno pode
ser corrigida com o uso do estudo de caso, que opostamente permite que o caso seja
analisado em seus detalhes e particularidades.

A utiliza¢do de métodos hibridos de pesquisa tem demonstrado capacidade de
ampliar a robustez das analises, a validade e confiang¢a nos resultados obtidos e tem
também apresentado contribuigdes significativas para pesquisas, especialmente

envolvendo inovagao.
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4.2
Descrig¢ao do Estudo

O presente estudo utilizou diferentes meios para se atingir cada um dos
objetivos propostos. Esses meios definiram a forma como o trabalho de pesquisa
foi conduzido, a selecdo dos respondentes, os métodos utilizados para a coleta de
dados, bem como o tratamento dado aos dados coletados.

Os syjeitos inicialmente selecionados para o estudo quantitativo e qualitativo,
foram gestores das diferentes comunidades do Portal do Software Publico
Brasileiro, que sdo desenvolvedores de software, nomeados como coordenadores
de cada uma das 72 comunidades existentes no Portal. A escolha desses sujeitos
deu-se devido ao objeto de estudo selecionado, bem como sua participagdo como
ofertantes de softwares publicos ou terem sido por ele indicados, estando assim
aptos a oferecerem insights valiosos acerca de sua contribui¢do, bem como das
ferramentas necessarias a geragao de inovagao em software livre.

Na etapa seguinte da investigacao, a pesquisa quantitativa foi estendida aos
desenvolvedores cadastrados na comunidade FormDin — Formularios Dindmicos
do Portal SPB. Essa comunidade, que disponibiliza uma ferramenta para auxiliar o
desenvolvimento de formuldrios dinamicos, foi selecionada por oferecer um
framework PHP para criar aplicagdes web, desenvolvido exclusivamente para ser
utilizado por desenvolvedores de software na linguagem PHP - Hypertext
Preprocessor, voltada a criagdo de aplicagdes web. Sendo assim, uma vez que, para
o uso da ferramenta, é necessario conhecimento em desenvolvimento de software,
os membros foram selecionados por possuirem perfis ideais para a participagao na
pesquisa.

Visto que tanto gestores quanto os membros cadastrados na comunidade
FormDin sdo desenvolvedores de softwares, o intuito de se coletar os dados
separadamente ¢ a possibilidade de comparacao dos resultados obtidos para esses
perfis, procurando identificar o que os difere e os aproxima.

De acordo com o objetivo da pesquisa, foram considerados diferentes
métodos de coleta de dados. A relacdo entre os objetivos e os métodos utilizados

para alcanga-los ¢ especificada no Quadro 10.
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Quadro 10. Metodologias utilizadas para atingir os objetivos da pesquisa.

» Caracterizar a inovagao Revisdo * Verificar estado da|® Leitura de Revistas
e observar os principais | Sistematicada | arte dos  temas indexadas, artigos
fatores que contribuem Literatura pesquisados; cientificos
para seu recentes, teses,
desenvolvimento. * Coletar subsidios dissertacdes, livros

necessarios para| e afins.

* Identificar os construtos estabelecer a
relacionados a produgéo fundamentacio
de software livre que teodrica da pesquisa;
facilitam o
desenvolvimento de * Definir os construtos
inovacoes. iniciais.

* Levantar, sob o ponto Survey * Elaborar o|* Elaborar perguntas
de vista dos gestores instrumento de| fechadas para
das comunidades do coleta: questionario /|  captar dados sobre
Portal do Software formulario, com| os construtos
Publico, que perguntas levantados.
combinagdo de estruturadas (escala
atributos potencializa o Likert). * Validar 0
desenvolvimento de questionario.
softwares publicos
inovadores.

* Levantar, sob o ponto Survey * Coletar dados|* Aplicar 0
de vista dos gestores Entrevista necessarios para| questiondrio  junto
das comunidades do semiestruturada| validar as com-| aos  gestores e
Portal do Sofiware peténcias inovadoras| desenvolvedores
Publico, que em software livre| associados as
combinacdo de elencadas; comunidades do
atributos potencializa o Portal do Software
desenvolvimento de * Compreender O] Publico Brasileiro.
softwares ptblicos fenomeno estudado
inovadores. sob a dtica dos

desenvolvedores.

Identificar as
caracteristicas que
atraem, engajam ¢
sustentam a
participagdo de
desenvolvedores de
software publico em
projetos com esse fim.

» Compreender

* Analisar o caso junto

aos  gestores de
algumas comunida-
des selecionadas,
buscando  determi-
nar, na sua percep-
¢do, que fatores
atraem, engajam e
sustentam sua par-
ticipagdo no Portal.

em
maior profundidade
0 fendmeno e
aprofundar as
caracteristicas do

modelo proposto.

* Elaborar o protocolo
da entrevista
semiestruturada.

¢ Realizar as
entrevistas
semiestruturadas
com os gestores das
comunidades
analisadas.

¢ Analise das

entrevistas.

Continua.
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Quadro 10. (continuagao)

* Identificar as praticas Analise dos |* Analisar os dados|* Utilizagao de
que potencializam o dados obtidos nas etapas| ferramentas
desenvolvimento de anteriores a fim de| auxiliares na andlise
inovagdes em sofiware determinar como| dos dados.
publico. potencializar 0

desenvolvimento de|* Os dados

* Detectar as possiveis inovagoes em| quantitativos foram
dificuldades enfrentadas software livre. tratados
pelos desenvolvedores estatisticamente.
de inovagdes em
software publico. c A validagdo

estatistica do modelo
definitivo foi
realizada pelo método
de Analise de
Agrupamentos.

Objetivo Principal: Propor um modelo que|* Formular, a partir dos Anal; .

. . nalise comparativa
propicie acelerar o desenvolvimento del dados coletados, um dos resultados
inovagdes em software livre, permitindo| modelo que permita o . .

. 4 . . obtidos nas pesquisas
ampliar a atracdo, o engajamento ¢ al desenvolvimento de litativa e
sustentagdo  das  contribuigdes  del inovagdes em| duaraty

. . quantitativa.
desenvolvedores em projetos de Software| Software Livre.
Publico.

Fonte: Elaboragao propria

Seguindo a estrutura explicitada no Quadro 10, o tratamento dos dados foi
realizado em etapas distintas, de acordo com o objetivo proposto e as formas de
coleta de dados, qualitativas e quantitativas.

Investigagdo documental: Os dados coletados na revisdo sistematica da
literatura serviram de base para a constru¢do do modelo conceitual. O cruzamento
das varias fontes de informagdo, teorias, conceitos e argumentos, objetivou
direcionar e justificar a definicdo dos construtos e varidveis que permitiram a
elaboragdao do modelo conceitual, além de serem a base para a elaboracao tanto do
protocolo utilizado na entrevista semiestruturada, quanto do questionario aplicado
na survey.

Transcrigdo das entrevistas: Todas as entrevistas semiestruturadas, realizadas
em meio virtual por meio da plataforma Skype, foram gravadas e transcritas.

Analise dos Dados Qualitativos: Os dados transcritos foram analisados e
interpretados comparativamente, de forma a agrupar dados analogos e destacar os

dados divergentes, a partir de cada construto do modelo.
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Andlise Descritiva dos Dados Quantitativos: A andlise objetivou caracterizar
a amostra obtida na etapa quantitativa, permitindo realizar limpeza nos dados,
visando reduzir a ocorréncia de viés. Os dados foram analisados e interpretados
estatisticamente através de Z-score, Shapiro-Wilk, analise fatorial, K-means
clusters , ANOVA e MANOVA, permitindo anélises comparativas entre os grupos
de desenvolvedores, de forma a identificar relagdes ndo detectadas previamente
(HAIR etal., 2009), separar grupos distintos de acordo com capacidade de inovacao

e permitir a compara¢ao do desempenho desses grupos.

4.3
Limitag6es Metodoloégicas

Uma limitagdo do método refere-se ao fato de ndo se poder afirmar, com
absoluta certeza, que o objeto de estudo usado contempla perfeitamente o perfil de
todos os desenvolvedores de software, uma vez que nem todos os atores do processo
de desenvolvimento de software podem ser contemplados pelos beneficios
oferecidos pelo Portal do Software Publico Brasileiro, usado para selecionar os
sujeitos da pesquisa.

Outra limitagdo diz respeito a regionalidade, pois hé a restricdo de que os
sujeitos selecionados para a pesquisa estejam localizados no Brasil. Assim, ndo ¢
possivel supor que os resultados obtidos no Brasil serdo semelhantes aos de outros
paises.

Finalmente, devido ao limite de tempo para a realiza¢do da pesquisa, ndo seria
possivel observar na pratica qual seria a influéncia da aplicagao do modelo proposto

nas estratégias de desenvolvimento de inovagdes em software livre.

4.4
Operacionalizagao da Pesquisa

Esta secdo aborda, para cada metodologia usada, como se deu o processo de
operacionalizacdo e execu¢do da conducdo da pesquisa em suas duas etapas

metodoldgicas: quantitativa e qualitativa.

4.4.1
Protocolo de Estudo de Caso Qualitativo

Objetivando obter uma maior riqueza de detalhes nos dados coletados, o
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estudo de casos foi direcionado & gestores das 72 comunidades do Portal do
Software Publico Brasileiro (SPB).

Os gestores das comunidades foram selecionados para entrevistas em
profundidade pois, além de gestores, sdo também os ofertantes de softwares ao
Portal SPB, podendo oferecer uma visdo mais aprofundada sobre o
desenvolvimento e disponibilizagdo de softwares livres, bem como valorosos
insights acerca do funcionamento do Portal SPB.

A selecao da amostra de gestores participantes deu-se por conveniéncia, uma
vez que foram entrevistados os individuos que se mostraram disponiveis a
participagdo no estudo dentro da populagdo investigada. Uma sondagem prévia foi
realizada em julho de 2015, no qual os gestores foram questionados acerca da
possibilidade de participagdo na pesquisa e a taxa de resposta positiva foi de 16%.
Assim, o convite para a participa¢do na etapa qualitativa da pesquisa foi enviado
por email em abril de 2016, tendo recebido, neste segundo momento, 6 respostas
positivas.

A amostra selecionada contou com os seguintes perfis de respondentes:

e Um gestor de comunidade cujo software foi produzido por orgao
governamental;

e Dois gestores de comunidades cujo sofiware foi produzido por empresa
privada;

e Um gestor que, pesar de nao ter sido o desenvolvedor do software, passou a
ser gestor por sua contribui¢do efetiva ao desenvolvimento do software;

e Um gestor que, ao aderir ao projeto, era desenvolvedor individual, mas
posteriormente, abriu sua propria empresa;

e Um gestor que inicialmente foi gestor de duas comunidades vinculadas a
uma cooperativa de desenvolvimento de software e posteriormente, tornou-
se Coordenador Geral do Portal SBP.

Apesar de a selegdo ter se dado por conveniéncia, o grupo de entrevistados
selecionados apresentou aspectos bem diversificados, abrangendo diferentes tipos
de perfis dentre os gestores das comunidades.

Na abordagem aos entrevistados, enviada por email, os gestores foram
convidados a participar de uma entrevista por meio da plataforma Skype de
comunicagdo virtual remota e em anexo receberam o protocolo do estudo de caso.
Das seis entrevistas coletadas, cinco foram realizadas por meio dessa plataforma e
foram gravadas com a autorizagdo do respondente em dois aparelhos de gravagao

distintos, a fim de minimizar a possibilidade de perda de dados. Posteriormente,
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todas essas entrevistas foram transcritas. Um dos entrevistados optou por responder
ao questiondrio por email, tendo enviado suas observa¢des como resposta a
solicitacdo de participagdo na pesquisa em um arquivo digital.

O protocolo do estudo de caso, constante do Apéndice 2, foi elaborado a fim
de se estabelecer um roteiro para a realizacdo das entrevistas. Apesar de adotar o
protocolo, cada entrevista seguiu uma dinamica propria, conforme a interagdo da
pesquisadora com o respondente. Foi dado aos respondentes a liberdade de
expressar seus pontos de vista sem restricoes, da forma como considerassem
melhor, buscando, contudo, cobrir toda a gama de perguntas constantes do
protocolo.

A analise dos dados coletados procurou explorar os insights oferecidos por
cada participante, buscando na andlise realizar comparagdes entre as informagdes

consensuais e conflitantes acerca de uma mesma questao.

4.4.2
Instrumento de Coleta de Dados Quantitativos

A partir do modelo conceitual proposto, suas dimensdes, seus construtos e
seus elementos, para o desenvolvimento da etapa quantitativa desta pesquisa
buscou-se na literatura existente instrumentos de medida ja validados que fossem
capazes de mensurar os construtos selecionados e seus elementos. Onde houve
necessidade, esses instrumentos foram complementados pela autora.

As varidveis selecionadas foram operacionalizadas a partir do estudo de
outros autores, que ja as testaram e utilizaram na mensuragdo de seus trabalhos.
Conforme apresentado no instrumento de coleta de dados quantitativo, constante do
Apéndice 1, as questdes selecionadas para mensurar cada varidvel foram
referenciadas a partir de escalas existentes e questionarios previamente testados por
seus autores, conforme referenciados no apéndice.

As questdes originalmente disponibilizadas em inglés foram traduzidas para
o portugués utilizando a técnica back-translation, na qual um primeiro tradutor
traduziu as questdes do inglés para o portugués e um segundo tradutor converteu
novamente as questdes do portugués para o idioma original, visando minimizar
erros de traducao.

O instrumento de coleta de dados elaborado foi constituido por questdes

fechadas e abertas. As questdes propostas foram agrupadas em fun¢do das variaveis
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a serem observadas para cada construto constante do modelo conceitual com a
finalidade de validar suas hipdteses, assim, a estrutura do questionario se organiza
da seguinte forma:

Hipotese 1.1: Variaveis MCO001
MI001
MDO001
MP001

Hipotese 1.2: Variaveis TCO001 TC006
TEO001 TE005
TD001 a TDO0O0S

Hipotese 2.1: Variaveis EPO0O1 a EP003
ER001 a ERO003

Hipotese 2.2: Variaveis LHOO01 a LHO006
LI001 a LGO004
LG001 a LGOO05

Hipotese 3.1: Variaveis APO01 a APO003
AR001 a ARO003

Hipotese 3.2: Variaveis CC001 a CCO003
CI001 a CI004

Hipotese 3.3: Variaveis RF001 a RF004
RT001 a RTO002
RI001 RI003

MCO006
MIO006

MD006
MPO006

[ SR VR

[S-R )

o

As variaveis 11001 a 11006 também foram acrescidas ao questionario com a
finalidade de avaliar a capacidade inovadora do respondente e comparar as
respostas obtidas para cada hipotese com a capacidade inovadora mensurada.

Para a validacdo do instrumento de coleta de dados, o questionério foi
previamente submetido a avaliagdo de cinco professores do IF Sudeste MG,
especialistas em desenvolvimento de software, a fim de identificar eventuais erros,
bem como sua compreensdo, clareza, coeréncia e objetividade. De forma geral,
visto que o questionario baseou-se em outros instrumentos de medida ja validados,
ndo foram detectados problemas, tendo o questionario sofrido apenas pequenos
ajustes de forma antes de ser aplicado. O tempo estimado para preenchimento do
questionario foi em torno de 15 a 20 minutos.

A versdo final do questionario foi disponibilizada em meio virtual, utilizando
a ferramenta Google Docs para gerenciamento de formularios online e todas as
questdes de multipla escolha foram selecionadas como obrigatorias, impedindo que
0 questiondrio fosse enviado sem que as questdes tenham sido totalmente

respondidas. A disponibilizacdo do questionario em meio virtual ndo representa
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viés para a pesquisa, uma vez que os respondentes, alvos da pesquisa, sdo
desenvolvedores de software, amplamente habilitados para o uso de ferramentas
virtuais. Além isso, a disponibilizacdo em meio virtual apresenta a vantagem de ser
acessivel, independentemente da localiza¢dao espacial dos respondentes, além de
apresentar custos reduzidos e rapidez no envio e coleta dos dados.

O email para contato, tanto dos gestores quanto dos membros da comunidade
FormDin, foi obtido diretamente no Portal do Sofiware Publico, por meio dos

enderecos: https://softwarepublico.gov.br/social/spb/contato e

http://antigo.softwarepublico.gov.br/dotlrn/clubs/formdin/one-

community?page num=>5&page=31&orderby=name%?2casc.

O link para acesso ao questiondrio foi enviado por email em duas etapas
distintas, a primeira, disponivel a partir de abril de 2016, foi enviada aos gestores
das 72 comunidades do portal, dos quais foram recebidos 32 questionarios
preenchidos. A segunda etapa, disponibilizada a partir de junho de 2016, foi
direcionada aos desenvolvedores membros da comunidade FormDin, do Portal
SPB, onde foram enviados 4031 emails, dos quais, 231 foram respondidos. Os
dados coletados nas duas etapas foram tratados separadamente, de forma a se
estabelecer um comparativo entre os dois conjuntos de respondentes.

A fim de aumentar a taxa de resposta, o email contendo o /ink para acesso ao
questionario eletronico foi reenviado no final do més de junho de 2016, com intuito

de reforcar o convite para participacdo da pesquisa.
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Analise dos Resultados

Este capitulo apresenta a andlise das informagdes coletadas nas etapas
qualitativa e quantitativa desta pesquisa. A andlise foi realizada em etapas distintas.
Na primeira, buscou-se explorar o relato oferecido pelos gestores das comunidades
nas entrevistas semiestruturadas coletadas durante o estudo de casos, atentando-se
em pormenorizar as informagdes coletadas. A segunda visou avaliar, a luz do
modelo conceitual preliminar proposto, a validade dos construtos e medicdes
propostos, segundo os dados coletados dos membros da comunidade FormDin e
dos Gestores das comunidades do Portal SPB. A terceira etapa procurou apresentar
um panorama geral dos dados coletados, analisando-os comparativamente e

identificando indicios de respostas as perguntas da pesquisa.

5.1
Analise do Estudo Qualitativo

Esta se¢do apresenta o detalhamento dos seis casos coletados acerca da
capacidade de inovagdo no desenvolvimento de software publico. A apresentagao
dos casos, além de contextualizar brevemente a comunidade e seu gestor,
estabeleceu um panorama geral acerca da visao do gestor sobre a diade Software
Livre/Software publico, o contexto em que o software se desenvolve e 0s processos

de atratividade e engajamento de novos membros no projeto, visando a inovagao.

5.1.1
Descriciao dos Casos

Esta etapa do estudo tem carater descritivo e busca apresentar o relato dos
gestores contatados na etapa de entrevistas semiestruturadas. A partir de suas
narrativas buscou-se entender o funcionamento do Portal e da comunidade

estudada, a partir das experiéncias vivenciadas pelos entrevistados.
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5.1.1.1
Caso A

O entrevistado, aqui denominado Gestor A, ¢ empresario, com mais de 30
anos de atuagdo como analista de sistemas. Em 1988, abriu sua propria empresa,
voltada ao desenvolvimento e comercializagdo de ferramentas de software.
Atualmente, atua como diretor da empresa, comandando a equipe de
desenvolvimento em linguagem C. O principal produto desenvolvido pela empresa
¢ um banco de dados documental, textual, multimidia, com copias utilizadas no
Brasil, na Espanha e em Portugal.

Desde 2008, o empresario oferta seu banco de dados ao Portal do SPB,
caracterizando-se assim como o primeiro a aderir ao movimento do software
publico. Sua fun¢do na comunidade ¢ de coordenador institucional, responsavel
pela interagdo com os membros da comunidade.

A participagdo do Gestor A no projeto ndo se motivou por retornos
financeiros diretos, uma vez que nao sdo oferecidos aos membros do Portal. O
entrevistado alega que participagdo foi induzida por dois aspectos: busca de
oportunidades e ideologia. Para ele, ao firmar contratos com o governo, existem
alguns entraves que impedem o desenvolvedor de estabelecer patentes sobre o
software.

“O governo tenta estimular o desenvolvimento de patentes, mas quando o
desenvolvedor cria uma patente, os 6rgdos de controle proibem que empresas com
patentes negociem com governo. Essa atitude ¢ uma contradi¢do muito grande. Esse
fato me levou a pensar o produto de uma outra forma, livre. ”

No Brasil, os 6rgaos governamentais que estimulam o registro de marcas e
patentes também punem os empresarios que, uma vez detentores de patentes, sao
taxados de oportunistas, por tentar gerar dependéncia do estado com seu produto
quando desejam firmar contratos com esses mesmos Orgdos. Assim, se nesse
sentido a patente ¢ um entrave, logo, tornar o soffware livre tornou-se uma opgao
que, além de nao oferecer barreiras a negociagdo governamental, pode ser uma
forma de alcangar um maior nimero de pessoas.

Ademais, ndo foi s6 essa postura governamental que o levou a pensar no
desenvolvimento de software livre, ha ainda outra consideragdo, o aspecto social
do software livre/publico. Para o entrevistado, a difusdo do conhecimento ¢

essencial para o desenvolvimento de tecnologia, especialmente na area de
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tecnologia da informacao.

“Sendo o conhecimento um bem intangivel, sua distribui¢do ndo onera ou gera
perdas a quem o compartilha e isso € essencial para o desenvolvimento tecnolégico
da nacdo”.

Assumindo essa posi¢cdo, a empresa optou por compartilhar o produto no
Portal SPB, o que foi facilitado por o produto atender aos requisitos de liberdade
relacionados ao sofiware livre, bem como todos 0os componentes necessarios ao seu
funcionamento. Somou-se a essa decisdo o fato de ser objetivo do Portal beneficiar
pequenas empresas e prefeituras, que, sem condi¢des financeiras adequadas, nao
teriam acesso a esse produto, a ndo ser que ele fosse livre.

O entrevistado declara que participar do projeto SPB ampliou sua visdo
acerca do movimento Software Livre. “Eu sempre achei esse conceito interessante,
mas nunca fui um ativista. Passei a ser ativo a partir do momento que entrei para o
Portal”. Por outro lado, destaca que uma empresa precisa de capital para se manter,
e por esse motivo, oferece dois tipos de licenga, a livre e a paga.

A versdo livre, disponibilizada pelo Portal SPB, oferece uma tecnologia de
software madura, pronta para uso e com sua documentacao disponivel e clara. No
entanto, o suporte ao usuario da-se exclusivamente através do forum de discussao
vinculado a comunidade. A versdo paga oferece ao contratante, além do software,
o suporte, a responsabilidade e a garantia pelo programa. Para Gestor A, op¢ao da
licenga paga ainda ¢ preferida por algumas empresas devido a essa garantia e
suporte contratados.

“Sdo pouquissimos os clientes que querem pagar por uma licenga, mas mesmo
assim, existem alguns clientes que s6 querem licenga paga, porque o software livre
nao oferece garantias. Entdo, se for encontrado algum codigo malicioso ou um erro
grave, ndo existe nenhuma forma legal de se cobrar, penalizar ou buscar garantias
sobre o produto”.

Para o entrevistado, a produg¢do de software demanda um custo de
desenvolvimento que s6 ¢ absorvido pelo seu criador, destacando esse como um
dos grandes problemas do projeto, uma vez que ndo existe contrapartida
governamental para os ofertantes de software.

“Em algumas comunidades, o sofiware disponibilizado ndo é o mesmo que é o
ofertado nas versdes pagas. Essa tatica ¢ usada por uma questdo de sobrevivéncia do
desenvolvedor. Mas, se a versao paga difere da versao livre, isso ndo € bem visto no
Portal como um todo. ”

Em sua visdo, apesar da existéncia do Portal como um projeto governamental,

quase nao ha investimentos governamentais em software publico, o que impede o
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crescimento do movimento. A maior contrapartida oferecida pelo Governo ¢ a
divulgacao do Portal e, por consequéncia, dos programas disponiveis que, de uma
certa forma, ampliam a visibilidade das empresas e desenvolvedores ofertantes de
software.

A inovagdo gerada a partir de iniciativas e colaboragdes vindas da
comunidade € pequena. A taxa de cooperagdo ¢ muito baixa ¢ os membros da
comunidade ndo estdo engajados em contribuir com o projeto. Para Gestor A isso
deve-se a particularidade de seu produto, que, por ser uma tecnologia e ndo uma
aplicagdo, exige conhecimento especializado para que essa contribuigdo possa
emergir. Nesse sentido, ndo ha inovagdo, nem incremental, nem radical, surgindo
por meio da comunidade.

“Ha uma grande diferenga entre desenvolver tecnologia e desenvolver aplicagdes.
No caso do desenvolvimento de tecnologia, o profissional ou a empresa desenvolve
codigos inteiramente novos, que agrupados e seguindo uma sequéncia logica
planejada, transformam-se em novos produtos de software. Ja o desenvolvimento de
aplicagdes concentra-se no desenvolvimento de novas solugdes calcadas em
tecnologias ja desenvolvidas. ”

Por outro lado, diferentemente de colabora¢des conjuntas para melhoria do
produto, a comunidade interage com o gestor visando atender suas necessidades
individuais e, dessa interagdo, ja surgiram algumas sugestdes que, apesar de tedricas
e por vezes muito simples, serviram para identificar pontos de melhoria ou de
pequenos acréscimos que puderam ser implementados e incorporados ao projeto.

A realidade identificada pelo Gestor A ¢ que o uso de software livre/ptblico,
apesar de incentivado pelo Governo, na pratica nao tem se sustentado como poderia,
seja para quem o usa, seja para quem o desenvolve e mantém. Apesar de o
movimento ser um caminho para a libertacdo tecnologica, hoje, com pequenas
excegdes, ndo existem tecnologias genuinamente brasileiras desenvolvidas em
software livre. O entrevistado ressalta que no Brasil, quer seja por meio do Governo,
quer seja por meio de empresas, tem-se investido em P&D visando apenas ampliar
o uso de tecnologia e ndo sua criagao.

Outro problema destacado ¢ que, no Brasil, se tem a impressdo de que
software livre € de graca. O que tem que ficar esclarecido para toda a comunidade
¢ que apesar da licenga ser gratuita, os demais servigos relacionados nao sdo. “Se
vocé ¢ um desenvolvedor, vocé esta pagando pelo desenvolvimento intelectual, por

colocar o banco de dados no ar, por manter o servidor e é necessario capital para
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sustentar tudo isso”. Ao adquirir uma licenca paga, o comprador desembolsa aquela
quantia uma Unica vez. Entretanto, outros custos, como suporte, desenvolvimento,
manuten¢do, metodologia e distribuicdo, sdo custos que se mantém durante a
vigéncia do contrato de uso. Isso também acontece no software livre / publico.

“Eu ndo concordo com essa postura de que a economia associada ¢ a principal
caracteristica do software publico. Muito pelo contrario, ¢ a sua grande ameaga.
Porque, se um produto ndo gerar riquezas, ele s6 gera custos. De alguma forma,
alguém esta pagando pela gera¢do e manutenc¢do de um sofiware publico. ”

O Gestor A afirma que o Governo sempre destaca o caminho da economia
como o principal marketing do projeto e o quanto se estd economizando com seu
uso. Pode-se dizer que ha uma economia se vocé deixar de comprar uma licenga ao
utilizar um software livre, mas esse nao € o Unico argumento que deve ser usado
para defender o uso de software livre/publico. E importante reforcar uma outra
caracteristica, muito mais importante, que ¢ vislumbrar o soffware piblico como
uma potencial fonte de gerag@o de riquezas e ndo como economia.

O gestor tem contratos firmados com grandes 6rgaos governamentais, como
Procuradoria Geral da Fazenda, Tribunal de Contas, Secretaria do Planejamento,
Secretaria de Satde, Senado. A movimentagdo financeira nesses casos ndo se da
pela compra da versdo paga, mas sim por contratos de prestacdo de servigos
firmados, nos quais a empresa instala, mantém e d4 suporte a tecnologia de
software.

“Hoje posso dizer que a comunidade esta ativa gragas a esses contratos que eu tenho.
Além disso, eu também estou evoluindo o produto gracas a esses contratos, o que,
de certa forma, também ¢ um retorno. ”

Para o entrevistado, todo mundo ganha com essa postura: o desenvolvedor,
sua empresa, o0 Governo e principalmente o pais. O diferencial de seu produto ¢ o
desenvolvimento de tecnologia.

“Talvez eu esteja entre as cinco empresas do pais ou qualquer coisa nesse volume,
que realmente desenvolve tecnologia. Trabalho com um produto préprio e que nao
tem concorrente nacional. Meus concorrentes sdo todos internacionais, quer adotem
a filosofia de software livre ou ndo. Oracle, IBM, SQL Server, Postgree, MySQL,
esses s30 meus concorrentes, nao tenho concorrentes nacionais.

O gestor sugere como caminho para ampliar o desenvolvimento tecnoldgico
¢ o fomento a tecnologia em softwares publicos. Para ele, uma acdo que estimule o
desenvolvimento de tecnologias poderia colocar o software publico brasileiro em

condig¢des de igualdade com as maiores comunidades desenvolvedoras do mundo.
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Os editais de fomento a tecnologia da FINEP buscam estimular esse
desenvolvimento. No entanto, eles sdo voltados a institutos de ciéncia e tecnologia
ou empresas, mas nao tem o conceito de beneficiar a toda populacio brasileira. Se
esses editais também fossem acessiveis a sofiwares publicos, todo mundo ia ganhar,
“como um software publico ¢ um bem do estado brasileiro e pertence a todas as
pessoas fisicas e juridicas, um investimento do Governo nesse bem beneficiaria a
todos”.

Esse baixo retorno oferecido desestimula a participacdo nesses projetos e “o
software publico s6 vai para frente se ele for usado. Se ele nao for usado, vai
diminuir, diminuir, diminuir até desaparecer”. O entrevistado afirma que o caminho
¢ realizar um filtro no Portal a fim de selecionar os melhores sofiwares disponiveis,
com mais potencial para a geracdo de riquezas e tecnologia, e realizar uma ampla
divulgacdo, ressaltando os casos de sucesso. Além disso, destaca a importancia de
se implementar as instrugdes normativas 1 e 4, como visto na subsecao 2.3.3.2, que

dao preferéncia ao uso de software publico, mas que na pratica ndo sao seguidas.

5.1.1.2
Caso B

O entrevistado ¢ graduado em andlise e desenvolvimento de sistemas, com
mais de 20 anos de experiéncia na area. Atuou como membro da equipe
desenvolvedora do software ofertado ao Portal SPB e hoje ¢ o coordenador técnico
da comunidade em conjunto com outros dois desenvolvedores. Recebeu essa
coordenacdo por ser o arquiteto lider do projeto quando o software foi cedido ao
Portal.

Dentre as suas atribui¢des iniciais, estava o controle de versdes do software e
ficou a seu cargo a atualizagdo da versdo antiga para versdao mais recente da
ferramenta. No entanto, durante o percurso, o projeto de desenvolvimento do
software sofreu algumas baixas ndo s6 na equipe, mas também no apoio recebido
dentro do 6rgdo responsavel. Assim, o langamento da versao nova nunca aconteceu
e a versao disponivel no Portal ainda ¢ a antiga e, segundo o Gestor B, esta muito
ultrapassada.

Apesar dos percalgos enfrentados, o gestor ainda continua participando do

projeto, dando apoio aos membros da comunidade, tirando duvidas acerca da versao
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disponivel e organizando, de acordo com as limitagdes enfrentadas, meios para
realizar a migragao para versao mais recente da ferramenta, que ¢ muito melhor que
a atualmente disponibilizada, mas permanece inativa por dificuldades de
langamento.

O projeto para atualizagdo da versdao nao ¢ recente e tramita desde 2012 e
desde essa €poca, o processo de migracdo e divulgacdo de versdes encontra-se
estagnado porque o 6rgdo desenvolvedor dificultou sua disponibilizacdo e colocou
entraves a liberag¢do oficial. Hoje, embora o software atualizado ainda se encontre
no Portal SPB, grande parte da comunidade que o utiliza ndo sabe e nem tem acesso
a essa informacao, uma vez que o Portal nao possibilitou a realizagdo de eventos de
divulgacdo da nova versdo. Individualmente, o Gestor B tem movimentado,
externamente, algumas acdes a fim de disponibilizar e divulgar o novo cédigo, de
forma que os usuarios possam instalar e utilizar suas inovagdes.

Admirador do espirito livre hd muitos anos, o entrevistado considera o
software livre a melhor forma de se disseminar conhecimento e dar oportunidade a
todos os cantos do pais para a aquisi¢ao de conhecimento.

“Quando se trabalha com software privado, vocé restringe o conhecimento a um
grupo de pessoas dentro de uma empresa e, se vocé esta fazendo isso com dinheiro
publico, isso acaba ndo sendo justificavel, uma vez que esta se gastando verba
publica para aquisi¢do de um software privado. Quando se utiliza esse mesmo
recurso no desenvolvimento de um software publico, vocé abre a oportunidade para
outras empresas, de varios lugares do pais, trabalharem essa tecnologia dentro dos
orgdos governamentais, gerando uma disseminagdo do conhecimento em cima de
uma ferramenta e da sua constante melhoria. ”

Apesar de adepto dessa filosofia, o entrevistado desenvolve também
softwares proprietarios sob demanda de clientes, mas mantém varios projetos de
software livres/publicos. Acerca desse tema ele ressalta que, quando se fala de
software livre, ¢ importante destacar que “o software € livre, mas o servigo
vinculado a ele ndo, pois ¢ a forma como se obtém retornos por meio do
desenvolvimento de software livre. ”

A vantagem de se desenvolver produtos a partir a filosofia livre ¢ que outros
desenvolvedores também tém acesso ao codigo, podendo contribuir com seu
desenvolvimento, identificando e corrigindo falhas, acrescentando funcionalidades,
levando mais pessoas a aprender a respeito daquele software e utilizar seu
conhecimento.

“O retorno ndo vem da venda do software, mas sim da comercializagdo de servigos
de instalagdo, implantagdo, capacitagdo da equipe para utilizar a ferramenta. Com
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isso, acaba-se gerando lucros de negoécios em cima do software livre. Outra
vantagem € que o software livre, por ser aberto, permite a sua customizagao
para atender demandas especificas, o que também pode se tornar outra fonte de
renda. ”’

No que tange ao software disponivel na comunidade B, os casos de
compartilhamento de desenvolvimento e melhorias no software por meio da
comunidade sdo muito raros. Nessa comunidade, os usudrios interessados em
utilizar a ferramenta e colocéa-la em funcionamento nao possuem perfil adequado
para contribuir com o projeto. Os retornos que ocorreram por meio do Portal se
limitam a identificar problemas de instalagdo e usabilidade e a principal
contribuicao foi relacionada a documentagao, pois a comunidade de mobilizou para
elaborar um manual de instalagdo e utiliza¢ao do software visando facilitar seu uso.
No quesito inovagado, toda novidade acrescida a ferramenta deu-se por iniciativa de
seus gestores.

“Na nossa comunidade tem de tudo, técnicos, alguns gestores, muitos curiosos, tem
muitos perfis diferentes 14, nossa comunidade ¢ bem hibrida nesse aspecto. Mas a
parte técnica ndo ¢ a maioria. A maioria sdo funcionarios publicos interessados em
implantar a ferramenta, mas que ndo tém nem poder de decisdo, nem conhecimento
técnico para efetivar essa implantagdo e muito menos poder de decisdo para poder
contratar alguém para executar o servico e fazer a coisa acontecer. ”

Para movimentar a comunidade e agregar a ela pessoas com condigdes de
contribuir, € necessario ter alguma forma de incentivo e, apesar de coordenar sua
comunidade, os gestores nao dispdem de recursos para motiva-la.

Para o Gestor B, outro empecilho para a participacdo de desenvolvedores e
sua interacdo nos mesmos moldes que ocorrem em comunidades de software livre
¢ a licenca adotada pelo software publico, que ¢ muito restritiva.

“Basicamente, o que ocorre quando vocé doa o seu sofiware para o software ptblico
€ que vocé tem que fazer todo o registro do software, todo o tramite para doar o
codigo para o sofiware publico e em contrapartida ele fica restrito a licenca
exclusivamente dele, que ndo faz parte das licengas abertas comumente utilizadas
em software livre no mundo. Essa licenca do software publico € restritiva a nivel de
desenvolvedor, colocando-o sob um mesmo modelo de licenciamento que empresas
ou 6rgdos publicos. ”

O entrevistado sugere que uma licenga diferenciada para
desenvolvedores/empresas e Orgdos publicos poderia estimular uma maior
colaboracao de desenvolvedores individuais, pois poderia minimizar as restricoes €
obrigagdes vinculadas com a licenga vigente. Sob a oOtica dos 6rgdos publicos, essa
regra aplica-se bem, pois para eles, que ja desenvolvem softwares governamentais,

qualquer ajuste ou adaptagdo que seja devolvido ao Portal, agrega muito valor ao
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produto, que ja era publico desde sua criagdo e ndo objetiva retornos financeiros
para seus criadores. Por outro lado, para iniciativas privadas, essa licenca torna a
oferta do software onerosa e pouco atrativa.

Outra sugestdo que pode ser um atrativo para as comunidades ¢ o
oferecimento de premiagdes para os doadores de software ou membros ativos das
comunidades, destacando as comunidades mais bem desenvolvidas, que tém maior
movimentagdo € que conseguem fazer diferenca na gestdo publica. Para os
desenvolvedores, contribuir com uma comunidade, obter visibilidade e ampliagao
de seu curriculo, pode ser uma forma de estimular sua participagdo. O que acontece
no software publico ¢ que muitos dos softwares disponibilizados, depois de um
certo tempo, ficam abandonados, com cédigo extremamente depreciado, uma vez
que nem o ofertante, nem os membros da comunidade permanecem atualizando
esse codigo. Esse fato prejudica muito o desenvolvimento e a credibilidade do
movimento.

A longo prazo, o Gestor B acredita que o projeto se mantenha somente devido
aos recursos a ele reservados, porém, acredita que esses ndo sao utilizados
adequadamente. Um exemplo dessa utilizagdo inadequada de recursos ¢ a migracao
do Portal SPB para uma nova versao. “Foram investidos cinco milhdes de reais no
novo Portal do Software Publico, desenvolvido por meio de uma parceria entre o
Portal SPB ¢ a UNB”. O novo Portal foi elaborado por alunos da universidade e
alguns de seus profissionais, e o resultado teve algumas melhorias, mas o conjunto
do resultado final nao justifica o gasto investido. Para o gestor, o resultado teria
sido mais efetivo e menos custoso se uma parceria publico-privada com empresas
especializadas na tecnologia apropriada fosse realizada. Em contrapartida,
iniciativas como a sugerida movimentam o setor de desenvolvimento de software e
possibilitam seu crescimento.

O Portal, no molde como ¢ proposto hoje, s6 se mantém porque alguns
softwares oferecidos sdo muito ativos e dao vazao a utilizagdo do Portal. H4 um
distanciamento entre o projeto e a execugdo. Falta um canal de comunicagdo mais
efetivo entre a alta administra¢dao do Portal e o pessoal técnico.

“Essa comunicago ¢ primordial a existéncia do Portal. E necessario estabelecer uma
ponte de comunicagdo entre o pessoal negocial e o pessoal técnico, que ¢ quem
efetivamente atua nos projetos. Sao eles que vao participar das comunidades, sentir
suas necessidades e se envolver no que esta acontecendo”.

Outra a¢ao importante ¢ utilizar a ferramentas mais adequadas para manter as
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comunidades. Ferramentas para gestao de integracao, controle de versao e foruns
de discussdo, baseadas em tecnologias livres, ja estdo prontas e disponiveis para
uso, ndo sendo necessario investir recursos no desenvolvimento de itens novos, por
vezes incompletos, ainda ndo testados, como vem ocorrendo atualmente.

O entrevistado conclui que o contexto do software publico brasileiro precisa
ser mais bem trabalhado, pois ainda ha muito a ser feito para aprimorar seu formato.
Ele cita como dado a ser pensado o fato de, recentemente, quase 1700 downloads
da versao atual da plataforma na comunidade terem sido realizados, mas desses, 0s
que efetivamente usam a ferramenta sao praticamente nenhum. “Nenhuma pessoa
foi beneficiada, nenhum recurso foi economizado com a ferramenta”.

E essencial incorporar melhor o conceito de software livre ao projeto. E
preciso engajar as comunidades e oferecer meios para que se incentive e estimule a
participagdo de desenvolvedores, de forma a trazer beneficios reais para o software
publico brasileiro. Nao basta simplesmente manter servidores disponibilizando
produtos para poucas pessoas utilizarem, ¢ necessario envolver as pessoas, que sao

quem efetivamente serdo capazes de agregar valor a proposta.

5.1.1.3
Caso C

O gestor ¢ experiente na area de desenvolvimento, arquitetura de software e
modelagem de dados com énfase em gerenciamento de projetos de TI e
desenvolvimento de produtos para a Internet. Atua como consultor sénior na
empresa ofertante do soffware ao Portal e foi por ela nomeado coordenador da
comunidade do Portal SPB, acumulando as fun¢des de coordenador técnico e
institucional.

Dentre suas atribuigdes estdo a interacao com a comunidade do Portal, suporte
aos usuarios e desenvolvedores colaborativos, integracdo com software de
terceiros, manutencdo do banco de dados, desenvolvimento de recursos
personalizados.

Apesar de o desenvolvedor se sentir imbuido da ideologia do software livre,
tanto utiliza quando desenvolve também softwares proprietarios. A empresa na qual
trabalha, responsavel pelo sofiware do Portal SPB, também desenvolve sofiwares

livres e proprietarios.
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O primeiro contato da empresa com o software foi a partir da abertura de um
edital que buscava contratar uma empresa especializada para implantacao, suporte,
treinamento e manuten¢do do software open source. A partir da contratagdo da
empresa, seus desenvolvedores passaram a manter e aprimorar seu codigo fonte e
conservar sua documentacdo atualizada. Uma vez envolvidos com o software
passaram a administra-lo no Portal SPB.

Na comunidade C, de modo geral, os membros da comunidade interagem em
busca de suporte ao aplicativo. Nao ha contribuigdes relevantes por parte da
comunidade, que usa o forum para esclarecerem duvidas e solicitar suporte ao
sistema, mas colaboracdes efetivas ao projeto nao sao realizadas. “Ja dei suporte a
pessoas que desejavam estudar, mas nao efetivamente contribuir. ”

O entrevistado afirma que a baixa colaboragdo em sua comunidade se da
devido a particularidade do software ofertado, “o software ¢ de uso bastante
especifico, com hardware especifico mandatorio”. A particularidade do hardware
necessario para a utiliza¢do do software nao o torna atrativo para desenvolvedores
que desejam somente colaborar, uma vez que demanda investimento em
equipamentos.

Para o Gestor C, ndo ¢ o vinculo governamental que afeta negativamente a
participagdo de colaboradores no projeto, ao contrario melhora a credibilidade e
atratividade ao projeto. No entanto, ele acredita que a escolha da plataforma nao foi
adequada ao ambiente colaborativo open source. O que estimularia mais a
colaboragao seria substituir a plataforma por algo mais interativo, nos moldes como
¢ utilizado no GitHub.

O GitHub ¢ um servico de hospedagem para compartilhar projetos de
software livre. E uma tecnologia que possibilita, além da hospedagem e interagio
agil entre os membros de um projeto, permite ainda gerenciamento das diferentes
versoes disponibilizadas mantendo-as em um repositorio de dados. Essa
funcionalidade permite que se tenha acesso ao historico das alteracdes de versoes e
todas revisoes ja implementadas.

A plataforma utilizada pelo Portal ¢ muito rigida e ndo oferece um ambiente
flexivel para o compartilhamento de conhecimento entre os usuarios com poucos
recursos colaborativos. Alguns ambientes que usam tecnologias livres e gratuitas
para projetos open source ja estdo disponiveis para serem utilizadas. Esses

ambientes permitem agilizar o gerenciamento de projetos, rastreamento de bugs,
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auxiliar no controle de tempo gasto. A incorporagdo dessas ferramentas no projeto
o0 tornaria mais amigavel para os desenvolvedores.

Para manter o soffware atrativo a empresa esta preparando uma nova versao,
mais completa do software, ja que segundo o gestor, a versao disponivel atualmente
esta envelhecida. Nesse sentido ha total liberdade para condugao do projeto. Ainda
esta nos planos da empresa disponibilizar uma nova versao adicional, que seja mais
simples, com algumas funcionalidades reduzidas e que dependa de um hardware

menos especifico.

5.1.14
Caso D

O Gestor D ¢ programador, com 8 anos de experiéncia. Ja foi funcionario
publico, onde iniciou o desenvolvimento do software hoje disponivel no Portal
SPB. Nesse periodo o sistema criado atingiu um nivel de maturidade tdo bom que
passou a ser utilizado ndo so6 pela unidade onde foi desenvolvido, mas também por
outras unidades do 6rgao.

Com o tempo, surgiu o interesse de que o uso fosse ampliado para todo o
orgdo publico, mas para isso, a exigéncia era que o desenvolvedor abrisse uma
empresa a fim de que o 6rgdo nao ficasse refém de uma tnica pessoa. Como nao
era esse o desejo do desenvolvedor, optou por migrar o sofiware para o formato
livre, no qual teria toda a comunidade open source como parceira e minimizaria o
problema da exclusividade de desenvolvimento.

Em 2002 surgiu a possibilidade de doacao do software para o Portal SPB
visando ampliar o alcance do software e a visibilidade para mais 6rgaos publicos.
A entrada para o Portal foi simples, com uma pequena burocracia, por outro lado,
isso trouxe novamente a necessidade de se criar uma empresa.

“Eu ndo entrei nessa para ganhar dinheiro. A ideia da empresa foi eventual. O
problema € que os interessados em usar o programa, nao quiseram usar enquanto eu
ndo tivesse uma empresa constituida, entdo fui forgado a criar empresa”.

Depois da formaliza¢ao da empresa, veio a necessidade de manté-la, uma vez
que surgiram muitos custos relacionados a sua manutengdo. A prioridade passou a
ser encontrar formas de capitalizar dinheiro com o proprio software, que era livre.

“Entdo, eu me dei conta que a versdo livre ndo dava dinheiro, eu nio estava
conseguindo monetariza-la. Assim, eu criei uma versdo melhorada do produto e com
ela eu tenho conseguido ganhar dinheiro. Desde entdo a empresa cresceu e hoje tem
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um quadro de funcionarios, uma folha de pagamento e custos fixos mensais ¢ com
isso vem junto a necessidade angariar dinheiro para manter essa estrutura. ”

Para o Gestor D, ter uma segunda versao paga do produto nao afeta a versao
disponivel no Portal. “Continuo dando suporte para todo mundo. Qualquer pessoa
que precisar, s6 perguntar que eu respondo. ”

No que tange as recompensas vindas por meio do Portal, o entrevistado
ressalta que vém de forma indireta. “Na minha empresa, invisto zero centavos com
marketing”, a maior fonte de visibilidade do produto vem do Portal. Muitos dos
usuarios que usam a versdo livre ao ficar sabendo das funcionalidades
disponiveis na versdo melhorada, se sentem necessidade, acabam procurando a
empresa a fim de negociar a expansao da versao livre para a paga. “Indiretamente,
pelo fato do pessoal conhecer a versdo livre, eles acabam buscando a versao
profissional”.

Na comunidade D as fontes de inovacdo foram vérias. Muitas sugestdes e
solicitagdes de melhoria do codigo que foram incorporadas ao projeto, porém a
grande maioria foi incorporada na versdo profissional. “Eu pegava as ideias e
colocava na outra versdo, pois como eu falei, tenho necessidade de pagar minhas
contas, entdo, as ideias mais quentes sdo incorporadas, mas nao na versao livre”.

Apesar disso, o gestor afirma que sua versao livre ¢ bem completa, tendo
muitas funcionalidades incorporadas sendo utilizadas por muitos 6rgaos publicos,
como por exemplo o Ministério do Meio Ambiente. “Meu maior concorrente no
mercado ¢ a minha propria versao livre. Eu uso mesmo c6digo para ambas, mas a
versao profissional tem arquivos a mais. ”’

A interagcdo com a comunidade D sempre foi intensa. Os foruns de discussao
eram ativos, tinha cerca de 4 mil pessoas cadastradas e trocando informagao. O
problema ¢ que quando o Portal migrou para a versao nova, todo esse historico e as
interacdes com a comunidade foram perdidos, para ele, voltou a estaca zero. O
gestor alega que os contatos da versdo anterior ndo foram importados para o novo
Portal, e depois de conseguir angariar tantos usuarios na comunidade e todo o
historico de discussdes construido, tudo foi perdido. O gestor afirma que a nova
versdo do Portal ndo tem mais os foruns, somente uma lista de emails € uma mala
direta pouco funcional.

Por outro lado, houve melhorias na migragdo para o novo Portal.

Anteriormente, era necessario estar cadastrado no Portal para baixar um software,
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e hoje, ndo ¢ mais necessario. Essa redugdo de burocracia tornou mais amigavel
para o usuario o uso das ferramentas, deixando a experimentacao mais facil.

Para o gestor o fato de o Portal ter vinculo com o Governo ¢ excelente, pois
permitiu angariar muitos 6rgaos publicos como clientes. Entretanto ele ressalta que
boa parte das pessoas quando veem o nome software publico, tem uma visdo errada
do projeto.

“Fica parecendo que somente orgdos publicos podem baixar os programas. A real
intengdo do projeto ndo fica muito clara, até porque ndo é divulgada como deveria.
Em geral, quem conhece software publico brasileiro ¢ o pessoal de TI de 6rgao
publico, assim, grande parte da comunidade interessada no software é 6rgdo publico.
No meu caso, eu diria que 95% das pessoas que me conhecem no Portal do Software
Publico sdo orgaos publicos. Dentre os meus clientes, ndo tem nenhum de iniciativa
privada que chegou até mim por causa do Portal do Software Publico. ”

O gestor declara-se como a primeira pessoa fisica que ofertou um programa
no Portal do Software Publico. Para ele, dentre os ofertantes de software, a maioria
ou € 0rgdo publico que disponibilizou o soffware com intuito ganhar algum crédito
por ter colocado produto no Portal ou sdo desenvolvedores que disponibilizaram
uma versao muito simploria de sua ferramenta com o objetivo de vender a versao
melhorada. No entanto, também s3o encontrados softwares elaborados com
seriedade, por desenvolvedores publicos ou privados.

O entrevistado ressalta que qualquer desenvolvedor pode deixar seu contato
na comunidade afirmando que tem conhecimento no software e se dispondo a dar
suporte, manuten¢ao ou customizagao no sistema. Apesar de saber que isso faz parte
da filosofia de desenvolvimento livre, ele alega que muitas dessas informagdes sao
falsas.

“Tem pessoas que ndo conhecem o meu sistema, nunca viram ele funcionando, nao
sabem nada sobre seu codigo ¢ vdo até a comunidade para tentar levar alguma
vantagem. Para que eu pudesse disponibilizar o meu sofiware, tive que apresentar
varios documentos, entdo, da mesma forma eu acho que para poder afirmar que ¢
capaz de manipular um sofiware, ele deveria apresentar um atestado de capacidade
técnica para comprovar.

Outra coisa que na sua visao iria ser um grande atrativo para novos ofertantes
e que também seria um diferencial para quem ja disponibilizou seu produto no
Portal seria o Governo oferecer um modelo de licitagdo de registro de precos para
software publico. Nesse modelo de licitagdo os participantes concordam em
oferecer um produto ou servigo pelo prego registrado e assim, durante a vigéncia da
licitagdo, podem sem contratados segundo as cldusulas estipuladas, sem a

necessidade de novas licitagdes. Para o entrevistado, essa modalidade poderia
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facilitar que mais contratos de manutencdo e suporte fossem firmados com os
membros do Portal, permitindo captagdo de recursos pelos desenvolvedores e
também uma maior garantia para os 6rgdos governamentais que usam o sofiware
publico. Isso ja foi feito com sucesso para um software do Portal e deveria ser
estendido para todos os outros.

“Eu gostaria muito que isso fosse feito, por outro lado, no meu caso, se tivesse
acontecido talvez eu nunca tivesse criado a minha empresa, porque teria conseguido
capitalizar recursos ¢ firmar contratos de uma outra forma. Como eles nunca
quiseram fazer registro de precos do meu sofiware, fui atras de outras formas de
ganhar dinheiro. ”

Se houvesse algum retorno que facilitasse para os ofertantes tornar seus
negocios economicamente vidveis, o projeto iria crescer bastante, além de
promover o compartilhamento do conhecimento, a geracdo de empregos € o
crescimento de empresas.

“Eu ndo estou pedindo que o Governo me dé dinheiro, eu ndo preciso disso. Eu s6
preciso que ele facilite a possibilidade de alguém querer me contratar. Da forma
como esta hoje, eu sou s6 mais um. Por vezes as pessoas nem sabem como chegar a

2

mim.

5.1.1.5
Caso E

O gestor da comunidade E ¢ empresario, proprietario de uma empresa do
ramo de desenvolvimento de software, com formagao especifica na area. Nao ¢ o
desenvolvedor do software ofertado ao Portal, mas assumiu a coordenacao por sua
colaboragdo efetiva a comunidade.

O software E, inicialmente foi desenvolvido por uma prefeitura em parceria
com uma empresa provedora de solugdes tecnoldgicas para administragdao publica
federal, estadual e municipal. Com aval dessa parceria a primeira versao do
software foi disponibilizada em 2008, mais ou menos um ano apds a fundagdo do
Portal. Em 2009, um representante dessa empresa provedora assumiu a
coordenagao da comunidade no Portal e essa parceria tecnoldgica propiciou varias
melhorias no software.

Nessa mesma €poca o entrevistado, interessado em estabelecer seu proprio
modelo de negocios, comegou a se atrair pelo modelo do projeto de software
publico.

“Eu comecei a vislumbrar a possibilidade de resolver uma necessidade minha. Para
montar minha propria empresa seria ideal ter um sofiware rapidamente para
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apresentar aos clientes, pois comecar um sofiware do zero ¢ mais dificil. Seria um
comeco mais agil comecar a empreender com um software pronto, mesmo que com
alguns bugs, mas ainda assim seria melhor que comegar do zero. ”

Outro ponto considerado foi que ao trabalhar e contribuir numa comunidade
de desenvolvimento poderia ser uma situagdo ideal para fazer contatos com outros
desenvolvedores do software.

Com sua atuagdo efetiva na comunidade do sofiware, gradualmente surgiu
uma relacdo de confianga com o coordenador da comunidade e sua participagdo no
projeto foi crescendo, passando ndo s6 a colaborar com o desenvolvimento do
codigo, mas também auxiliando na documentagdo e nos testes. Essa postura lhe
abriu frentes de trabalho promissoras, pois para ele foi importante estar proximo de
quem estava fazendo tudo acontecer.

Ainda em 2009 o entrevistado € um soOcio constituiram sua empresa.
Basicamente, sua base tecnologica se constituia do software publico disponivel na
comunidade E. Com o conhecimento previamente adquirido como colaboradores
da comunidade, os sécios ja detinham o know how tecnoldgico sobre o codigo fonte
do software e foram contratados para implantar o sofiware em uma pequena
prefeitura da regido onde se instalaram.

“Eu sai de uma empresa de software em que trabalhava para comegar a trabalhar
com esse software, porque eu entendi que existia um entrave ¢ uma oportunidade.
As prefeituras utilizavam algumas solugdes proprietarias disponiveis no mercado
e outras fornecidas por outros entes federados e que ndo resolviam bem o
problema, entdo isso materializava a realidade de um problema local a ser resolvido.
Foi nesse ponto que eu vi uma oportunidade de trabalhar com sofiware do
Portal.”

A empresa cresceu rapido e ja no final de 2010 tinha contratos de manutengao
firmados com quatro prefeituras de sua regido. Nesse mesmo ano, a empresa
provedora de tecnologia se reestruturou, passando a se dedicar essencialmente a
prestacdo de servigos exclusivos para um tnico 6rgdo federal. Sendo assim, pouco
a pouco o coordenador anterior foi deixando o projeto, deixando os dois socios
como os novos coordenadores institucional e técnicos da comunidade.

Com a saida da provedora de tecnologia, outras iniciativas e outras parcerias
comecaram a movimentar a comunidade e a empresa. A postura adotada era
compartilhar com o Portal toda a tecnologia anexada ao software por solicitacao
dos clientes e isso lhes deu destaque na comunidade. Rapidamente passaram a ser
protagonistas do Portal, apresentando vérios casos de sucesso de utilizagdo do

software.
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“Hoje ndo somos apenas a empresa que mais contribui, mas sim também a que mais
trouxe maturidade ao sofiware. Liberamos varias versdes novas do produto e
fornecemos suporte dentro da comunidade. Com esse trabalho em comunidades
conseguimos conquistar, ao longo desse periodo todo, mais de 50 prefeituras que
trabalham com o software em todo o Brasil e que acabaram chegando até nos, nos
contratando para instalagdo, treinamento, suporte, manutengédo ou customizagdo, por
meio do Portal do Software Publico. ”

Uma observagdo do gestor vem do fato de as pessoas confundirem a questao
do software publico ou software livre com software gratuito. “Vocé tem o software
disponivel, com documentagdo, codigo fonte, tudo mais, s6 que as pessoas
entendem que tudo ¢ de graga, que tudo vem de mao beijada, s6 que nao ¢ bem
assim”. Em sua visdo ndo se trata de gratuidade e sim liberdade e autonomia para
se desenvolver e para tal o trabalho envolvido precisa ser remunerado, caso
contrario, nao ha avangos no movimento. Por acreditar na filosofia do software
livre, investe para entregar algum valor ao produto, pois com isso, as pessoas
identificam e reconhecem a qualidade do trabalho e selecionam os mais
especialistas. Essa ¢ a ponte entre o trabalho realizado e a oportunidade para a
captacao de novos trabalhos.

Com a dedicagdo investida vieram, nao s6 a captagao de contratos, como
também o reconhecimento do trabalho realizado. A empresa ganhou por duas vezes
o prémio Ac¢do Coletiva, que ¢ um prémio organizado pela Associacdo de
Tecnologias Abertas com apoio do Ministério do Planejamento e patrocinio da Intel
e visa reconhecer experiéncias de colaboragdo voluntaria dos membros da
comunidade do Portal SPB.

“Nos temos a consciéncia de nossa missdo sendo cumprida, da nossa capacidade de
ajudar centenas de pequenas prefeituras prestando servigos indiretamente. Porque,
embora saibamos que existam prefeituras e empresas utilizando a solugdo com os
beneficios que fornecemos, tem também o retorno vindo de toda a mio de obra
investida pelos municipios, que nos financiaram para incluirmos inovag¢des no
produto, e quando elas voltam para o Portal beneficiam outras prefeituras.

Em termos de recompensas capitalizadas por meio do Portal, o entrevistado
considera que o Portal foi um trampolim para que sua empresa alcangasse o sucesso
que tem hoje. Ele acredita que se tivesse optado por outro caminho em 2009, talvez
até teria chegado onde chegou, mas poderia ter demorado muito mais tempo e talvez
ndo alcancasse circunstancias tdo positivas. No inicio haviam muitas duvidas
relacionadas ao futuro do investimento em software publico.

“Sera viavel investir em um codigo e depois liberar gratuitamente para as
pessoas? O que eu ganho com isso? Vale a pena investir meu suor ¢ mio de obra?
Porque eu vou entregar isso tdo facilmente? E, quando nés entendemos que isso era
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importante, que seguir as quatro prerrogativas para o software livre nos daria mais
credibilidade, entdo partimos para a acdo. Hoje nds estamos completando todas elas,
mantendo a versao atualizada, mantendo os créditos ao autor e seguindo a filosofia
proposta. A partir disso, tudo comegou a funcionar melhor para nés. Nos comegamos
a contribuir e as pessoas comegaram a se atrair pelo que estavamos fazendo, porque
noés estavamos entregando valor sem esperar algo em troca, e assim comegamos a ter
mais contatos, a fechar mais negocios. Na pratica € isso que ocorre, quem entende
esse papel de obter o software livre e devolver contribuindo com o projeto, acaba
também lucrando com isso. ”’

A arrecadacdo de recursos vem da prestagdo de servigos, customizacao do
software, suporte, hospedagem do software em nuvem, suporte técnico de primeiro
ou segundo nivel, desenvolvendo relatérios, novos recursos, novas ferramentas. A
implantagdo de um projeto também demanda muito trabalho, esses servigos iniciais
para colocar o projeto em funcionamento incluem a migracao de outros sistemas
em uso para o sistema livre, treinamento de funciondrios, adaptagao dos
relatorios. O Brasil, por ser muito extenso, tem muitas particularidades e diferentes
realidades e sdo necessarios ajustes de acordo com a regido onde se esta prestando
0 servigo.

“Depois de implantar e colocar em funcionamento nds comegamos a cobrar um valor
de manuten¢do. Ndo temos nenhum caso ainda no qual tenhamos implantado o
projeto e o cliente ndo tenha contratado o nosso servigo. ”’

Para o Gestor E, esse modelo de desenvolvimento de software pode ser visto
como um sistema de commodities, onde ele ¢ usado como matéria-prima para a
criagdo de outros bens e servigos. Se cada desenvolvedor personaliza o produto
utilizando seu conhecimento e criatividade, isso ird se tornar o seu diferencial, seu
destaque tem maior relagcdo com a propria especializagdo e experiéncia que apenas
com o codigo desenvolvido.

Diferente do sofiware proprietario, em que a licenga aprisiona o cliente, no
software livre ndo, mas isso ¢ um desafio muito grande, pois ¢ necessario muito
mais esforgo para manter o cliente fiel ao trabalho desenvolvido, “porque ele pode
trocar s6 o prestador de servigos e nao trocar o produto”.

Havia um problema tecnologico no Portal SPB que dificultava controle das
versdes disponibilizadas. A ferramenta utilizada era dificil de lidar, assim os
gestores optaram por compartilhar o sofiware também na plataforma GitHub, que
permite essa funcionalidade. Contudo, o novo Portal do Software Publico
incorporou uma nova ferramenta open source, semelhante a do GitHub, que permite

o controle de versdes, permitindo armazenar todas as versdes ja disponibilizadas,
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bem como as informagdes e documentagdes em torno do software. A partir disso, a
empresa migrou todas as versodes disponiveis no GitHub para o Portal, procurando
fazer um espelho entre o GitHub e o Portal, evitando redundancia de dados.

“Além disso, mantemos toda a documentag¢do bem atualizada e alguém que quiser
comegar a trabalhar com software livre pode consultar toda a documentagdo que esta
disponivel”.

O entrevistado destaca o fato de que a movimenta¢do das comunidades do
Portal ndo tem a mesma frequéncia que em comunidade de sofiware livre, como
por exemplo o GitHub.

Quanto ao vinculo governamental, o entrevistado tem uma visao dubia, se por
um lado acredita que o papel do Governo ¢ importante, por outro, ndo a considera
indispensavel.

“Eu penso que, como ele funcionou tdo bem nos tltimos anos, ndo deveria mais ser
tao dependente do governo vigente. Se o governo muda, pode mudar a estratégia de
governo ¢ até mesmo fazer o Portal cair. Se isso acontecer, quem esta utilizando o
software, para uso proprio ou como ferramenta de negocios, provavelmente vai
manter a iniciativa, independente do governo. ”

O Governo ndo esta ali s6 para manter o ecossistema, porque existem muitas
plataformas disponiveis para isso, seu papel mais importante ¢ o de apoiar
iniciativas e conectar 6rgdos governamentais a prestadores de servigos. Mas o
gestor ainda afirma que uma maior interagdo com as universidades poderia
oportunizar uma série de melhorias para o Portal.

Quanto maior a colaboracdo em uma comunidade maior seu crescimento e
isso traz beneficios para todos, usuarios e desenvolvedores.

“Eu gostaria que tivessem muitos outros casos de sucesso vindos de empresas,
porque se fosse assim, elas poderiam estar contribuindo e ajudando a financiar a
evolugdo do projeto”.

Hé muita dificuldade em engajar pessoas para contribuir com o software livre.
Hé muitas experiéncias de empresas e pessoas que chegam ao Portal com o objetivo
de extrair beneficios, mas nao devolver. Segundo o gestor, ¢ isso que prejudica o
modelo.

“Se as pessoas entenderem, assim como nds, que se eles comegarem a implantar um
projeto no municipio ou numa instituicdo e tudo que eles evoluirem, trouxerem de
volta para comunidade, isso vai comegar a atrair contatos ¢ gente interessada pelo
trabalho especialista de cada um. ”

O grande empecilho ¢ o tempo, pois o retorno ndo ¢ imediato. E necessario
um tempo de maturacao de aproximadamente dois ou trés anos para o negocio

atingir sua maturidade e ser possivel vislumbrar se 0 modelo adotado ¢ viavel ou
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ndo. Isso se torna um problema na medida em que as pessoas nao tém paciéncia
nem sabedoria para esperar um pouco mais para o negdcio progredir.

“As pessoas ndo tém paciéncia, esperam muita coisa de graga e de imediato, querem
que se faca isso ou aquilo mas ndo se envolvem para fazer acontecer. E claro que
ajudamos membros da comunidade, mas nds somos uma empresa ¢ se alguém quiser
alguma coisa da nossa empresa, isso ¢ comercial. Eles vdo ter que pagar por isso,
pois ¢ para isto que as organiza¢des comerciais existem.

A longo prazo, o entrevistado levanta que um dos grandes pilares que faltam
para disseminar mais o soffware publico ¢ mais pessoas se engajarem, contribuirem,
trabalharem com o software e, principalmente, trazerem de volta contribui¢des para
a comunidade. Esse engajamento de pessoas e empresas propiciaria uma maior
evolucdo e levaria beneficios a mais pessoas.

“Nossa empresa € uma experiéncia de sucesso a partir do engajamento. Nos ndo
tinhamos o produto, comegamos com um produto do Portal e criamos um negdcio
com base nesse software. Nos envolvemos e fizemos esse negocio crescer € levamos
esse crescimento de volta ao Portal. Eu acho que o nosso papel nao tem que ser s6
esse, de beneficiar a minha empresa, o meu negdcio. Eu acho que temos que
contribuir como um todo. Eu acredito muito nesse ecossistema, justamente porque
eu posso impactar mais pessoas. ”’

Citando como exemplo um de seus clientes, um municipio do Rio Grande do
Norte com baixo IDH, o entrevistado conta que a partir da implantacdo do software
na cidade identificou-se problemas de gestdo e, a partir da conjun¢do dessa
descoberta com uma agado corretiva, a prefeitura foi capaz de economizar algo em
torno de 2,4 milhdes de reais ao longo de um ano, apenas com o uso do software.

“Essa economia nao se deu porque ele economizou apenas com licenga, mas também
porque ele soube aplicar bem o software e com seu uso e nosso apoio fazer uma boa
gestdo de recursos. Isso ndo tem prego. ”

5.1.1.6
Caso F

Graduado em Administracao e Analise de Sistemas, o entrevistado trabalha
desde 1997 exclusivamente com software livre. Participou do empreendimento que
deu origem a cooperativa de desenvolvimento de solucdes livres, primeira no
mundo deste género, bem como o primeiro repositorio latino-americano de
softwares de codigo livre. Quando estava a frente da cooperativa trabalhou na
entrega de seus dois principais produtos para o Portal do Software Publico, a partir
de entdo foi nomeado coordenador das duas comunidades e com o tempo, devido a

sua atuagdo e envolvimento no projeto, assumiu a coordenacao geral do Portal do
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Software Publico, ficando a frente do projeto por dois anos. Hoje ndo atua mais
como coordenador geral, mas permanece com o vinculo com as duas comunidades
doadas ao Portal bem como mantém um relacionamento com todos os envolvidos
no Portal, atuando, nos bastidores, implementando ag¢des para melhorar seu
desempenho.

Atualmente tem sua propria empresa de pesquisa e desenvolvimento
tecnologico na qual terceiriza o desenvolvimento de solugcdes mas mantém uma
parceria com a cooperativa e outros projetos de software livre.

Sempre esteve imbuido da ideologia de desenvolvimento de softwares livres,
acreditando que as versdes disponibilizadas no Portal devem ser sempre completas
e que o ganho financeiro com seu desenvolvimento deve vir da prestacdo
de servicos sobre o software livre. Sendo assim, as comunidades sob sua
coordenacdo, mantém no Portal a versdo completa do software e seu instalador. A
empresa também mantém nos seus repositérios a mesma versao disponivel no
Portal SPB.

O grande motivador para a doagdo dos softwares ao Portal foi ampliar sua
visibilidade para institui¢des publicas. Uma vez que seu desenvolvimento adotava
a filosofia livre e o modelo de negbdcios da empresa ja estava consolidado, a
replicacdo dos softwares no repositério do Portal SPB ampliava as chances de eles
serem utilizados por instituicdes publicas, o que de fato ocorreu, apesar de ndo se
dar na mesma amplitude almejada pela cooperativa, mas deu uma visibilidade
maior aos softwares.

Um ponto muito destacado pelo entrevistado ¢ necessidade de uma
consciéncia sob a forma como o produto livre possibiliza a geracdo de riquezas.
Para o entrevistado, o desenvolvedor de softwares livres deve ter em mente que o
sucesso do software e a captacao de recursos vém da prestagdo de servigos, assim,
quanto maior a sua visibilidade, maiores as chances de utilizagdo do produto e por
consequéncia, mas possibilidades de contratacao de servigos.

No caso das comunidades geridas por F, mesmo antes da entrada no projeto
do software publico os produtos j& eram disponibilizados na forma de software
livre. A movimentacao financeira da cooperativa sempre se deu por meio da
contratacdo de suporte, implantacdo, customizacdo e transferéncia de tecnologia.
Nesse ultimo caso, o acordo entre as partes estabelecia que, ainda que o adotante

do software optasse por seguir o desenvolvimento por conta propria, receberia todo
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0 apoio para tal.

“No comego, esse servigo de transferéncia de tecnologia era bastante vendido para
instituicdes publicas, mas a partir de 2004, 2005, alguma coisa mudou no seu perfil.
Eu acredito que foi uma questdo de enxugar suas estruturas de suporte a TI, entdo,
grande parte dessas instituigdes passaram a contratar o servigo de suporte ¢ até de
novos desenvolvimentos da propria cooperativa. ”

O suporte ¢ uma das principais fontes de renda das empresas adotantes da
filosofia de desenvolvimento livre, mas junto com ele vem a possibilidade de novas
negociagdes para implementacdo de processos individualizados. No caso da
cooperativa os dois produtos disponiveis apresentam alta integragcdo apesar de um
deles ser mais complexo que o outro, sendo assim, a empresa busca ganhar no
volume oferecendo a instalagdo dos dois pacotes de servico conjuntamente.

“Um dos produtos acaba sendo oferecido quase que como um brinde para a
institui¢do, que depois acaba contratando o suporte e pagando um valor mensal ou
trimestral para a cooperativa. ”

No que tange a abrangéncia da utilizacdo das solugdes, muitas vezes a
cooperativa ¢ contatada por instituicdes que ela nem sabia que os estavam usando
e ¢ contratada para fazer uma customizacao, uma integragdo com outros sistemas
que a institui¢do ja tem.

Também a frente de sua empresa de consultoria, o desenvolvedor utiliza seus
conhecimentos no modelo de desenvolvimento livre a fim de prestar servigos para
outras empresas.

“Normalmente, como eu ja tenho conhecimento do mercado, os trabalhos que
chegam para minha empresa desenvolver sdo coisas que as pessoas ja tentaram fazer
de alguma outra forma e por alguma razdo ndo conseguiram. Entdo, eu sou
contratado para auxiliar no desenvolvimento de alguma solugdo, sempre com
software livre. ”

O gestor identifica que no Portal SPB existem muitos softwares que adotam
o modelo duplo licenciamento, um livre e um proprietario, onde o produto livre é
mais simples e com menos funcionalidades. Sua visdo acerca dessa postura ¢ muito
negativa.

“Eu vejo isso como um problema, porque eu acredito muito na filosofia do software
livre. Eu acho que ¢é possivel gerar negocios e lucratividade a partir da fidelidade a
filosofia livre. Eu penso que ndo ¢ preciso prender o conhecimento para gerar
negocios, € possivel construir modelos de negodcios totalmente baseados em servigos
em cima de solucdes livres e publicas. Assim, quando as pessoas comegam a nio
acreditar nisso, a criar licenciamentos duplos, eu vejo isso como uma tentagdo para
o retorno ao modelo do software proprietario. ”

Sua experiéncia demonstra que modelo livre pode se constituir vantagem até

para pequenas empresas, uma vez que, por nao ter poder de marketing necessario
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para competir com as grandes, ndo tendo como competir em condi¢des de
igualdade.

“A cooperativa ¢ um exemplo de como, a partir do desenvolvimento de softwares
livres e publicos, se gerou um boca-a-boca ¢ uma midia em cima dos seus produtos,
que fez com que cles se tornassem competitivos, chegando a obter proje¢do nacional
e internacional como software livre e publico. ”

Apesar de algumas comunidades serem muito movimentadas e¢ de alta
colaboratividade, outras nao tem esse mesmo sucesso. Essa discrepancia ocorre nas
duas comunidades em que ¢ colaborador, devido as caracteristicas dos proprios
softwares, de complexidades distintas. O Gestor F afirma que a dificuldade de se
obter colaboradores para as comunidades € uma caracteristica ndo s6 do software
publico, mas também das comunidades software livre em geral.

“Uma vez langado um software como livre, ou ele pega ou ndo pega. A comunidade
gosta dele ou ndo. No caso do Portal SPB isso ¢ ainda mais complexo. Eu considero
que a colaboragdo tem a ver ndo s6 com a complexidade do produto, mas também
com a capacidade criativa da comunidade, se a comunidade comeca a utilizar e
colaborar mais, ela cresce, se ndo existe o uso, a comunidade ndo cresce. ”

Ao ofertar um software, o desenvolvedor cria as expectativas de que
imediatamente vai fechar contratos, vender servigos para o Governo. E importante
ressaltar que ndo basta colocar um software no Portal para que sejam formados
contratos, € necessario tempo e paciéncia para que a visibilidade gerada possibilite
a génese de interesses. Nem sempre serdo firmados contratos com Governo, nem
sempre as solucdes interessardo aos 6rgaos, mas ¢ um caminho de acesso para uma
maior visibilidade do software.

“A cooperativa tem em torno de 350 clientes e a maioria deles ndo adotou a solugdo
através do Portal do sofiware publico. Sdo contatos que foram feitos anteriores a
isso. Talvez uns cinco ou seis tenham sido fechados diretamente através do Portal,
mas ndo ha como saber quantos, indiretamente, tiveram acesso a empresa através da
visibilidade proporcionada pelo Portal. ”

Para o gestor, a movimentagdo das comunidades ¢ afetada por trés fatores
essenciais. O primeiro relaciona-se a caracteristica do proprio negocio, pois a
contratagdao de um servico implica a redugdo da movimentagdo da comunidade, uma
vez que o contratante deixa de solicitar o suporte dentro da comunidade e busca
suporte individualizado contratado. O proximo fato destacado tem relagdo com as
equipes de trabalho, empresas menores e desenvolvedores individuais ndo tem
grandes equipe de trabalho e por isso, por vezes uma solicitagdo as comunidades

fica muito tempo sem ser respondida. “Com equipes de trabalho reduzidas, os
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desenvolvedores nao tém tempo ¢ nem habito de ficar monitorando o Portal para
ver se chegou alguma questdo, alguma solicitagdo nova. ”

O terceiro fator ¢ uma caracteristica propria do desenvolvedor de software
livre, e que de uma forma geral ¢ uma caracteristica negativa. A grande maioria dos
desenvolvedores respondem as perguntas que consideram interessantes,
desafiantes, que lhes permitam ganho de conhecimento. De forma geral, grande
parte das pessoas que estdo comecando a adotar uma solugdo fazem perguntas
basicas e nesse caso elas apresentam chances elevadas de ficar sem resposta.

Sua trajetoria de desenvolvedor até se tornar coordenador geral do Portal SPB
se iniciou muito antes da criagdao do proprio Portal. Hoje existem disponiveis varios
repositorios de dados para manter um software livre acessivel para a comunidade,
mas historicamente, quando iniciou seu interesse nesse modelo de desenvolvimento
isso ndo ocorria. No comego dos anos 2000, praticamente, a Uinica alternativa era o
repositorio Source Forge que estava todo em inglés e representava um entrave para
a comunidade brasileira. Sua motivagdo com o modelo ¢ a necessidade de um
repositorio para os softwares da cooperativa, levou-o, junto com a Universidade do
Vale do Sao Francisco, Univasf, a buscar que o Source Forge cedesse seu software
para a traducao para o portugués.

“Quando eles concordaram em nos entregar esse sofiware com a licenga livre, nos
trabalhamos para a criacdo do Codigo Livre, que foi o primeiro repositorio latino-
americano de solu¢des em software livre. Nos chegamos a ter duas mil solugdes no
repositorio.

O repositorio cresceu tanto que a Unicamp também entrou no projeto,
permitindo sua ampliagdo e permanecendo ativo por varios anos. Com o tempo,
outros repositorios, como o GitHub e o GitLab, apresentaram outras
funcionalidades que o Codigo Livre ndo tinha condigdes de oferecer, acabando por
ser finalizado.

Paralelamente Corinto Meffe, idealizador do Portal SPB, iniciou um contato
com o entrevistado devido a sua experiéncia com a manuten¢do do Portal Codigo
Livre. Corinto Meffe havia identificado que o Governo produzia muitas solucdes
individualizadas, pagas com dinheiro publico e que beneficiavam apenas o proprio
orgdo proponente. Sua ideia era a transformagdao dessas solugdes em software
publico de forma que esses produtos, financiados com verba publica, deveriam ser
oferecidos a toda a comunidade brasileira de forma publica.

Com a criacao do Portal do Software Publico, diferentemente do Codigo
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Livre, tornou-se necessario estabelecer regras e restricdes para que um software
pudesse ser considerado publico. As solugdes disponibilizadas nesse repositério
precisavam de uma documentacdo minima e de um instalador para que as pessoas
ndo sofressem muito durante esse processo. Para alimentar o Portal, inicialmente,
foi realizada uma prospeccao acerca de softwares desenvolvidos em Orgaos
publicos e outros produtos de interesse governamental que pudessem atender as
necessidades da sociedade em areas como educacao e saude.

“E importante deixar claro que a figura do Corinto por traz do Portal do Software
Publico foi essencial para o seu sucesso. Seu carisma foi capaz de motivar um
conjunto de apoiadores e voluntarios que acreditaram no projeto por conta da sua
figura. ”

Com o andamento do projeto, continuamente se procurava convencer
desenvolvedores da importancia de se colocar o software no Portal SPB. A
visibilidade sempre foi o mote principal que a alta administragdo do Portal adotava
como chamariz para novas adesdes ao projeto. Segundo o Gestor F, todos os trés
coordenadores gerais que ja estiveram a frente do Portal atuavam realizando um
esforco de convencimento dos desenvolvedores para a efetivagdo de
compartilhamento de seus cddigos, especialmente quando se deparavam com um
produto que apresentava chances de ser amplamente utilizados pela comunidade em
geral.

Aos softwares mais interessantes, se acenava a possibilidade de uma maior
visibilidade dentro dos 6rgaos de Governo, ressaltando ainda a existéncia da
instrugdo normativa 04, que afirma que todos os 6rgdos do SISP deveriam,
inicialmente, priorizar a adocao de solugdes em software livre € s6 em ultimo caso
adotar solugdes proprietarias. Outra agao sempre adotada era a divulgacao do Portal
em eventos, aproximando os desenvolvedores dos possiveis adotantes de software,
de forma que pudessem negociar seus servigos e assim possibilitar lucratividade,
movimentando esse ecossistema de producdo econdmica em cima de um bem
publico.

Sempre que se identificava uma necessidade tecnologica por parte do
Governo, os membros da coordenagdo geral buscavam uma solugdo publica e
trabalhavam junto ao Governo para ela fosse adotada. Nesse caso, as comunidades
ganhavam mais atencao, mais visibilidade. Quando possivel, havia também uma
tentativa de se obter repasse de recursos para comunidade por meio da abertura de

um edital de registro de pregos, facilitando para que outros 6rgdos adotassem
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também a mesma solugao.

Como critica, o Gestor F ressalta que apesar da instrugdo normativa 04 ser
uma prerrogativa a ser adotada por todos os 6rgdos de governo, na pratica, muitas
vezes isso ndo acontece. Visando agilizar a execugdo dessa instru¢do normativa, a
coordenagao geral do Portal atuava junto ao Ministério do Planejamento, exercendo
uma funcao quase de fiscalizagdo em muitos o6rgaos, buscando convencé-los a
adotar as solugdes disponiveis em software publico. “Era um trabalho que passava
muito pelo convencimento das pessoas. Era uma luta muito grande sempre contra
o lobby das solugdes proprietarias”.

Um software quando adotado e bem avaliado ¢ capaz de atrair outros
adotantes, gerando um efeito cascata, como por exemplo o caso do software Cacic.
Quando foi incorporado ao Portal SPB, havia uma grande necessidade dentro do
Ministério do Planejamento de informatizagdo do inventario de tecnologia da
informacao. A partir de entdo a comunidade Cacic foi crescendo e recebendo muita
visibilidade, passando a ser adotado por muitos outros Orgdos € a empresa
desenvolvedora firmou varios contratos de suporte.

Mas ha também exemplos de insucesso. O Ministério do Planejamento
sinalizou interesse no uso de um software do Portal, o GPlanes, gerando uma
expectativa de contratacdo, entretanto isso acabou nunca acontecendo pois era
necessaria uma customizagao do produto e ndo havia verba disponivel para tal. Para
usar o software o proprio Ministério do Planejamento acabou desenvolvendo as
modificagdes necessarias.

“Eu acabo achando que isso ¢ uma coisa muito ruim, porque se o Governo esta
tentando formar um ecossistema baseado no software publico para a geracdo de
emprego ¢ renda, entdo, proprio Governo nio pode se colocar como concorrente
dessas solugdes. ”

Esse ¢ o exemplo de um software de duplo licenciamento, pois uma vez que
ndo se concretizou a contratacdo dos servicos de suporte € customizagdo, os
desenvolvedores optaram por ndo incorporar suas melhorias ao projeto. Hoje ha
uma segunda versdao do produto, hospedada em nuvem com funcionalidades que o
modelo publico ndo possui.

A fim de minimizar os problemas, ao assumir a coordenacgao geral o Gestor F
procurou estabelecer canais de comunicagdo com os membros das comunidades a
fim de identificar mudangas necessarias no Portal. Dentre os problemas elencados

destacam-se:
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- o volume de exigéncias e burocracias necessarias para se efetivar uma oferta
de software. Essas exigéncias inviabilizam a doagdo de software por pequenos
desenvolvedores;

- 0 modelo unico de licenga adotado. Para as comunidades seria mais
interessante se o Portal aceitasse diferentes licencas de software livre. Nesse
ponto, o Ministério do Planejamento sempre foi muito rigido com a exigéncia de
uma licenca Unica. Essa postura se deve ao fato de que isso aumentaria
muito a burocratizacdo ¢ tornaria mais dificil avaliagdo de uma selegdo de
licengas;

- arigidez da forma do Portal. A comunidade identificou que o Portal ndo era
atrativo para discussdo e nem visualmente chamativo como ambiente de
colaboragdo. Para atender as solicitagdes das comunidades foi proposta a migracao
do Portal para uma nova versdo mais amigavel.

Além das criticas da comunidade, o proprio Gestor F sugere que outra
mudancga que poderia ser realizada seria incorporar a instru¢do normativa 04 uma
nova diretiva. Caso ndo exista uma solucdo livre disponivel para uso em algum
orgdo governamental e se fizer necessaria a contratacdo de empresa
desenvolvedora, o Governo deveria ter total acesso ao codigo-fonte, uma vez que
seria pago com dinheiro publico. Essa a¢do permitiria que todo software contratado
pelo Governo pudesse ser compartilhado com a comunidade.

“Se o Governo firma contrato que é pago com dinheiro publico, esse sofiware
obrigatoriamente se torna publico. Se o Governo estd pagando a uma empresa para
desenvolver um software para um orgdo publico, eu acho justo pedir que esse
software também seja publico. ”’

Como exemplo negativo, o gestor aponta o caso de um software para gestao
académica desenvolvido por uma universidade federal. Ainda que desenvolvido
com recurso publico brasileiro, a unidade desenvolvedora trata o sofiware como
proprietario e inclusive vendendo licengas. Apesar de uma grande insisténcia,
nunca foi possivel uma interlocugdo para que a solucao fosse lancada como bem
publico no Portal SPB. Esse tipo de negativa poderia ser minimizada com a
alteracdo da instrugdo normativa 04.

Durante sua gestao do Portal SPB foram enfrentadas varias dificuldades na
implementagao das modificacdes propostas. A mais significativa refere-se a
redu¢do da equipe de trabalho vinculada a coordenacdo do Portal, pois devido

a restruturagdo do Ministério do Planejamento, muitos técnicos que estavam
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cedidos ao Portal tiveram que voltar o seu oOrgao de origem e com isso o
Portal perdeu muita capacidade humana. Isso gerou uma desmotivagao, pois nao se
sentia que a nova SLTI estava dando apoio necessario para o andamento do
projeto.

“Enquanto eu era coordenador, tinha uma equipe de oito pessoas trabalhando no
Portal do Software Publico. Tinhamos uma forca de trabalho que atuava diretamente
para facilitar a disponibilizagdo de novas solug¢des ao Portal. Atudvamos diretamente
junto aos orgaos publicos ofertantes, elaborando manuais, montando instaladores,
melhorando a documentacgéo. ”

Outra agdo importante realizada pela equipe era a chamada Animacao da
Comunidade, onde se realizavam testes estatisticos a fim de verificar a participacao
das comunidades no projeto, a interagdo entre os gestores € os membros da
comunidade e a cobranga de gestores pouco participativos de forma a estimulé-los
a manter um maior contato com a comunidade.

Em sua gestdo, nenhuma solucao foi rejeitada no Portal. Se a solugdo
estivesse incompleta ou dependesse de alguma biblioteca sem cddigo-fonte
liberado, a equipe atuava ativamente para resolver o problema de alguma forma. A
questdo do uso de bibliotecas ¢ um entrave recorrente, pois as solugdes precisam
ter seu codigo-fonte completamente disponivel, incluindo o cédigo-fonte das
bibliotecas. As bibliotecas usadas no sofiware publico t€ém que ter uma licenca de
software livre que permita que seja embutida na solu¢do, mas em muitos casos, 0s
desenvolvedores incorporam na solucgdo bibliotecas gratuitas, mas que ndo possuem
esse modelo de licenca.

Na sua percep¢do, ndo existe uma equidade na qualidade das solucdes
ofertadas no Portal. Algumas solucdes, apesar de atenderem ao seu publico final
sao de dificil manutengdo por se comporem de uma mescla de frameworks
diferentes e isso dificulta a contribuicdo, manutengao e suporte, pois implica em
conhecer diferentes linguagens de programac¢do. O uso desse mix de tecnologias
como PHP, Java, Pyton, gera uma dependéncia com o doador do sofiware e
desestimula a comunidade.

“Eu acho que facilitaria muito a adog@o das solug¢des do Portal do Software Plblico
se tivesse um trabalho de qualidade em cima dessas solugdes e também na
capacitagdo do pessoal desenvolvedor das solu¢des. Apesar disso, eu acho que o
pessoal que entrega as solugdes ja fez um grande servigo para comunidade, entdo, o
Governo através do Portal do Software Publico, através da interagdo com
universidades publicas poderia auxiliar nessa ideia. ”

Para o gestor, um fator que impacta positivamente na qualidade das
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J4

contribui¢des € a capacitacdo dos membros das comunidades e com esse foco
realizou uma iniciativa para avaliar e trabalhar a capacitagdao das comunidades de
forma a melhorar a qualidade das solugdes disponiveis. Essa capacitagdo
objetivou ajudar a comunidade a tornar seu soffware mais facil de ser mantido.
Inicialmente houve uma avaliacao de qual framework recebeu maior suporte da
comunidade, ndo so brasileira, mas internacional, a seguir, realizou-se uma reuniao
com os doadores de software a fim de avaliar a qualidade dos softwares e oferecer
treinamento em eventos como o forum internacional de software livre e o
Latinoware.

“Com esse trabalho, ndés comegamos a provocar as comunidades sobre como
melhorar a qualidade do software e a repercussao foi muito boa. Sentimos que se a
gente puxasse o assunto, as comunidades respondiam, afinal, quem é que nao quer
melhorar o seu produto. A maioria das pessoas se interessa por uma melhoria do
produto. ”

O grande empecilho dessa acdo ¢ que ela implica a reescrita de alguns
softwares e isso demanda verba, que ndo foi disponibilizada, assim, a a¢do ndo foi
levada adiante.

Apesar de todo o esfor¢o despendido, a desmotivagao acabou contaminando
as comunidades em fun¢do de corte de verbas do Governo. “Era mais facil
conseguir solugdes desenvolvidas por particulares que conseguir contribui¢des de
orgaos do governo. ”

Gradativamente foram reduzidas as possibilidades de langamento de eventos
e viagens para divulgacdo das comunidades. Esse efeito afetou de forma mais
intensa a colaboragdo de 6rgaos publicos.

“Na verdade, o Portal do Software Puablico nunca virou um projeto de Estado, ele
sempre foi um projeto de Governo ¢ isso ficou bem claro com as variagdes de
investimento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao, algumas
gestdes investiam mais no Portal, outras investiam menos e, de uns tempos para ca,
teve um investimento cada vez menor. ”

Transformar o projeto em um investimento de Estado, com a participacao das
academias poderia ampliar a qualidade das solucdes, além de elevar a possibilidade
de empregabilidade dos seus alunos, oferecendo-lhes oportunidades para
empreender.

Em uma iniciativa de parceria do proprio gestor, o Portal SPB e a Univasf, os
resultados mostraram que € possivel trabalhar regionalmente as solugdes do Portal,
a baixo custo, formando empreendedores de tecnologia da informagdo a partir do

software publico.
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Essa parceria, iniciada em 2014, denominada ProSPB, ¢ um projeto de
sustentabilidade ao software publico brasileiro. O conceito do projeto ¢
oferecer, por periodo de dois anos, residéncia tecnologica a alunos egressos de
cursos das areas de TI da Univasf a fim de prepara-los para o mercado de
trabalho. Durante a residéncia os alunos foram apresentados ao software publico
para que obtivessem conhecimento de como montar solugdes em software
publico.

A iniciativa escolheu como ponto de partida o sistema de solucdes para
prefeituras e-cidades, uma vez que ndo era viavel cobrir todas as solucdes do Portal.
Tal decisao foi tomada pelo fato de que no Vale do Sao Francisco havia uma lacuna
no sentido de automatizar as pequenas prefeituras. Grande parte das prefeituras da
regido ndo tinham acesso a nenhum sistema de informagdo, quando muito,
trabalhavam com planilhas no Excel.

A partir do e-cidade, foi customizada uma versao miniatura para cidades
pequeninissimas, visando atender a lei de acesso a informacdo e transparéncia
publica e uma pequena empresa foi criada para comercializar o servigo na regido.
A meta para os estudantes residentes era que poderiam continuar com a empresa
criada ou sair e criar seu proprio modelo de negocios. Assim, trés empresas foram
estabelecidas a partir do projeto com tecnologias voltadas para software livre e
publico.

O resultado do projeto foi excelente para toda a regido, beneficiando
diretamente as prefeituras, impulsionando o empreendedorismo da regido, abrindo
frentes de trabalho para alunos recém-formados, envolvendo os professores da
Univasf em projetos de extensdo e qualificacdo. Além da geracdo de emprego e
criagdo de renda, ha um apelo muito grande sobre o trabalho do software livre e
publico.

“A partir do projeto, nés observamos que haviam realidades que nos conseguimos
reverter. As pessoas quando se formam na regido de Petrolina, Juazeiro e Salvador
migram para outros locais em busca de trabalho. A partir do ProSBP conseguimos
segurar na regido umas 15 pessoas, que comecgaram a trabalhar em suas proprias
empresas. O resultado foi muito expressivo, eu ndo entendo como € que a gente nao
conseguiu pulverizar isso mais, pois ¢ uma ideia que deu certo e pode ser copiada
livremente pelas pessoas. ”

O entrevistado ressalta que o ProSPB ¢ um exemplo de como as parcerias
podem ser benéficas. Como captacdo de recursos governamentais ¢ muito limitada,

transformar o SPB em um projeto multi-institucional ampliaria a sua capacidade de
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obter recursos. Perdendo o vinculo com o Ministério do Planejamento, o Portal
poderia ser administrado por um consorcio de universidades, inicialmente
publicas, mas também aberto para outras parcerias, que ampliaria as chances de
captagdo de mao de obra e recursos por meio da unido de esfor¢cos em beneficio da
comunidade.

“Tirar o Portal do Software Publico de um 6rgdo Gnico, que tem recursos limitados
e que ¢ muito sujeito a ondas politicas e deixa-lo a cargo de diferentes frentes de
trabalho poderia elevar, em muito, seu alcance. ”

5.1.2
Analise Comparativa dos Casos

Em eventos da Marcha dos Prefeitos a Brasilia, gestores municipais
constantemente reivindicavam a Unido que se implantassem politicas voltadas ao
fomento e acesso a tecnologia da informacdo e modernizagdo administrativa e
tributaria, de maneira que se beneficiassem os municipios (Gestor F). Ha que se
ressaltar que, embora ndo estejam entre as atribuigdes do Governo Federal essas
acoOes, existem registros de algumas atitudes nesse sentido. No entanto, tais
tentativas ndo apresentaram resultados de significativo sucesso.

Apods uma agdo capitaneada por Corinto Meffe, na época gerente de projetos
do Departamento de Integracdo de Sistemas, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao, do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo, foi
estruturado, criado e langado o Portal do Software Publico Brasileiro, do qual César
Brod e Luis Felipe Coimbra também participaram em prol de sua evolugdo (SLTI,
2011; MPOG(b), 2014, CGU, 2015).

A 1ideia era a criacdo de um ecossistema no qual instituigdes, empresas,
universidades e qualquer 6rgao publico pudessem disponibilizar software de codigo
aberto para que as prefeituras e outros Orgdos governamentais pudessem
obter tecnologia de software. Por meio da criacdo desse Portal, estabeleceu-se
um ecossistema de producdo e consumo de sofiware publico, que teria um
objetivo muito maior do que o Governo Federal criar e entregar tecnologia para as
prefeituras. Isso permitiria abrir precedéncia para que inimeras pequenas empresas
e desenvolvedores individuais pudessem aprender com um software, trocar
experiéncias ou iniciar um negocio utilizando o software para a prestacdo de

servicos. Como afirma o gestor da comunidade E “esse ecossistema permite a
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conexao entre o que precisa ser feito com quem estd disponivel para fazer. ”

A iniciativa previa também que o Governo Federal, dentro de sua algada,
estimulasse o uso de softwares livres, base de sustentacdo do modelo de software
publico. Para Corinto Meffe, “o software ndo deve ser visto apenas sob a otica da
tecnologia, mas também como uma politica publica baseada no papel estratégico
que representa’” (Evangelista, 2006).

No que tange a licenga, estabeleceu-se um formato de licenciamento livre
unico para o codigo-fonte, preservando a protecdo da identidade original de nome,
marca, codigo-fonte, documentacdo por meio do modelo de Licenga Publica de
Marca, além da formalidade de que as ferramentas e componentes incorporados
tenham também seu codigo disponibilizado e sua licenga deve permitir que possam
ser embutidos na solugao.

Reafirmando a teoria estudada e utilizada para a composi¢cdo do modelo
proposto, os casos analisados demonstraram que o construto Motivagao tem relagao
direta com o desenvolvimento de inovagdes em software livre. Ressalta-se aqui,
que a motivacdo esta relacionada a fatores de ordem financeira, intelectual e
psicoldgica. De forma geral os principais motivadores elencados relacionam-se
com a possibilidade de ampliar a visibilidade do software, da empresa ou
profissional desenvolvedores, expectativa de ganho de capital, liberdade,
compartilhamento de conhecimento, auxilio a comunidade e, em menor proporg¢ao,
também foi citada a oposi¢do ao desenvolvimento proprietario.

Unanimemente, todos os casos explicitam a questdo da visibilidade de seus
produtos como agente motivador da doacdo do software ao Portal. Foram
identificadas diferentes motivacdes relacionadas a visibilidade. Para os softwares
desenvolvidos por o6rgdo publicos a visibilidade representa para seus
desenvolvedores ganho de status em seu ambiente de trabalho. Para os demais
doadores, a visibilidade do software acarreta maiores chances de adesao ao uso do
produto e possibilidade de contratacdo de servigos, além de alavancar a carreira a
partir da visibilidade profissional.

O ganho de capital ¢ outra unanimidade no que tange ao estimulo para
desenvolver softwares livres. Com excecdo da comunidade gerenciada por 6rgao
publico, todos os entrevistados afirmam buscar algum tipo de contrato com 6rgaos
governamentais. Para o proprio Governo, esse ecossistema de producdo permite a

movimentagdo econdmica direta, por meio de uso de softwares publicos, e
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indiretamente a partir da criagdo de emprego e geracao de renda para as empresas
vinculadas ao Portal. Busca-se ainda, além do beneficio financeiro, a divulgacao e
marketing disponibilizados pelo projeto que, de uma maneira indireta, contribui
para a perenidade dos negocios.

O desenvolvimento de softwares publicos em geral eleva o entusiasmo para
se estabelecer contratos com o Governo. Entretanto, nem sempre essa expectativa
¢ atendida. O fato de se disponibilizar um software no Portal ndo ¢ garantia de
contratacdo de servigos.

Na contramao dos caminhos tradicionais, dois entrevistados relatam que suas
solucdes ja eram utilizadas por alguma entidade publica antes de serem
incorporadas ao Portal SPB e que, apds a incorporacdo, o nimero de contratos
firmados ampliou. H4 também casos de empresas que, apesar de terem tornado seus
softwares publicos, nunca fecharam contratos governamentais, desmotivando sua
interagao com a comunidade.

O caso mais marcante identificado na coleta de dados ¢ o do Gestor E, que,
embora ndo fosse o ofertante do sofiware, a partir de sua experiéncia na
comunidade, montou seu proprio modelo de negdcios utilizando como ferramenta
um software publico e hoje tem contratos estabelecidos com mais de 50 prefeituras
e possibilidade de crescimento. O retorno obtido continuamente por meio do Portal
alimenta sua motiva¢ao em continuar contribuindo e procurar mostrar aos membros
da comunidade que gerencia a possibilidade de gerar negdcios a partir de sua
constante troca de conhecimentos.

A questdo da liberdade também foi mencionada. No que tange a liberdade
dentro do Portal, a autonomia oferecida aos participantes do projeto para
movimentar uma comunicagao entre os membros das comunidades, para decidir
sobre os rumos do desenvolvimento, para a promog¢do de iniciativas na
comunidade foram elementos motivadores. Além disso ha também a motivagao
relacionada a filosofia de liberdade por traz do modelo de desenvolvimento
livre, que busca proteger a autonomia do desenvolvedor e dos usudrios de
um programa para executar, estudar, modificar e distribuir o cédigo respeitando
a etiqueta e as regras do modelo de desenvolvimento de software livre e
publico.

Outro elemento motivador importante relaciona-se com aspecto social do

software publico capaz de proporcionar a difusdo do conhecimento. O
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conhecimento como bem intangivel, ndo precisa ser aprisionado. Seu
compartilhamento ¢ motivador, ampliando a capacidade de aprendizado
coletivo. Outro fator motivador destacado nos dados coletados ¢ a possibilidade de
ampliar o desenvolvimento tecnolégico do pais, propiciando beneficios coletivos
para os desenvolvedores, o Governo e a sociedade como um todo.

O envolvimento com software livre e publico ¢ uma forma de disseminar e
oportunizar que o conhecimento possa ser levado até quem possui menos acesso as
novas tecnologias. O software proprietario restringe o conhecimento a um grupo
restrito de pessoas € o modelo de desenvolvimento de software livre e piblico abre
oportunidades para que desenvolvedores individuais, pequenas empresas,
prefeituras, unidades governamentais se aproximem e compartilhem conhecimento
acerca de uma ferramenta e levando a sua constante melhoria.

A maioria dos entrevistados cita a possibilidade de ajudar o surgimento de
novos modelos de negocios, pequenas empresas e prefeituras como um incentivo a
constante colaboragcdo com o projeto SPB. Trés dos entrevistados ressaltam que
todo o conhecimento compartilhado tem grandes chances de retornar ao Portal,
podendo estender esse beneficio a outros membros.

“Eu acredito muito nesse modelo de desenvolvimento de software no sistema de
commodities, onde o diferencial de cada prestador de servigos é o que fara a
diferenca. ”, Gestor E.

Quatro gestores afirmam que sempre se dispde a interagir com 0os membros
da comunidade, buscam constantemente responder todas as questdes surgidas, mas
sentem dificuldade em receber retorno das comunidades. Estar motivado ndo ¢ o
mesmo que motivar, engajar pessoas a contribuir com uma comunidade mostrou-se
uma tarefa ardua.

Com excecdo da comunidade E, as demais comunidades investigadas
apresentam baixo grau de contribuigdes, as maiores interagcdes ocorrem em busca
de suporte, oferecimento de sugestdes e esclarecimentos acerca da usabilidade do
produto. Na comunidade E ocorrem contribuicdes no codigo, sendo uma
comunidade onde desenvolvedores modificam e distribuem novas versdes e
funcionalidades que sio compartilhadas com os outros membros da comunidade. E
possivel observar que nessa comunidade os gestores conseguiram captar recursos
por meio da prestagdo de servicos mesmo sem terem sido os desenvolvedores do

codigo original e esse fato parece ser o grande motivador que envolve a
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comunidade. Outros desenvolvedores também esperam obter retorno a partir do
mesmo modelo e os gestores estimulam isso, pois acreditam que quanto maior a
colabora¢do maior a extensdo dos beneficios para todos.

“Nos contribuimos com essas evolugdes e apoiamos a comunidade porque sabemos
que o retorno vem, uma mao lava a outra. Mas tem muitas empresas e pessoas que
vao 14 no Portal e s6 querem extrair, nio devolver. E isso que prejudica o modelo. ”,
Gestor E.

Uma grande dificuldade em atrair pessoas que colaborem com a evolugdo do
codigo fonte vem do baixo entendimento de que se toda a evolugdo for retornada
para a comunidade propiciard a atratividade de novos contatos pois despertara o
interesse pela especialidade de cada um. O exemplo da empresa E mostra que existe
uma relagdo proporcional entre o retorno para a comunidade e o fechamento de
novos negocios, quanto maior a curva de contribuigdes maior o coeficiente de
lucratividade. H&4 que se ressaltar que a consolidagdao de um modelo de negbcio
demanda um tempo de investimento para se obter retorno, sendo necessario manter-
se motivado durante esse periodo de laténcia.

Um dos desenvolvedores entrevistados trabalha e adota exclusivamente
softwares livres e combate o modelo de desenvolvimento proprietario, sendo
motivado pelos valores éticos e sociais do movimento do software livre, advogando
esses valores e lutando contra o lobby das solucdes proprietarias.

Os dados coletados também mostram que construto Talento afeta o
desenvolvimento das comunidades, a capacidade de desenvolvimento do software
e a captacdo de servigos.

As comunidades de baixo envolvimento apresentam membros com perfis
pouco tecnoldgicos, contando com gestores, curiosos, funciondrios publicos, onde
a parte técnica nao ¢ a maioria. Por outro lado, onde ocorre maior envolvimento e
membros com mais disposi¢do a ajudar, os perfis sdo mais especificos, com maior
capacitacdo na darea tecnologica. O protagonismo no Portal em termos de
colaboragdes, atualizacdo de versdes, suporte € ajuda a usudrios apresenta uma
relagdo muito estreita com o talento no desenvolvimento de softwares. Os gestores
com maior potencial para manter as comunidades organizadas, mais ativas, tem
resultados mais expressivos em termos de atualizagdes de versdo e funcionalidades
incorporadas ao produto.

O prémio Acdao Coletiva que visa indicar as comunidades que mais

contribuem para o software ou as que apresentam solugdes mais inovadoras ¢ um
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indicativo da relagdo talento/capacidade de desenvolvimento. Observa-se que a
rotatividade de comunidades indicadas e premiadas ¢ pequena. Gestores com
talento para manter suas comunidades ativas sempre se mantiveram entre os mais
reconhecidos, demonstrando seu talento para a tarefa desempenhada.

Cabe destacar que o talento do Gestor E o fez emergir dentro da comunidade
e, mesmo nao tendo sido o ofertante do software, seu protagonismo o levou a
assumir sua gestdo. Dentre os casos de sucesso relatados na comunidade do Portal,
a maioria sdo servicos prestados por sua empresa, comprovando a importancia do
construto Talento.

“Eu tinha muitos anos de experiéncia a frente de empresas que ja estavam
desenvolvendo software, mas ndo € s6 isso que conta, tem também que trabalhar
muito, contribuir constantemente e manter contato com quem também esta
desenvolvendo o software para conseguir que a comunidade se destaque. ”, Gestor
E.

Sobre a captacao de recursos, diferentemente do software proprietario em que
0 usuario se mantém aprisionado ao produto por meio da licenga, o software publico
exige muito mais talento para se fidelizar um cliente. A liberdade associada ao
modelo facilita com que o cliente troque de prestador de servicos sem que seja
necessaria a substituicao do software.

Em suas atribui¢des como coordenador geral do Portal, o Gestor F identificou
a inexisténcia de equidade entre as solucdes ofertadas no Portal no que tange a
qualidade do codigo fonte disponibilizado. A diversidade de tecnologias
disponiveis para o desenvolvimento de software faz com que os codigos
desenvolvidos incorporem um conjunto de diferentes frameworks que dificultam
que outros desenvolvedores tenham conhecimento sobre todas as ferramentas
disponiveis. Um desenvolvedor mais capacitado tem maiores chances de se
sobressair nesse ecossistema tao diverso.

Essa caracteristica também ¢ um fator ambiental, no qual a diversidade de
tecnologias disponiveis no ambiente de desenvolvimento afeta o desenvolvimento
de inovagdes em software publico. Se o ambiente regulasse as tecnologias usadas,
tornaria mais simples a contribuicao dos desenvolvedores, necessitando de uma
menor especializacdo em diferentes tecnologias. Por outro lado, uma
regulagdo menos restritiva, possibilita uma baixa rejeicdo a oferta de novas
solugdes e minimizando o trabalho constante e macante de verificacdo das

ferramentas utilizadas nas atualizagdes posteriores. Esse ambiente pouco restritivo
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acerca do uso das tecnologias para desenvolvimento de sofiware mostra-se
mais simples e facil de ser gerido, além de nao inibir a oferta de novos produtos ao
Portal.

Com relagdo a restritividade, a licenga adotada segue em uma dire¢do oposta
por ser bastante restritiva e esse ¢ um ponto de discordia entre os gestores de
comunidades e a administracdo do Portal. Os primeiros argumentam que a aceitacao
de outros formatos de licengas de sofiware livre permitird uma maior dinamicidade
na elaboracdo de novas solugdes. Ja na visdo do Ministério do Planejamento e da
coordenagao geral, a licenga iinica minimiza a burocratizagao, visto que a aceitacao
de mais licengas tornaria mais complicada a valida¢io dos softwares ofertados. E
mais simples definir em uma instru¢do normativa a licenca especifica para o
software publico do que ter uma lista de varias licencas.

Com relacdo a licenga, o Gestor B acredita que a licenga do software publico
¢ mais restritiva para o desenvolvedor uma vez que suas obrigacdes t€m a mesma
rigidez que a exigida das empresas e isso faz com que os desenvolvedores fiquem
desestimulados em contribuir. Para ele ¢ quase impossivel para um desenvolvedor
se interessar por um produto, conhecer seu funcionamento, propor melhorias e
ofertar no mercado servigos sobre esse sofiware. No entanto essa percepgao vai de
encontro aos relatos do Gestor E, pois, esse foi o caminho que o propiciou se
envolver com o projeto, construir sua propria empresa de desenvolvimento e a
consequente captacdo de recursos, mostrando que esse ¢ um caminho vidvel de
crescimento.

Como ja mencionado, o construto Cooperagao ¢ relevante para o projeto. A
ideologia do modelo de desenvolvimento de software livre preconiza a cooperacao
como um dos seus diferenciais e muitos desenvolvedores optam por compartilhar
seu programa esperando obter cooperacao de outros desenvolvedores membros da
comunidade.

No sofitware publico, os relatos obtidos indicam que, em termos de sugestdes
e ideias, as cooperagdes sdo relevantes, mas na maior parte das vezes essas
sugestoes ndo vém acompanhadas de alteragdes do codigo. A implementagdo das
propostas e sugestoes sdo, em geral, realizadas pelo proprio gestor, seja pelo baixo
envolvimento da comunidade, seja pela dificuldade de se ter conhecimento
especifico necessario ao desenvolvimento do cddigo. Para contribuir nesse nivel, é

necessario saber tecnoldgico, conhecer o desenvolvimento de algoritmos, bem
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como as particularidades de cada linguagem de programacgao, o que nem sempre ¢
a realidade das comunidades SPB.

Os relatos indicam que outras contribuigdes menos técnicas também
movimentam as comunidades, como auxilio na elaboragdo de manuais de uso, na
documentacao de alguns itens do sistema, na identificacdo de bugs e problemas de
instalagao.

O papel do Governo nesse ambiente cooperativo também deve ser destacado.
Desde a fundagdo do Portal sua cooperagdo foi importante para a estabilidade do
projeto, além de ser essencial para o seu sustento, ndo so6 sob a forma financeira,
mas possibilitando a atratividade de novos colaboradores. Apesar de todos os
entrevistados concordarem com a importancia do Governo para o projeto, alguns
afirmam que seu papel ndo ¢ indispensavel pois a comunidade caminha de forma
autonoma ao Governo.

O Governo entra no projeto como financiador e coparticipante oferecendo sua
estrutura para as comunidades, mas o investimento financeiro necessario a sua
manuten¢ao esta sujeito aos governos vigentes. Apesar disso, o Portal sobreviveu a
todas as mudancgas de estratégia e gestdo pelas quais passou. Alguns gestores
acreditam que qualquer movimento contrario ao projeto que venha a ocorrer sera
rechacado por toda a comunidade. O Gestor E tem a crenca de que a comunidade
se movimentara para manter o projeto ativo independente da postura adotada pelo
Governo.

Por fim, a cooperacdo mais relevante vinda do Governo e que ¢ papel
exclusivo dele ¢ a aproximagdo entre os membros das comunidades e os orgaos
publicos. Sem essa aproximacao, o intuito inicial do Portal de oferecer softwares
publicos para que possam ser compartilhados pelo Governo evitando assim gastos
redundantes nao ¢ atingido.

Para o Gestor C, o vinculo governamental dd sustentabilidade ao Portal,
fornecendo-lhe credibilidade e atratividade. O Gestor D sugere que ¢ necessario
divulgar melhor o projeto, pois o nome escolhido para o projeto gera confusio,
muitas pessoas acreditam que somente 6rgaos publicos podem baixar os softwares
do Portal. Para ele, quem conhece o software publico brasileiro ¢, em sua maioria,
o pessoal da area de TI de 6rgdos publicos e dessa forma quem mais interage com
as comunidades sdo pessoas lotadas nesses 0rgaos.

“Eu diria que 95% das pessoas que me conhecem no Portal do Software Pablico sdo
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de oOrgdos publicos. Entre os meus clientes vindos da iniciativa privada ndo tem
nenhum que tenha tomado conhecimento do meu produto por causa do Portal do
software publico, eles chegaram até mim por meio de pesquisa no site da empresa
ou via Google, pois eu pago para dar destaque ao meu site. ”’, Gestor C.

O Gestor E complementa que, apesar do Governo oferecer toda a estrutura
tecnoldgica e de mao de obra para fazer o Portal funcionar, existem hoje provedores
de servigos disponiveis para fazer isso. Para ele deveria se ampliar a parceria entre
o Governo, os desenvolvedores e as universidades, pois a cooperacdo das
universidades elevaria a qualidade do projeto.

Em termos de recursos, os gestores das comunidades ndo recebem nenhum
incentivo financeiro para se dedicar ao papel de coordenacao, nem para motivar a
comunidade. Os ofertantes de soffwares sdo unanimes quanto a questao de captacao
de recursos e retorno financeiro, todos os entrevistados citam que ha uma
confusdo entre software livre e gratuidade e que isso ¢ um entrave que precisa ser
esclarecido.

“No Brasil, ndo sei porque, se acredita que software livre é de graca, mesmo
politicamente, isso se espalhou pela comunidade. Ndo se entende que o que ¢ de
graca ¢ a licenga. ”, Gestor A.

Para que o desenvolvimento do software publico seja economicamente viavel,
os desenvolvedores individuais e empresas particulares precisam de arrecadacao
financeira que os mantenha no negécio. Os pontos principais citados como fonte de
renda em software publico sdo contratos de implantacdo, treinamento, suporte,
manuteng¢ao, hospedagem, customizacao ou venda de versdes proprietarias.

Trés entrevistados afirmam que trabalham com o duplo licenciamento de seus
produtos, ou seja, oferecem a versdo publica disponivel no Portal e vendem uma
segunda versdo, mais completa, do software. Além dos trés exemplos citados, ha
varias outras comunidades do Portal que também utilizam esse duplo licenciamento
como forma de capitalizar renda.

“Sdo pouquissimos clientes que querem pagar pela licenga, mas por outro lado,
existem aqueles que s6 desejam a licenga paga. A opcao da licenga paga ¢ preferida
por algumas empresas devido a garantia e suporte, as melhorias disponiveis, além da
possibilidade de poder exigir contratualmente todas as responsabilidades sobre o
software adquirido. ”, Gestor A.

Mesmo quando ha o duplo licenciamento, h4 usudrios que baixam a versao
livre a partir dela seguem o caminho do modelo livre de prestacao de servigos, pois
acabam necessitando da customizagao de algum novo mddulo, a personalizagdo de

relatérios e acabam contatando o seu desenvolvedor em busca dessa inovagao.
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Na captagdo de recursos, os gestores afirmam que selo do Governo Federal
potencializa a atragdao de novos contratos, especialmente com 6rgaos publicos que
seguem a instru¢do normativa 04. A atratividade desses contratos publicos ¢ um dos
maiores anseios dos gestores SPB.

Uma agdo governamental que poderia alavancar a contratagdo de servigos de
forma menos burocratica ¢ a possibilidade de se abrir editais de registro de preco,
onde o ofertante fixa o preco do seu servico e qualquer 6rgdo publico, se
desejar, pode adotar aquela licitacdo para contratar o servigo prestado. Mas os
gestores afirmam que essa solugdo ¢ pouco adotada no Portal SPB e isso os
desestimula.

“Como eu ja tenho contratos governamentais firmados, se o registro de pregos
tivesse sido realizado, eu poderia ter ampliado o nimero de clientes de d6rgdos
publicos e nesse caso eu poderia ter melhorado a versdo livre, mas como isso nunca
aconteceu, fui obrigado a correr atras de uma versao profissional. ”, Gestor D.

A grande maioria dos contratos de suporte firmados estabelecem um valor
mensal para a prestagdo do servigo e as outras formas de captagao de recursos
acabam também por levar o contratante a fechar esse pacote de manuten¢ao mensal,
que ¢ a maior fonte de renda dos desenvolvedores SPB.

“A implantagcdo de um projeto consiste em colocar o projeto em funcionamento,
migrar de um sistema proprietario para livre, treinar funcionarios, customizar alguns
modelos de relatdrios, mas depois de colocar em funcionamento, nés comegcamos a
cobrar o valor da manutengio, se o cliente desejar esse servigo. ”

A essa citagdo o Gestor E complementa a afirmacao de que ndo ha nenhum
caso em que sua empresa tenha implantado o soffware e nao fechado o contrato de
manutengao.

“Eu ndo concordo com essa postura de que a geragdo de riqueza ¢ a grande ameaga
do software publico. Sempre que o Governo deseja divulgar o projeto sofiware
publico usa o apelo da economia e o quanto se esta economizando com seu uso. Mas
essa economia € muito relativa, se vocé pensar no lado do desenvolvedor, ele esta
pagando sozinho pelo desenvolvimento intelectual, por colocar os dados no ar, por
manter o servidor... No final das contas, a economia deveria ser diluida, esses custos
recorrentes devem ser pagos por quem esta se beneficiando do produto. Infelizmente,
esse € o Unico argumento que o Governo estd usando para defender o software
publico, o da economia. ”’, Gestor A.

A iniciativa da libera¢do do codigo de um programa é mais abrangente que
simplesmente oferecer um produto gratuitamente, a ideia mais importante ¢ que o
usudrio ndo estd amarrado ao codigo proposto, ele tem a possibilidade de controlar
a ferramenta, ajustando-a conforme sua demanda, o que ¢ impossivel em softwares

proprietarios. Esse ¢ o grande diferencial do software livre e que deveria ser mais
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explorado no Portal, a possibilidade de personalizar o software.

Esse diferencial da personalizacdao ¢ bom nao s6 para quem usa o software,
mas também para quem desenvolve, que ganha com a contratagdo de servigos de
individualizacdo da ferramenta. A fonte de renda pode ser estendida a outros
desenvolvedores, que se beneficiam de reutilizagdo de softwares ja desenvolvidos,
possibilitando geragdo de riquezas com custo mais baixo e menor esforgo
despendido.

Quando ndo ha retorno em uma comunidade, o software, por obrigagdo
contratual, ndo ¢é retirado do Portal, mas deixa de ser mantido ¢ fica totalmente
defasado. Alguns dos entrevistados afirmam que existem softwares no Portal que
estdo ruins, sem manuten¢do € o motivo pode ser a inexisténcia de captagdo de
recursos por meio do projeto.

Dos gestores entrevistados apenas dois se mostraram preocupados com a
capacidade da lideranga para impulsionar a produtividade das comunidades de
desenvolvimento de software publico, os demais enxergam seu papel de lideres
mais como mediadores das comunidades.

O Gestor F, lider geral do projeto por dois anos, considera que a lideranca
deve ser capaz de estabelecer a diregdo do projeto e motivar os colaboradores a
acreditar nas propostas e seguir essa direcdo. O papel da lideranca do projeto esta
relacionado com seu conhecimento técnico, sua capacidade de motivar pessoas, o
oferecimento de suporte para as comunidades e a interagdo com seus coordenadores
de forma a manté-los nas diregoes estabelecidas.

Durante sua gestao do Portal SPB, o Gestor F implementou a¢des sequenciais
visando ampliar a capacidade de desenvolvimento de inovac¢des dentro do Portal
SPB. Inicialmente, ao assumir a coordenagdo geral estabeleceu contatos com as
comunidades buscando identificar os principais problemas enfrentados, procurando
alternativas para minimiza-los. Posteriormente, direcionou recursos para dar
visibilidade as comunidades por meio de eventos de divulga¢do do Portal e suas
funcionalidades. Procurou manter as comunidades em movimento, motivando seus
gestores a sempre interagir com as comunidades, retornar as solicitagdes e
sugestoes emanadas dos membros de cada comunidade e, em ultimo caso,
oferecendo ele mesmo e sua equipe de trabalho o suporte as comunidades. Procurou
também motivar e fiscalizar os 6rgdos publicos a seguirem a instru¢do normativa

04 e utilizarem os softwares publicos. No entanto, foram muitas as dificuldades
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enfrentadas, pois, na pratica, essa instru¢do normativa nao ¢ sempre seguida. A fim
de alavancar novas contribui¢des ao Portal, atuava buscando softwares livres com
potencial para atender necessidades sociais e beneficiar a comunidade com um todo
e atuava junto a seus desenvolvedores a fim de motiva-los a participar do projeto
SPB.

Outras acdes propostas, como capacitagao das comunidades, padronizagao de
codigos das ferramentas disponiveis, agdes para melhorar a qualidade do cédigo
das ferramentas, estabelecimento de parcerias, criagdo de eventos, sofreram
entraves por conta da falta de recursos financeiros, pois o Portal esteve sujeito as
variacoes politicas e de recursos. Cabe ressaltar que o Ministério do Planejamento,
orgdo maior responsavel pelo Portal tem sua parcela de responsabilidade no que
tange a liderar e motivar o projeto, mas que também esté sujeito a ondas politicas
que dificultam sua manutencgao.

Outro entrevistado que também se mostrou preocupado em liderar os
membros da comunidade de forma a engaja-los na colaboragdo foi o Gestor E. Na
gestdo de sua comunidade demonstrou estabelecer a¢des a fim que outras empresas
e desenvolvedores contribuissem com o software ajudando a estimular a evolugao
do projeto.

O gestor acredita que outros membros da comunidade sdo parceiros € nao
concorrentes, pois ha espago para todos se destacarem. Para ele ¢ necessario que
os membros das comunidades percebam que contribuir com essas evolugdes e
apoiar a comunidade traz retorno para todos. Esse papel de convencimento deve ser
uma iniciativa da lideranca.

No que tange as estratégias adotadas pelo Governo para o Portal, foram
muitas as criticas. O Gestor A, ¢ critico ferrenho, ndo s6 as estratégias voltadas para
o Portal, mas as estratégias governamentais para desenvolvimento tecnologico
como um todo. Para ele, as politicas de apoio ao desenvolvimento de tecnologia em
TI existentes no Brasil sdo infimas e mal utilizadas. Como desenvolvedor de
tecnologias ele considera que no pais a tecnologia genuinamente nacional ¢
desvalorizada, sendo impraticavel a venda dessa tecnologia ao poder publico.

“Reivindicar politicas ptblicas de apoio ao desenvolvimento de tecnologia em TI
ndo ¢ um ‘sonho de uma noite de verdo’. Temos condi¢des de experimentar um novo
processo de desenvolvimento tecnologico acentuado, se tomarmos as decisdes
certas. Temos que mudar radicalmente o foco principal das politicas publicas, sob
pena de perpetuarmos e acentuarmos o fosso e a nossa escravidao tecnologica...
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Apesar da industria de sofiware e T1 brasileira ter sido pujante na década de 90, hoje
as politicas publicas, pela falta de eficacia, tem assegurado nosso lugar fora do
mainstream da tecnologia da informagao mundial. ”, Gestor A.

Para este desenvolvedor, as estratégias devem se voltar mais para empresas
que criam tecnologia no lugar das que apenas usam tecnologia. Em sua visdo, o
desenvolvimento de aplicativos ¢ exemplo de uso de tecnologia, mas nao ¢
desenvolvimento de tecnologia em si.

No que tange as estratégias voltadas ao Portal SPB, todos sdo unanimes em
afirmar que ¢ necessario um olhar mais atento a essas estratégias. Nesse ponto,
critica-se a baixa delineacao dos objetivos futuros a serem alcangados pelo projeto.
O que se deseja € beneficiar 6rgaos publicos e minimizar os custos de aquisi¢ao de
softwares ou se almeja um objetivo maior, de movimentar a economia do setor e
gerar emprego e renda?

Outro ponto destacado ¢ a necessidade de acdes estratégicas mais efetivas,
voltadas a maior visibilidade e divulga¢ao do Portal de forma a despertar o interesse
de novos desenvolvedores e usuarios.

Por fim, outra critica persistente diz respeito as ferramentas de gestdao
utilizadas no Portal, pois ndo sdo utilizadas as melhores ferramentas livres
disponiveis, que poderiam agregar valor ao projeto. Se o objetivo ¢ ofertar bons
softwares livres para a comunidade, mas ndo se utiliza as melhores ferramentas
livres disponiveis, tem-se uma falha estratégica, onde o discurso e a pratica nao
caminham juntos.

Acerca da capacidade de inovacdo, conforme a analise dos casos, todos os
construtos do modelo demonstraram-se capazes de afetar o desenvolvimento de
inovagdes em software.

Destaca-se que a capacidade de inovacao do Portal ainda esta aquém de suas
potencialidades, afetada principalmente pela baixa captagdo de recursos,
envolvimento das comunidades inferior ao esperado, necessidade de cooperacao
mutua, falta de entendimento sobre o software ser livre.

Observou-se nos casos estudados que o envolvimento das comunidades ¢ o
que mais potencializa o surgimento das inovagdes. A partir desse envolvimento ¢
possivel se gerar um ciclo de desenvolvimento que eleve o grau de cooperagdo e
uma maior movimentagado da comunidade. A movimentagdo da comunidade

permite aperfeicoamento do coédigo fonte, mais codigos disponibilizados,
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ampliacdo da visibilidade, geracdo de negdcios. Com mais negdcios fechados,
novos modulos sao implementados e devolvidos a comunidade, ampliando o grau
de cooperagdo e a melhoria da ferramenta.

Outro fato levantado foi que quando iniciativas de produ¢do do conhecimento
dentro das comunidades sdo adotadas por seus membros, eleva o potencial de
cooperacao ¢ a qualidade das solugdes ofertadas, consequentemente ampliando o
potencial do desenvolvimento de inovagdes.

Quanto a recurso e financiamento, a contratagdo de parcerias tecnoldgicas
também eleva o potencial de se produzir inovagdes. As parcerias ja firmadas entre
o Ministério do Planejamento e universidades publicas propiciou evolugdes para os
softwares do Portal SPB.

Hé também a questdo na inovacao aberta relacionada ao conceito de software
livre. A vantagem de um software ser livre é que o mundo todo pode tem acesso ao
codigo, podendo melhorar seu codigo, identificar falhas e corrigir. O ponto
principal ¢ que as pessoas podem aprender a respeito do software e utilizar o

conhecimento adquirido em outras experiéncias de desenvolvimento.

5.1.3
O Futuro do Software Publico Brasileiro

Ao serem questionados sobre os rumos que desejariam que o projeto trilhasse
a longo prazo, ndao houve unanimidade nas opinides. A maior parte dos
entrevistados demonstrou-se otimista e apresentou sugestdes concretas que
possibilitariam o crescimento do projeto, mas dois deles tém opinides mais criticas
acerca das necessidades de mudangas para que o projeto se sustente.

O Gestor B nao cria grandes expectativas. Para ele, o projeto ird manter-se
devido aos recursos a ele reservados. Por outro lado, também acredita que esses
recursos estejam sendo utilizados sem o planejamento adequado. Como os recursos
investidos sdo publicos, sdo usados de qualquer forma, sem sustentabilidade a longo
prazo. Apesar dessa afirmagdo, ele complementa que a manutencao do projeto se
deve a oferta de alguns softwares que sdo muito ativos e¢ ddo muita vazdo a
usabilidade do Portal.

Ele cita como exemplo negativo o caso do desenvolvimento do novo Portal

SPB, desenvolvido em parceria com a UNB. A verba destinada a essa agao foi
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designada a universidade, que deixou o desenvolvimento a cargo de seus alunos e
profissionais. Na visdo desse gestor, se 0 mesmo recurso tivesse sido aplicado em
uma parceria publico-privada com pequenas empresas especializadas em
desenvolvimento de softwares, o resultado final seria de melhor qualidade.

“A grande questdo ¢ a seguinte, muitas das coisas que sdo feitas no software
publico t€ém uma tomada de decisdo realizada por pessoas da area de negocios, que
ndo trocam informagdo com pessoal técnico e essa comunicagdo tem que existir.
Eles precisam colocar um grupo de pessoas que consiga fazer a ponte de
comunicagdo entre o pessoal negocial e o pessoal técnico que vai atuar efetivamente
nos projetos, que vai participar das comunidades e vai se envolver no que esta
acontecendo. ”’

O gestor argumenta a necessidade de melhorar as ferramentas de gestdo
oferecidas. Essa também ¢ a opinido do Gestor C. Ambos informam que existem
ferramentas livres, melhores e mais completas ja disponibilizadas, com muito mais
recursos e que o Portal ndo est4 utilizando. E possivel ainda integrar ferramentas de
gestdo de desenvolvimento e acompanhamento de projetos, que facilitaria o
trabalho do desenvolvedor.

O Gestor B sugere que a promoc¢ao de premiagdes dentro das comunidades €
uma forma de dar mais visibilidade, alavancar novas contribuicdes e motivar os
membros da comunidade. Premiar as comunidades melhor desenvolvidas, as
comunidades que tem mais andamento, os desenvolvedores que mais participam,
as comunidades que conseguem promover grandes diferengas na Gestao Publica a
partir de sua ferramenta. Essa ¢ uma ideia bem simples, de facil execugao e baixo
custo que tem potencial de movimentar a comunidade como um todo.

Por fim, ele afirma que o contexto do software publico brasileiro precisa ser
melhor trabalhado. O conceito de software livre precisa ser incorporado em sua
esséncia, engajando mais as comunidades relacionadas ao software publico, nos
mesmos moldes das comunidades de sofiware livre, que sio gigantescas. E
necessario se oferecer meios para o incentivo e estimulo a participagdo das
comunidades, de forma a trazer beneficios reais para o soffware publico brasileiro,
suas comunidades e seu publico.

“O modelo, como ¢ realizado hoje, esta investido verba para manter servidores de
produtos disponiveis para o uso de poucos. Poucos estdo se beneficiando.
Efetivamente, eu ainda ndo consigo ver algo definitivamente valido, da forma como
deveria ocorrer. ”’

O Gestor C, que também critica a estrutura do Portal, sugere que a estrutura

fosse inspirada no GitHub, pois ja ¢ um ambiente consolidado, com uma dinamica
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bem diferente do Portal SPB. Seu foco ndo esta apenas no produto, mas também na
comunidade, funcionando quase que como uma rede social, de forma a permitir que
seus membros troquem informagdes e conhecimentos de forma agil e facil.

Com outra visdo, também critica, mas muito mais otimista, o Gestor A
acredita no potencial do projeto SPB. Para ele, todo mundo tem a ganhar com o
software publico, pois ¢ um bem do estado brasileiro e pertence a todas as pessoas
fisicas e juridicas, assim os investimentos governamentais no projeto beneficiariam
a todos.

Sua critica se faz acerca da necessidade de financiamentos. Na sua opinido, a
principal acao nesse sentido seria o lancamento de editais de fomento a tecnologia
para softwares publicos, nos moldes como a FINEP ja realiza hoje. Os editais da
FINEP ou beneficiam alguns institutos de ciéncia e tecnologia ou empresas, € nesse
formato ndo ¢ capaz de beneficiar a toda populagdo brasileira como poderia ser feito
se fosse estendido ao software publico.

O gestor sugere o lancamento de editais para fomentar o desenvolvimento de
tecnologias e ndo aplicativos. Na sua percepcao o estado brasileiro precisa perceber
que ha a necessidade de se investir em software basico, como sistemas operacionais,
bancos de dados, linguagens de programagdo, compiladores, frameworks e
ambientes de desenvolvimento, servidores Web, processadores de texto e planilhas
eletronicas, emuladores, geréncia de rede, firewalls e seguranca, virtualizagao,
ambiente de nuvem.

“Uma tnica agdo para integrar os fomentos a tecnologia e softwares publicos poderia
tornar o projeto um bem mundial. Colocaria o software piblico junto das maiores
comunidades do mundo instantaneamente. ”

Inovar tecnologicamente no Brasil ¢ dificil, pois concorre-se com grandes
corporagdes americanas € europeias, com mais poder de investimento. O apoio
governamental € essencial para alavancar essas agdes e elevar o patamar do pais em
termos de desenvolvimento tecnologico.

“Para os orgdos de fomento qualquer inovagdo é inovagdo, desta forma, muito €
aplicado na rubrica Inovagdo, enquanto nenhuma tecnologia nasce ou se
estabelece. ”

Além disso, o entrevistado sugere que o Governo estimule o uso de Cartas de
Exclusividade para o uso de tecnologias bésicas genuinamente nacionais. As Cartas
de Exclusividade permitem a 6rgao publicos a dispensa de licitagdo perante a

justificativa de que a competicao entre o produto e seus concorrentes ¢ inviavel.
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Esse estimulo ao uso de softwares basicos nacionais pode fazer com que as
empresas de base tecnologicas se destaquem nacionalmente. Na sua visdo, agoes
desse formato evitam que instituicdes publicas fiquem dependentes de alguma
empresa ou produto estrangeiro.

O Gestor D acredita que por meio da visibilidade alcangada no Portal SPB e
dos contratos firmados com instituicdes publicas ele tem construido sua reputacao
e ganhando renome. Software publicos de qualidade se estabelecem sozinhos a
partir de sua reputagdo dentro do projeto ¢ ganham em marketing e visibilidade. A
medida que boas solugdes sao incorporadas ao Portal, todo o projeto ganha. Assim,
a logo prazo ele vai se estabelecendo.

Por outro lado, ¢ necessario que a comunidade brasileira tenha consciéncia
que os desenvolvedores de software publicos precisam se manter. Para ele o duplo
licenciamento foi a op¢do mais vantajosa, ainda assim, mantém a versdo livre
atualizada e recebendo constantes melhorias, com o objetivo de manter a
comunidade SPB ativa e participativa. A longo prazo pretende usar sua reputacao
em prol da internacionalizagdo de seu sistema, oferecendo-o de forma livre as forgas
armadas dos Estados Unidos, o que ajudaria conseguir capitalizar novos clientes
nesse pais.

No que concerne ao Portal SPB, ele sugere que as comunidades de maior
destaque e melhor reputagdo dentro do Portal SPB fossem mais valorizadas. O
langamento de editais de registro de preco seriam uma forma de consolidar o uso
do software por 6rgado publicos e alavancar novos contratos para seus ofertantes.

Os Gestores E e F sdao enfaticos ao afirmar que a integragdo entre o Portal,
suas comunidades e as Universidades tornariam o projeto SPB maior.

Segundo o Gestor E, essa integra¢do deveria se espelhar no modelo utilizado
no Vale do Silicio, o maior polo em tecnologia, cultura e TI do mundo. No Vale
do Silicio ha uma cultura de negocios que ¢ estimulada desde a universidade. Os
alunos sdo formados para serem protagonistas e empreendedores de seu proprio
negocio.

“Eu acho que o Portal do Software Publico ¢ uma alavanca para isso, porque 0s
académicos podem comecar ja prestadores de servigo, contribuindo com o
desenvolvimento de um software e ter seu proprio negdcio, com uma base
tecnologica ja estabelecida. ™

Nesse caminho ele exemplifica uma parceria firmada entre a UNB e sua

comunidade. O caminho dessa associagdo foi firmado pelo professor Paulo
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Meirelles, que solicitou a comunidade que elegesse alguns bugs ou problemas do
software a serem resolvidos. Na sua disciplina os alunos trabalharam nos pontos
elencados tentando resolvé-los. Essa unido entre o meio académico e o Portal do
Software Publico foi muito interessante. Os resultados alcangados ndo foram
muito expressivos devido ao curto periodo de tempo em que os alunos estiveram
sob a orientacdo do professor. Se o projeto pudesse ser estendido, funcionaria
melhor.

Esse mecanismo de parceria Universidade/Portal ¢ muito importante, pois,
além de ajudar na ampliacao do Portal, propicia melhoria do software e permite aos
alunos juntar esforcos para ampliar seus conhecimentos e adquirir experiéncias
praticas de desenvolvimento.

“Imagina se fossem 10 universidades no pais, quanta coisa poderia ser feita por essa
galera. Toda essa mdo de obra que esta 14 parada e que pode ser utilizada e ainda
possibilitar a esse publico uma visdo empreendedora de como construir seu proprio
negécio. ”

O Gestor F também participou de uma parceria estabelecida entre o Portal e
a Univasf, onde alunos egressos dessa universidade participam de uma residéncia
tecnoldgica com o apoio de uma fundacdo de amparo a pesquisa da Bahia
denominada Pro-SPB, Programa para Formacao de Agentes para Sustentabilidade
do Software Publico Brasileiro.

O programa objetiva formar células empreendedoras constituidas de grupos
de universitarios orientados por professores que recebem treinamento sobre as
solucdes do Portal SPB e sdo estimulados a empreender criativamente visando a
promocdo e fortalecimento do Software Publico Brasileiro, a elevagdo da
sustentabilidade e empregabilidade da regido onde vivem e gerando novas
oportunidades para estudantes e profissionais da area de TL

A universidade percebeu que os alunos formados dos cursos nas areas de TI
ndo saiam prontos para o mercado de trabalho. Surgiu a ideia de oferecer a esses
alunos um treinamento, onde pudessem adquirir pratica profissional e possibilidade
de inovar e empreender. O objeto escolhido para trabalho foi o software publico,
onde os alunos poderiam trabalhar nas solu¢des disponiveis ou mesmo criar suas
proprias solugdes em software publico de forma a atender a potencial demanda da
regiao.

O programa estabelece a empresa e posteriormente oferece aos alunos a

possibilidade de continuar como s6cio ou sair e criar sua propria empresa. Trés
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empresas se originaram a partir do Pro-SPB, LivreTec, Aplicativaria e Sysvale
Softgroup.

“A Sysvale foi a empresa na qual eu tive uma maior participagao, trabalhando com
de métodos ageis e varias outras tecnologias embutidas. Inicialmente eles estavam
trabalhando com o e-cidades e acabaram vendendo servigos para empresas de Minas
Gerais ¢ Sdo Paulo. Paralelamente ecles acabaram se capacitando muito no
desenvolvimento de PHP que os levou a desenvolver outras aplicagdes e servigos
para o Rio Grande do Sul e Campinas. Hoje, a quase totalidade da receita deles ¢ de
fora da regido de Petrolina e Juazeiro. Eram estudantes que hoje se tornaram sécios
da empresa e conseguem gerar emprego ¢ renda sem precisar sair da sua regido.

Com a evolu¢do do projeto, quando acabou a verba disponivel, a captacao de
recursos passou a ser oriunda do proprio projeto, com a venda de servigos para as
empresas. O projeto estendeu-se a alunos de outras universidades, a UFPE ¢ a
Facape.

“O nosso sonho é que esse projeto iniciado na Univasf fosse replicado em outras
institui¢cdes de ensino. Essa ideia da residéncia tecnologica ¢ uma ideia que a gente
achou muito linda e a gente viu que funcionou, porque ja foram trés empresas criadas
até 2014 e que continuam no mercado trabalhando com solugdes em software livre,
isso ¢ sinal que a coisa tem futuro. ”

Para o Gestor F, o Portal do Software Publico deveria passar por uma
transi¢do para fora do ambiente governamental de forma a transforma-lo num
projeto apoiado pelo Governo e pelo Ministério do Planejamento, mas com outro
formato. A ideia ¢ que ele fosse administrado por um consoércio de universidades,
inicialmente universidades publicas e institutos federais que por vontade propria
desejassem aderir ao projeto, como a Univasf, a UFPE e a UNB ja demonstraram
interesse. A longo prazo a parceria poderia ser estendida também a universidades
privadas. Para o gestor, com essa a¢do o potencial de desenvolvimento do Portal
poderia ser ampliado e atrairia novos softwares, desenvolvedores e empresas,

capazes de movimentar a economia em cima do software publico.

5.1.4
Contribuicoes para o Modelo

Como constatado na analise comparativa realizada nas se¢des anteriores, 0s
resultados da investigacdo qualitativa legitimaram os construtos constantes no
modelo conceitual proposto, indicados pela literatura. Todos esses construtos
emergiram durante as entrevistas e foram ressaltados nos casos inquiridos.

Os resultados deixaram claro que as comunidades de software publico, assim

como no software livre, constituem um ecossistema de colaboragdo, producao e
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consumo de software publico, avalizado pelo Governo Federal. No entanto,
conforme mencionado por praticamente todos os entrevistados, o caso do software
publico mostra uma relagdo de colabora¢do menos efetiva que a esperada por se
tratar de um software que adota a filosofia livre.

Devido a essa ambiguidade constatada nas observagdes qualitativas acerca da
baixa colaboragdo, na avaliacdo final do modelo ¢ importante comparar essas
observacdes com os indicadores do construto Cooperagdo, constantes no
instrumento de coleta de dados quantitativo. Por meio dessa comparagdo pode-se
verificar se o comportamento ¢ a visao dos membros das comunidades estdo de
acordo com as posi¢des adotadas pelos gestores entrevistados.

Alguns gestores apontaram o papel do Governo como importante regulador
dentro do ecossistema cooperativo, seja como financiador, seja como disseminador
de politicas de governanca do ambiente. No entanto, em varias ocasides foram
apontadas criticas acerca da atuacdo governamental, indicando que esse papel
poderia ser mais atuante junto as comunidades.

A partir dessas observagdes, trés variaveis inseridas no questiondrio
quantitativo (AP002, AP003 e RF004) permitiram a questionar a concordancia de
desenvolvedores membros de comunidades SPB acerca do papel politico,
econOmico e cooperativo do Governo no Portal.

No que diz respeito ao ambiente, a questdo dos recursos tecnoldgicos
oferecidos foi um ponto de divergéncia entre os entrevistados, pois ndo houve
unanimidade acerca da satisfagdo quanto as versoes do Portal oferecidas ao publico.
A fim obter uma posicao mais firme para quanto ao seu papel dentro do modelo,
duas varidveis (RT001 e RT002) permitem avaliar qual a posi¢ao dos respondentes
do questionario qualitativo acerca desse ambiente.

Outra discordancia que pode afetar o modelo diz respeito ao papel da
lideranga, pois as entrevistas apontam que poucos gestores associam seu papel de
gestor com o de lider, capaz de envolver e direcionar os membros do Portal para o
desenvolvimento de inovagoes.

A grande maioria dos entrevistados associa o papel de gestor de comunidades
com o de intercessor entre a administracao e a propria comunidade. Nesse sentido,
a investigacdo quantitativa do construto Lideranga pode ajudar a dirimir tais
discordancias, especialmente no que se relaciona com o incentivo as comunidades

e a gestao de projetos.
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O papel dos construtos Motivacao, Talento e Estratégia, para todos os
entrevistados, segue as diretrizes definidas no modelo. Em todas as entrevistas, os
gestores caracterizaram esses construtos como capazes de afetar positivamente o
desenvolvimento de inovagdes dentro do Portal do Software Publico, embora

tenham opinado criticamente quanto a algumas estratégias adotadas.

5.2
Analise do Estudo Quantitativo

A segunda etapa da analise buscou verificar como se comporta o modelo
proposto e seu conjunto de varidveis frente ao desenvolvimento de inovagdes em

software publico a partir da analise dos dados quantitativos coletados.

521
Caracterizacio da Amostra

O universo desta pesquisa compreende todos os desenvolvedores de
softwares cadastrados no Portal, sejam eles doadores de softwares publicos ou
usudrios das comunidades do Portal. No entanto, os dados desses dois perfis
foram coletados separadamente a fim de se estabelecer o que os diferencia e os
aproxima.

O instrumento de coleta de dados, constante no Apéndice A, foi distribuido
inicialmente para os emails das coordenagdes das 72 comunidades do Portal,
conforme exposto no Capitulo 3, tendo obtido ao final 32 questionarios
preenchidos. Posteriormente, o instrumento foi enviado aos membros da
comunidade FormDin, que oferece a comunidade uma ferramenta auxiliar ao
desenvolvimento de softwares, de uso especifico por profissionais dessa area.
Foram enviados 4031 emails e foram respondidos 231 questionarios.

Inicialmente os dados foram testados a fim de garantir os pressupostos de
normalidade e homocedasticidade. A seguir, foi realizado um teste de médias nas
variaveis instrumentalizadas para identificar a existéncia de diferencas de perfis
entre os respondentes iniciais e finais que participaram da pesquisa. Os resultados
ndo apresentaram discrepancias, caracterizando a homogeneidade entre os

respondentes.

A seguir, com o intuito de caracterizar as duas amostras, foram realizadas
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estatisticas descritivas sobre os construtos experiéncia, dedicagdo e inovacao. A

Tabela 1 apresenta estatisticamente como se distribuem as amostras relativamente

a area de atuacdo e a formagao académica.

Tabela 1. Caracteristicas das Amostras

Gestores Desenvolvedores

Caracteristica Porcentagem Total de Porcentagem Total de
(%) respondentes (%) respondentes

Atuaciao
Empresario 15,6 5 6,0 14
Gestor de Negocios 12.5 4 3.4 8
Desenvolvedor de T1 28,1 9 49,8 116
Gestor de T1 12,5 4 18,9 44
Docente/Pesquisador 15,6 5 7.3 17
Estudante 0,0 0 3,0 7
Outra 15,6 5 11,6 27
Formacao
Ensino médio 0,0 0 2,6 6
Superior incompleto 3,1 1 12,4 29
Superior completo 12,5 4 279 65
Especializagao 40,6 13 39,5 92
Mestrado 25,0 8 16,7 39
Doutorado 18,8 6 0.9 2

Fonte: Elaboragdo propria

A andlise visual dos dados mostra que os ofertantes de softwares, gestores de

comunidades, apresentam maior formacao que os desenvolvedores membros das

comunidades no que concerne a tempo de estudo, apresentando proporcionalmente

um numero maior de especialistas, mestres e doutores. Sobre a area de atuagdo,

destaca-se um maior niimero de empresarios e gestores dentre os ofertantes de

software e esses numeros, intuitivamente, remetem a uma relagdo positiva entre

oferta de software e o espirito empreendedor. A posterior analise de agrupamentos

validou essas informacdes.
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Outras informacdes destacadas na andlise descritiva dizem respeito as
variaveis numéricas TE003, TD001, TD002, TD003, TD004, TD00S, TD006 e
TDO007, que se relacionam com o tempo de experiéncia em atividades de
programagdo, o tempo usado pelo desenvolvedor para realizar suas atividades
semanais e o total de inovagdes propostos e utilizados no Portal.

Um teste de médias entre essas variaveis, realizado no SPSS, testou a hipotese
de que as médias dessas variaveis sdo iguais nas duas bases de dados. Conforme
apresentado na Tabela 2, conclui-se que as médias das mesmas varidveis presentes
nas bases gestores e desenvolvedores, quando comparadas entre si, nao se
mostraram estatisticamente iguais, para o nivel de confianca de 95%, o que também
foi confirmado pelos histogramas da figura 19. Sendo assim, no que se refere as
essas variaveis, os perfis de Gestores e de Desenvolvedores apresentam diferengas

entre si.

Tabela 2. Teste de Médias Comparativo entre as Variaveis das Bases Gestores /
Desenvolvedores
One-Sample Test

Test Value =0
T df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of the
tailed) Difference Difference
Lower Upper

TEOO3D 21,386 227 ,000 12,382 11,24 13,52
TEO03G 8,408 30 ,000 17,016 12,88 21,15
TD001D 11,807 226 ,000 9,419 7,85 10,99
TD001G 3,213 30 ,003 4,742 1,73 7,76
TD002D 14,632 226 ,000 14,207 12,29 16,12
TD002G 2,351 30 ,005 3,129 41 5,85
TD003D 16,343 226 ,000 17,485 15,38 19,59
TD003G 4,956 30 ,000 11,290 6,64 15,94
TD004D 11,121 226 ,000 9,044 7,44 10,65
TD004G 4,328 30 ,000 7,323 3,87 10,78
TD005D 10,076 227 ,000 10,719 8,62 12,82
TD005G 5,638 30 ,000 11,742 7,49 16,00
TD006D 7,813 225 ,000 9,221 6,90 11,55
TD006G 4,595 30 ,000 5,968 3,32 8,62
TD007D 8,648 224 ,000 6,933 5,35 8,51
TD007G 3,633 30 ,001 6,839 2,99 10,68
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Figura 19.1 - Base Desenvolvedores -
Histograma TE003 - Experiéncia em
desenvolvimento de sofiware.
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Figura 19.3 - Base Desenvolvedores -
Histograma TDO001 - Supervisionando

desenvolvedores.
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Figura 19.5 - Base Desenvolvedores -
Histograma TDO002 - Trabalhando em
aspectos técnicos do desenvolvimento.
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Figura 19.2 - Base Gestores -
Histograma TE003 - Experiéncia em
desenvolvimento de sofiware.
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Figura 19.6 - Base Gestores -
Histograma TD0O02 - Trabalhando em
aspectos técnicos do desenvolvimento.
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Figura 19.7 - Base Desenvolvedores -
Histograma TDO0O03 - Trabalhando em
atividades de programacao.
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Figura 19.9 - Base Desenvolvedores -
Histograma TD004 - Trabalhando em
engenharia de software.
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Figura 19.11 - Base Desenvolvedores -
Histograma TDO0O05 - Trabalho
administrativo.
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Figura 19.8 - Base Gestores -
Histograma TDO0O03 - Trabalhando em
atividades de programacao.
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Figura 19.10 - Base Gestores -
Histograma TD004 - Trabalhando em
engenharia de software.
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Figura 19.12 - Base Gestores -
Histograma TDOOS - Trabalho
administrativo.
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Figura 19.13 - Base Desenvolvedores - Figura 19.14 - Base Gestores -
Histograma TDO006 - Cursos ou Histograma TDO006 - Cursos ou
treinamentos individuais, como estudo, treinamentos individuais, como estudo,
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Histograma TDO0O07 - Trabalho visando Histograma TDO0OQ7 - Trabalho visando
algum tipo de inovacao no projeto. algum tipo de inovacao no projeto.

Figura 19. Distribuicao de frequéncia das variaveis numéricas

Fonte: Elaboragao propria

As diferencas estatisticas identificadas na Tabela 2 podem ser expressas
visualmente por meio dos histogramas apresentados na Figura 19. Neles pode-se
comparar a frequéncia com que os gestores de comunidade e os desenvolvedores
cadastrados dedicam seu tempo de trabalho. A analise visual dos histogramas
mostra que os gestores de comunidades t€ém maior experiéncia em desenvolvimento
de software, dedicam mais tempo para atividades de administragdo, no
aperfeicoamento da carreira e investem no desenvolvimento de inovagdes. Os
desenvolvedores investem mais tempo em atividades rotineiras como engenharia

de software, atividades técnicas e de programacao.
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5.2.2
Preparacio da base de dados

A preparacao dos dados ¢ realizada a fim de eliminar os dados que podem vir
a influenciar negativamente os resultados. Duas ac¢des foram aplicadas para tratar
essas inconsisténcias, o tratamento dos dados ausentes (missing values) e o
tratamento de dados discrepantes (outliers).

A base de dados de gestores nao apresentou dados ausentes, mas apresentou
uma ocorréncia de dado discrepante, optando-se por eliminar o registro. Na base
de dados de desenvolvedores ndo foram identificados dados discrepantes, mas
dentre os 231 casos coletados foram identificados 14 casos com pelo menos um
dado faltante, o que corresponde a 6,06% do total coletado. Optou-se pela exclusdo
dos casos a fim de eliminar a possibilidade de a analise ser realizada sobre dados
irreais.

Para se realizar a analise multivariada dos dados coletados ¢ necessario que
sua distribui¢do seja normal e para verificar essa distribui¢do indica-se o uso dos
testes de Kolmogorov-Smirnov para amostras com 30 ou mais registros (HAIR,
2009). Sendo assim, as variaveis métricas foram submetidas aos testes estatisticos
de normalidade que testaram a hipdtese nula de que os dados seguem uma
distribuicao normal. Para as bases de dados de Desenvolvedores ¢ Gestores, tanto
o teste de Kolmogorov-Smirnov quanto a inspe¢ao visual do histograma indicam
que em ambos os casos a distribui¢do ¢ normal.

Adicionalmente, a andlise de correlagdo entre as varidveis foi realizada por
meio da matriz de correlagdo de Pearson, que nao indicou a ocorréncia de
correlagdes espurias.

Os dados foram submetidos a andlise fatorial exploratéria visando
condensar as informagdes contidas nas varidveis de mensuracdo em um
numero menor de varidveis com a minima perda de informagdes. Tal agdo
foi possivel porque algumas varidveis apresentaram correlagdo entre si
indicando que os dados originais poderiam ser reduzidos em um numero menor de
dimensdes.

A analise fatorial inicialmente aplicada objetivou a reducao dos dados de
forma a determinar de um novo conjunto de fatores, representativos dos dados
originais, visando obter um conjunto mais parcimonioso de varidveis de analise. A

analise fatorial por componente foi aplicada em cada construto separadamente de
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forma a reduzir suas varidveis individualmente mantendo as caracteristicas
essenciais das informagdes coletadas. A avaliagdo estatistica indicou que muitas
variaveis estavam associadas em um unico fator que foi calculado pela média
aritmética dos dados originais.

As condi¢des de execucdo da andlise fatorial foram verificadas para cada
construto pela observagdo do teste de esfericidade de Bartlett para verificar se os
itens na matriz de correlacao nao estao correlacionados, a observagao da medida de
adequacdo da analise fatorial a amostra (KMO - Kaiser-Meyer-Olkin) e a diagonal
principal da matriz de correlagdo anti-imagem. Nas duas bases de dados trabalhadas
ndo foram observados problemas nesses testes, indicando que em todos os casos as
exigéncias da técnica da analise fatorial exploratdria foram atendidas.

Para todas as analises utilizou-se o método Varimax (HAIR, 2009) de rotagcdo
ortogonal para melhorar a interpretagdo dos resultados obtidos.

Posteriormente a andlise fatorial, com o objetivo de padronizar as diferentes
escalas utilizadas para cada variavel, optou-se por transformar os dados em Z-score
de forma a minimizar a variabilidade dos dados sob o parametro do desvio padrao

(HAIR, 2009).

5.2.2.1
Analise fatorial da Base de Dados Desenvolvedores

O primeiro construto submetido a avaliagdo da analise fatorial foi Motivagao,
desmembrado nos elementos: Carreira, Ideologia, Desempenho e Prazer que foram
analisados separadamente, pois cada um desses elementos foi composto de seis
variaveis.

O elemento Carreira apresentou indice KMO de 0,742, indicando que a
analise fatorial realizada ¢ satisfatoria. O teste de esfericidade de Bartlett apresentou
Quiquadrado Aprox. de 307,608 e Sig. 0,000, o que sugere que ha relagdes
significativas entre os itens avaliados. A matriz anti-imagem apresentou valores
maiores que 0,05 e considerados, portanto, adequados.

A Tabela 3 apresenta o total de variancia explicada por cada uma das variaveis
latentes. Sua andlise indicou que, apesar das seis variaveis propostas, 73,299% da
variancia total observada pode ser explicada reduzindo-as a combinacao dos 3

fatores relacionados na Tabela 4.
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Tabela 3. Total de variancia explicada - Motivacao / Carreira
Total Variance Explained

Compo Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
nent Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulati % of Cumulati % of Cumulative

Total Variance ve % Total Variance ve % Total Variance %

1 2,754 45,905 45,905 2,754 45,905 45,905 1,649 27,486 27,486
2 ,859 14,320 60,225 ,859 14,320 60,225 1,462 24,371 51,858
3 ,784 13,074 73,299 ,784 13,074 73,299 1,286 21,441 73,299
4 ,690 11,496 84,795
5 ,556 9,274 94,069
6 ,356 5,931 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tabela 4. Matriz de Componentes - Motivagao / Carreira

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3
MC001 759
Fator 11 1c002 801
MC003
Fator 3 | Mcoo4 ,890
MC005 782
Fator 21 \1c006 847

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

A Tabela 4 indica o agrupamento das variaveis MC001 e MC002 em um
unico fator. Esse novo fator, que combina as questdes “Realizo-me
profissionalmente quando supero a mim mesmo no trabalho.” e “Sinto satisfagao
pessoal na minha busca por exceléncia profissional.”, apresenta como caracteristica
mais marcante a busca por exceléncia profissional. Sendo assim o novo fator passou
a ser denominado EXCELmot e foi calculado por meio de média aritmética das
variaveis que o compde.

A variavel MC003 ndo foi incorporada a nenhum fator devido ao baixo
potencial explicativo e MC004, “Realizo-me profissionalmente quando provo que
sou uma pessoa inteligente.”, deu origem ao fator INTELIGmot.

A média aritmética das varidveis MCO005 e MCO006, respectivamente
“Realizo-me profissionalmente quando aprendo novas habilidades no
desenvolvimento de software.” e “Realizo-me profissionalmente quando alcango

meus objetivos no trabalho.”, foram agrupadas no fator RESULTmot.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221728/CA

160

Submetido a mesma analise, o elemento Ideologia apresentou os seguintes
resultados estatisticos: KMO satisfatorio de 0,669, teste de esfericidade de Bartlett
com Quiquadrado Aprox. de 233,632 e Sig. 0,000 e a matriz anti-imagem com a
diagonal principal assinalada como adequada.

A analise mostra que 72,156% da variancia total observada pode ser

representada pela combinagao de trés fatores, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5. Matriz de Componentes - Motivagdo / Ideologia
Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3

MI001 ,830
MI002 ,869
MI003 ,891
MI004 721
MI005 ,710
MI006 ,787

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

A Tabela 5 agrupa em um mesmo fator, denominado IDEOLmot as variaveis
MIOO01 e MI002. As variaveis MI003 e MI004 compde o fator ASCENDmot e as
variaveis MI005 e M1006, o fator COMPARTmot.

Para o elemento Desempenho o KMO foi 0,838, o teste de esfericidade de
Bartlett apresentou Quiquadrado Aprox. de 592,769 e Sig. 0,000 e a diagonal
principal da matriz anti-imagem foi assinalada como adequada.

A andlise mostra que com dois fatores tem-se uma variancia total observada

de 72,710%, conforme visto na Tabela 6.

Tabela 6. Matriz de Componentes - Motivacao / Desempenho
Rotated Component Matrix?

Component
1 2
MDO001 ,850
MDO002 ,820
MDO003 ,766
MDO004 ,820
MDO005 ,820
MDO006 776

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.
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Para o elemento Desempenho, a matriz de componentes indica que dois
fatores sdo capazes de representar as suas variaveis latentes. Agrupado no fator
COMPETmot encontram-se as variaveis MD001 e MDO002 e no fator REPUTmot
as variaveis MD003, MD004, MD005 e MDO006.

O tultimo elemento do construto Motivagdo, Prazer, apresentou KMO
satisfatorio de 0,718, teste de esfericidade de Bartlett com Quiquadrado Aprox.
de 186,460 e Sig. 0,000 e a matriz anti-imagem adequada. Para esse
elemento a varidncia total observada mostrou-se capaz de explicar 69,764%
pela combinagdo das varidveis latentes em trés fatores, conforme explicitado na

Tabela 7.

Tabela 7. Matriz de Componentes - Motivagdo / Prazer

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3

MPO001 ,937
MP002 ,824
MP003
MP004 778
MP005 ,852
MPO006 ,692

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 4 iterations.

O primeiro fator, REALIZmot, concatena as variaveis MP002 ¢ MP006, o
segundo fator, PRAZERmot, compde-se de MP004 e MP005, o fator SATISFmot
¢ composto exclusivamente da varidvel MP0OO1. A variavel MI003, por ter baixa
representatividade, ndo foi alocada em nenhum fator.

Analogamente, os mesmos procedimentos foram aplicados aos demais
construtos, obtendo os fatores explicitados na Tabela 8, que mostra os
valores dos testes necessarios a execugcdo da analise fatorial e os

fatores resultantes do teste de variancia total observada.
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Tabela 8. Matriz de Componentes dos Construtos - Base Desenvolvedores

Bartlett

No.

Construto | Elemento | KMO | (Quiquad. | |/ % fato- Fator M
/ Sig.) ariancia res vel

EXCELmot MCO001

MC002

Carreira 0,742 30(7)’888/ 73,299% 3 INTELIGmot MC004
> RESULTmot MCO005

MCO006

IDEOLmot MI001

MI1002

. 223,632/ ASCENDmot MI003
Ideologia 0,669 0.00 72,156 3 MI004
COMPARTmot | MI0O05

Motivagdo MI006
COMPETmot MDO001

MDO002

Desempenho | 0,838 59%)’(7)(6)9/ 72,710 2 REPUTmot MDO003
> MDO004

MDO006

REALIZmot MP002

MP006

Prazer 0,718 18(6)’380/ 69,764% 3 PRAZERmot MP004
> MP005

SATISFmot MPO001

HABILIDtal TCO001

TC002

Competéncia | 0,823 35(9)’(9)34/ 74,777% 3 QUALIDtal TC004
> TCO005

EXPECTtal TC006

EXPDEStal TEO003

Talento EXPINOVtal TE004
TE005

ca s TECINOtal TDO002
%‘fgfg;g;’;a 0,757 56(7)’8(9)4/ 70,024 | 5 TD003
> TDO004

TDO007

TREININDtal TDO006

ESFORtal TDO008

ESTRATest EPO001

EP003

Estratégia® | PRncamento | g7 58(2):(1)84/ 69,926% | 2 ERoo!
PLANEJest EP002

ER002

EXECUCIid LHO001

LHO002

. 295,269 / o COMUNICIid LHO003
Habilidade | 0,751 0.00 75,347% 3 CONTRIBIId LH004
LHO005

LHO006

Lideranga 134,533 / ESTIMId L1002
Incentivo 0,676 0.00 71,039% 2 L1003
TREINAMIid L1004

CONHECIid LGO001

~ . 314,826/ LG002
Gestdo proj. | 0,832 0.00 69,296% 2 LG004
INOVATIid LG005
Continua.

4 Devido ao numero reduzido de varidveis, a andlise fatorial foi aplicada conjuntamente para os

elementos Planejamento (3 variaveis) e Resultados (3 variaveis).
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Tabela 8. (continuacao)

Construto Elemento | KMO | Bartlett % No. Fator Varia-
(Quiquad. | Variiancia | fato- vel
/ Sig.) res

REGULamb ARO001
ARO002
Politica 304,169 / o POLITamb AR003
Regulagio 0,720 0,00 75,659% 3 ESTRUTamb AP001
AP002
AP003
COOPERcoop CCO001
CC002
CC003
76,395% 2 C1001
INTERCcoop CI1002
CI003
CI004
PREVISIBrec ARO002
COMPLEXTrec AR003
Financeiro 1125,491 ESTTECrec RF004

~ 0,874 RTO01
7 )
Recursos Informagao /0,00 73,855 3 RT002

Tecnologia RI001

RI002
RI0O03
INOVACinov 11001
620570 / 11002
0.00 87.680 | 2 ISATINVinov | 11005
11006

Fonte: Elaboragdo propria

Ambiente’

359,934/

Cooperagdo | Colaboragao
6 0,00

Intercambio 0,823

Inovagdo - 0,499

Observando os resultados obtidos apds a analise fatorial, verificou-se que o
construto Motivagdo ainda apresentou um excessivo numero de fatores. Diante
dessa constatacdo realizou-se uma analise fatorial de segunda ordem, com o
objetivo de determinar quais dos fatores elencados seriam mais importantes e
significativos para mensurar o construto. Essa acdo foi possivel devido a existéncia
de correlagdes entre os fatores de primeira ordem.

A analise fatorial de segunda ordem diferiu da primeira pelo fato de que
inicialmente se desejava minimizar os erros e preservar as covariancias de origem,
entdo foi utilizada a opgdo Summated. Feito isto, o objetivo passou a ser realizar
uma reducdo adicional nos dados que ja apresentavam a minimizagdo dos

erros, uma vez que sdo derivados dos dados originais, assim a opc¢ao utilizada

3> Devido ao niimero reduzido de varidveis, a analise fatorial foi aplicada conjuntamente para os
elementos Politica (3 variaveis) e Regulagdo (3 variaveis).

% Devido ao numero reduzido de variaveis, a analise fatorial foi aplicada conjuntamente para os
elementos Colaboracdo (3 varidveis) e Intercambio (4 variaveis).

7 Devido ao niimero reduzido de variaveis, a analise fatorial foi aplicada conjuntamente para os
elementos Financeiro (1 variavel), Informacao (3 variaveis) e Tecnologia (2 varidveis).
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foi Surrogate que permitiu estabelecer um conjunto mais parcimonioso de
fatores.

Os onze fatores relacionados ao construto Motivacdo foram submetidos a
analise fatorial de segunda ordem de forma a eleger quais desses fatores poderiam
ser substitutos do conjunto de fatores inicialmente determinado.

Apds submeter os onze fatores aos testes de verificacdo, foram encontrados
indice KMO de 0,749, teste de esfericidade de Bartlett com Quiquadrado Aprox.
igual a 535,399 e Sig. 0,000. A matriz anti-imagem mostrou-se adequada, indicando
a viabilidade da execug¢do da andlise fatorial de segunda ordem, que apresentou uma
variancia total observada de 70,887% para cinco fatores, conforme visto na
Tabela 9.

Definidos que cinco fatores seriam suficientes para explicar 70,887% do
construto Motivagao, os dados da Tabela 10 permitiram estabelecer quais seriam os
fatores mais representativos dos demais. O critério para essa sele¢do foi a
correlagdo, assim os fatores de mais alta correlagao foram escolhidos como os mais

representativos da dimensao a que pertencem.

Tabela 9. Total de varidncia explicada na andlise de segunda ordem sobre o
construto Motivagao

Total Variance Explained

Comp Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
onent Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of % of % of
Varianc | Cumulati Varianc | Cumulati Varianc | Cumulat

Total e ve % Total e ve % Total e ive %
1 3,311 30,1701| 30,101 3,311 30,101| 30,101 2,270 20,639| 20,639
2 1,459 13,261 43,362 1,459 | 13,261 43,362 1,758| 15,978 36,618
3 1,293| 11,752| 55,113 1,293| 11,752 55,113 1,381| 12,552 49,169
4 ,928 8,434 | 63,547 ,928 8,434 63,547 1,229| 11,175]| 60,344
5 ,807 7,340| 70,887 ,807 7,340( 70,887 1,160| 10,542| 70,887
6 ,746 6,778 | 77,664
7 ,620 5,632| 83,296
8 ,589 5,350| 88,647
9 476 4,323 92,970
10 ,406 3,692| 96,662
11 ,367 3,338 | 100,000

E

xtraction Method: Principal Component Analysis.
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Tabela 10. Matriz de Componentes explicada da analise de segunda ordem
sobre o construto Motivagao — Base Desenvolvedores

Rotated Component Matrix®

IDEOLmot
ASCENDmMot
COMPARTmot
COMPETmot
REPUTmot
REALIZmot
PRAZERmot
SATISFmot
EXCELmot
INTELIGmot
RESULTmot

Component
1 2 3 5
C761]
,882
,609
724
,754
,898
,905
,617

,764

,669
, 734

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

Os fatores selecionados como explicativos do construto Motivagdo foram

IDEOLmotl, ASCENDmotl, REALIZmotl, PRAZERmotl ¢ EXCELmotl.

Ap6s a andlise fatorial exploratdria ficou estabelecido que o modelo proposto

serd testado a partir de 32 fatores, como exposto na Figura 20.

IDEOLmot1
ASCENDmot1
REALIZmot1
EXCELmotl1
PRAZERmot1

ESTRATest
PLANEJest

EXECUCIid
COMUNICIid
CONTRIBIid
ESTIMIid
TREINAMIid
CONHECIid
INOVATIid

INOVACinov
SATINVinov

HABILIDtal
QUALtal
EXPECTtal
EXPDEStal
EXPINOV'tal
TECINOV'tal
TREININDtal
ESFORtal

REGULamb
POLITamb
ESTRUTamb

COOPERcoop
INTERCcoon

PREVISIBrec
COMPLEXrec
ESTTECrec

Figura 20. Fatores selecionados para o modelo proposto — Base
Desenvolvedores

Fonte: Elaboragdo propria
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5.2.2.2
Analise fatorial da base de dados Gestores

A segunda base de dados, composta por gestores das comunidades do Portal,
foi submetida aos mesmos procedimentos de validacdo e andlise fatorial em
primeira e segunda ordem adotados para a base de dados dos desenvolvedores
cadastrados no Portal. A adocdo desses mesmos passos visou padronizar os dados
de forma a possibilitar a comparacao entre ambos e possibilitar a identificacao de
convergencias e disparidades entre os resultados obtidos.

Observa-se na Tabela 11 que os fatores resultantes da analise em duas ordens
sdo muito similares entre as duas bases, indicando comportamentos semelhantes
entre os dois grupos, apesar de o teste de médias ter indicado perfis distintos quanto

a formacao e atividades profissionais.

Tabela 11. Matriz de Componentes dos Construtos — Base de Dados Gestores

Construto Elemento KMO | Bartlett % No. Fator Varia-
(Quiquad | Varidnc | fato- vel
./ Sig.) ia res
EXCELmot MCO001
MC003
INTELIGmot MC002
. 50,570/ | 80,177
Carreira 0,659 0.00 % 3 MC004
MCO005
RESULTmot MCO006
IDEOLmot MI001
MI002
. 37,077/ | 76,136 ASCENDmot MI003
Ideologia 0,663 0,00 % 3 MI004
COMPARTmot | MI0O05
Motivacdo MI006
COMPETmot | MDO001
MD002
100,418 / MD004
Desempenho | 0,819 0.00 79, 095 2 REPUTmot YIWE
MDO005
MD006
REALIZmot MP004
MP006
186,460/ | 79,616 PRAZERmot MP002
Prazer 0,713 0.00 % 3 MP003
SATISFmot MP001
MPO005

Continua.
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Construto Elemento KMO | Bartlett % No. Fator Varia-
(Quiquad | Varianc | fato- vel
./ Sig.) ia res
HABILIDtal TCO001
TC002
i 50,573/ | 77,491 TC003
Competéncia | 0,822 0.00 % 3 QUALIDtal TC004
TCO005
EXPECTtal TC006
ESPDEStal TEO004
Talento EXPINOVtal TEO004
TE005
A TECINOtal TDO001
Expe'rlenfla 0,500 177,160/ 78.887 5 TD002
Dedicacdo 0,00
TREININDtal TDO006
TDO007
ESFORtal TEO03
TDO00S8
ESTRATest ERO0O0O1
ER002
L. Planejamento 88,794/ | 75,998 ER003
Estratcgia Resultados 0,802 0,00 % 2 PLANEJest EP001
EP002
EP003
EXECUCIid LHO01
LHO002
L 55.750/ | 81.121 COMUNICILd | LH003
Habil 12 ’ ; 3
abilidade | 0.6 0,00 % CONTRIBId | LHO004
LHO005
LHO006
ESTIMIid L1001
Lideranga . 19,547/ | 71,974 L1002
Incentivo 0,681 0.00 9 2 LI004
LIBERDIid L1003
CONHECIid LGO001
LG002
Gestdo proj. | 0,795 826501(? / 83;/2 33 2 LG003
’ ° INOVATIid LG004
LGO005
REGULamb ARO002
AP003
Politica 83,284/ | 71,603 POLITamb ARO001
i - 0,552 ’ ; 3
Ambiente Regulagio 0,00 % ESTRUTamb | AP001
AP002
ARO003
COOPERcoop CC001
CC002
CI001
Cooperagio f;gggiﬁﬁ?g 0,821 15(1)’335 / 79(’)/6 65 2 CI1002
’ ° CI1003
INTERCcoop CC003
CI004

Continua.
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Tabela 11. (continuagao)

Construto Elemento KMO | Bartlett % No. Fator Varia-
(Quiquad | Varianc | fato- vel
./ Sig.) ia res
PREVISIBrec RF001
RF002
RF003
Financeiro 0.858 221,889/ ESTTECrec RF004
Recursos Informacéo ’ 0,00 75,277 2 RTO001
Tecnologia RT002
RI001
RI002
RI003
INOVACinov 11001
~ 48,134/ 11002
Inovacgao - 0,551 0.00 87,078 2 SATINVinov 11005
11006

Fonte: Elaboragdo propria

Na base Gestores também se optou por aplicar a analise fatorial de segunda
ordem com a op¢do Summated, visando a parciménia de fatores relacionados ao
construto Motivagdo. A segunda ordem indicou os valores KMO de 0,634, teste de
esfericidade de Bartlett com Quiquadrado Aprox. 147,090, Sig. 0,000 e matriz anti-
imagem adequada. A variancia total observada foi de 75,085% para os quatro fatores
mostrados na Tabela 12, IDEOLmotl, PRAZERmotl, COMPETmotl e
RESULTmotl.

Tabela 12. Matriz de Componentes explicada da andlise de segunda ordem

sobre o construto Motivacao — Base Gestores

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4

IDEOLmot ,789
ASCENDmot ,629
COMPARTmot ,643
COMPETmot ,874
REPUTmot ,837
REALIZmot ,702
PRAZERmot ,853
SATISFmot ,653
EXCELmot ,7132
INTELIGmot
RESULTmot ,919

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
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Apds a andlise fatorial exploratéria, tanto os fatores quanto o modelo
estabelecido para a base Gestores seguiram praticamente as mesmas caracteristicas
que a base Desenvolvedores, mostrando a compatibilidade de correlagdo entre as
duas bases de dados coletadas.

A alta compatibilidade entre os fatores extraidos nas duas bases oferece
indicios de que, de forma geral, os fatores que afetam o desenvolvimento de
inovagdes em software sao semelhantes, tanto para os desenvolvedores quanto para

os gestores de comunidades do Portal SPB, vide figuras 20 e 21.

HABILIDtal
IDEOLmot1 QUALIDtal
a
PRAZERmot1
EXPECTtal
COMPETmot1 EXPDEStal
a
a
TECINOVtal
TREININDtal
ESFORtal
REGULamb
Capacidade
= = POLITamb
ESTRATest
PLANEJest \ oo ‘ COOPERcoop
H2.1 INTERCcoop
EXECUCIid
COMUNICIid L PREVISIBrec
eranga - -
CONTRIBIid 5 COMPLEXTrec
ESTIMIid INOVACinov
LIBERDIid SATINVinov
CONHECIid
INOVATIid

Figura 21. Fatores selecionados para o modelo proposto — Base Gestores
Fonte: Elaboragdo propria

Observa-se que, na base Gestores, os fatores Competéncia e Resultado tém
maior influéncia sobre a Motivacdo que os fatores Ascendéncia, Realizagdo e
Exceléncia, elencados como relevantes para a base Desenvolvedores. Diferencas
também foram identificadas no construto Lideranga, no qual o fator Treinamento
mostrou-se pouco influente para os gestores, dando lugar ao fator Liberdade. Nos
construtos Ambiente e Recursos, os fatores Estrutura Ambiental e Estrutura
Tecnologica foram suprimidos para a base Gestores. Para os demais construtos do

modelo, os fatores se mantiveram os mesmos nas duas bases de dados.
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5.2.3
Analise de Agrupamentos

A analise de agrupamento dos dados coletados tem por objetivo identificar
padrdes de perfis e comportamentos dos desenvolvedores de software livre
cadastrados na comunidade FormDin do Portal do Software Publico e estabelecer,
a partir da comparacao entre os perfis identificados e os dados dos Gestores
ofertantes de softwares ao Portal, os padrdoes de comportamento que os levam a
participar ativamente do projeto.

A técnica de agrupamento baseia-se no grau de correlacdo entre os dados de
forma a agregar em um mesmo cluster dados altamente correlacionados. A analise
de agrupamentos permite ao pesquisador avaliar as hipoteses estabelecidas a partir
da natureza dos dados (HAIR, 2009).

A andlise de agrupamentos adotada combinou métodos de separagdo
hierarquicos e nao hierarquicos. O tratamento estatistico foi realizado por meio do
software SPSS, pelo qual cada um dos fatores estabelecidos pela analise fatorial,
previamente padronizados em Z-escore, foi submetido a analise de clusters visando
agrupar desenvolvedores com caracteristicas homogéneas entre si e heterogéneas
em relacdo aos demais clusters .

A analise foi realizada separadamente para cada um dos construtos presentes
nas dimensdes do modelo proposto: Capacidade Individual, Capacidade Gerencial
e Meio Inovador, a fim de determinar para cada construto os clusters que o
compdem em fun¢do das decisdes que cada grupo toma. Posteriormente, verificou-
se que tipo de comportamento, em termos de desenvolvimento de inovagdes em
software, cada cluster adota.

Para a definicao dos clusters seguiu-se um conjunto de passos que permitiu
estabelecer o total de grupos e suas caracteristicas. Tendo previamente testado os
dados quanto a normalidade e auséncia de correlacdes espurias dos fatores, o passo
inicial da ‘clusterizagao’ foi aplicar o método hierarquico Wards. Nessa etapa, o
software estatistico SPSS realiza sucessivos agrupamentos dos dados, partindo de
tantos grupos quantos forem o numero de casos, e segue fundindo-os por
similaridade em grupos cada vez maiores até se obter um unico grupo com todos os
registros (HAIR, 2009). Esse primeiro modelo de analise de agrupamentos permitiu
a avalia¢do dos grupos a fim de estabelecer a quantidade ideal de clusters a ser

testada na etapa seguinte da avaliacdo da amostra.
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A escolha do nimero ideal de clusters ¢ feita a partir da interpretacdo dos
coeficientes de aglomeragdao mostrados nos estagios finais da tabela fornecida pelo
SPSS. Um coeficiente de aglomeracao alto indica perda de homogeneidade entre
os clusters quando agrupados, uma vez que casos pouco similares sao alocados em
um mesmo grupo. Essa informacao permite estabelecer o critério para determinar o
nimero 6timo de agrupamentos, pois a escolha ideal busca evitar perda excessiva
de homogeneidade.

No passo seguinte, as opgdes de ‘clusterizacdo’ candidatas a solugdes O6timas,
escolhidas a partir do critério de maior diferenca entre os coeficientes de
aglomeragdo de duas interagdes consecutivas estimadas pelo método hierarquico,
sdo submetidas ao método ndo hierarquico k-means com o objetivo de refinar os
resultados obtidos. O nimero 6timo de agrupamentos pretende acomodar os
registros em grupos com maior diferenca entre clusters distintos e maior
similaridade entre os componentes de um mesmo grupo. No método k-means, o
critério de selecao de um registro dentro de um cluster ¢ a menor distancia entre as
coordenadas do registro e o centroide dos grupos.

A analise MANOVA auxilia na decisdo da ‘clusterizagdo’ 6tima, pois
permite, por meio da verificacdo da hipotese nula de que os centroides dos grupos
sdo iguais, identificar a ocorréncia de diferencas entre os clusters (HAIR, 2009).
Se a hipdtese nula € rejeitada, indica que pelo menos dois grupos sao diferentes e,
nesse caso, hé indicativos de que os centroides dos clusters estdo suficientemente
afastados uns dos outros.

O passo seguinte busca verificar como cada um dos clusters definidos se
comporta no que se refere ao desenvolvimento de inovagdes em software. Para tal,
os fatores relacionados ao desenvolvimento de inovagdes sdao submetidos,
novamente, a analise MANOV A, mas agora para verificar se os clusters definidos
se comportam de forma distinta quanto ao desenvolvimento de inovacdes. Para tal,
os dois fatores representativos do construto Inovacdo sdo comparados com a
alocacao de cada registro nos clusters . Dessa forma, ¢ possivel inferir como os
elementos de um mesmo cluster se comportam tanto em termos de desenvolvimento
de inovagdes quanto em termos da qualidade dessas inovagdes e, assim, comparar
esse comportamento com o dos demais.

Por fim, os clusters devem ser interpretados a partir dos resultados obtidos,

de forma a entender como cada um se comporta com relagdo as hipdteses de
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pesquisa do modelo.

5.2.3.1
Definicao dos Clusters da Dimensiao Capacidade Individual

Seguindo os passos relatados no item anterior desse capitulo, os construtos
Motivacao e Talento, pertencentes a dimensdo Capacidade Individual da base
Desenvolvedores, foram submetidos separadamente a analise de agrupamentos.

O primeiro construto testado foi Motivacao, visando analisar a hipotese H1.1
do modelo proposto, que relaciona positivamente a motivagao dos desenvolvedores
de software com o desenvolvimento de inovagdes em software livre. Os fatores
estabelecidos na analise fatorial IDEOLmotl, ASCENDmotl, REALIZmotl,
EXCELmotl e PRAZERmotl, previamente convertidos em Zscore, foram
submetidos a0 método hierarquico Wards e a analise das distdncias entre os
coeficientes de aglomeragao de cada cluster, permitindo definir o total de clusters
a ser utilizado.

Conforme observado nas linhas finais da Tabela 13, os maiores aumentos na
distancia entre os coeficientes de aglomeracdo ocorrem entre as interacdes 215 e
216, pressupondo a possibilidade de que agrupamentos inferiores a 3 ou 4 clusters

levariam a congregar em um mesmo grupo elementos com poucas semelhangas.

Tabela 13. Coeficientes das etapas finais do processo de aglomeracdo do
Construto Motivacao

Stage Cluster First

Cluster Combined Appears

Cluster | Cluster Cluster | Cluster Next Diferenc N.
Stage 1 2 Coefficient 1 2 Stage es Clusters
205 23 127 288,901 181 199 211 16,308 14
206 11 15 305,209 178 202 211 17,552 13
207 9 30 322,760 193 189 210 18,456 12
208 2 10 341,216 201 188 215 19,208 11
209 3 12 360,425 204 195 215 27,346 10
210 6 9 387,770 186 207 212 29,150 9
211 11 23 416,920 206 205 213 43,849 8
212 4 6 460,769 203 210 214 46,465 7
213 11 18 507,235 211 187 218 56,386 6
214 1 4 563,621 197 212 217 69,666 5
215 2 3 633,287 208 209 216 76,716 4
216 2 185 710,003 215 198 217 126,257 3
217 1 2 836,260 214 216 2181 230,021 2
218 1 11| 1066,281 217 213 0 1
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Visto isso, a analise k-means foi realizada variando-se o nimero de clusters
entre 3 e 4. Os resultados apresentados para Lambda de Wilks nas Tabelas 14 ¢ 15
mostram que, em ambos o0s casos, a hipotese nula € rejeitada, indicando a existéncia

de pelo menos dois grupos distintos.

Tabela 14. Teste Multivariado para 3 Clusters — Construto Motivacao

Between-Subjects Factors

N
1 67
Cluster Number of Case 2 125
3 27
Effect Value F Hypothesis df Error df Sig.
Pillai's Trace ,515 45,079° 5,000 ( 212,000 ,000
Wilks' Lambda ,485 45,079° 5,000 ( 212,000 ,000
Intercept
Hotelling's Trace 1,063 45,079° 5,000 ( 212,000 ,000
Roy's Largest Root 1,063 45,079° 5,000 212,000 ,000
Pillai's Trace 1,357 89,960 10,000 [ 426,000 ,000
Wilks' Lambda ,093 96,3220 10,000 [ 424,000 ,000
QCL_5mot3c
Hotelling's Trace 4,880 102,967 10,000 [ 422,000 ,000
Roy's Largest Root 3,603 | 149,210° 5,000 ( 213,000 ,000

a. Design: Intercept + QCL_5mot4c
b. Exact statistic
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.

Tabela 15. Teste Multivariado para 4 Clusters — Construto Motivagado

Between-Subjects Factors

N
1 117
2 54
Cluster Number of Case 3 19
4 29
Effect Value F Hypothesis df Error df Sig.
Pillai's Trace ,528 43,215° 5,000 211,000 ,000
Wilks' Lambda 472 43,215° 5,000 211,000 ,000
Intercept
Hotelling's Trace 1,119 43,215° 5,000 211,000 ,000
Roy's Largest Root 1,119 43,215° 5,000 211,000 ,000
Pillai's Trace 1,759 60,355 15,000 | 639,000 ,000
Wilks' Lambda ,054 73,218 15,000 | 582,879 ,000
QCL_6motdc
Hotelling's Trace 5,843 81,670 15,000 | 629,000 ,000
Roy's Largest Root 3,905| 166,352¢ 5,000 213,000 ,000

a. Design: Intercept + QCL_6mot3c
b. Exact statistic
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
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Ademais, os valores mais elevados para segmentacdo em trés clusters ,
constatado pela comparagdo entre as Tabelas 14 e 15, indicam ser esse o niimero
ideal de agrupamentos para o construto Motivagdo. A avaliacdo do comportamento
desses trés clusters em termos de motivagao permite verificar como os grupos se
diferenciam quanto a Ideologia, Ascendéncia, Realizagdo, Exceléncia e Prazer.

Os centroides finais de cada cluster, representados na Figura 22, foram
comparados com as coordenadas limitantes dos quartis da amostra a fim de
identificar as diferengas entre os perfis de cada cluster a partir de suas
caracteristicas. Na Tabela 16 estdo indicadas as coordenadas com centroides dos

clusters e sua posicao em relacdo a toda amostra.

Final Cluster Centers

Vfariables
M Z=core(IDEOmMat! )
0.5~ M 7score(ASCENDmot1)
[ Zscore(REALIZmat1 )
M Zscore(EXCELmot! )
[1Zscore(PRAZERmot1 )
0,0~
0,57
w
@
| =S
L
[
= -1,07
1,57
2,0
-25 T T T
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Cluster

Figura 22. Coordenadas dos centroides finais dos clusters do construto Motivacdo

Tabela 16. Posicao dos clusters em relagao a amostra — Construto Motivagao

Cluster Posicdo
1 2 3 1 2 3
Zscore(IDEOLmot1) - 73217 ,46348 -,43740 Q1 Q3 Q2
Zscore(ASCENDmot1) -,87461 ,45724 -,05250 Q1 Q3 Q2
Zscore(REALIZmot1) ,02898 ,24332| -1,25980 Q2 Q3 Q1
Zscore(EXCELmot1) -,23530 ,33746 -,79352 Q2 Q3 Q1
Zscore(PRAZERmot1) ,33052 31366 | -2,27234 Q3 Q3 Q1
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Os clusters , a partir de seu principio motivador, foram categorizados como
PROFISSAO, VALORES, TAREFA. O primeiro, -categorizado como
PROFISSAO, apresenta motivacio fortemente influenciada pelo prazer na
realizacdo das atividades, unica variavel acima da mediana. Mostrou, também, a
combinagdo pouco inferior & mediana, no segundo quartil, para atividades de
realizacdo e exceléncia na execugdo das tarefas de desenvolvimento de software,
sendo ainda fracamente influenciado pela ideologia relacionada ao
desenvolvimento de software livre e pela ascendéncia do software livre sobre o
proprietario.

O cluster 2, nitidamente mais motivado que os demais, foi denominado
VALORES por apresentar fortes indicios de motivagao oriunda dos ideais atrelados
ao movimento de software livre e pela consideracao da superioridade do modelo de
desenvolvimento livre sobre o modelo proprietario. Percebe-se uma constante
busca pela exceléncia na realizagdo das atividades e o prazer vinculado a esse tipo
de tarefa, com todas essas varidveis localizadas no terceiro quartil. Nesse grupo, os
valores que diferenciam o movimento de desenvolvimento livre sdo os grandes
motivadores.

Categorizado como TAREFA, o ultimo cluster apresenta caracteristicas
motivadoras de baixa significancia, posicionadas no primeiro quartil, relacionadas
ao desempenho, prazer, reconhecimento na execugao de suas atividades e busca
pela exceléncia no trabalho. Adicionalmente, o posicionamento nas demais
variaveis no segundo quartil demonstra uma maior valorizagdo de caracteristicas
proprias do software livre, como a ascendéncia do modelo de desenvolvimento livre
sobre o proprietario e a ideologia atrelada ao movimento. A Motivagao, nesse caso,
mescla pouco das caracteristicas de cada um dos fatores atrelados a propria tarefa
de desenvolvimento de software livre, vindo dai a escolha desse nome para o grupo.

Na sequéncia, cada um dos clusters categorizados foi comparado com o
construto Inovagao, a fim de avaliar se pelo menos um desses clusters apresenta
desempenho significativamente diferente dos demais no que concerne ao
desenvolvimento de inovagdes em software. O método adotado foi a andlise
multipla de variancia (MANOVA), a qual foram submetidos os fatores relacionados
do desenvolvimento de inovagdes em software, Zscore(INOVACinov),
Zscore(SATINVinov), e a varidvel QCL_S5Smot3c, indicativa da relagdo de registros

por cluster.
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Os resultados obtidos na Tabela 17 mostram que ha diferencas algébricas
entre os clusters no que tange a variavel representativa da quantidade de inovagdes
propostas, INOVACinov. A analise indicativa dos resultados demonstra que cluster
2 tem comportamento mais promissor sobre esta variavel, apresentando resultados
melhores acerca da producdo de inovagdes. Adicionalmente os resultados
demonstram diferencas estatisticas no que tange a variavel SATINVinov, pois a

diferenca das médias ¢ significativa a 0,05, onde o cluster 2 também apresentou

desempenho superior em desenvolver inovagdes em software.

Tabela 17. Testes Post Hoc de Comparacao Multipla - Construto Motivagao

Multiple Comparisons

Dependent Variable (h (J) Cluster Mean Std. Error | Sig. | 95% Confidence Interval
Cluster  Number Difference Lower Upper
Number of Case (I-J) Bound Bound
of Case
2 -,09753883 | ,13431981| ,850| -,4211130 ,2260353
1
3 ,07617014 | ,11201875| ,874| -,1976381 ,3499784
7score 1 ,09753883 | ,13431981| ,850| -,2260353 4211130
2
(INOVACinov) 3 ,17370898 | ,13595706 | ,495| -,1554070 ,5028250
1 -,07617014 | ,11201875| ,874| -,3499784 ,1976381
3
2 -,17370898 | ,13595706 | ,495| -,5028250 ,1554070
2 -, 74776839 | ,14116156| ,000| -1,0887657 | -,4067711
1
3 -,21695865 | ,18901019| ,588| -,6826173 ,2487000
&score 1 ;74776839 | ,14116156 | ,000 4067711 | 1,0887657
2
(SATINVinov) 3 ,53080974" | ,17669268 | ,013 | ,0025748| 9690447
1 ,21695865 | ,18901019| ,588| -,2487000 ,6826173
3
2 -,53080974" | ,17669268 | ,013| -,9690447 | -,0925748

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Analisando os resultados obtidos para o construto Motivagdo e respeitando

que as diferencas sdo estatisticamente significativas somente para a
varidvel SATINVinov, infere-se que o cluster 2, VALORES, ¢ o que apresenta
melhor desempenho de desenvolvimento de inovagdes em software, seguido pelos
clusters 1 e 3. Essa constatagdo também pode ser observada na Figura 23, que
mostra os graficos das médias das variaveis INOVACinov e SATINVinov em cada

cluster.
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Figura 23. Graficos das médias - INOVACinov e SATINVinov x clusters
Motivagdo

Os resultados obtidos mostram que o cluster 2 ¢ mais motivado além de
apresentar médias superiores acerca do desenvolvimento e da satisfacdo com a
produgdo de inovagdes em sofiware, o que indica seu elevado potencial para o
desenvolvimento de inovagdes. Se observadas as suas caracteristicas de elevada
motivacao, seja pelo desenvolvimento do préprio trabalho, seja pela ideologia
vinculada ao movimento de desenvolvimento livre, podemos constatar que o cluster
VALORES ¢ o que apresenta melhor desempenho. Essa constatagcdo corrobora a
hipodtese de pesquisa H1.1, que ressalta que individuos mais motivados apresentam
melhor desempenho de inovagdes em software.

E possivel também observar que o cluster 1, PROFISSAO, apresenta um bom
resultado quanto ao nimero de inovagdes propostas, mas a satisfacdo dos proprios
desenvolvedores com essas inovagdes ¢ a mais baixa, o que ocorre de forma
contraria no cluster 3, TAREFA, cujos membros indicam poucas inovagoes
implementadas mas mostram-se satisfeitos com a qualidade dos resultados obtidos.
Isso pode ser explicado pela baixa expectativa demonstrada por esse grupo,
satisfazendo-se com pouco diante de sua pequena producao de inovagdes.

Ressalta-se, nessa analise, a importancia dos ideais atrelados ao movimento
de software livre para os desenvolvedores. Desenvolvedores que sdao ativos nas
comunidades FLOSS e que abracam seus ideais, demonstram maior intensidade
motivacional, o que eleva também sua competéncia e satisfacdo na execucao das
atividades e, consequentemente, potencializa os resultados alcancados, seja
quantitativamente, seja qualitativamente.

Continuando a analise da dimensao Capacidade Individual da Base

Desenvolvedores, o construto Talento foi submetido as mesmas analises realizadas
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no construto Motivacdo, a fim de avaliar a hipotese H1.2 que relaciona

positivamente o talento individual com o desenvolvimento de inovagdes em

software livre.

Submetidos ao método hierarquico Wards,

os Zscores dos fatores

EXPDEStal, EXPINOVtal, TECINOVtal, TREININDtal, ESFORtal, HABILIDtal,

QUALtal e EXPECTtal, foram avaliados quanto a distancia entre os coeficientes de

aglomeragdo entre os sucessivos agrupamentos em clusters . Os maiores aumentos

ocorreram entre as interagdes 215 e 216, indicando a necessidade de comparacao

pelo método ndo hierarquico k-means entre 3 e 4 clusters , conforme apresentado na

Tabela 18.

Tabela 18. Coeficientes de Aglomeracao do Construto Talento

Stage Cluster First
Cluster Combined Appears
Next N.
Stage Cluster 1 | Cluster 2 | Coefficients | Cluster 1 | Cluster2 | Stage | Diferences | Clusters
201 1 8 554,195 199 181 208 17,942 18
202 82 106 572,137 197 183 211 19,661 17
203 11 591,798 198 161 210 19,897 16
204 10 12 611,695 190 195 207 22,028 15
205 2 48 633,723 176 167 210 23,153 14
206 4 15 656,876 178 193 213 23,710 13
207 10 14 680,586 204 143 212 28,123 12
208 1 19 708,708 201 192 213 33,353 11
209 6 99 742,061 184 200 212 35,235 10
210 2 7 777,296 205 203 214 42,892 9
211 13 82 820,188 196 202 215 45,485 8
212 6 10 865,673 209 207 217 51,849 7
213 1 4 917,522 208 206 216 62,793 6
214 2 60 980,315 210 194 216 67,570 5
215 13 120 1047,886 211 191 217 112,202 4
216 1 2 1160,088 213 214 218 116,916 3
217 6 13 1277,004 212 215 218 280,758 2
218 1 6 1557,763 216 217 0 1

Na analise de clusters

k-means a comparacdo entre 3 e 4 clusters

apresentados nas Tabelas 19 e 20, destaca-se em ambos o0s casos a existéncia de pelo

menos dois grupos distintos € com valores superiores para agrupamentos em 3

clusters ao compararmos QCL 5tal3c e QCL_5tal4c.
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N
1 91
Cluster Number of Case 2 123
3 5
Effect Value F Hypothesis df | Error df Sig.
Pillai's Trace 418 18,754 8,000| 209,000 ,000
Intercept Wilks' Lambda ,582 18,754° 8,000| 209,000 ,000
Hotelling's Trace ,718 18,754 8,000| 209,000 ,000
Roy's Largest Root , 718 18,754° 8,000 209,000 ,000
Pillai's Trace 1,167 36,793 16,000 | 420,000 ,000
QCL. Stalzc Wilks' Lambda ,159 39,367° 16,000 | 418,000 ,000
Hotelling's Trace 3,233 42,035 16,000 | 416,000 ,000
Roy's Largest Root 2,367 62,134¢ 8,000 210,000 ,000
a. Design: Intercept + QCL_5tal3c
b. Exact statistic
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
Tabela 20. Teste Multivariado para 4 Clusters — Construto Talento
Between-Subjects Factors
N
1 4
2 44
Cluster Number of Case 3 70
4 101
Effect Value F Hypothesis df | Error df Sig.
Pillai's Trace ,451 21,349° 8,000 | 208,000 ,000
Wilks' Lambda ,549 21,349° 8,000 | 208,000 ,000
Intercept Hotelling's Trace ,821 21,3490 8,000 | 208,000 ,000
Roy's Largest Root ,821 21,349b 8,000 | 208,000 ,000
Pillai's Trace 1,667 32,822 24,000 | 630,000 ,000
Wilks' Lambda ,077 35,761 24,000 | 603,864 ,000
QCL_6taldc  Hotelling's Trace 4373| 37,658 24,000 | 620,000 ,000
Roy's Largest Root 2,408 63,212¢ 8,000 | 210,000 ,000

a. Design: Intercept + QCL_6tal4c
b. Exact statistic
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.

A distribuicdo dos centroides dos 3 clusters , ilustrada na Figura 24, foi

representada na Tabela 21, de forma a estabelecer os limites de cada quartil e

localizar os clusters destro desses limites, permitindo levantar as diferencas entre

eles.
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Final Cluster Centers

Variables

Wl Zscore(EXPDESta)

Zgcore(EXPINDVtal)
] Zscore(TECINOtal)
W Zscore(TREININDtal)
] Zscore{ESFORtal)
H Zscore(HABILIDM)
[ zscorefQUALLaN
[l Zscare(EXPECTtal)

Valores

T T
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Cluster

Figura 24. Coordenadas dos centroides finais dos c/usters do construto Talento

Categorizados pelos deferentes padrdes de talento apresentados, os cluster
foram nomeados respectivamente como LIMITACAO, APTIDAO, PERICIA. O
cluster 1, localizado nos quartis mais inferiores dentre todas as variaveis analisadas,
mostrou-se limitado nos atributos avaliados, como experiéncia, treinamento,
esforco, habilidade, qualidade, recebendo assim por nomenclatura o substantivo
LIMITACAO.

Classificado como APTIDAO, o cluster 2, apesar de apresentar o
posicionamento das variaveis esforco e experiéncia em desenvolvimento abaixo da
mediana, mostrou para as demais variaveis posicionamento acima desse ponto. Trés
variaveis, habilidade, qualidade e experi€éncia em inovar alcangaram o quartil
superior. Assim infere-se que os membros desse cluster possuem aptidao para o
desenvolvimento de software, com destaque atributos naturais para
desenvolvimento de software.

O tltimo cluster, designado PERICIA, recebeu essa denominagdo por
apresentar posicionamento acima da mediana para praticamente todas as variaveis,
com excecdo de esfor¢o e expectativa. As varidveis experiéncia em
desenvolvimento e habilidade técnica para inovar ficaram posicionadas no

quadrante superior demonstrando que esses atributos sao influentes na composi¢ao
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do talento para esse grupo e que outros atributos como habilidade, qualidade,
treinamento individual também influenciam diretamente seu talento para a

producdo de software.

Tabela 21. Posicao dos clusters em relagdo a amostra — Construto Talento

Quartis
Posicdo
1 2 3
Zscore(EXPDEStal) Q2 Q2 Q4
Zscore(EXPINOVtal) Q2 Q4 Q3
Zscore(TECINOVtal) Q2 Q3 Q4
Zscore(TREININDtal) Q1 Q2 Q3
Zscore(ESFORUtal) Q2 Q2 Q1
Zscore(HABILIDtal) Q2 Q4 Q3
Zscore(QUALtal) Q2 Q4 Q3
Zscore(EXPECTtal) Q1 Q3 Q2

Na Tabela 21 foram indicadas as posicdes de cada cluster em relagdo aos
quartis da amostra. Tais medidas de posi¢cao combinadas com a inspeg¢ao visual do
grafico apresentado na Figura 24 auxiliam na comparagdo entre o comportamento
dos clusters em relagdo ao construto Talento.

A avaliacdo dos resultados permitiu inferir que a APTIDAO natural dos
desenvolvedores, conjunto previamente alocado no cluster 2, tem maior relacao
com o talento para o desenvolvimento de sofiware. A inspe¢do dos valores
apresentados na Tabela 21 indicam que, dos 8 fatores que afetam esse construto,
em 5 ocorréncias o cluster 2 mostrou-se superior ao 3 € em somente um fator nao
supera o cluster 1.

Para comparagdo entre clusters elencados e o construto Inovagao
utilizou-se novamente a analise de varidncia a fim de estabelecer relacdes
entre os registros alocados em cada cluster e as varidveis indicativas
da quantidade de inovagdo implementada e a satisfacgdo com as
inovagoes.

Assim como no construto Motivagdo, o Talento também apresentou na Tabela
22 diferengas algébricas entre as médias dos clusters ao avaliar a

variavel INOVACinov e também na analise da variavel SATINVinov
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1 e 3. S6 foi possivel

1 e 2,

identificou-se diferengas algébricas entre os clusters
identificar diferenca de médias significativa a 0,05 entre os clusters
sendo assim, pode-se afirmar que apesar de existirem diferengas algébricas

entre médias para as demais comparagdes entre clusters , essas nao sao

estatisticamente significantes.

Tabela 22. Testes Post Hoc de Comparagao Multipla — Construto Talento

Multiple Comparisons

Dependent Variable () J) Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Cluster Cluster | Difference (I- Lower Bound Upper
Numbe Numbe J) Bound
r of r of
Case Case
1 2 -,15625305 | ,12638254 ,522 -,4608665 | ,1483604
3 ,13006142 | ,08230854 ,351 -,0900876 | ,3502105
Zscore 1 ,156625305 | ,12638254 ,522 -,1483604 | ,4608665
) Tamhane 2
(INOVACinov) 3 ;28631447 |,12621384 | ,078| -,0234784 | ,5961074
3 1 -,13006142 | ,08230854 ,351 -,3502105  ,0900876
2 -,28631447 | ,12621384 ,078 -,5961074 | ,0234784
1 5 -,41035956" [ ,13228900 ,007 -,7288832 | -,0918359
3 ,11268664 | ,65891739 ,998 | -2,4198995 | 2,6452728
Zscore *
(SATINVinov) Tamhane 9 1 ,41035956" | ,13228900 ,007 ,0018359  ,7288832
3 ,52304620 | ,65786796 ,851( -2,0144308 | 3,0605232
3 1 -,11268664 | ,65891739 ,998 | -2,6452728 | 2,4198995
2 -,52304620 | ,65786796 ,851| -3,0605232 | 2,0144308
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Dito isso e respeitada essa diferenca estatisticamente significativa

entre 0s clusters

1 e 2 para a varidvel SATINVinov,

¢ possivel

estabelecer, algebricamente e visualmente pela Figura 25, que o cluster 2 ¢
o que apresenta melhor desempenho no desenvolvimento de inovagodes
em software, seguido pelos clusters 1 e 3. Essa constatacdo estd de acordo
com a hipdtese de pesquisa H1.2, uma vez que o cluster 2 apresentou dados
mais robustos na avaliagdo do construto Talento e concomitantemente
mostrou-se o cluster de melhor desempenho no que tange ao desenvolvimento
de inovagdes em software. Sendo assim, ¢ possivel validar a hipotese de
talento desenvolvimento de inovagdes em

que o potencializa o

software.
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Figura 25. Gréficos das médias - INOVACinov e SATINVinov x clusters Talento

A partir das conclusdes inferidas para os construtos Motivacao e Talento
destaca-se que a capacidade individual dos desenvolvedores afeta positivamente o
desenvolvimento de inovagdes em software. Os clusters mais capacitados para
desenvolver inovacdes para ambos 0s construtos mostram que a combinagao entre
ideologia e desempenho, experiéncia e competéncia sao, na opinido dos
entrevistados nessa pesquisa, os fatores mais influentes para potencializar
respectivamente a Motivacao e o Talento, o que, por sua vez também oferecem

elevada possibilidade de ampliar a capacidade inovadora em softwares.

5.2.3.2
Defini¢ao dos Clusters da Dimensao Capacidade Gerencial

As etapas para a defini¢do dos clusters de cada construto de Capacidade
Gerencial na base Desenvolvedores foram exatamente as mesmas detalhadas na
se¢do anterior.

O construto Estratégia e seus fatores ESTRATest ¢ PLANEJest foram
submetidos a analise de agrupamentos a fim de validar a hipdtese de pesquisa H2.1.
O método hierarquico Wards mostrou que entre as interagdes 215 e 216 ocorreram
maiores distdncias entre os coeficientes de aglomeracdo indicando que novos
agrupamentos acarretariam perda de homogeneidade, conforme exposto na Tabela
23. Assim, para comparar o agrupamento em 3 ou 4 clusters realizou-se a analise
de clusters k-means. Os testes estatisticos, Tabelas 24 ¢ 25, mostraram a existéncia
de pelo menos dois grupos distintos e valores superiores para agrupamentos em 3

clusters .
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Stage Cluster First N.

Cluster Combined Appears Diferences | Clusters

Cluster | Cluster Cluster | Cluster Next
Stage 1 2 Coefficients 1 2 Stage
201 11 34 21,829 175 176 210 2,173 18
202 17 130 24,002 191 169 209 2,360 17
203 12 54 26,362 187 192 211 2,470 16
204 2 3 28,831 189 186 212 2,731 15
205 1 33 31,562 162 190 216 3,142 14
206 131 185 34,705 194 0 208 3,692 13
207 4 27 38,397 195 196 214 4,325 12
208 131 133 42,722 206 200 215 5,775 11
209 17 56 48,496 202 198 213 6,660 10
210 11 14 55,156 201 199 214 6,954 9
211 12 38 62,110 203 185 212 10,456 8
212 2 12 72,566 204 211 217 10,864 7
213 5 17 83,430 197 209 215 16,406 6
214 4 11 99,837 207 210 216 28,512 5
215 5 131 128,348 213 208 217 38,062 4
216 1 4 166,411 205 214 218 62,947 3
217 2 5 229,358 212 215 218 201,904 2
218 1 2 431,262 216 217 0 1

Tabela 24. Teste Multivariado para 3 Clusters — Construto Estratégia

Between-Subjects Factors

N
1 70
Cluster Number of Case 2 104
3 45
Effect Value F Hypothesis df | Error df [ Sig.
Pillai's Trace ,107 12,944 2,000 | 215,000 ,000
Wilks' Lambda ,893 12,944 2,000 | 215,000 ,000
Intercept
Hotelling's Trace ,120 12,944 2,000 | 215,000 ,000
Roy's Largest Root ,120 12,944° 2,000 215,000 ,000
Pillai's Trace 1,033 115,324 4,000| 432,000 ,000
Wilks' Lambda A77 148,172 4,000| 430,000 ,000
QCL_5est3c
Hotelling's Trace 3,471 185,699 4,000 | 428,000 ,000
Roy's Largest Root 3,087 333,394¢ 2,000 | 216,000 ,000

a. Design: Intercept + QCL_5est3c

b. Exact statistic

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
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Tabela 25. Teste Multivariado para 4 Clusters — Construto Estratégia

Between-Subjects Factors

N
1 65
2 24
Cluster Number of Case 3 38
4 92
Effect Value F Hypothesis df | Error df [ Sig.
Pillai's Trace ,133 16,436 2,000 | 214,000 ,000
Wilks' Lambda ,867 16,436 2,000 214,000 ,000
Intercept
Hotelling's Trace ,154 16,436° 2,000 214,000 ,000
Roy's Largest Root ,154 16,436° 2,000 214,000 ,000
Pillai's Trace 1,139 94,751 6,000 | 430,000 ,000
Wilks' Lambda ,134 123,257 6,000 | 428,000 ,000
QCL_6est4c
Hotelling's Trace 4,409 156,528 6,000 | 426,000 ,000
Roy's Largest Root 3,886 278,521¢ 3,000 | 215,000 ,000

a. Design: Intercept + QCL_6est4c
b. Exact statistic

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.

O posicionamento dos centroides, Figura 26, e sua colocacao em relagao aos
quartis da distribui¢do total dos registros, Tabela 26, permitiu avalid-los e
categoriza-los de acordo com a amostra. Os substantivos utilizados na
categorizagao desses clusters relacionam-se ao potencial de cada grupo para
utilizar em maior ou menor grau o planejamento e a acao para desenvolvimento da
estratégia. A classificacdo dos clusters foi respectivamente AGRESSIVIDADE,
MODERACAO ¢ INERCIA para os clusters de 1a 3.

Final Cluster Centers

Variables
Zocore(ESTRATest)
Zecoie{PLANE Je1)

Valores

_

T T
Chasier 1 Chasger 2 Chusten 3

Cluster

Figura 26. Coordenadas dos centroides finais dos clusters do construto Estratégia



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221728/CA

186

Tabela 26. Posi¢ao dos clusters em relacdo a amostra — Construto Estratégia

Quartis
Posi¢do
1 2 3
Zscore(ESTRATest) Q4 Q2 Q1
Zscore(PLANEJest) Q4 Q3 Q1

O primeiro cluster, AGRESSIVIDADE, recebeu essa classificagdo por
apresentar posicionamento no quarto quartil tanto para o fator planejamento quanto
para a implementagdo da estratégia, demonstrando maior valorizacdo do
planejamento e da estratégia por parte de seus membros. Opostamente, os membros
do cluster 3, INERCIA, pareceram mais apéaticos no que concerne ao planejamento
e execucgao de estratégias voltadas a inovagao. Por fim, o cluster 2 foi classificado
como MODERACAO pois, apesar de posicionar-se no terceiro quartil no que tange
ao planejamento, a execugdo das estratégias ficou abaixo do posicionamento da
mediana.

Adicionalmente, quando comparados com o desenvolvimento de inovagoes,
o cluster 1 mostrou resultados mais expressivos, obtendo médias bem superiores
aos demais clusters para desenvolvimento e satisfagdo com a inovagdo.
Conforme apresentado na Tabela 27 e na Figura 27, observa-se que esse cluster
apresenta diferengas algébricas positivas se comparado as médias dos demais
clusters para a variavel INOVACinov e diferengas estatisticamente significativas
entre as médias para SATINVinov. Assim, pode-se inferir que as estratégias
adotadas pelos membros do cluster 1 mostram um melhor desempenho
no que concerne ao desenvolvimento de inovagdes em software, seguido pelos
clusters 2 e 3.

Os resultados da anélise dos grupos ratificaram a hipdtese de pesquisa H2.1,
que relaciona positivamente o construto Estratégia com o desenvolvimento
de inovagdes em software, pois grupo de desenvolvedores que consideram
o planejamento e a implementacdo de estratégias como relevantes também foi
o grupo onde se identificou médias superiores para o desenvolvimento de

inovagoes.
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Tabela 27. Testes Post Hoc de Comparagao Multipla — Construto Estratégia

Multiple Comparisons

Dependent Variable n J) Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Cluster  Cluster Difference Interval

Number Number (1-J) Lower Upper

of Case of Case Bound Bound
2 ,15637389 | ,19485890 | ,809| -,3177776 ,6305254
1 3 , 34089174 | ,18603192| ,198| -,1134304 , 7952139
&score(lNO 1 -,15637389 | ,19485890| ,809| -,6305254 3177776
’VACinov) Tamhane 2 3 ,18451785 | ,07953170| ,064| -,0076156 ,3766514
1 -,34089174 | ,18603192| ,198 | -,7952139 ,1134304
® 2 -,18451785| ,07953170| ,064| -,3766514 ,0076156
2 ,66807082" | ,14154622 | ,000 ,3257778 | 1,0103638
! 3 1,16942204" | ,18373741 ,000 ,7228118 | 1,6160323
Zscore(SATI 1 -,66807082" | ,14154622| ,000| -1,0103638| -,3257778
NVinov) Temhane 2 3 ,50135123" | ,16442960 | ,010| 0996605 | ,9030420
1 -1,16942204" | ,18373741 ,000 | -1,6160323 | -,7228118
° 2 -,50135123"| ,16442960| ,010] -,9030420| -,0996605

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Figura 27. Graficos das médias - INOVACinov e SATINVinov x clusters
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Uma vez que a inovacdo no Portal SPB ¢ aberta, a consciéncia dos

desenvolvedores acerca do papel da estratégia ¢ importante, pois gera entendimento

e aceitacdo das agdes propostas. E notério que uma boa estratégia ¢ capaz de

estimular o melhor aproveitamento das capacidades dentro do ambiente visando

inovagao e o planejamento de estratégias voltadas a inovagao podem potencializar

a sintonia entre os membros das comunidades e permitir que objetivos alcancaveis

possam ser tracados e buscados conjuntamente.

Continuando a andlise de agrupamentos para o proximo construto, Lideranca,

os resultados para o método hierdrquico Wards indicaram as maiores diferencas
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entre os coeficientes de aglomeracdo nas interacdes 215 e 216, ou seja, sugere o
agrupamento ideal entre 3 ou 4 clusters e o método k-means foi aplicado para
auxiliar nessa tomada de decisdo.

Os dados apresentados nas Tabelas 28 e 29 confirmaram a existéncia de
grupos distintos para as duas opc¢des, mas o agrupamento em 3 clusters mostrou-

se a op¢ao mais apropriada.

Tabela 28. Teste Multivariado para 3 Clusters — Construto Lideranga

Between-Subjects Factors

N
43
Cluster Number of Case 2 106
70
Effect Value F Hypothesis df | Error df | Sig.
Pillai's Trace ,181 6,632 7,000| 210,000 ,000
Wilks' Lambda ,819 6,632° 7,000] 210,000 ,000
Intercept .
Hotelling's Trace ,221 6,632 7,000 | 210,000 ,000
Roy's Largest Root ,221 6,632 7,000 | 210,000 ,000
Pillai's Trace 1,184 43,692 14,000 | 422,000 ,000
) Wilks' Lambda ,161 44,764 14,000 | 420,000 ,000
QCL_5lid3c .
Hotelling's Trace 3,071 45,846 14,000 | 418,000 ,000
Roy's Largest Root 2,003 60,361¢ 7,000 | 211,000 ,000

a. Design: Intercept + QCL_5lid3c
b. Exact statistic
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.

Tabela 29. Teste Multivariado para 4 Clusters — Construto Lideranga

Between-Subjects Factors

N
1 83
2 51
Cluster Number of Case 3 a1
4 44
Effect Value F Hypothesis df | Error df SiL
Pillai's Trace 193] 7,129 7,000 | 209,000| ,000
Wilks' Lambda ,807| 7,129 7,000 | 209,000| ,000
Intercept
Hotelling's Trace 239 | 7,129 7,000 | 209,000| ,000
Roy's Largest Root 239 7,129° 7,000| 209,000( ,000
Pillai's Trace 1,545| 31,987 21,000 | 633,000 ,000
Wilks' Lambda ,092| 37,148 21,000 | 600,685| ,000
QCL_6lid4c
Hotelling's Trace 4,204 41,571 21,000 | 623,000 ,000
Roy's Largest Root 2,729| 82,250¢ 7,000 211,000 ,000

a. Design: Intercept + QCL_6lid4c
b. Exact statistic
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
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As coordenadas de cada varidvel da dimensdo foram comparadas com as
coordenadas limitantes dos quartis da amostra e posicionadas segundo sua
localizagdo, Figura 28 e Tabela 30, facilitando a comparagdo dos clusters de
Lideranga entre si. A partir dessa comparacdo os clusters foram classificados

respectivamente como HABILIDADE, INSPIRACAO e DESTREZA.

Tabela 30. Posicao dos clusters em relagao a amostra — Construto Lideranga

Quartis
Posigdo
1 2 3
Zscore(EXECUCIid) Q3 Q3 Q1
Zscore(COMUNICIid) Q1 Q3 Q1
Zscore(CONTRIBIid) Q2 Q3 Q2
Zscore(ESTIMIid) Q1 Q3 Q2
Zscore(TREINAMIid) Q3 Q3 Q3
Zscore(CONHECIid) Q2 Q3 Q1
Zscore(INOVATIid) Q2 Q4 Q2

Final Cluster Centers

Variables
B Z=core(EXECUCHH)
10+ [ 7 score( COMUNICH)
! [ Zscore(CONTRIBI)
B Zscore(ESTIMIC)
[1Zscore(TREMAMI)
[ Z=core(COMHETd)

05 [ Zscore{INOY ATiid)

0,07

Valores

-0,57

T T T
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Cluster

Figura 28. Coordenadas dos centroides finais dos clusters do construto Lideranca
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O tipo de lideranga destacado pelos membros do cluster 1 prioriza a
HABILIDADE. Nele os fatores correspondentes a execugdo e treinamento
encontram-se melhor posicionados, acima da mediana, ao contrario de
comunicagdo e estimulo, cujo posicionamento ficou no quartil inferior. Com isso,
identifica-se a op¢ao por uma lideranca voltada a forma de atuacdo e execucdo dos
liderando.

No segundo cluster todas as variaveis estao localizadas no terceiro e quarto
quartis, indicando lideran¢a mais inspiradora, que aprecia todo o conjunto dos
atributos destacados. Ha nesse cluster uma clara demonstragao de preocupagdo, ndo
s6 com a execu¢do, mas também com outros predicados como aprendizado,
comunicacdo, conhecimento, busca pela inovagdo. A INSPIRACAO mostrou-se,
dentre os clusters do construto de Lideranca, o mais expressivo.

Valorizando a busca pela DESTREZA, o terceiro cluster mostra o fator
treinamento posicionado acima da mediana e os demais fatores, conhecimento,
comunicagdo e execucao, localizados no quartil inferior. Nesse cluster considera-
se que a lideranga valoriza mais a habilidade pratica em detrimento da comunicacao
e do estimulo.

Os dados da Tabela 31 e da Figura 29 apresentam um contraste. O cluster 2,
mais bem posicionado entre as disposicoes dos quartis, apresenta diferencas
estatisticas e algébricas quando comparado com o cluster 3, tanto para a variavel
INOVACinov quanto para SATINVinov. No entanto, a comparagao entre todos os
outros clusters apresenta diferengas somente algébricas, nada podendo ser

afirmado acerca de sua significancia.
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Figura 29. Graficos das médias - INOVACinov e SATINVinov x clusters
Lideranca
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Tabela 31. Testes Post Hoc de Comparagao Multipla — Construto Lideranca

Multiple Comparisons

Dependent Variable (I)  Cluster (J) Cluster Mean Std. Error Sig. | 95% Confidence Interval
Number of Number of | Difference Lower Upper
Case Case (I-J) Bound Bound
2 ,07430402 | ,30011005| ,993 -,6686849 ,8172929
! 3 , 30367682 | ,29349070| ,667 | -,4253871| 1,0327408
Zscore 1 -,07430402 | ,30011005 | ,993| -8172929| 6686849
(INOVACi Tamhane 2 N
nov) 3 ,22937280 ,07829061 ,012 ,0402572 4184884
1 -,30367682 | ,29349070| ,667 | -1,0327408 4253871
° 2 -,2293728" | ,07829061 ,012] -4184884 | -,0402572
2 -,29354236 | ,16571725| ,221 -,6964729 ,1093882
! 3 ,24050425 | ,17197187 | ,418 -,1775604 ,6585689
Zscore 1 29354236 | 16571725 | 221 -1093882| 6964729
(SATINVin Tamhane 2 A
ov) 3 ,53404661 ,14991567 | ,001 ,1722766 ,8958166
1 -,24050425| ,17197187 | ,418| -,6585689 ,1775604
8 2 -,5340466" | ,14991567 | ,001 -,8958166 | -,1722766

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Ressaltadas essas diferengas, a comparagdo entre 0S grupos € o
desenvolvimento de inovagdes em software nao ¢ tao clara quanto as demais. O
cluster HABILIDADE apresenta melhores resultados em termos do total de
inovagdes propostas e o cluster INSPIRACAO ¢é mais efetivo em termos da
qualidade da inovacdo. Dessa forma, a hipotese de pesquisa H2.2 ndo pode ser
completamente ratificada.

Apesar de ndo se mostrar tdo 0bvia para confirmar a hipétese de pesquisa, a
analise mostra que o grupo que adota a lideranga por INSPIRACAO ¢, em
praticamente todos os fatores, mais satisfatorio que os demais. Em termos de
satisfacdo com as inovagdes esse cluster ¢ inegavelmente o melhor, com médias
bem superiores a dos demais, tanto numericamente quanto estatisticamente. Por
outro lado, no que se refere ao total de inovagdes propostas o resultado das médias
do cluster 2 é um pouco inferior ao das médias do cluster 1, entretanto essa
diferenca ndo ¢ exagerada, mostrando que o total de inovagdes apresenta resultados
bem satisfatorios, mesmo quando comparado com as médias dos outros clusters .
Complementarmente essa comparagdo nao ¢ estatisticamente confirmada. Sendo
assim, pode-se afirmar que hé indicios que a lideranca afeta de forma positiva o

desenvolvimento de inovagdes em software.
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A Capacidade Gerencial, aqui analisada por meio dos construtos Estratégia e
Lideranca, mostrou-se capaz de influenciar positivamente a geragdo de inovagdes
em software livre. O comprometimento da lideranga com as comunidades tem
potencial para nutrir os membros com valorizagao e incentivo, capazes de estimular
a participagdo e a constante busca por inovagdes, sendo este papel essencial para
promover a constante participagdo dos membros das comunidades no projeto.

Os resultados também propdem que a alta administragao do Portal ¢ um ator
influente em todas as comunidades. O comprometimento e direcionamento das
estratégias conduzem as a¢des dos administradores de nivel médio, isto €, os
gestores das comunidades e consequentemente dos seus membros podendo resultar
na maximizagao ou na minimizagao do potencial de desenvolvimento de inovagdes
a partir as agdes implementadas.

A gestdo voltada para a inovagdo, em todas as suas instancias, pode agregar
praticas capazes de integrar as comunidades, elevando a participa¢do dos membros
e produtividade em termos de novas contribui¢cdes ao modelo. Cabe a gestdo, ainda,
o planejamento de agdes que levem a compreensdo da populagdo de
desenvolvedores em geral do potencial do Portal em propiciar sucesso profissional

e financeiro.

2.3.
f)ei?n:i"(;ﬁo dos Clusters da Dimensao Meio Inovador

A dimensao Meio Inovador da base Desenvolvedores foi avaliada a partir dos
construtos Ambiente, Cooperagdo ¢ Recursos, constantes do modelo proposto.
Cada construto foi avaliado conforme os passos indicados na se¢ao 5.2.3 desse
trabalho.

Composto dos fatores REGULamb, POLITamb e ESTRUTamb, o construto
Ambiente, foi avaliado com o objetivo de ter seus dados agrupados segundo as
semelhangas que os unem e identificar as caracteristicas do cluster com maior
potencial para inovar. O nimero de clusters ideal para o construto Ambiente foi
definido como 3 por meio da andlise do método hierarquico Wards e a posterior
validacdo pelo método k-means. O total de 3 clusters foi indicado tanto pela
diferenca entre os coeficientes de aglomeracao quanto pela significancia, conforme

a Tabela 32.
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Tabela 32. Teste Multivariado para 3 Clusters — Construto Ambiente

Between-Subjects Factors

N
1 88
Cluster Number of Case 2 53
3 78
Effect Value F Hypothesis df | Error df | Sig.
Pillai's Trace ,149 12,504° 3,000 | 214,000 ,000
Wilks' Lambda ,851 12,504 3,000 | 214,000] ,000
Intercept
Hotelling's Trace 175 12,504° 3,000 | 214,000]| ,000
Roy's Largest Root 175 12,504° 3,000| 214,000( ,000
Pillai's Trace 1,301 133,446 6,000 | 430,000| ,000
Wilks' Lambda ,104| 150,293° 6,000 | 428,000| ,000
QCL_5amb3c
Hotelling's Trace 4,745 168,465 6,000 | 426,000| ,000
Roy's Largest Root 3,685| 264,104¢ 3,000 | 215,000] ,000

a. Design: Intercept + QCL_5amb3c
b. Exact statistic
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.

A Tabela 33 e a Figura 30 indicam a partir da distribuicao dos clusters que
os clusters 1 e 3 estdo em melhor posi¢do quando comparados ao cluster 2.
No caso do cluster 2 os membros demonstram considerar baixa a influéncia
do ambiente sobre o desenvolvimento de inovagdes, e por esse motivo foi
categorizado como ATENUANTE. O cluster 1 ¢ mais afetado pela estrutura
do ambiente, com essa variavel posicionada no terceiro quartil, passando
a ser denominado ESTRUTURAL. Por fim, o cluster 3 recebe maior
influéncia das regulacdes ambientais, por isso recebeu o rétulo
REGULADOR.

Observa-se numericamente pela Tabela 33 e visualmente pelo grafico de
barras da Figura 30 que os clusters 1 e 3 apresentam coordenadas bem proximas
quanto ao fator politica. O exame das coordenadas finis dos centroides do clusters
1 e 3 também indicam que o cluster 3 esta melhor posicionado em relagao ao fator
regulacdo e o cluster 1 superior nos fatores politica e estrutura, sendo assim,

identifica-se a superioridade do cluster 1 sobre os demais.
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Tabela 33. Posigao dos clusters em relagao a amostra — Construto Ambiente

Final Cluster Centers Quartis
Cluster Posi¢do
1 2 3 1 2 3
Zscore(REGULamb) -,17372 -,56396 ,59563 Q1 Q1 Q3
Zscore(POLITamb) ,51169| -1,55716| ,45558 Q2 Q1 Q2
Zscore(ESTRUTamb) | ,74944 -,63532 | -,41126 Q3 Q1 Q1

Final Cluster Centers

Variables
[ Zscore(REGULamb)
1 .Zscore(POLITamb)
(] Zscore(ESTRUTamb)

Valores

T T T
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Cluster

Figura 30. Coordenadas dos centroides finais dos c/usters do construto Ambiente

Observando a Tabela 34, ressalta-se com relagdo a quantidade de inovagdes
propostas que ocorrem diferencas algébricas entre os clusters e adicionalmente
observa-se diferencas estatisticas significativas nos clusters para o fator que mede
a satisfacdo com as inovagoes. Os resultados indicados na Figura 31 mostram que
o cluster 1 apresenta melhor desempenho no desenvolvimento de inovagdes em
software no que concerne aos fatores INOVACinov e SATINVinov, isto &,
apresenta melhores resultados tanto no total de inovagdes propostas quanto na
satisfacdo obtida com as inovagdes.

Dado que o cluster 1, ESTRUTURAL, mostrou-se superior quando
comparado ao construto Inovagao e posicionou-se melhor que os demais clusters ,
pode-se concluir que as analises estdo alinhadas com a hipdtese de pesquisa H3.1,
ou seja, as informagdes obtidas relacionam positivamente o construto Ambiente

com o desenvolvimento de inovagdes em sofiware.
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Multiple Comparisons
Dependent Variable (I) Cluster (J) Cluster Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Number  Number of | Difference Lower Upper
of Case  Case () Bound Bound
2 ,17885856 | ,16467405 ,627 | -,2206422 ,5783593
1 3 ,10883934 | ,16774606 ,888 | -,2976837 ,5153624
Zscore(INOVACI 1 -,17885856 | ,16467405 ,627 | -,5783593 ,2206422
nov) Tamhane 2
3 -,07001922 | ,08185840 77| -,2680504 ,1280119
1 -,10883934 | ,16774606 ,888 | -,5153624 ,2976837
° 2 ,07001922 | ,08185840 J77] -,1280119 ,2680504
2 ,71011029" | ,18343510 ,001 ,2641983 | 1,1560223
1 3 ,43858154" | ,13906493 ,006 ,1030993 , 7740638
&score(SATlNVi 1 -,7101102"| ,18343510 ,001| -1,1560223 | -,2641983
nov) Tamhane 2 )
3 -,2715287" | ,18247273 ,064 | -,7153100 ,1722526
1 -,4385815" | ,13906493 ,006 | -,7740638| -,1030993
’ 2 ,27152874" | ,18247273 ,064 | -,1722526 ,7153100

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Figura 31. Graficos das médias - INOVACinov e SATINVinov x clusters
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O comportamento ambiental influencia a capacidade inovadora das

comunidades SPB uma vez que o Portal est4 sob a tutela da administragao federal,

estando sujeito as oscilagdes da mesma. Como desde o langamento do Portal a linha

politica adotada pelos governos que assumiram o poder, durante todo o periodo de

sua existéncia, foi semelhante, observou-se baixa consideragao acerca dos efeitos
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da politica no ambiente.

Ademais, a sujeicdo do Portal a estrutura e regulacio do ambiente
demonstram que a cooperacdo entre comunidades estd sujeita a estrutura
implementada no ambiente. O ambiente também mostra-se afetado pela
pressdo regulatoria externa e pela competicdo do mercado. O desenvolvimento
de inovagdes tecnoldgicas ¢ bastante afetado pela competi¢do dentro do proprio
Portal e ainda pelos de custos individuais de manutencdo dos proprios
desenvolvedores, que estdo sujeitos as oscilacdes ambientais. A cooperagdo,
elemento basico do modelo de desenvolvimento livre, também se estrutura de forma
bem diferente no Portal se comparada com outras comunidades de software livre,
mostrando que o ambiente estrutural interfere na forma como as interagdes se
consolidam.

Cooperacao foi o segundo construto da dimensdo Meio Ambiente testado pela
analise de agrupamentos. Os resultados da aplicagdo dos métodos hierarquico e ndo
hierarquico indicaram a ‘clusterizagdo’ 6tima com 3 grupos, conforme indicado na

Figura 35.

Tabela 35. Teste Multivariado para 3 Clusters — Construto Cooperagao

Between-Subjects Factors

N
1 105
Cluster Number of Case 2 28
3 86
Effect Value F Hypothesis df | Error df | Sig.
Pillai's Trace ,338 54,928P 2,000| 215,000 ,000
Wilks' Lambda ,662 54,928P 2,000| 215,000 ,000
Intercept
Hotelling's Trace 511 54,928P 2,000| 215,000 ,000
Roy's Largest Root ,511 54,928 2,000 | 215,000 ,000
Pillai's Trace ,822 75,358 4,000 432,000 ,000
Wilks' Lambda ,180| 146,050P 4,000 430,000 ,000
QCL_5coop3c
Hotelling's Trace 4,553 243,605 4,000 | 428,000 ,000
Roy's Larg_;est Root 4551 491,535¢ 2,000 | 216,000 ,000

a. Design: Intercept + QCL_5coop3c
b. Exact statistic
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
O posicionamento dos centroides, Figura 32, mostrou que em termos de

cooperacao, o cluster mais colaborativo ¢ o Cluster 3, passando a ser designado

COLABORACAO. Nesse caso, observa-se niveis elevados de cooperagdo e
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intercambio dentro do grupo, identificando dentro do clusters a valorizagdo da

troca de informagoes e conhecimentos.

Final Cluster Centers

Variables
B 7 score{COOPERCcoop)
11 .Zscore(lNTERCcoop)

Valores

T T T
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Cluster

Figura 32. Coordenadas dos centroides finais dos clusters do construto
Cooperagdo

O cluster 2 ¢ oposto, pois apresenta coordenadas do centroide mais distantes
e abaixo da localizagdo dos demais, induzindo a discrimina-lo como o menos
propenso a cooperagdo € com maiores niveis de barreiras para a colaboracdo e
intercadmbio, sendo categorizado como APATIA.

O cluster 1, de coordenadas intermediarias, sugere a possibilidade de
cooperagdo menos intensa, passando a ser classificado como COOPTACAO, pois
o intercambio e ligeiramente superior a colaboragdo, indicando que a troca ¢ mais
representativa que a colaboracao.

O teste Anova, cujos resultados foram apresentados na Tabela 36, indicam
diferencas estatisticamente significativas entre os clusters para a variavel
SATISFinov e somente diferencas algébricas entre os clusters para a variavel
INOVACinov.

Respeitadas essas diferengas, observa-se pela Figura 33 que o cluster 1
apresenta resultados superiores acerca das médias do desenvolvimento
de inovagdes, seguido bem de perto pelo cluster 2. Por outro lado, o cluster 3
mostrou resultados bem inferiores para a inovacdo. No entanto, ao avaliar

os resultados de satisfacdo com a inovagdo os resultados apresentam o cluster 3
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com melhores médias, seguido pelo cluster 1 e médias bem inferiores para o

cluster 2.

Tabela 36. Testes Post Hoc de Comparagao Multipla — Construto Cooperagao

Multiple Comparisons

Dependent Variable 0] J) Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Cluster  Cluster Difference Interval
Number Number (l-J) Lower Upper
of Case of Case Bound Bound
2 ,00379877 | ,20726503 | 1,000 | -,5039048 5115023
1
3 ,09186119 | ,13678278 | ,877| -,2391683 ,4228907
Zscore(INOV 1 -,00379877 | ,20726503 | 1,000 | -,5115023 ,5039048
ACinov) Tamhane 2
3 ,08806242 | ,16668250 | ,937 | -,3327894 ,5089142
1 -,09186119 | ,13678278 | ,877| -,4228907 ,2391683
3
2 -,08806242 | ,16668250 | ,937( -,5089142 ,3327894
2 ,97516428" | ,17327431 | ,000 ,5425047 | 1,4078239
1
3 -,62228277" | ,12953630| ,000| -,9350969| -,3094686
Zscore(SATI 1 -,97516428" | ,17327431| ,000| -1,4078239| -,5425047
NVinov) Tamhane 2
3 -1,5974475" | ,19232262 | ,000| -2,0711538 | -1,1237403
1 ,62228277" | ,12953630 | ,000 , 3094686 ,9350969
3
2 1,5974475 | ,19232262| ,000| 1,1237403| 2,0711538

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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A diversidade tao grande acerca dos resultados torna menos 6bvia a avaliacao
da hipotese H3.2, uma vez que, algebricamente, ndo hd um consenso sobre qual
cluster tem maior potencial em desenvolver inovagdes.

Por outro lado, as linhas finais da Tabela 36 indicam que estatisticamente o
cluster 3 apresenta melhores resultados quanto a SATINVinov, o que ndo pode ser
afirmado para relagdo INOVACinov e cluster 1. Dessa forma, a relacdo estatistica
tem predicados para, parcialmente, suportar a hipdtese 3.2.

O ultimo construto submetido as técnicas de ‘clusterizagdo’ foi Recursos, que
ao ser analisado pelos dois métodos de agrupamento teve seus registros

congregados em 3 grupos, conforme apresentado na Tabela 37.

Tabela 37. Teste Multivariado para 3 Clusters — Construto Recursos

Between-Subjects Factors

N
1 55
Cluster Number of Case 2 86
3 77
Effect Value F Hypothesis df | Error df SiL
Pillai's Trace ,002 ,126° 3,000 214,000 ,945
Wilks' Lambda ,998 ,126° 3,000 214,000 ,945
Intercept
Hotelling's Trace ,002 ,126° 3,000 214,000 ,945
Roy's Largest Root ,002 ,126° 3,000 214,000 ,945
Pillai's Trace 443 20,375 6,000 430,000 ,000
Wilks' Lambda ,558 | 24,162° 6,000 428,000 ,000
QCL_5rec3c
Hotelling's Trace , 791 28,077 6,000 426,000 ,000
Roy's Largest Root ,789| 56,567° 3,000 215,000 ,000

a. Design: Intercept + QCL_5rec3c
b. Exact statistic

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221728/CA

200

Final Cluster Centers

Variables
M 7 score(PREVISIBrec)
1 M 7score{COMPLEXrec)
] Zscore(ESTTECrec)

Valores

T T T
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Cluster

Figura 34. Coordenadas dos centroides finais dos clusters do construto Recursos

Tabela 38. Posicao dos clusters em relagao a amostra — Construto Recursos

Quartis
Posigdo
1 2 3
Zscore(PREVISIBrec) Q1 Q2 Q4
Zscore(COMPLEXrec) Q2 Q4 Q2
Zscore(ESTTECrec) Q1 Q1 Q4

A Figura 34 e a Tabela 38, que indicam distribui¢ao dos centroides e dos
clusters dentro da totalidade da amostra, sugerem que o c/uster 1 ¢ o menos sujeito
a variacdo de recursos, recebendo a classificagio de ESTATICO. Tal classificagio
foi escolhida devido as baixas coordenadas dos fatores previsibilidade,
complexidade e estrutura tecnologica.

As coordenadas dos centroides do cluster 2 insinuam que o grupo tem maior
relacdo com a complexidade dos recursos, situada no quarto quartil da amostra. Por
isso esse cluster foi nomeado COMPLEXO.

No cluster 3, as variaveis previsibilidade de recursos e estrutura tecnolédgica
posicionadas no quarto quartil aludem a um grupo mais afetado pela captagao de
recursos, sejam eles de ordem financeira ou tecnologica, passando a ser
categorizado como DINAMICO.

A relagdo entre os recursos disponiveis € o desenvolvimento de inovagdes

em software foi testada por meio de uma Anova e os resultados apresentados na
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Tabela 39 sugerem as diferencas estatisticamente significativas entre as médias dos

clusters 1-3 e 2-3 para a varidvel SATINVinov. Todas as demais diferencas

apresentadas sdo somente algébricas.

Tabela 39. Testes Post Hoc de Comparagao Multipla — Construto Recursos

Multiple Comparisons

Dependent Variable U} ) Mean Std. Error | Sig. | 95% Confidence Interval
Cluster  Cluster Difference Lower Upper
Number Number (I-J) Bound Bound
of Case of Case
2 -,12685326 | ,09729994 478| -,3621671| ,1084606
1
3 -,12856172 [ ,17247672 ,841 -,5481985( ,2910751
Zscore(INOV 1 ,12685326 | ,09729994 478| -,1084606 | ,3621671
ACinov) Tamhane 2
3 -,00170846 | ,18457945( 1,000| -,4490661| ,4456491
1 ,12856172 | ,17247672 ,841 -,2910751| ,5481985
3
2 ,00170846 | ,18457945| 1,000| -,4456491| ,4490661
2 -,18149351 [ ,17042166 ,641 -,5957376 | ,2327506
1
3 -,74118299" | ,18337488 ,000| -1,1857560 | -,2966100
1 ,18149351 [ ,17042166 ,641 -,2327506 | ,5957376
Zscore(SATI 2
NVinov) Tamhane 3 -,55968948" | ,14222723 ,000| -,9031486 | -,2162303
A 1,185756
1 ,74118299° | ,18337488 ,000 ,2966100 0
3
2 ,55968948" | 14222723 ,000 ,2162303 | ,9031486

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

A avaliagdo dessas relagdes mostra que em termos de desenvolvimento de

inovagdes em software o cluster 3 foi o mais promissor, apresentando diferencas de
médias superiores tanto para o total de inovagdes implementadas quanto para a
satisfacdo dessas inovagoes.

Sendo o cluster 3 o de centroides mais bem posicionados e com o melhor
desempenho no desenvolvimento de inovagdes em software, a comparagao entre 0s
graficos da Figura 35 com o posicionamento dos centroides de cada grupo
demonstra uma relacdo positiva entre os recursos € o desenvolvimento de
desenvolvimento de inovagdes em software, evidenciando que a hipétese H 3.3 do

modelo ¢ suportada pelos resultados da andlise.
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Figura 35. Gréficos das médias - INOVACinov e SATINVinov x clusters
Recursos

E notério que a articulagdo de recursos dentro do Portal SPB influencia o
comportamento inovador das comunidades, pois, apesar de utilizar somente
software de codigo livre, outros recursos sdo necessarios para a manutencdo das
estruturas ¢ do desenvolvimento de produtos em sofiware. O maior volume de
investimentos de recursos financeiros e tecnologicos potencializa o surgimento de
inovagoes.

O potencial inovador de um produto de software livre ¢ influenciado pelo
meio inovador onde ele se desenvolve. E nesse meio que o processo inovador
desponta e para tal depende de insumos, sejam eles tangiveis ou intangiveis. Como
visto anteriormente, o Portal ¢ afetado por elementos tangiveis como a estrutura
ambiental, recursos financeiros, aparato tecnoldgico, mas também depende
elementos intangiveis que sdao fruto do meio, como cooperagdo, troca de
conhecimento, informacao. Destaca-se nessa relagdo que o meio inovador como um

todo precisa ser construido, pois ndo se torna inovador sozinho.

5.2.4
Avaliacio das Hipoteses de Pesquisa

As hipoteses foram analisadas a partir de cada uma de suas hipdteses
derivadas por meio da técnica de andlise de agrupamentos, que possibilita avalia-
las a partir da natureza dos dados (HAIR, 2009).

Os resultados inferidos pela pesquisa estao indicados no Quadro 11, que

relaciona as hipdteses testadas com o resultado obtido pela analise.
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Quadro 11. Testes das hipoteses da pesquisa

Hipotese Resultado

A Motivac¢ao dos desenvolvedores de software livre, | Suportada
conforme caracterizada no modelo, relaciona-se
positivamente com o desenvolvimento de inovacdes
em software livre.

HI1.2 O Talento de desenvolvedores de software livre,| Suportada

conforme caracterizado no modelo, relaciona-se
positivamente com o desenvolvimento de inovagoes
em software livre.

H2.1 A Estratégia, conforme caracterizada no modelo, | Suportada

relaciona-se positivamente com o desenvolvimento
de inovagdes em sofiware livre.

H22 A Lideranga, conforme caracterizada no modelo, | Parcialmente suportada

relaciona-se positivamente com o desenvolvimento
de inovagdes em sofiware livre.

H3.1 O Ambiente, conforme caracterizado no modelo, | Suportada

relaciona-se positivamente com o desenvolvimento
de inovagdes em sofiware livre.

H3.2 A Cooperagado, conforme caracterizada no modelo, | Parcialmente suportada

relaciona-se positivamente com o desenvolvimento
de inovagdes em sofiware livre.

3.3 Os Recursos disponiveis, conforme caracterizados | Suportada

no modelo, relacionam-se positivamente com o
desenvolvimento de inovagdes em software livre.

5.2.5
Comparacio entre a Amostra de Gestores e 0s Agrupamentos

A base de dados Gestores fornece as percepcdes validas de 31 gestores
das comunidades do Portal SPB. A comparacao desses dados com os clusters
obtidos por meio da avaliacdo da base de dados Comunidade permite definir o
que aproxima ou diferencia esses dois grupos. As diferencas entre eles podem
fornecer insights acerca dos fatores que levam um desenvolvedor a introduzir um
software no Portal.

A anélise de clusters da base Comunidades foi compilada no Quadro 12 de
forma a destacar os grupos formados e as diferencas entre eles, bem como indicar

seu desempenho em termos de desenvolvimento de inovagdes.
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Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Motiva¢do [Profissdo Valores + i |Tarefa -
Talento Limitacao - Aptidao + i |Pericia
Estratégia |Agressividade < i [Moderagio Inércia -
Lideran¢ca [Habilidade it | Inspiragdo -+ is | Destreza -
Ambiente | Atenuante -+ i |Estrutural - Regulador
Cooperacio | Cooptagio it [ Apatia - Colaboragdo - is
Recursos Estatico - Complexo Dinamico + i

(=) Cluster com pior posi¢do em relagdo as caracteristicas do construto.
(+) Cluster mais bem posicionado em relag@o as caracteristicas do construto.
(1) Cluster mais bem posicionado em termos de total de inovagdes e satisfagdo com as inovagdes.
(it) Cluster mais bem posicionado somente em termos de total de inovagdes.

(is) Cluster mais bem posicionado somente em termos de satisfagdo com as inovagdes.

Para que a comparacdo pudesse ser efetuada, os fatores da base Gestores

seguiram o mesmo padrao estabelecido para a base Desenvolvedores e

posteriormente foram convertidos para Zscore.

A fim de determinar como os gestores se posicionariam dentro dos clusters

j& formados, para cada case, isto €, o conjunto de dados de cada gestor participante

da pesquisa, foi determinada a distancia entre seu posicionamento e a posi¢cao do

centroide dos clusters . O calculo foi realizado com base na distancia Euclidiana

entre a resposta dada e o centroide do grupo. A alocacdo se deu por proximidade,

sendo o gestor posicionado no cluster a qual estivesse mais proximo.

Realizados os procedimentos para a alocagdo dos 31 gestores nos clusters de

cada construto os resultados obtidos foram os apresentados na Tabela 40.

Tabela 40. Alocagdo de gestores por clusters de cada dimensdo do modelo

Motivacio Talento Estratégia Lideranca Ambiente Cooperacao Recursos
C1 Profissao Limitacao Agressividade Habilidade Atenuante Cooptacao Estatico
6 11 11 8 15 27 6
© Valores Aptidéo Moderagao Inspirggﬁo Estrutural Apatia Complexo
23 16 13 16 7 0 15
3 Tarefa Pericia Inércia Destreza Regulador Colaboragao Dinamico
2 4 7 7 9 4 10

Fonte: Elaboragdo propria

A observagdo comparativa entre o Quadro 12 e a Tabela 40 permite inferir

que, para os construtos Motivacdo, Talento, Lideranga e Ambiente, hd uma maior
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coeréncia entre as respostas dos gestores e as dos desenvolvedores. Nesses casos,
ha uma maior representatividade de participantes nos clusters Valores (Motivacao),
Aptidao (Talento), Inspiracao (Lideranga) e Atenuante (Ambiente).

Por meio desses dados pode-se inferir que a ideologia atrelada ao
Desenvolvimento de softwares livres ¢ o grande motivador, tanto do grupo de
desenvolvedores que mais se destaca no desenvolvimento de inovagdes, quanto no
grupo de gestores e proponentes de softwares ao Portal. Isso ressalta a importancia
ideoldgica do movimento, colocando-a acima de outros fatores motivadores, como
carreira ou recompensa financeira.

O cluster Aptidao, sendo o que agrega maior nimero de cases para as duas
bases de dados, demonstra uma maior valorizacdo da competéncia natural do
desenvolvedor como capaz de gerar inovacdes. Nesse caso, nao se pode descartar
que o talento também tem relagdo com o treinamento e a experiéncia adquiridos,
mas destaca que o maior potencial para inovagao esta relacionado com a habilidade
para o desenvolvimento de softwares.

No que tange a Lideranga, ha indicios de que aquelas menos preocupadas com
a execucdo e desempenho e mais voltadas ao aprendizado, compartilhamento de
conhecimento, estimulo a inovag@o sdo mais capazes de desenvolver inovagdes em
software.

Ha ainda uma maior concordancia dentre os desenvolvedores membros do
Portal e os gestores de que ¢ baixa a influéncia dos reguladores do Ambiente.
Nesses casos, observa-se que, seja pela estrutura de liberdade, pela escassez de
regulagdes e pela baixa sujeigado as restrigoes politicas, os respondentes indicam que
esse ambiente pouco restritivo € propicio ao desenvolvimento de softwares.

Todas essas caracteristicas estdo de acordo com senso comum, que sempre
associa que desenvolvedores de softwares sdo mais criativos, comprometidos e
produtivos quando atuam com mais liberdade, baixa restritividade, em ambientes
de trabalho pouco convencionais, hordrios flexiveis. Os locais de trabalho de
empresas de sucesso no ramo, como Google, Facebook, Microsoft, demonstram que
essas caracteristicas podem elevar a produtividade de seus desenvolvedores e a
inovatividade de seus produtos.

H4 que se destacar, no entanto, que o que diferencia o grupo de
desenvolvedores ¢ o de gestores pode fornecer maiores insights acerca do

movimento em direcdo ao compartilhamento de sofiwares. Essas diferencas podem
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levar ao entendimento de porque o segundo grupo ¢ composto de pessoas que
decidiram disponibilizar seus sofiwares no Portal, permitindo seu
compartilhamento com as comunidades e o primeiro, apesar de também
desenvolvedores, somente utilizarem as funcionalidades oferecidas, sem, no
entanto, compartilharem codigos no Portal.

A diferenca no construto Estratégia demonstra que os desenvolvedores
adotam estratégias aqui denominadas Agressivas, valorizando ndo s6 o
planejamento e a estratégia, mas também a obtencao de resultados. Sua diferenca
para o grupo de gestores esta no fato de o segundo mostrar uma maior preocupagao
com o planejamento que com a execugao e os resultados das estratégias adotadas.
A particularidade da forma como se da a captagdo de recursos em software livre
pode ser o fator explicativo desse fato. No caso do desenvolvimento livre, o
software precisa estar bem desenvolvido e maduro para que possa ser implantado e
utilizado. S¢6 a partir da visibilidade e uso do produto decorre a captagdo de recursos
por meio da prestagdo de servicos, o que pode justificar a importancia do
planejamento sobre os resultados.

Outra discrepancia entre as bases de dados foi identificada no construto
Cooperagdo. E notorio, a partir das andlises até aqui realizadas, que nas
comunidades a cooperacao entre seus membros ¢ baixa. Nao se observa aqui grandes
distingdes na forma como a colaboragao ¢ vista, mas sim uma discrepancia entre o
discurso e a pratica. As respostas do grupo de desenvolvedores para questdes como
‘As comunidades do Portal trocam informag¢des na busca por melhorias e novas
solugdes’, ‘Os membros das comunidades trocam informagdes e ideias através do
Portal’ e ‘Os membros das comunidades colaboraram entre si na busca de novas
solucdes para o projeto’ €, em sua maioria, positiva. Por outro lado, na visao dos
gestores, essa concordancia ndo ¢ tdo incisiva, demonstrando que, na visao de quem
administra as comunidades a Coopera¢do e o Intercdmbio ocorrem com menor
intensidade do que poderia se dar.

Por fim, os gestores e desenvolvedores divergem em suas opinides quanto ao
construto Recursos. Para os gestores o Portal ¢ considerado complexo, o que
corrobora as informagdes coletadas no estudo de caso, onde se destaca a dificuldade
em se obter recursos € novas tecnologias para o Portal. Nesse caso, os gestores
necessitam adaptar a realidade das comunidades aos recursos disponibilizados. Os

membros da comunidade, que ndo estdo na linha de frente da captagdo de recursos
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financeira ou tecnologica, identificam a baixa previsibilidade como o que mais afeta
o desenvolvimento de inovacdes. Observa-se, porém, que essas duas caracteristicas
destacadas estdo atreladas, pois a baixa previsibilidade ¢ decorrente da

complexidade na captacao de recursos.

5.3
Modelo Consolidado

A andlise das hipoteses de pesquisa constantes do modelo proposto, com a
confirmacao das hipoteses H1.1, H1.2, H2.1, H3.1 e H3.2 , representadas na Figura
36 por linhas cheias, e a confirmacdo parcial das hipoteses H2.2 e H 3.2,

representadas por linhas pontilhadas, consolidou as relagdes entre os construtos € o

desenvolvimento de inovagdes em software livre / publico.

Motivagao

Ambiente

Estratégia
. ‘ _

Lideranca

Legenda: = Ligacgdo forte
EE Ligacﬁo fraca

Figura 36. Modelo final consolidado
Fonte: Elaboragdo propria
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Ressalvado que, estatisticamente, os construtos Lideranca e Cooperagdo
afetam o desenvolvimento de inovagdes em software livre e publico de forma mais
intensa no que se refere a qualidade das inovagdes, o estudo de casos mostrou que
eles influenciam os resultados de seu desenvolvimento.

Sendo assim, de forma geral, o modelo consolidado teve a influéncia de todos
os construtos, confirmando na pratica os argumentos que emergiram da literatura

baseada para sua elaboragao.

54
Analise Critica dos Resultados

A visdo geral do Portal do Software Publico Brasileiro permitiu relacionar seu
ambiente como um ecossistema voltado a produgdo de tecnologia de software,
conforme visto na teoria da Ecologia Organizacional (TRIST, 1976). Em seu
contexto inicial, esse ambiente integraria desenvolvedores individuais, instituigoes,
empresas, universidades e 6rgaos publicos em um mesmo habitat, visto como um
ecossistema, onde se pudesse emergir e compartilhar tecnologias por meio do
desenvolvimento de sofiware de cddigo aberto para o consumo, em uma primeira
instancia, da administragdo publica, mas que também pudesse alcancar a
comunidade como um todo.

A partir da avaliacao dos resultados desta pesquisa, pode-se visualizar esse
espaco como uma rede de compartilhamento em que ocorrem trocas de
informagdes, conhecimento e novas tecnologias. Nessa rede, contatou-se que o
modelo de governanca do ambiente adotado se contrapde aos modelos
convencionais de controle hierarquico, pois a gestdo de cada comunidade sofre
baixa interven¢ao do Governo e os gestores tém autonomia e liberdade para atuarem
dentro de seus grupos. Os gestores, em geral, s3o desenvolvedores atuantes que
emergem das proprias comunidades, tendo uma ampla visdo e experiéncia em
analise e desenvolvimento de sistemas. Essas caracteristicas ratificam topicos
importantes da teoria da Ecologia Organizacional, na qual a pesquisa se embasou,
como a autoregulagdo das partes e redundancia de fungdes.

Segundo a teoria da Ecologia Organizacional (TRIST, 1976), a formacao de
redes com foco inovador deve apresentar a figura do agente reticulador, capaz de

gerir de forma abrangente as articulagdes dessa rede. E nesse ponto que surgem as
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divergéncias. Os gestores atuam dentro das comunidades exercendo, na maior parte
das vezes, muito mais o papel de facilitador administrativo que de reticulador. A
interpretagdo dos dados fornece alguns indicios dessa caracteristica. No estudo de
casos, detectou-se extrema dificuldade de obtencdo de recursos € meios para
envolver as comunidades de forma cooperativa. Dentre os gestores entrevistados,
identificou-se, com algumas exceg¢des, uma maior preocupacao com a manutengao
financeira do proprio projeto em detrimento da preocupagdo com o envolvimento
da comunidade. Na survey, foi possivel identificar, ainda, grande discrepancia entre
a percepcao dos gestores no que se refere a oportunidades e valorizagdo dos
membros atuantes e estimulo a inovagao. Essa falta de consenso pode ser um indicio
de que a alta administragcdo do Portal necessita repensar e investir em novas
estratégias para permitir maior flexibilizagdo por parte dos gestores para angariar a
colaboragdo das comunidades.

O gestor de comunidade, por ndo ser uma entidade ou organizagdo com poder
de barganha com a alta administracdo do Portal, ndo apresenta instrumentos
articuladores suficientes para oferecer os recursos sociais, técnicos e informacionais
necessarios para deflagrar o compartilhamento dentro da rede. Sua funcdo fica
restrita a gerir as relagdes entre ele proprio e os membros da comunidade onde atua.

O baixo enlace entre comunidades, identificado tanto no estudo de caso
quanto na survey, também dificulta a mobilizagdo em prol do compartilhamento de
conhecimentos e habilidades entre os proprios gestores, o que impede a articulagdo
conjunta de todo o Portal.

Destaca-se, a partir dos relatos obtidos, a necessidade de se estabelecerem
estratégias voltadas a uma cultura inovadora dentro do ambiente. S6 o fato de
oferecer os recursos tecnologicos e de manutengdo do Portal ndo torna o ambiente
capaz de estimular o desenvolvimento de tecnologias inovadoras, capazes de
contribuir para o Sistema Nacional de Inovacdo (LUNDVALL, 1992).

O Portal, ao atuar isoladamente, tem potencial muito menor que quando
envolvido em um sistema maior. Uma ideia analoga a proposta por Trist (1976)
quando se refere ao dominio organizacional, seria a de articular um movimento que
va além da esfera do proprio Portal, que seja capaz de envolver um sistema maior e
agregue gradativamente todos os agentes da triple helix, ou seja, governo,
universidades e organizagdes produtivas.

Para que essa proposta possa frutificar ao longo do tempo, ¢ necessario um
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olhar mais cuidadoso na forma como gerir o projeto. Nesse sentido, alguns
entrevistados sugerem que a administragdo do Portal poderia ser realizada por um
consorcio de universidades e entidades educacionais e de pesquisa, em que
pesquisadores, professores e estudantes pudessem atuar de forma mais efetiva junto
aos demais participantes. Nesse caso, a pesquisa, o estudo e as atividades praticas,
atuando conjuntamente, de forma aberta, permitindo troca de conhecimentos e
experiéncias, seriam capazes de maximizar o potencial de colaboragdo, ofertas e
desenvolvimento, produzindo inovagdes relevantes.

Consolidando-se como um ecossistema articulado e integrado de diferentes
esferas, coordenado por grupos voltados ao desenvolvimento e pesquisa
tecnologica, mas que dividam estre si a responsabilidade por toda a rede de
compartilhamento, o desempenho do Portal poderia se sobressair como um todo,
no lugar do destaque apenas de casos isolados.

Outra observagdo importante diz respeito a cooperagdo entre os diversos
agentes que se integram no Portal. Idealmente, a cooperacdo intensa propicia
geragao e transferéncia de conhecimento dentro do ecossistema, fomento a P&D e
vantagens estratégicas sustentaveis, especialmente no que se refere ao
desenvolvimento de software livre. Apesar da importancia da cooperagao ressaltada
na literatura, os dados mostram que essa caracteristica ndo se destaca nas
comunidades. Tal constatagdo difere dos tradicionais ambientes de
desenvolvimento livre de sofiwares, nos quais a interagdo entre os membros
intensifica o compartilhamento de linhas de codigo, a agilizagdo do
desenvolvimento, a identificacao de erros e a correcao de bugs.

As andlises do Portal SPB mostram que essa cooperagdo, apesar de nao ser
tdo intensa, ¢ valorizada. Observou-se que, apesar de os usudrios nao serem
ativamente participantes dos projetos no que tange a contribui¢cdes de linhas de
cddigo, mantém ativamente contato com a comunidade, especialmente na busca por
auxilio na usabilidade do produto. Também ocorrem outras contribuigdes, que, se
ndo essenciais para o desenvolvimento de softwares, constituem ajudas valorosas
para minimizar o trabalho dos gestores. Nas comunidades, as atitudes colaborativas
vém sobre a forma de testes, sugestdes de novas solugdes, facilidades de uso e
instalacao, elaboracao de manuais. Apesar de pouco técnicas, tais colaboragdes nao
devem ser desprezadas.

Observou-se que casos de sucesso dentro do Portal demonstram prazer em
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estimular a participagdo, mas apesar disso, essa ndo ¢ uma pratica constante no
ambiente. Quando o retorno participativo da comunidade ¢ visto como vantagem
mutua, € ndo como competicdo, observou-se uma maior capacidade para difundir
conhecimento e maior retorno, seja em termos de contribui¢des seja em termos de
lucratividade. O fendmeno crowdsourcing, apesar de ter se mostrado um modelo
produtivo vantajoso na busca por desenvolvimento de solu¢des inovadoras de forma
colaborativa, ainda ndo € uma cultura arraigada dentro das comunidades do Portal
SPB.

Com raras excecdes, os relatos nao indicam dentro de uma mesma
comunidade uma caracteristica muito comum em ambientes de desenvolvimento de
software livre, o apoio entre os proprios usudrios. Nao foram relatados exemplos de
usudrios trocando informagdes para dirimir duvidas, auxiliar leigos ou responder
perguntas basicas nos foruns de discussao, ficando todas essas fungdes a cargo dos
proprios coordenadores das comunidades. Observou-se, ainda, que gestores que
entraram no Portal visando ampliar sua lucratividade inibem essas manifestagdes
com receio da concorréncia dentro do ambiente, tomando para si todas as interagdes
com a comunidade. Por outro lado, aqueles gestores que ja haviam consolidado seu
desenvolvimento a partir da filosofia livre e visualizam o Portal como um meio de
universalizagdo do seu cddigo, estimulam o compartilhamento e troca de
informagdes, permitindo maior independéncia dentro da comunidade e
comprometimento entre os colaboradores.

Conclui-se assim que gestores com menor comprometimento ideolégico com
a filosofia de desenvolvimento livre estimulam dentro das comunidades agdes
menos técnicas, como avaliagdo do produto ofertado, o incentivo ao uso, o auxilio
a usabilidade, a minimizagdo de duvidas. Todavia, gestores que valorizam a
ideologia, atuam e estimulam a troca de informagdes efetivamente ligadas a
produgdo de software, como projeto, andlise, desenvolvimento, programacao,
refinamento, documentagao, teste e corre¢ao de erros e bugs.

A postura identificada dentre os que mais valorizam a ideologia do software
livre apresenta resultados mais significativos, quando se trata de inovagdes. A maior
troca de conhecimentos e experiéncias leva a maior mobilizacdo das comunidades,
maior surgimento de novos negdcios, maior geracdo de renda e empregos. De um
modo geral, o Governo Federal oferece as comunidades as mesmas oportunidades

e recursos, mas aquelas que melhor aproveitam as oportunidades acabam recebendo
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maior aten¢do e alcangando mais visibilidade.

Outra observagdo importante diz respeito as oportunidades surgidas. Se o
intuito inicial era beneficiar prefeituras e 6rgao publicos oportunizando o acesso a
tecnologias, alguns relatos indicam que essas oportunidades de sucesso se estendem
aos proprios desenvolvedores, seja pela divulgacdo de seus produtos, seja pela
possibilidade de utilizagdo dos codigos ofertados no Portal em seu proprio modelo
de negodcios. Nos casos de criacdo de negodcios a partir de softwares do Portal,
observou-se que o exemplo do coordenador € essencial para a comunidade. Quando
no ambiente constantemente se devolvem para a comunidade melhorias e inovagdes
de forma sistémica, motiva-se a participacdo dos colaboradores, ampliando as
possibilidades de casos de sucesso.

Apesar do carater ideologico, a motivagdo dos ofertantes de software
investigados tem um caréter bem elevado no que se refere a retornos financeiros. E
uma ressalva constante que o movimento livre, apesar de ideoldgico, ndo pode ser
confundido com assistencialismo ou gratuidade. Nesse sentido, o envolvimento
governamental no projeto mostrou-se um ponto positivo para a atratividade de
novas contribui¢des, na medida em que se espera que ele funcione como propulsor
da aproximac¢ao com outras entidades governamentais, como divulgador do Portal
e mesmo como financiador de politicas de uso e manutengao do projeto.

Em todos os casos investigados na etapa qualitativa da pesquisa, o retorno
financeiro foi o mote principal utilizado para o envolvimento do projeto, seguido
por crescimento na carreira. Entretanto, os desenvolvedores participantes da
pesquisa quantitativa indicam fatores como prazer e aquisi¢do de conhecimento,
seguidos de carreira e empregabilidade, como os mais elementos mais atrativos ao
projeto. O aspecto social do software publico nao deixou de ser mencionado, mas
ndo foi um argumento tdo enfatico a ponto de ter se destacado como um grande
agente motivador.

Os dados da survey indicam que, de modo geral, os desenvolvedores tém
grande experiéncia na area de desenvolvimento de softwares, despendem esforgos
nessas atividades, embora demonstrem baixa interacao dentro das comunidades. O
modelo proposto destaca o Talento como um construto relevante para o
desenvolvimento de softwares livres inovadores. No entanto, o que se observou na
pratica foi a falta de agdes voltadas a valorizagdo desses talentos por parte da alta

administracdo do Portal. O destaque de talentos, a promog¢ao individual de membros
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mais ativos e das comunidades mais participativas, segundo véarios relatos, seria
benéfica para todos os envolvidos. Propiciaria o aumento da participagcdo de
profissionais mais capacitados, ampliaria as competéncias das comunidades, enfim,
propiciaria uma melhor dindmica tanto de participagdes quanto de contribui¢des ao

projeto.
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Conclusoes

Esta pesquisa investigou a relacdo entre capacidade de inovagdo e
desenvolvimento de software Livre / Puiblico com o objetivo de elaborar um modelo
capaz de promover o desenvolvimento de inovacdes em software livre, bem como
elevar a atrag¢do, o engajamento e a sustentagdo de contribuicdes em projetos de
Software Livre / Publico.

Na caracterizagdo da inovacdao e dos fatores que contribuem para seu
desenvolvimento e que potencializam a produgdo de softwares livres, identificou-
se, em um primeiro momento, a relagcdo de simbiose entre dois contetidos essenciais
para este trabalho: Inovacdo Aberta e Sofiware Livre, o que legitimou a ideia
original deste trabalho, que relaciona o potencial do software livre em desenvolver
inovacoes.

Foram compilados trabalhos relacionados a Capacidade de Inovagao e
Desenvolvimento de Software Livre, a fim de levantar os construtos capazes de
influenciar esses assuntos separadamente. A partir dai, os construtos que emergiram
da literatura foram concatenados no modelo conceitual proposto e nas hipdteses de
pesquisa formuladas.

O modelo conceitual propds que o desenvolvimento de inovagdes em software
livre tem seu desempenho afetado por trés grandes dimensdes, quais sejam, a
capacidade individual dos desenvolvedores de software, a capacidade gerencial da
rede de compartilhamento e o meio inovador onde a inovagao emerge, identificando
os construtos que compdem essas dimensdes.

Esse modelo direcionou a elaboragdo dos instrumentos de pesquisa,
qualitativo e quantitativo, utilizados para levantar, sob o ponto de vista dos gestores
das comunidades do Portal do software publico, que combinacao de atributos
potencializa o desenvolvimento de softwares livres inovadores e identificar as
caracteristicas que atraem, engajam e sustentam a participacdo de desenvolvedores
de software publico em projetos com esse fim. A aplicagao dos instrumentos de

coleta de dados procurou obter as percepgdes, tanto dos gestores de comunidades
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do Portal SPB, quanto dos desenvolvedores cadastrados na comunidade Formulério
Dinamico - FormDin acerca de suas praticas no desenvolvimento de softwares livres
inovadores.

A analise das informagdes obtidas proporcionou que, a luz dos construtos do
modelo, as teorias propostas pela literatura pudessem ser contestadas ou
fortalecidas. Os casos estudados conduziram a informacgdes individualizadas,
porém mais profundas, acerca dos fatores de atratividade, engajamento e
sustentagdo da participacdo de ofertantes de software no ambiente SPB.

Além disso, as constatagdes observadas na etapa de estudos de casos
contribuiram para o modelo proposto, seja pela legitimacao das teorias estudadas a
partir da pratica vivenciada no objeto desse estudo, seja por direcionarem a
realizag¢do de ajustes na etapa de coleta de dados quantitativa.

A coleta de dados originou duas bases com dados distintos de Gestores e
Desenvolvedores de comunidades do Portal SPB. As bases foram tratadas
estatisticamente, a fim de testar e depurar irregularidades nos dados. A partir desse
crivo, realizou-se a analise fatorial exploratoria, condensando-se as informagdes de
forma a simplificar os dados sem, no entanto, sacrificar os resultados e
interpretacdes acerca do fendmeno.

As hipoteses da pesquisa foram verificadas por meio da técnica de analise de
agrupamentos. O modelo foi testado para a base de dados Desenvolvedores e as
hipoteses da pesquisa foram verificadas. A andlise apontou os construtos Lideranga
e Cooperagdo como os menos significativos, comprovando que, como indicado nos
relatos dos gestores, os desenvolvedores também observam no Portal uma baixa
cooperacao e que o papel da lideranga ¢ menor no que se refere ao desenvolvimento
de inovagdes.

A avalia¢do da base Gestores foi realizada comparando seus dados com os
clusters definidos para os desenvolvedores. Tal compara¢do procurou indicar
dentre os perfis levantados para cada grupo os que tem maior potencial inovador em
software, com base na premissa de que os gestores, por serem proponentes de
software ao Portal, apresentam um comportamento desejado.

Por fim, os resultados das analises qualitativas e quantitativas visaram
detectar as possiveis dificuldades enfrentadas pelos desenvolvedores de inovagdes
em software publico. Os resultados observados levaram as conclusdes elencadas

neste trabalho.
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6.1
Limitagoes da Pesquisa

Foram combinados neste trabalho, métodos complementares de pesquisa,
qualitativos e quantitativos, visando minimizar as limitacdes dos métodos
utilizados. Ainda assim, algumas limitagdes metodologicas permanecem. Embora
tais limitagdes nao invalidem as conclusdes da pesquisa, devem ser mencionadas.

No que diz respeito a regionalidade, a limitagdo esta presente, pois ha uma
restricdo de que os sujeitos selecionados para a pesquisa estejam localizados no pais.
Assim sendo, ndo ¢ possivel assumir que os resultados e conclusdes obtidos para
Brasil serdo semelhantes em outros paises.

Embora tenha sido utilizado rigor metodologico na constru¢do do modelo
conceitual, suas hipoteses e a operacionalizacdo das variaveis, ¢ importante frisar
que o modelo esta sujeito a erros de aproximacao, amostragem e estimagao.

Com relacdo ao tamanho da amostra, o nimero de casos coletados ¢
relativamente pequeno, dada a complexidade do modelo proposto. Apesar da
amostra ter sido testada quanto a normalidade dos dados e a ocorréncia de
correlagdes espurias, tendo sido eliminados cases com dados ausentes e outliers,
destaca-se esse fato como uma limitacao do trabalho.

Outra limitacao refere-se a nao se poder afirmar com absoluta certeza que o
objeto de estudo usado contempla perfeitamente o perfil de todos os
desenvolvedores de software livre do pais, uma vez que nem todos os atores do
processo de desenvolvimento de software livre sdo usuarios do Portal SPB, usado
para selecionar os sujeitos da pesquisa.

Finalmente, devido ao limite de tempo para a realiza¢do da pesquisa, nao foi
possivel observar qual seria a influéncia da aplicagdo do modelo proposto nas

estratégias de desenvolvimento de inovagdes em softwares publicos.

6.2
Sugestoes para Trabalhos Futuros

Para complementar os objetivos alcangados por esta pesquisa, outros estudos
podem ser realizados a fim de aprofundar os conhecimentos sobre o Portal SPB e a
participagdo das comunidades.

Dentre as possiveis pesquisas complementares, pode-se sugerir uma
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investigagdo mais aprofundada acerca do fendmeno de baixa colaboracdo
identificado neste trabalho. Uma pesquisa que identifique os elementos que afetam
a colaboragdo e que tornam o caso do Portal SPB diferente do modelo de
desenvolvimento de software livre no que se refere a colaboracao dos membros das
comunidades contribuiria para a minimizagao desse problema.

Outra sugestdo importante seria uma observagao participante capaz de avaliar
o impacto da participacao do envolvimento de instituigdes de ensino superior como
colaboradoras ativas do projeto SPB. Ressalte-se que esse estudo s6 pode ser
realizado em parceria com essas institui¢des.

Por fim, sugere-se como pesquisa futura a avaliagdo do impacto do uso de
codigos ofertados pelo Portal SPB na carreira profissional dos desenvolvedores de
software livre que, apesar de participarem como membros das comunidades, nao

retornam para ela suas alteragdes e melhorias no codigo obtido.

6.3
Implicagoes e Contribuicoes da Pesquisa

O resultado deste estudo, construido a partir de andlises tedricas e empiricas,
trouxe contribuigdes relevantes acerca do desenvolvimento de inovagdes em
software livre / publico.

Destaca-se, dentre as contribuigdes tedricas, o modelo desenvolvido, que
relaciona diretamente o desenvolvimento de inovagdes em software livre / publico
com as dimensdes capacidade individual, capacidade gerencial e meio inovador. O
modelo contribui para um melhor entendimento do papel de cada uma dessas
dimensdes no potencial inovador do software, permitindo que, por meio desse
esclarecimento possa se potencializar o desenvolvimento de inovagdes tanto para
softwares desenvolvidos a partir da filosofia livre quanto os publicos.

A operacionalizacdo dos construtos Motivacao e Talento mostrou que, no
desenvolvimento de softwares livres, esses construtos sao mais afetados por fatores
intrinsecos ao proprio desenvolvedor, como ideologia, prazer, habilidade e esforgo,
do que aqueles adquiridos por meio da experiéncia, como realizagdo, pratica ou
treinamento.

Destaca-se ainda que, apesar da liberdade associada ao movimento livre, a
Lideranca exerce papel fundamental nas redes de desenvolvimento. Seu papel de

estimular contribui¢des, troca de experiéncias, conhecimento e comunicagdo ¢
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fundamental para que a informag¢ao flua dentro da rede, privilegiando o grupo em
detrimento do individuo. Nesse sentido, conforme apresentado no modelo,
Lideranga, juntamente com o construto Estratégia, tem elevada importancia para
potencializar o desempenho da rede.

O ambiente de desenvolvimento menos regulado, com maior liberdade,
favorece o compartilhamento e potencializa a cooperagdo. O construto Recursos
mostrou-se também altamente influente, especialmente devido a elevada
dependéncia das redes de desenvolvimento de software a tecnologia, o que demanda
alto investimento em recursos.

O trabalho também contribuiu metodologicamente ao procurar estabelecer as
aproximacdes e distanciamentos entre o desenvolvimento de software livre e
software publico. A partir da combina¢do de entrevistas em profundidade com
gestores de comunidades e a aplicagdo da survey para gestores e desenvolvedores
de software livre, foi possivel capturar informagdes detalhadas acerca da percepgao
dos desenvolvedores sobre as caracteristicas do desenvolvimento de software e a
pratica por eles adotada, segundo a percepcao dos gestores das comunidades.

Além disso, a escala de medicao utilizada para mensurar os construtos do
modelo combinou varidveis disponibilizadas na literatura em um mesmo
instrumento que, ja validado, pode ser empregado por outros estudos.

Hé ainda importantes implicagdes gerenciais oriundas deste estudo que
poderdo direcionar tanto as praticas do desenvolvimento de sofiware para inovar
quanto o direcionamento de politicas visando a ampliagdo e melhorias na
abrangéncia do Portal do Software Publico Brasileiro.

O estudo indica alguns pontos negativos dentre as agdes articuladas no Portal.
Primeiramente, destaca-se a necessidade de ampliagcdo da capacidade de atragao de
recursos por meio das comunidades, pois esses recursos sdo fonte de recrutamento
de novos membros e fornecem estimulo a maior participagdo das comunidades.

Destacam-se nos resultados dois construtos mais frageis dentre os
apresentados no modelo para os quais se sugere maior atengdo por parte da alta
administragdo do Portal: Cooperagdo e Lideranca. Os resultados indicam a
necessidade de maior poder de barganha para os gestores das comunidades. Isso
além de ampliar a lideranca dos gestores, também tem potencial para angariar maior
cooperacao entre os membros do Portal.

Outra sugestdo importante ¢ integrar de forma mais abrangente a participacao
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das universidades dentro do Portal. A integracdo da gestdo com universidades,
entidades educacionais e de pesquisa tem potencial para melhorar a gestao do Portal,
ampliar a cooperagao ¢ a transferéncia de conhecimento, a contribuicao técnica e de
maior qualidade.

Por outro lado, demonstra-se, com este estudo, que existem estratégias
adotadas dentro do ambiente cooperativo do Portal que podem ser replicadas em
outras instancias de desenvolvimento de software a fim de obter melhor
desenvolvimento de inovagoes.

Comunidades que assumem protagonismo no Portal, além de difundirem os
principios de liberdade do movimento livre, buscam nessa liberdade oportunidades
de gerir seus proprios negocios de forma criativa, transacionando oportunidades
nao s6 com o publico estatal como com demais membros da comunidade, a partir
do entendimento de que o beneficio alcancado pode e deve ser retornado a
comunidade.

Contrariamente a cultura de sigilo e retencao de informagdes e conhecimento,
o sucesso advindo do desenvolvimento de softwares livres / publicos vem do
principio basico do mutualismo, pelo qual relagdes harmonicas visando o
crescimento conjunto rendem beneficios reciprocos. No caso do Portal SPB, esses
beneficios estendem-se também ao Governo e consequentemente, ao pais, sob a
forma de economia financeira conseguida por seus 0rgaos e de geragao de emprego
e renda a populacao.

Membros desenvolvedores proativos tém sua carreira afetada positivamente
a partir de seu envolvimento no Portal. Seus passos também podem ser trilhados
por outros e, nesse sentido, retoma-se aqui a necessidade da inclusdo de
comunidades académicas no projeto, de forma a angariar voluntarios desde o
momento de sua formacgao profissional, permitindo ndo sé seu envolvimento com o
tema, mas ja lhe vislumbrando oportunidades de negocios.

A maior contribuicao deste trabalho foi o desenvolvimento do modelo que
tem potencial para associar positivamente suas dimensdes e construtos com a
capacidade de se desenvolver inovagdes em software livre/publico. O mapeamento
dos construtos constantes do modelo, além de constituir um referencial importante
para pesquisas que relacionam Desenvolvimento de Software com Inovagao,
também pode oportunizar o surgimento de softwares livres e publicos mais

inovadores. Ademais, os resultados desta pesquisa, se considerados pela alta
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administragdo do Portal SPB, podem fornecer valiosos insights, capazes de elevar a
qualidade dos produtos ofertados, ampliar a atratividade de novos desenvolvedores
e facilitar a agdo dos gestores de comunidades, propiciando que suas inovacoes €
beneficios possam trazer beneficios para mais pessoas e, em ultima instancia,

movimentar a economia.
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Apéndice 1

Instrumento de coleta de dados quantitativo

Abordagem:

Prezado gestor / desenvolvedor,
Estou desenvolvendo uma pesquisa para minha tese de Doutorado em Administracéo da
PUCRIo, na qual investigo a Capacidade de Inovagédo no Desenvolvimento de Software
Publico. Vocé esta sendo contatado por ser gestor ou desenvolvedor de uma
comunidade vinculada ao Portal do Software Publico Brasileiro.
Gostaria de poder contar com sua colaboragao, que considero muito importante para
esse projeto.
O link abaixo o direcionara ao questionario, de preenchimento rapido e facil. Todas as
respostas sao anGnimas e nao serado divulgadas individualmente.
N&o é necessario responder a esta mensagem, mas qualquer duvida ou informagao
adicional pode ser solicitada encaminhando um email para marciavalle@gmail.com.
Desde ja agradeco sua participagao.
Atenciosamente,

Marcia Zanetti

Professora Instituto Federal de Educagéo e Tecnologia Sudeste de Minas Gerais
Doutoranda em Administragdo PUCRIo

Link
https://docs.google.com/forms/d/1J4Z2FRDKaP9x02L HjQFe5i51uYtoswNA1Xe0XriOeQl/
edit

Lista de variaveis utilizadas, identificadas a partir da literatura
estudada.

Questdo | Pergunta Escala Referéncia
MOTIVACAO
1) Carreira

MCO001 | Realizo-me profissionalmente Likert Adaptado de Amabile
quando supero a mim mesmo no 5 niveis de concordancia | et al., 1994 — Escala
trabalho. WPIL

MCO002 | Sinto satisfagdo pessoal na minha | Likert Amabile et al., 1994 —
busca por exceléncia profissional. | 5 niveis de concordancia | Escala WPI.

MC003 Realizo-me profissionalmente Likert Adaptado de Amabile
quando provo a mim mesmo que 5 niveis de concordancia | et al., 1994 — Escala
sou capaz de desenvolver cada vez WPI.
melhor.

MCO004 | Realizo-me profissionalmente Likert Adaptado de Amabile

quando provo que sou uma pessoa
inteligente.

5 niveis de concordancia

et al., 1994 — Escala
WPI.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221728/CA

230

MC005

MC006

MI001

M1002

MI003

MI1004

MI005

MI1006

MDO001

MD002

MD003

MD004

MD005

MD006

MP001

MP002

MP003

Realizo-me profissionalmente
quando aprendo novas habilidades
no desenvolvimento de sofiware.
Realizo-me profissionalmente
quando alcango meus objetivos no
trabalho.

2) Ideologia

A participacdo em projetos de
software livre me da a
oportunidade de ajudar os outros.
Os membros da comunidade
software livre querem ajudar uns
aos outros.

O desenvolvimento de software
livre ¢ uma forma de combater os
modelos de desenvolvimento de
software proprietario.

O software livre é mais confiavel
do que software proprietario.
Gosto de criar softwares livres
disponiveis para o uso de toda a
comunidade.

Acredito que informagao deve ser
livremente compartilhada.

3) Desempenho

Participagdo em projetos de
software livre amplia minhas
habilidades no desenvolvimento
de software.

Participagdo em projetos de
software livre me da a sensacdo de
competéncia.

Atuar em projetos de software
livre melhora minha
empregabilidade junto ao mercado
de trabalho.

Participagdo em projetos de
software livre ajuda no avango da
minha profissao.
Desenvolvedores ganham maior
reputagdo por meio da
participagdo em projetos de
software livre.

Participagdo em projetos de
software livre eleva o meu
prestigio no trabalho.

4) Prazer

Sinto-me muito satisfeito com a
experiéncia de participar de
projetos de software livre.
Programar me da a chance de
fazer o que eu faco melhor.
Fico satisfeito em gastar o meu
tempo livre programando.

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia
Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia
Likert
5 niveis de concordancia

Adaptado de Midgley
et al., 2000 — Escala
PALS.

Adaptado de Midgley
et al., 2000 — Escala
PALS.

Adaptado de Wu,
Gerlach e Yang, 2007.

Adaptado de Wu,
Gerlach e Yang, 2007.

Adaptado de Vicentin,
2007.

Stewart e Gosain,
2006.
Stewart e Gosain,
2006.

Adaptado de Stewart e
Gosain, 2006.

Adaptado de Wu,
Gerlach e Yang, 2007.

Iskoujina e Roberts,
2015.

Propria.

Adaptado de Wu,
Gerlach e Yang, 2007.

Stewart e Gosain,
2006.

Adaptado de Amabile
et al., 1994 — Escala
WPL

Adaptado de Wu,
Gerlach e Yang, 2007.

Adaptado de Iskoujina
¢ Roberts, 2015.
Adaptado de Iskoujina
e Roberts, 2015.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221728/CA

231

MP004 Sinto prazer em desenvolver Likert Amabile et al., 1994 —
coisas novas. 5 niveis de concordancia | Escala WPI.

MPO005 Sinto prazer em ampliar meu Likert Amabile et al., 1994 —
conhecimento sobre assuntos que | 5 niveis de concordancia | Escala WPI.
me atraem.

MPO006 | Na maior parte do tempo, eu me Likert Midgley et al., 2000 —
sinto realizado com o que fago. 5 niveis de concordancia | Escala PALS.
TALENTO
1) Competéncia

TCO001 Sei usar corretamente todos os Likert Midgley et al., 2000 —
instrumentos necessarios a 5 niveis de concordancia | Escala PALS.
realizacao dos trabalhos.

TC002 Acredito que sou criativo na Likert Midgley et al., 2000 —
realizagdo das atividades. 5 niveis de concordancia | Escala PALS.

TCO003 Normalmente, minha competéncia | Likert Midgley et al., 2000 —
na realizagdo das atividades ¢ 5 niveis de concordancia | Escala PALS.
muito boa.

TC004 Acho que os sofiwares que Likert Midgley et al., 2000 —
desenvolvo sd@o muito bons. 5 niveis de concordancia | Escala PALS.

TC005 Eu estou certo de que posso Likert Midgley et al., 2000 —
realizar excelentes trabalhos no 5 niveis de concordancia | Escala PALS.
projeto de Software Publico.

TC006 As pessoas tém expectativas altas | Likert Midgley et al., 2000 —
sobre o meu trabalho. 5 niveis de concordancia | Escala PALS.

2) Experiéncia

TE001 Grau de escolaridade: 1.Ensino médio Propria.

2.Superior incompleto
3.Superior completo
4.Especializagao
5.Mestrado

6. Doutorado

TE002 Ocupagdo principal: 1. Empresario Propria.

2.Gestor de Negocios

3. Desenvolvedor de TI
4.Gestor de TI
5.Docente / Pesquisador
6 - Estudante

7 - Outra

TE003 Experiéncia em desenvolvimento anos Propria.
de software:

TE004 No desenvolvimento de sofiware, | Likert Adaptado de SELEIM
aplico conhecimentos previamente | 5 niveis de concordancia | et al., 2004.
adquiridos em outros projetos.

TE005 Procuro constantemente Likert Adaptado de Van de
desenvolver sofiwares inovadores. | 5 niveis de concordancia | Ven et al., 2000 -

Escala MIS.
3) Dedicacio
Semanalmente, em média, o
tempo gasto em cada uma das
atividades abaixo foi:
TDO001 Interagindo com individuos horas/semana Adaptado de Van de

conectados ao portal:

Ven et al., 2000 -
Escala MIS.
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Trabalhando em atividades de horas/semana
programagao:

Trabalho administrativo horas/semana
(planejamento, burocracia, ...):

Trabalho visando algum tipo de horas/semana
inovag&o no projeto:

A alta administragdo do portal esta | Likert

comprometida e direciona as 5 niveis de concordancia
atividades realizadas na

comunidade.

A estratégia adotada ¢ planejada e | Likert
expressa de maneira clara. 5 niveis de concordéncia

Adoto um sistema claro para Likert
aceitagdo de novas contribuigdes € | 5 niveis de concordancia
inovagdes ao projeto.

Aprecio o trabalho e o Likert
desempenho dos membros que 5 niveis de concordéncia
contribuem com a comunidade,

232

Adaptado de Van de
Ven et al., 2000 -
Escala MIS.

Adaptado de Van de
Ven et al., 2000 -
Escala MIS.

Adaptado de Van de
Ven et al., 2000 -
Escala MIS.

Ziviani, 2012.

Ziviani, 2012.

Ziviani, 2012.

Adaptado de Martins,
2008 — Escala ECO.
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LH002 Aprecio a diversidade de opinides | Likert Adaptado de Martins,

e estimulo ideias inovadoras. 5 niveis de concordancia | 2008 — Escala ECO;
Tang, 1999.

LHO003 Sou acessivel e comunicativo com | Likert Adaptado de Tang,
a comunidade. 5 niveis de concordancia | 1999.

LH004 Ajudo as pessoas a Likert Propria.
compreenderem a importancia do | 5 niveis de concordancia
projeto para a sociedade.

LHO00S Apoio e monitoro constantemente | Likert Adaptado de Van de
as contribuigdes visando inovagdo | 5 niveis de concordancia | Ven et al., 2000 -
e melhoria. Escala MIS.

LHO006 A comunidade participa e Likert Propria.
influencia minhas decisdes 5 niveis de concordancia
relativas ao andamento das
atividades.
2) Incentivo

L1001 Frequentemente surgem atividades | Likert Tang, 1999.
desafiadoras e que estimulam 5 niveis de concordancia
minha criatividade.

L1002 Sinto-me estimulado e desafiado Likert Adaptado de Tang,
pelo trabalho. 5 niveis de concordancia | 1999.

L1003 Possuo liberdade para decidir Likert Amabile et al., 1996;
como conduzir o projeto. 5 niveis de concordancia | Tang, 1999.

L1004 Frequentemente me sdo oferecidas | Likert Adaptado de Tang,
oportunidades de treinamento que | 5 niveis de concordancia | 1999.
melhoram meu conhecimento e
habilidades.
3) Gestao de projetos

LGO001 Busco identificar, atrair e Likert Adaptado de COSER
estimular programadores que 5 niveis de concordancia | etal., 2013.
detenham conhecimentos e
habilidades necessarios para o
projeto.

LG002 A comunidade conta com Likert COSER et al., 2013.
profissionais com formagao nas 5 niveis de concordancia
areas do conhecimento de
interesse do projeto.

LGO003 Frequentemente identifico entre os | Likert Propria
membros das comunidades 5 niveis de concordancia
aqueles que tém experiéncia nas
tecnologias empregadas no
projeto.

LG004 Procuro valorizar os membros da | Likert SELEIM et al. 2004.
comunidade pela sua atuagido no 5 niveis de concordancia
projeto.

LGO00S Procuro estimular a oferta de Likert Adaptado de Van de
inovagdes no sofiware. 5 niveis de concordancia | Ven et al., 2000 -

Escala MIS.

AMBIENTE
1) Politica

AP001 O suporte oferecido ao portal é Likert SELEIM et al. 2004
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Existe facilidade de comunicagéo
e colaboragdo entre os gestores
das comunidades e a alta
administracdo do portal.

O ambiente regulador do portal,
incluindo politicas
governamentais, regulagdes,
incentivos e leis apresenta:

O ambiente regulador do portal,
como um todo, pode ser definido
como:

A comunicagdo entre a
administracdo do portal e seus
membros permite o
compartilhamento e disseminacdo
da informagao.

A comunicacdo sobre os planos e
resultados esperados para as
comunidades do portal ocorre de
forma transparente.

Likert
5 niveis de concordancia

1. Poucas
regulamentacdes

2.Moderado

3. Muito regulado

1. Hostil
2.Adverso
3.Moderado

Likert
5 niveis de concordancia

Likert
5 niveis de concordancia
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Propria.

Van de Ven et al.,
2000 - Escala MIS.

Van de Ven et al.,
2000 - Escala MIS.

Adaptado de COSER
etal., 2013.

Adaptado de Amabile
etal., 1996;

Prajogo e Ahmed,
2006.
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CI1003 Os membros das comunidades Likert Adaptado de Amabile
trocam informagdes e ideias 5 niveis de concordancia | etal., 1996;
através do Portal. Prajogo e Ahmed,
2006.

O apoio econdmico oferecido pelo
portal é:

RF002 1.Bastante imprevisivel, | Vande Venetal.,
dificil de antecipar a 2000 - Escala MIS.
natureza ou a dire¢do
das mudangas no
ambiente

2.Moderadamente
previsivel

3.Muito previsivel,
muito facil de prever o
futuro do ambiente

A alta administragdo do portal Likert Propria.
prové todos os recursos 5 niveis de concordéncia
necessarios para o

desenvolvimento das atividades

das comunidades.

Os sistemas de informagéo Likert SELEIM et al. 2004.
adotados facilitam a comunica¢do | 5 niveis de concordancia

¢ a colaboracgdo entre os

envolvidos no projeto.

A estrutura tecnologica do portal € | Likert Propria.
suficiente para prover o fluxo de 5 niveis de concordéncia
informagao através da rede.
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11006

Desse total, quantas efetivamente
foram utilizadas na atualizag¢do ou
melhorias no software:

Total de solugdes rejeitadas pelo
portal que tém potencial de serem
futuramente utilizadas se sofrerem
algumas alteragdes.

As contribui¢des enviadas ao
portal em relagdo as minhas
expectativas originais estio:

contribuigdes
mensais

1.Menos de 5
2.Entre 5¢ 10
3.Mais de 10
4.Nio sei responder

1. muito abaixo das
expectativas

2.um pouco abaixo das
expectativas

3.adequado

4.um pouco acima das
expectativas

5.muito acima das
expectativas

236

Propria.

Propria.

Van de Ven et al.,
2000 - Escala MIS.
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Apéndice 2

Protocolo do Estudo de Caso

Entrevistas realizadas em meio virtual utilizando a plataforma Skype.
Passos introdutorios:

Apresentacdo da pesquisa e do pesquisador
Agradecimento

Solicitagdao de permissao para gravagao da entrevista
Estimativa: aproximadamente 60 minutos

Parte I: Identificacao
Respondente
Formacao
Parte II: Consentimento
Ao aceitar participar da pesquisa, vocé confirma que estd ciente do objetivo do
trabalho, de que sua participacao ¢ voluntaria e de que o anonimato acerca do
respondente serd garantido.
Parte I11: Questoes Investigadas
Introdutorias

A qual comunidade vocé esta relacionado? H4 quanto tempo?
Qual ¢ sua fung¢do nessa comunidade?

N —

Motivagao

Que fatores o levam a participar desse projeto?

Vocé recebe algum tipo de recompensa por participar do projeto? Qual?

Vocé se sente imbuido da ideologia do software livre? Na sua vida pessoal

voce utiliza softwares proprietarios?

6. Especificamente no que diz respeito ao Software Publico que fatores
motivam a contribui¢do da comunidade?

nhkw

Cooperagao
7. Vocé acredita que o vinculo governamental afeta a intengdo de
colaborac¢do de desenvolvedores?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

238

Dentre as caracteristicas do projeto Software Publico, quais sdo as que
mais estimulam a atratividade de novos colaboradores?

Inovacgao

Dentre os membros cadastrados na comunidade quantos efetivamente
enviam contribui¢des? Dessas, quantas sdo incorporadas ao projeto?

Se alguma solucao rejeitada pelo portal tem potencial de ser utilizada se
sofrer alguma alteracdo, qual o procedimento adotado?

Talento

Hipoteticamente, se vocé conhece uma pessoa com habilidade,
conhecimento ou experiéncia para efetivamente contribuir com a
comunidade, o que vocé faz?

Que agdes poderiam ser implementadas pela gestao do Portal que
possibilitariam a atragdo de softwares inovadores?

Para vocé a formacao dos membros da comunidade em areas do
conhecimento de interesse do projeto ¢ essencial para a qualidade das
sugestdes e ofertas a comunidade?

Lideranga

O que ¢ feito quando se verifica que o envolvimento da comunidade esté
baixo?

O que atualmente ¢ feito para motivar a colaboragdao? O que mais poderia
ser feito nesse sentido?

Ambiente
Vocé tem liberdade para decidir como conduzir o projeto?

Recursos
Como se da a captagdo de recursos pelas comunidades?
Os recursos essenciais estao disponiveis sempre que necessario?

Estratégia
Vocé consegue se imaginar daqui a 5 anos ainda participando do projeto?
Que rumos vocé gostaria que o projeto trilhasse nesse tempo?

Finalizagdo
Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informagao ou observacao que
ndo foi abordada na entrevista, mas que vocé considera importante?
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