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6 Conclusoes

Com foco no aumento do volume de contéineres movimentados pelos
terminais e as novas projecdes com demandas otimistas para o mercado de
contéineres, esta dissertacdo propds uma ferramenta de modelagem e simulacao
do sistema logistico de um terminal portudrio com identificacio de gargalos
gerados por ineficiéncia dos processos operacionais. O modelo criado ¢ capaz de
auxiliar os terminais a avaliarem sua capacidade instalada, bem como ajudar na

tomada de decisoOes estratégicas de investimentos € melhorias em seus processos.

Assim compreende-se a relevancia da utilizacdo de uma ferramenta de apoio
a tomada de decisdo para avaliar os investimentos a serem realizados em um
terminal. Posto isto, justificou-se o desenvolvimento de um modelo de simulacio

que respondesse a esta expectativa.

Através da pesquisa na literatura, verificou-se que para lidar-se com o nivel
de incerteza, que ¢ conhecido nas decisdes de investimentos em um terminal
portudrio, o método de simulagdo utilizado atende a necessidade proposta. Além
disso, verificou-se a uma lacuna entre os artigos revisados no que se refere a

modelagem dos processos exigidos pelos orgdo anuentes

Esta dissertagdo propoés um modelo de simulacdo dos processos comuns a
terminais de contéineres onde seja possivel avaliar a capacidade instalada, além de
auxiliar na tomada de decisdes estratégicas de investimentos. Como estudo de
caso, o terminal de contéiner escolhido para desenvolver o estudo estd situado no

Rio de Janeiro.

Os resultados para auxiliar as tomadas de decisdes, foram definidos através
de indicadores que permitem mensurar niveis de servico e utilizacdo de cada
recurso. Com a avaliagdo desses indicadores, é possivel avaliar a capacidade
instalada e saber quais os tipos de investimentos necessarios que permitem o
aumento da capacidade, como por exemplo: saber se € necessario construir mais
um ber¢o de atraca¢do de navios ou gates de atendimento de carretas. Dessa
forma, o modelo permite fazer comparagao de cenarios, podendo assim, avaliar as
consequéncias de uma decisdo de adquirir mais equipamentos, realizar

adequagdes civis ou, apenas melhoria de algum processo.
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Nos cenarios cujas movimentacdes de contéineres anuais sdo de 440.000,
pode se notar, através dos indicadores, que ndo ¢ necessario a construcao de mais
bercos de atracacdo de navios e nem aquisi¢do de mais equipamentos. Mas,
devido ao tamanho das filas geradas nos atendimento de gates, fica em evidecia
que deve-se ampliar a quantidade baias de atendimento ou melhorar o processo,
tornando mais eficiente, de forma a diminuir o tempo da carreta no terminal e o
tamanho da fila. Portanto, pode se dizer que a capacidade instalada no Sepetiba
Tecon suporta um crescimento na movimentacdo de contéineres anual de até
440.000. Ja para os cendarios de 660.000 contéineres/ano, através dos indicadores
de taxa de ocupacgdo do berco, tempo de operagcdo de navio e utilizagdo média de
equiapmentos, espera-se que o terminal invista em novos bergos € equipamentos.
Os indicadores de gates, também apontam, que o terminal devera investir em mais
baias de atendimento as carretas. Em ambos cendrios, o tempo de atendimento as
exigéncias dos orgdos anuentes estdo satisfatorios, devendo o terminal apenas
acompanhar se esses orgdos irdo aumentar o volume de contéineres

inspecionados.

Por fim, vale reforgar a relevancia deste modelo na conjuntura atual. A
logistica de contéiner vem crescendo continuamente e a infraestrutura portuaria
vem sendo apontada como uma das principais limitagdes do pais no que tange o
aumento do volume de exportagdes e importagdes. Em paralelo a isso, a diretriz
de redugdo de custos e investimentos tem tomado uma grande importancia na
empresa. Neste contexto, o modelo pretende avaliar os impactos de intervengdes e
apoiar os gestores no processo de tomada de decisdo com relagdo a estoques,

deixando claro o nivel de risco assumido com cada decisdo.
6.1 Trabalhos Futuros

O modelo construido atendeu a necessidade de avaliar quais os
investimentos necessarios para adequar o terminal a demandas superiores a que
ele opera atualmente. Para isso algumas simplificagdes da realidade foram
ajustadas no modelo uma vez que ndo iria impactar na andalise dos resultados.
Porém, algumas melhorias listadas a seguir podem transformar o modelo

construido, capaz de auxiliar nas decisdes rotineiras do terminal:

- Incluir os processos de operacdo de ova e desova existentes nas dareas
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denominadas CFS,

- Incluir os tempos de parada para manuten¢do dos equipamentos (preventiva e

corretiva);

- Incluir o processo de transferéncia de contéineres entre as areas do terminal,

- Incluir o volume movimentado de cabotagem através de uma variavel propria,
- Construir uma animag¢do do modelo ja estruturado,

- Fazer diferenciagdes quanto aos servicos operados pelos armadores nos

terminais.

Outra sugestdo de melhoria, porém, mais complexa, ¢ incluir no modelo
estruturado os custos de cada operacdo, desta forma serd possivel avaliar o custo

operacional dos processos envolvidos no terminal de contéiner.
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