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3
Metodologia

Neste capitulo, apresentamos o0s aspectos metodoldgicos e o0s
procedimentos que empregamos na analise dos e-mails obtidos. Inicialmente, sdo
fornecidas informagdes acerca do método empregado para a coleta dos dados e do
perfil dos participantes envolvidos. Em seguida, apresentamos dados sobre a
organizagdo do corpus, as informagdes contextuais relevantes, os procedimentos

de analise dos dados e algumas limitacdes metodoldgicas.

3.1
Coleta de dados e perfil dos participantes

Esta tese consiste em uma pesquisa qualitativa e interpretativa de dados.
Os dados coletados para o seu desenvolvimento advém de 60 e-mails escritos por
estudantes brasileiros de graduacédo e de pos-graduacdo de universidades pablicas
e privadas da cidade do Rio de Janeiro, todos falantes nativos do portugués.
Correspondem a pedidos feitos a professores, todos relativos a questdes
académicas, podendo envolver esclarecimento de dividas, mudanca de data para
apresentacdo de trabalhos, empréstimo de material, marcacdo de reunido, pedidos
de informacéo, etc. Tais dados nos permitem explorar essa pratica cotidiana de um
grupo especifico existente no ambiente académico (estudantes) e suas relacdes
com outro grupo especifico (professores), analisando a dinamica da elaboracdo de
pedidos para compreender o0s valores que orientam determinados
comportamentos.

Optamos por e-mails para a obtencdo dos dados devido ao desejo de
trabalharmos com enunciados provenientes de uso auténtico da lingua, sem a
influéncia do pesquisador no processo de producdo de dados. Com dados
auténticos, acreditamos ser possivel assegurar a validade das condigbes de
producéo do ato de pedir, ou seja, assegurar que os pedidos foram elaborados de
acordo com as regras constitutivas (Searle, 1979) baseadas em condigdes

necessarias para o sucesso do ato: a condicdo preparatoria (o interlocutor é capaz
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de realizar o ato), a condicdo de sinceridade (o locutor deseja que o interlocutor
realize o ato, o contetdo proposicional (o locutor pressupbe determinado ato
futuro por parte do interlocutor) e a condigdo essencial (uma tentativa de
conseguir que o interlocutor realize o ato). Outro fator que influenciou nossa
escolha foi a possibilidade de obter e-mails com maior facilidade e rapidez visto
que a comunicagdo entre aluno e professor por e-mail é bastante habitual e a
pesquisadora deste estudo atua em ambiente académico. De fato, no ambiente
académico, 0s e-mails sdo “um meio de comunicagdo eficiente e popular, capaz de
fornecer aos alunos a conveniéncia de receber feedback, esclarecimentos e
informagdes de modo rapido” (Economidou-Kogetsidis, 2011).

Os e-mails utilizados nesta pesquisa foram fornecidos por 7 professores e
8 estudantes de 5 diferentes instituicdes de nivel superior da cidade do Rio de
Janeiro entre janeiro de 2014 e janeiro de 2016. Selecionamos 60 e-mails, dentre
0s quais 33 foram escritos por estudantes do género feminino e 27 por estudantes
do género masculino, contabilizando 70 pedidos no total, pois 8 e-mails
continham 2 pedidos cada e 1 e-mail continha 3 pedidos. Desse modo, obtivemos
39 pedidos escritos por estudantes do género feminino e 31 pedidos escritos por
estudantes do género masculino. A selecdo de e-mails, contudo, teve carater
neutral. Do total de e-mails recebidos, foram descartados aproximadamente 40 e-
mails devido a algum tipo de inadequacdo. Optamos por ndo incluir e-mails com
contedo extremamente pessoal, e-mails com pedidos de desculpas (€ outro ato de
fala), e-mails com pedidos que nada tinham a ver com questGes relacionadas ao
ambiente académico e e-mails em que os pedidos foram feitos apds trocas de
mensagens entre professor e aluno a partir de uma mensagem original sobre outro
assunto.

Por fim, é importante ressaltarmos que nenhum dado que possivelmente
pudesse identificar tais alunos e professores (nomes, disciplinas cursadas,

enderecos eletrénicos) foi divulgado nesta pesquisa.
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3.2
Organizacao do corpus, informacdes contextuais e procedimentos
de analise

Os e-mails foram digitados em arquivos-texto do Word, mantendo-se fiéis
aos originais, ou seja, ndo houve nenhum tipo de modificacdo em relacdo a
ortografia, a pontuacdo e a sintaxe. Contudo, para manter em sigilo as
informagdes pessoais dos professores e estudantes envolvidos, substituimos seus
nomes verdadeiros por nomes ficticios (primeiro nome, sobrenome, apelido) para
ilustrar as aberturas e fechamentos conforme utilizadas pelos estudantes. Apo6s
essa etapa, elaboramos um cédigo de identificacdo para cada e-mail, seguindo este
critério: namero do e-mail (E#), género (F para feminino e M para masculino) e
nimero do pedido (P#), j& que alguns e-mails continham mais de um pedido.
Desse modo, o codigo E1FP1 indica que o pedido de nimero 1 encontra-se no e-
mail de nimero 1 dos Anexos e foi escrito por um estudante do género feminino.

E importante ressaltarmos que, embora 0 género possa interagir com
outros fatores sociais e afetar a linguagem com certas especificidades (Milroy e
Gordon, 2003), esta pesquisa ndo pretende aprofundar-se na influéncia do género
sobre a variabilidade das estratégias linguisticas e discursivas utilizadas na
construcdo dos pedidos nos e-mails coletados. Os dados assim organizados
permitem, contudo, uma rapida identificacdo por género, podendo facilitar
andlises de futuros trabalhos baseados em nosso corpus.

Quanto a outros fatores sociais, alguns esclarecimentos sdo necessarios.
Ao serem questionados sobre o tipo de relacdo professor / aluno existente quanto
ao grau de formalidade e de proximidade (propusemos as opcGes formal,
semiformal e informal e proximo, relativamente proximo e distante), tanto os
professores quanto os estudantes que colaboraram com o fornecimento desses e-
mails classificaram, por unanimidade, a relacdo como semiformal e relativamente
proxima. Essas informacdes foram essenciais para que analisdssemos os pedidos
gue constituem nosso corpus considerando que, das trés variaveis que calculam a
forca exercida pelo FTA, isto é, poder, distancia e grau de imposi¢cdo (Brown e
Levinson, 1987), apenas a Ultima contribuiu decisivamente para alterar essa forca.
Isso se deve ao fato de nossos dados serem caracterizados pela existéncia de

apenas um tipo de relagdo vertical, a relagcdo de poder aluno/professor, e um tipo
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de relacdo horizontal, o de relativa proximidade entre professores e alunos.
Variam apenas os tipos de pedido: considera-se que alguns pedidos ameagam mais
intensamente a face dos interlocutores que outros, ou seja, tém uma natureza mais
impositiva que outros.

Nesta pesquisa, consideramos o0s conceitos de informalidade e de
proximidade propostos por Wierzbicka (1991). Segundo a autora, informalidade é
uma atitude dependente da cultura, que se baseia na recusa de uma manifestacéo
notoria de deferéncia, podendo envolver familiaridade, amizade e igualdade entre
duas pessoas. Todavia, ressalta que, apesar de seu oposto ser a formalidade, ndo
se deve associar indiscutivelmente formalidade com hierarquia e desigualdade.
As relacOes entre essas propriedades ndo podem ser compreendidas sem que se
levem em conta as normas e valores culturais de cada sociedade. Por sua vez, o
termo proximidade remete a uma relacdo em que duas pessoas se conhecem bem e
que se baseia na reciprocidade de bons sentimentos, mas que nao se confunde com
intimidade.

Em relacdo aos topicos dos pedidos, 0 ambiente académico e a natureza da
interacdo entre professores e alunos criam condic¢des para que 0s e-mails enviados
pelos alunos contenham pedidos de informacdo, pedidos que pressupdem uma
acdo futura do professor e pedidos que pressupdem a intervencdo do professor

para a alteracao de algo. Em nossos dados, encontramos 0s seguintes topicos:

1)  envio de material, referéncias bibliograficas e notas por e-mail;

2) informacdo (horéario e local de aulas, regras académicas, datas);

3)  parecer sobre trabalhos (feedback);

4) mudanca de programacdo previamente estabelecida (alteracdo de
datas de provas ou de apresentacdo de trabalhos, extensdo do prazo
de entrega de trabalhos, etc.);

5)  empréstimo de material (livros, textos, apostilas) ao aluno;

6) provimento de carta de referéncia ou declaracao;

7) ndo reprovacdo por frequéncia (quando o limite de faltas ja se
excedeu);

8)  ndo reprovacdo por nota, mas por frequéncia (para manter o CR —
coeficiente de rentabilidade — alto);

9) resposta urgente a algo ja solicitado por e-mail;
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10) auxilio para organizar e a formatar trabalho;

11) orientacdo de pesquisa;

12) encontro para orientacdo de trabalho;

13) inser¢éo do aluno no grupo de contato (e-mail) da turma;
14) ajuda para contatar outro professor.

Entendemos que os topicos acima citados ndo apresentam um mesmo grau
de complexidade de execucdo nem um mesmo grau de aceitabilidade. Com o
termo aceitabilidade!, proposto por nés, referimo-nos a possivel classificacdo de
um pedido, por parte do professor, como usual/natural, aceitavel ou reprovavel.
Séo fatores que interferem no grau de imposicdo do ato e, consequentemente,
influenciam o professor em sua decisdo. Em cada situagéo, avalia-se a atitude do
estudante: no contexto especifico de cada e-mail, o professor levara em conta as
percepcOes do estudante quanto aos direitos e deveres de ambos, suas razdes para
fazer o pedido, as estratégias utilizadas e os custos envolvidos para o professor.
Assim, pode-se dizer que estard em jogo a imagem do estudante (destacamos que,
para Brown e Levinson (1987), o ato pedido pode ameacar a face de ambos 0s
participantes), ainda que seja uma imagem temporaria.

Considerando-se as informacdes anteriores, corroboramos o que foi dito
quanto as variaveis poder, distancia e grau de imposicdo, que calculam a forca
exercida pelo FTA: nos e-mails analisados, apenas o grau de imposic¢éo contribuiu
decisivamente para alterd-la. Contudo, como essa varidvel é definida
situacionalmente (Brown e Levinson, 1987), nossa interpretacdo acerca do grau
de imposicdo dos pedidos analisados levou em conta, em grande parte, nossas
experiéncias e reacdes como professores acostumados a receber e lidar com os
mais variados tépicos abrangidos em pedidos. Vale ressaltar que ndo é objetivo
desta pesquisa analisar as respostas dos professores, mas, quando se fez necessario
(e foi possivel) esclarecer duvidas ou obter informacBes para corroborar nossa

andlise, os professores foram consultados.

! Quando falamos em aceitabilidade, temos em mente a questdo da polidez. Para Beltzer (1999),
polidez e adequacdo tém uma conexdo natural. Pode-se definir polidez em termos de fazer algo
que é socialmente aceitavel, ou seja, em termos de algo que extrapola o puramente linguistico.
Para a autora, a polidez emerge de um contexto particular, segundo as expectativas de um
interlocutor particular e sua interpretagdo naquele momento.
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Quanto aos procedimentos de andlise, deve ser ressaltado que, devido a
natureza dos dados, adotamos uma analise, fundamentalmente, de base qualitativa,
interpretativa e descritiva dos dados. Desse modo, para uma melhor organizagéo e
clareza, a anélise de dados foi realizada em etapas distintas.

Na primeira etapa, categorizamos, um a um, os pedidos encontrados nos e-
mails dos estudantes segundo as estratégias de pedidos de Trosborg (1995). Em
sequida, destacamos os modificadores externos e os modificadores internos
utilizados pelos estudantes, visando fornecer um panorama quantitativo dos
resultados. Desta etapa, surgiram alguns desafios: certos pedidos e modificadores
ndo apresentavam caracteristicas que nos permitissem classifica-los de acordo
com a teoria escolhida. Para solucionar tais problemas, buscamos maior apoio em
pesquisas de outros pesquisadores (Blum-Kulka, 1987; Ogiermann, 2009;
Biesenbach-Lucas, 2006; Economidou-Kogetsidis, 2011), cujos resultados foram
apresentados no capitulo 2, e partimos para uma segunda etapa: propusemos a
categorizacdo de uma nova estratégia de pedidos convencionalmente indiretos e
de outros tipos de modificadores externos e internos, o que sera descrito em
detalhes no capitulo 4. O resultado dessas duas etapas encontra-se no Anexo, mas

apresentamos o exemplo a seguir para melhor ilustrar o que foi feito:

E1FP1 (CAT II: POSSIBILIDADE / MEDIA IMPOSICAOQ)

ABERTURA [EXPRESSAO FORMULAICAZ DE cuMPRIMENTO + TiTuLO] [BOa tarde Professora, ]
pesarmabor 1 [Desculpe incomodar], rrerarapor [Mas gostaria de pedir uma ajuda.]
arcumenTo [Tive um falecimento na familia e amanhé sera impossivel comparecer
a aula, pois sera o dia do sepultamento.]

pesarmaDoR 2 [Sei que temos um trabalho para apresentar, mas ndo poderei estar

presente.] ExPREsSAO DE consuLTA [Gostaria de saber Se] rrase INTRoDUTORIA [INCERTEZA] [g

possivel] eu preparar a aula sozinha e apresentar na préxima aula.

PRE-FECHAMENTO [AGRADECIMENTO + EXPRESSAO DE EXPECTATIVA] [Desde jé., agrade(;o a atengéo]
[e aguardo retorno]

FECHAMENTO [PrN] JU liana

Figura 3: Categorizacao de pedido e identificagdo de modificadores

2 Segundo Tannen e Oztek (1981: 37, apud Alencar, 2004: 28), expressdes formulaicas sdo
combinacOes de palavras que sdo associdveis nas mentes de todos e sdo frequentemente repetidas
em uma sequéncia.
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A partir desses procedimentos, fizemos um levantamento da frequéncia de
cada categoria e de cada modificador encontrado. Ao resultado desse
levantamento, somou-se a analise qualitativa e interpretativa dos dados, que
buscou relacionar os conceitos importantes apresentados no capitulo 2 com o0s
elementos previamente identificados e categorizados. Desse modo, obtivemos o
necessario para alcangarmos os ultimos trés objetivos especificos apresentados na

Introducéo deste trabalho.

3.3
Limitagbes metodologicas

Embora tenhamos delimitado a fonte para a obtencdo dos dados desta
pesquisa (todos os pedidos analisados provém de e-mails auténticos escritos por
estudantes de instituicGes de ensino superior e enviados a professores dessas
mesmas instituicdes), reconhecemos que outros fatores extralinguisticos, tais
como género e faixa etaria, contribuem consideravelmente para a variagcdo do uso
da lingua. Segundo Tarallo (2006), somente através da correlacdo entre fatores
linguisticos e ndo linguisticos podemos chegar a um melhor conhecimento de
como a lingua € usada e de que é constituida. Desse modo, podemos dizer que a
presente pesquisa apresenta algumas limitagdes.

Conforme informado na secdo anterior, ndo € nosso objetivo contrapor
pedidos feitos por estudantes do género masculino e do género feminino, embora
acreditemos que o fator género possa influenciar o0 modo como um pedido é
elaborado. Pesquisas futuras que investiguem um maior nimero de pedidos e
possam fazer esse contraponto poderdo revelar aspectos distintos dos que
encontramos.

O mesmo podera ocorrer em relacdo aos fatores idade e nivel
socioecondmico. Por serem estudantes de graduacdo e de pos-graduacdo, suas
idades variaram entre 18 e 40 anos. Grupos etarios mais delimitados talvez
permitissem correlacionar o fator idade a alguma estratégia de elaboracdo de

pedidos e/ou a recursos externos e internos mais especificamente.
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