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Resumo

Paula, Gabriela Teixeira Lopes; Melo, Maria Angela Campelo. Mecanismos de

Financiamento a inovacio para micro, pequenas ¢ médias empresas no
Brasil. Rio de Janeiro, 2015. 120p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento
de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

As Micro, Pequenas e Médias Empresas — MPMEs desempenham um
importante papel no cendrio econdmico, seja pela sua capacidade de geracdo de
empregos ou pelo numero expressivo de estabelecimentos distribuidos
geograficamente. No entanto, essas empresas enfrentam diversos obstaculos para
sobrevivéncia no mercado, entre eles, as incertezas associadas a criacdo de novos
negocios, bem como aquelas inerentes ao processo de inovagdo. Além disso, as
pequenas empresas, especialmente as recém-criadas, t€ém pouco acesso ao crédito,
uma vez que ainda ndo possuem recursos proprios e garantias reais a oferecer
quando recorrem ao sistema de crédito tradicional. Tendo em vista o papel
fundamental da inovacgdo para a competitividade dessas empresas e a necessidade
de mecanismos adequados de apoio governamental, este trabalho tem como
objetivo analisar os principais mecanismos de financiamento a inovagdo para
MPMEs no Brasil. Para tanto, foram mapeadas as principais ofertas de apoio ao
crédito para essas empresas, com base em consulta documental, destacando a
atuacdo da Financiadora de Estudos e Projetos — Finep e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES. Os resultados obtidos mostram
que muitas empresas de pequeno porte desconhecem a existéncia dos programas
de crédito disponiveis para a inovagdo ou apresentam dificuldade de acesso a
esses recursos. A pesquisa aponta, ainda, a necessidade de melhor articulacdo
entre os diferentes atores do sistema de inovag@o no Brasil e de maior integragio
dos instrumentos de financiamento disponiveis, de forma a garantir a eficiente

aplicag@o dos recursos publicos.

Palavras-chave

Financiamento; pequena empresa; inovagao.
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Abstract

Paula, Gabriela Teixeira Lopes; Melo, Maria Angela Campelo (Advisor).
Financing mechanisms for innovation in micro, small and medium
enterprises in Brazil. Rio de Janeiro, 2015. 120p. MSc. Dissertation -
Departamento de Administra¢do, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Small businesses play an important role in economic environment, either
due to their capacity of employment generation or to the significant number of
establishments geographically distributed. However, in order to survive, these
companies face a number of obstacles; among them, uncertainties associated with
the creation of new businesses as well as those inherent to the innovation process.
In addition, small enterprises, in special the new ones, have little access to credit,
since they do not have resources or real guarantees to offer when resorting to
traditional credit system. Given the key role of innovation for the competitiveness
of those companies and the need to create appropriate mechanisms for
government support, this work aims to analyze the main mechanisms for
financing innovation in micro, small and medium enterprises — MSMEs in Brazil.
With this aim, the core credit support available to these enterprises were
identified, focusing on the action of the Financiadora de Estudos e Projetos —
Finep and the Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES. The results show that many small businesses are unaware of the
existence of credit programs available to innovation or have difficulty in
accessing these resources. The research also points to the lack of articulation
among the main actors of innovation system in Brazil, as well as to the need for a
better integration of the various financial instruments available, in order to ensure

the efficient use of public resources.

Keywords

Financing; small businesses; innovation.
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1. Introducao

1.1 Contexto

No final do século XX, houve importantes transformac¢des no modo de
producdo, que levaram a uma crescente preocupacdo com as micro, pequenas €
médias empresas, devido as suas contribui¢des ao desenvolvimento econdmico e
social. Algumas vertentes, no entanto, questionam a validade da promogao dessas
empresas, em funcdo de suas altas taxas de mortalidade, além de considerarem
que sua principal contribui¢do se restringe a geracdo de empregos, atenuando
possiveis crises econdmicas (LASTRES; ARROIO; LEMOS, 2003).

De acordo com o Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa
(SEBRAE/DIEESE, 2013), existem 6,3 milhoes de estabelecimentos formais no
Brasil, sendo que 99% desse total sdo representados por micro e pequenas
empresas (até 99 empregados). Essas empresas respondem, ainda, por 16,1
milhdes de empregos com carteira assinada, o que corresponde a 51,7% do total
de empregos no Brasil. Surpreendentemente, apenas 1% dos estabelecimentos é
responsdvel por quase metade dos empregos no pais.

No entanto, a mortalidade dessas empresas ainda é expressiva, embora
tenha havido uma redugdo de 26,4%, em 2005, para 24,4%, em 2007, no
percentual de empresas constituidas no Brasil que ndo sobreviveram nos dois

primeiros anos de existéncia (SEBRAE, 2013).

Pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Planejamento Tributério —
IBPT, focalizando as pequenas empresas, constata que o indice de mortalidade é
ainda maior: 16,32% encerram as suas atividades no primeiro ano de vida;
44,95% dos empreendimentos ndo sobrevivem entre um e cinco anos de vida; e
87% das empresas encerram suas atividades em até 20 anos de existéncia

(AMARAL; OLENILE; AMARAL, 2013).

A mesma pesquisa aponta as causas da mortalidade das micro e pequenas
empresas: falta de planejamento e informagdes de mercado (41,64%);
complexidade tributdria e burocracia (16,51%); dificuldade no acesso a crédito

financeiro e investimentos (14,43%); tecnologias de gestdo complexas e de alto
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custo (11,76%); disputas familiares ou de sécios (6,65%); faléncia (4,27%);

encerramento espontdneo de atividades (2,51%) e outras causas (2,23%).

Rattner (1984) aponta alguns fatores que contribuem para o aumento da
mortalidade dessas empresas: (i) a utilizacdo de técnicas e equipamentos
produtivos obsoletos e a falta de controle de qualidade; (ii) a auséncia de registros
contébeis e financeiros mais sistematicos; (iii) as dificuldades no recrutamento e
manuten¢do de recursos humanos mais qualificados, devido a concorréncia com
as grandes empresas; (iv) a auséncia de organizag¢do ‘racional’ do trabalho e
nepotismo na ocupacdo de cargos de direcdo; e (v) pouco acesso a inovagdo

tecnoldgica e capital de giro.

Quando se trata de pequenas empresas de base tecnoldgica, outros
obstaculos podem ser citados, como as incertezas associadas a criacdo de novos
negodcios, bem como aquelas inerentes ao processo inovador, que envolvem o
risco técnico no desenvolvimento de novos produtos e os riscos de mercado. Além
disso, as pequenas empresas, especialmente as recém-criadas, t€m pouco acesso
ao crédito, uma vez que ainda ndo possuem recursos proprios e garantias reais a
oferecer quando recorrem ao sistema de crédito tradicional (SALLES-FILHO;
ALBERGONI, 2006).

Conforme mostra Botelho (1999), a inovagdo tecnoldgica era considerada
funcdo direta do novo conhecimento gerado pelas empresas por meio de suas
atividades de pesquisa. Essa proposicdo levou, por muito tempo, a crenca de que
somente as grandes empresas com seus centros de pesquisa e gastos sistemdticos
em P&D poderiam inovar, devido aos altos custos e riscos inerentes dessa
atividade. No entanto, a partir da década de 80, constatou-se que uma parcela
significativa das inovacdes teve origem em PMEs, despertando o interesse sobre o

tema.

Na nova sociedade do conhecimento, os investimentos em pesquisa €
desenvolvimento sdo fundamentais para geracdo de inovagdes e,
consequentemente, para a competitividade das organizagdes. Devido a
complexidade do ambiente de negdcios, marcado por rdpidas mudangas e
interdependéncia das organizacdes, as pequenas empresas estdo percebendo que
precisam incorporar a inovagdo em seus produtos e processos para garantir a

sobrevivéncia e sucesso nos seus negocios. A inovagdo constitui uma fonte de
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vantagem competitiva, na medida em que a empresa se torna capaz de oferecer

valor superior para seus clientes e stakeholders.

As caracteristicas do investimento em inovacdo, como longo prazo de
maturacao, incerteza e risco, apontam a necessidade de mecanismos adequados de
financiamento a inovacdo (MELO, 1994). Nesse sentido, a participacdo do

Estado no apoio a inovagdo contribui para o alcance de niveis satisfatérios de

investimentos em P&D (PACHECO, 2003; SALERNO; KUBOTA, 2008).

A inovagdo, portanto, desempenha um papel fundamental para a
competitividade das empresas de pequeno porte, tendo em vista suas limitacdes de
recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos, sendo importante o apoio

governamental para o financiamento a inovacao dessas empresas.
1.2 Problema e Objetivos da Pesquisa

Em funcdo das dificuldades que as MPMEs enfrentam ao incorporarem a
inovacdo em seus negocios, principalmente no que se refere a escassez de recursos
financeiros, pretende-se caracterizar os instrumentos de apoio financeiro
governamental existentes.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho € analisar as politicas publicas de
incentivo a inovaco, destacando os principais mecanismos de financiamento para
micro, pequenas e médias empresas no Brasil, com foco na atuagcdo de duas
importantes instituicdes do Sistema Nacional de Inovacdo — a Finep e o BNDES.

Para isso, os seguintes objetivos intermedidrios foram estabelecidos:

a. Analisar as principais caracteristicas do Processo de Inovagdo das
empresas brasileiras, em especial, das empresas de pequeno e médio
porte;

b. Identificar as dificuldades e obstiaculos encontrados pelas empresas
inovadoras;

c. Mapear as principais ofertas de apoio governamental a inovagdo para
MPMES.

d. Discutir a articulacio entre os atores do Sistema de Inovacdo brasileiro

e a adequacao dos mecanismos de apoio a inovagdo disponiveis.
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1.3 Metodologia

Para atingir os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e documental, a partir de fontes secundarias, com o intuito de obter
informagdes sobre o fendmeno da inovagcdo nas MPMEs e mapear as principais
ofertas de apoio governamental para essas empresas. Foi utilizada a classificacio
do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, que
estratifica os estabelecimentos industriais em:

a. Microempresa: até 19 pessoas ocupadas;

b. Pequena empresa: de 20 a 99 pessoas ocupadas;

c. Média empresa: de 100 a 499 pessoas ocupadas;

d. Grande empresa: 500 pessoas ocupadas ou mais.

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratéria. A pesquisa
apresenta um cardter exploratério, uma vez que se pretende obter uma visdo geral
sobre o apoio a inovacdo nas MPMESs. A pesquisa caracteriza-se, também, como
descritiva, na medida em que busca identificar e descrever as principais ofertas de

apoio institucional.

A revis@o bibliografica foi elaborada com base em livros sobre inovagio,
gestdo estratégica da inovacdo e inovagdo em pequenas empresas nos principais
periédicos nacionais e internacionais, o que possibilitou consolidar as

contribuicdes de diversos autores acerca do tema.

Foi realizado um levantamento dos principais trabalhos nacionais que se
propuseram a analisar as politicas publicas de apoio a inovacdo no Brasil e nos
paises membros da OCDE. Sobre o tema de pequena empresa e redes de
cooperacgdo, destacam-se os trabalhos desenvolvidos pela Rede de Pesquisa em
Sistemas e Arranjos Produtivos Locais — RedeSist, com sede no Instituto de
Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Para o tema de inovacdo,
foram abordados principalmente os trabalhos publicados na Revista Brasileira de
Inovagdo e os textos para discussdo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

—IPEA.

Com essa base, realizou-se 0 mapeamento dos principais instrumentos de
apoio a inovagdo para as empresas de pequeno porte no pais, com foco na atuagio

da Finep e do BNDES. Para tanto, foram consultados os sitios dessas institui¢des
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e seus relatdrios anuais de gestdo. O trabalho foi complementado com a consulta a

publicacdes no sitio e na Revista do BNDES.

A andlise das caracteristicas do processo de inovagdo nas empresas
brasileiras e a identificacdo das principais dificuldades e obstaculos por elas
encontrados foi realizada com base nos dados da Pesquisa de Inovagdo — PINTEC

de 2003 a 2011.
1.4 Estrutura da Pesquisa

O trabalho estd dividido em cinco capitulos, além desta introdu¢do. No
capitulo 2, sdo apresentadas as principais contribui¢cdes dos autores sobre a
inovagdo, seus tipos, com destaque para a inovagdo em pequenas empresas.
Descreve-se, em seguida, a gestdo estratégica da inovagdo, abrangendo aspectos
organizacionais e especificos desse processo, assim como o aprendizado
organizacional, como fator essencial para a criagdo de um ambiente propicio a
inovacdo. Finalmente, sdo apresentadas as caracteristicas do Sistema Nacional de
Inovagdo e, a partir do Modelo de Hélice Triplice e da abordagem de redes,
ressalta-se a importancia da articulacdo da industria, universidade e governo para
a aceleracdo do processo de inovacdo e o desenvolvimento socioecondmico do
pais.

O capitulo 3 segue com a discussdo sobre o0s aspectos a serem
considerados na formulacdo de politicas publicas diante dos desafios da nova
sociedade do conhecimento e a importincia de promover a inovacdo nas micro,
pequenas e médias empresas, tendo em vista sua contribuicdo para o
fortalecimento da cadeia produtiva e para o desenvolvimento econdmico. Realiza-
se uma breve descricdo sobre a evolucdo das politicas de apoio a Inovacido no
Brasil, dando énfase aos principais instrumentos criados no passado recente.

No capitulo 4, discute-se a necessidade de mecanismos adequados de
apoio governamental a inovagdo, haja vista as caracteristicas do investimento em
inovagdo, como longo prazo de maturagdo, incerteza e risco. So apresentadas as
modalidades de financiamento e os principais programas de crédito a inovagio
oferecidos pela Finep e pelo BNDES, destacando aqueles voltados & micro,

pequenas e médias empresas.
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O capitulo 5 € dedicado a andlise dos dados obtidos por meio de pesquisa
bibliogrifica e documental sobre a inovacdo nas MPMEs e a oferta de apoio
governamental para esse segmento. Sao abordadas as principais contribui¢des dos
pesquisadores brasileiros sobre as politicas de apoio a inovacdo no Brasil, a partir
do final da década de 1990, com a implantacdo da Politica Industrial, Tecnoldgica
e do Comércio Exterior — PITCE e de importantes instrumentos como a Lei da
Inovagdo e a Lei do Bem. Além disso, com base na PINTEC, analisam-se as
caracteristicas do processo inovador nas empresas brasileiras, o apoio do governo
para as empresas de pequeno porte, assim como os problemas e obsticulos
encontrados as atividades de inovag@o. Discute-se, ainda, a necessidade de se
considerar as especificidades dessas empresas na formulacio de politicas de apoio
a inovacdo. Finalmente, € apresentada a andlise de autores sobre os programas de
crédito implementados por duas instituicdes de destaque no Sistema Nacional de
Inovagdo — a Finep e o BNDES.

No capitulo 6, sdo tecidas as principais conclusdes deste trabalho, assim

como suas limitagdes e a proposicdo para novos estudos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312562/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312562/CB

20

2. Inovacao

A inovacdo, além de ser um imperativo para sobrevivéncia, contribui para
0 sucesso competitivo, constituindo um recurso estratégico essencial para levar a
empresa aonde ela almeja estar, de diferentes formas, como caracterizado por

Bessant e Tidd (2009):
a. No setor privado, ao proporcionar valor para seus acionistas;
b. No setor ptblico, por meio de servicos de melhor qualidade;

c. Na sociedade, possibilitando a criagdo e o crescimento de novos

empreendimentos.

O conceito de inovagido foi introduzido no setor produtivo, em 1934, pelo
economista Joseph Schumpeter, que define o processo inovador como uma
‘destruicdo criativa’, na qual produtos e métodos inovadores constantemente
tomam lugar dos antigos, impulsionando o desenvolvimento econdmico (OCDE,
2005). Para Schumpeter (1934), a inovagdo tecnoldgica é capaz de romper o
equilibrio entre os mercados, dando origem aos ciclos econdmicos e

transformando as estruturas das organizacdes.

O Manual de Oslo, publicado pela Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE, cujo objetivo € oferecer diretrizes para

coleta e interpretacdo de dados referentes a inovagdo, em sua terceira edicdo,

define inovagdo da seguinte maneira:

“a inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas préaticas de negdcios, na
organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE, 2005, p. 55).

Um importante aspecto a ser considerado € que, para que a inovacio
ocorra, ela precisa ser introduzida no mercado ou efetivamente utilizada nas
operacdes da empresa. Isso diferencia a inovagdo da invencdo, que consiste no

processo de geragd@o de novas ideias, sem foco mercadoldgico.
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Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (1997, p.23),

“inovagdo é mais do que simplesmente ter boas ideias, € o processo de
desenvolvé-las até colocd-las em prética. As defini¢cdes podem variar em suas
palavras, mas elas sempre ressaltam a necessidade de alcancar o desenvolvimento
e a exploracdo de aspectos do novo conhecimento, ndo apenas sua invengdo”
(livre traducdo).

Schumpeter (1950, in Bessant e Tidd, 2009) identifica dois modelos de
inovacdo. Ele caracteriza o Modelo 1 de Inovacdo como aquele em que as
inovacdes iniciais s@o realizadas por inventores ou uma combinacdo de um
inventor e um empreendedor, e viabilizadas somente por uma elite rica. J4 o
Modelo 2 de Inovacgdo é baseado na produgdo e consumo em massa, € na crenga

de que o crescimento e inovacao sao inevitdveis e desejdveis.

Ja em 1986, estudos empiricos sobre inovacdes efetivamente
implementadas mostravam que trés quartos delas foram motivadas por
necessidades mercadoldgicas e as demais foram introduzidas a partir da percepgdo

de oportunidades técnicas (KLINE; ROSENBERG, 1986).

De acordo com Davila, Epstein e Shelton (2007), a inovagdo nao implica
necessariamente fazer algo totalmente novo, pois todos os tipos de inovagdo
envolvem uma combinacdo do velho e do novo. Os autores destacam que, além de
constituir uma oportunidade de crescimento e sobrevivéncia, a inovacdo € um

meio de redefinir os rumos da inddstria na qual a organizagdo esta inserida.
Para Drucker (2014, p. 39),

"A inovagio é o instrumento especifico do espirito empreendedor. E o ato que
contempla os recursos com a nova capacidade de criar riqueza. A inovacgdo, de
fato, cria um recurso. Ndo existe algo chamado ‘recurso’ até que o homem
encontre um uso para alguma coisa na natureza e assim o dote de valor
econdmico".

O autor ressalta que a inovacdo € mais um termo econdmico ou social do
que técnico, uma vez que é capaz de mudar o rendimento dos recursos. Ela pode
ser definida, também, em termos de oferta ou de demanda. Em termos de oferta,
quando a melhoria dos processos da empresa reduz substancialmente os custos,
embora o produto final e os clientes sejam os mesmos. Em termos de demanda,
quando a inovagdo implica a mudancga de valor e satisfagdo proporcionados ao

consumidor.
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Ainda segundo Drucker (2014, p. 45), os empreendedores precisam
praticar a inovacgdo sistemdtica, que consiste ‘“na busca deliberada e organizada de
mudangas, e na andlise sistemdtica das oportunidades que tais mudangas podem

oferecer para a inovagdo econdmica ou social".

Assim, a mudanca proporcionard oportunidade para o novo e o diferente.
Raramente, porém, a inovacfo ja constitui uma mudanca por si s6. Como mostra
Drucker, a maioria das inovagdes de sucesso explora a mudanga em sete fontes de

oportunidades:
a. o inesperado - o sucesso, o fracasso ou o evento externo inesperado;

b. a incongruéncia - discrepancia entre a realidade como ela é de fato e

como deveria ser ou como se presume ser;
c. ainovacdo baseada na necessidade de processo;
d. mudancas na estrutura da industria e do mercado;
e. mudancas demogréficas;
f. mudancas em percepcao, disposicao e significado;
g. conhecimento novo (cientifico ou ndo cientifico).

Enquanto as quatro primeiras fontes de oportunidades inovadoras existem
dentro da empresa, setor ou servigo, as trés ultimas acontecem fora da empresa ou

do setor, constituindo mudangas no meio social, filos6fico, politico e intelectual.

Alguns fatores exercem maior influéncia sobre a competéncia de uma
empresa em desenvolver e criar valor por meio da inovagdo (BESSANT; TIDD,

2009). Sao eles:

a. O Sistema Nacional de Inovacgio, responsdvel pelas alternativas de

escolha para enfrentar as ameacas e explorar as oportunidades;

b. O poder e a posicio de mercado dentro da cadeia de valor
internacional, que define parte das oportunidades e ameagas que a

empresa enfr enta;

c. A competéncia e os processos da empresa;
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d. A capacidade de identificar e explorar oportunidades de inovacdo no

ambiente externo, sobretudo nas redes internacionais.
2.1. Tipos de Inovacao

Diversos autores apresentaram diferentes classificacdes para a inovagao,
tendo em vista as mudancas introduzidas no mercado e as vantagens estratégicas
proporcionadas a empresa que implementa inovacdes, assim como o valor
oferecido aos seus clientes.

Schumpeter (1934) identifica cinco tipos de inovagdo, a saber:

a. a introdug¢do de um novo produto ou a melhoria da qualidade de um

produto ja existente;

b. a introdu¢do de um novo método de producdo, ainda que ndo tenha

sido testado no ramo de negdcio da empresa;

c. a abertura de um novo mercado, ou seja, um ramo de negécio em que

outras empresas ainda nio entraram;

d. a conquista de novas fontes de matérias-primas ou insumos,

independentemente de essa fonte ja existir ou ter sido criada;

e. a criacdo de uma nova organizacdo industrial, com a formacio de um

monopdlio ou o rompimento de uma posi¢do monopolistica.

O Manual de Oslo (OCDE, 2005) classifica a inovagdo em quatro tipos: de
produto, de processo, de marketing e organizacional.

a. Inovagdo de produto refere-se a introdu¢do de um produto novo ou

significativamente melhorado em relacio as suas caracteristicas e usos

previstos. O termo ‘produto’ refere-se tanto ao bem como o servico;

b. Inovagdo de processo consiste na implementacdo de um novo método
de produgdo ou distribui¢io significativamente melhorado. Os métodos
de producdo abrangem técnicas, equipamentos € soffwares envolvidos

no processo de fabricagéo;
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c. Inovacdo de marketing compreende a implementagdo de um novo
método de marketing que implique mudangas significativas na
concepgdo do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do

produto, em sua promocao ou na fixagdo de precos;

d. Inovacido organizacional envolve a implementagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, no local de trabalho ou nas

relagdes externas de uma empresa.

De acordo com as dimensdes da mudanga, a inovacdo também pode ser
classificada em quatro tipos, conhecidos como “4Ps” da inovacdo (BESSANT;

TIDD, 2009):

a. Produto: quando ocorrem mudangas nos produtos ou servicos que uma

empresa OfCI‘CCC;

b. Processo: quando ocorrem mudancas na maneira como os produtos ou

servigos s@o criados ou disponibilizados;

c. Posicdo: quando ocorrem mudangas no contexto no qual os produtos

ou servigos sao inseridos no mercado;

d. Paradigma: quando ocorrem mudancas nos modelos mentais que
norteiam a atuagdo da empresa. A mudanca de paradigma pode ser
motivada por alguns fatores como a introdugdo de novas tecnologias, o
surgimento de novos mercados com diferentes valores, novas

legislacdes para industria e mudangas ambientais.

Tidd, Bessant e Pavitt (1997) apresentam, ainda, outra forma de classificar

a inovagdo, com base nas vantagens estratégicas que elas oferecem:
a. Novidade: oferece algo novo que ninguém mais oferece;
b. Mudanga de competéncia: reescreve as regras do jogo competitivo;

c. Complexidade: dificuldade de aprender sobre a tecnologia mantém

altas barreiras de entrada;
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d. Design robusto: modelo bdsico do produto ou do processo pode

estender sua vida util, reduzindo o custo total;

e. Inovacdo incremental continua: movimento continuo em direcdo a

fronteira de custo/desempenho.

Em relagcdo as mudangas introduzidas nos produtos, a inovagdo pode ser
classificada de acordo com grau de novidade envolvido, podendo ser uma
inovacdo incremental (fazer melhor o que ja faz) ou radical (fazer algo
completamente diferente), e envolver mudangas nos componentes ou em todo o

sistema, conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de Inovacio, segundo Bessant e Tidd

Nivel de Novas versdes de motores | Novas  geracdes de | Energia a vapor,
Sistema . . o
A de carros, avides, TVs produtos, por exemplo, | “revolucdo de TIC,

MP3 e downloads versus | biotecnologia

CD e fita cassete

Melhorias em | Novos componentes para | Materiais avancados para
componentes sistemas existentes melhorar o desempenho
3 de componentes
Nivel de
Componente

Incremental » Radical

Fonte: BESSANT; TIDD, 2009, p.32.

Conforme Henderson e Clark (1990), a classificagdo tradicional de
inovacdo como incremental e radical € incompleta, pois existem diversas
inovagdes tecnoldgicas que envolvem mudancas modestas na tecnologia existente,
mas que podem causar impactos significativos na industria, redefinindo a

estratégia competitiva das empresas.

Os autores propdem diferenciar as inovagdes quanto aos componentes do
produto e a forma como eles sdo integrados em um sistema, denominado por eles
como ‘arquitetura’ do produto. A inovacdo arquitetOnica, portanto, refere-se as

mudancas na arquitetura de um produto sem alterar seus componentes.

Um componente € definido como “uma porcdo fisica distinta do produto
que incorpora o conceito de design central e desempenha uma fung¢do bem

especifica” (HENDERSON; CLARK, 1990, p. 11). Em um ventilador, por
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exemplo, o motor é o componente do design que utiliza a energia para mover o
equipamento. Assim, a decisdo de usar um motor elétrico define um conceito

central de design.

Dessa forma, o desenvolvimento de novos produtos envolve dois tipos de
conhecimento: (i) o conhecimento do componente, ou seja, os conceitos de design
central e a maneira como eles sdo implementados em um componente especifico;
(i1) o conhecimento arquitetdnico, ou o conhecimento sobre como 0os componentes

estdo ligados para formar um todo coerente.

O quadro 2 resume essa tipologia, classificando a inovagdo de acordo com
duas dimensdes — o impacto da inovacdo nos componentes e o impacto das

ligacdes entre os componentes.
Quadro 2 - Matriz da Inovacdo, segundo Henderson e Clark

Conceitos Centrais

Reforgadas Enfraquecidas

<
L2 e 2 ~ .
S 9 s Inovacido Incremental Inovacdo Modular
Tys &
Q —_

=] <

§8 £
oz -
> &
= o}
= O
L o
AN wn
L 3 < - e A . .
S E Inovacdo Arquitetdnica Inovagdo Radical
55 3§
.o 1)
a0 =

<

Fonte: HENDERSON; CLARK, 1990, p. 12

Conforme mostra o quadro 2, as inovagdes radicais e incrementais
encontram-se nos pontos extremos das dimensdes. A inovacao radical define um
novo design dominante e a inovagdo incremental refina e estende um design ja
estabelecido. Além disso, existem outros dois tipos de inovacdo: a inovagdo
modular, que modifica apenas os conceitos centrais de design de uma tecnologia;
e a inovagdo arquitetonica, que muda a arquitetura do produto, mas mantém seus
componentes e 0s conceitos centrais de design. Um exemplo de inovacdo modular
¢ a substitui¢do da telefonia analdgica por digital e de inovacdo arquitetdnica € o
desenvolvimento de um ventilador portatil, em que seus componentes interagem

de maneira diferente, apesar de os componentes primarios serem 0s mesmos.
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Com essa classificacdo, os autores mostram que mudangas nas ligacdes
dos componentes podem ter um impacto mais significativo que o

desenvolvimento de tecnologias dos componentes.

Davila, Epstein e Shelton (2007) classificam a inovacdo de acordo com as
mudangas introduzidas na tecnologia e no modelo de negdcios, como mostra o
quadro 3. Nesse quadro, os autores apresentam seis elementos (alavancas) que
impulsionam a inovagdo, trés deles em modelos de negdcios e os outros trés em

tecnologia.

Quadro 3 - Tipos de Inovacio, segundo Davila, Epstein e Shelton

Alavancas dos Modelos de

‘- Alavancas Tecnoldgicas
A}avancas Negécios g
Tipos
5 - . . Tecnologias | Tecnologia

de Inovacao Proposi¢ao Cadeias | Cliente- | Produtos & yo8

. dos capacita-

de valor de valor | alvo € Servigos
Processos dora

Incrementais Mudancas pequenas em um ou mais das seis alavancas

Semi-radicais
Orientadas por | Mudancas significativas em uma | Mudangas pequenas em uma ou mais
modelo de | ou mais das trés alavancas das trés alavancas

negdécios

Semi-radicais
Orientadas por
tecnologia

Mudangas pequenas em uma ou | Mudangas significativas em uma ou
mais das trés alavancas mais das trés alavancas

Mudancgas significativas em uma | Mudangas significativas em uma ou

Radicais . > . .
ou mais das trés alavancas mais das trés alavancas

Fonte: DAVILA, EPSTEIN, SHELTON, 2007, p. 59

Dessa forma, as mudancas podem ocorrer tanto no modelo de negdcios
quanto na tecnologia. A mudanca no modelo de negdcios envolve modificagdes
na maneira pela qual a empresa cria, vende e proporciona valor aos seus clientes,
e sdo orientadas por trés elementos: (a) mudanca na proposi¢do de valor do
produto ou servigo, podendo ser algo totalmente novo ou uma melhoria em algo ja
existente; (b) mudanca na cadeia de suprimentos, ou seja, no modo como o valor é
criado e entregue no mercado; e (c) mudanga no segmento de cliente-alvo, isto &,
para quem a organiza¢do vende o produto ou servico (DAVILA; EPSTEIN;
SHELTON, 2007).

As mudangas tecnoldgicas, por sua vez, sdo alteracdes que introduzem

novas tecnologias, que sio percebidas apenas pelos especialistas que trabalham
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com elas. Contribuindo para que a empresa execute sua estratégia de forma mais
rdpida, elas podem ser impulsionadas por meio de trés elementos: lancamentos de
produtos e servigos, processos tecnoldgicos e tecnologias capacitadoras

(DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007).

Conforme o quadro 3, na inovag@o incremental sdo introduzidas pequenas
mudangas nas tecnologias ou nos modelos de negdcios, conservando a maior parte
dos elementos existentes. J4 nas inovacdes semi-radicais, sdo introduzidas
mudangas substanciais nos elementos dos modelos de negdcio ou da tecnologia,
mas ndo em ambos. Por fim, as inovagdes radicais envolvem mudangas tanto no
modelo de negdcios quanto na tecnologia, mas raramente abrangem todos os seis

elementos.

Christensen (2003) identifica duas categorias de inovacdo — as sustentadas
e as disruptivas. As inovagdes sustentadas sdo direcionadas a clientes exigentes e
sofisticados, que sdo atingidos por meio de produtos com um desempenho
superior a precos mais altos. Podem abranger tanto melhorias incrementais como
novas descobertas. Essa categoria de inovagdo atrai os concorrentes tradicionais,

pois apresenta altas margens de lucro.

Ja as inovagdes disruptivas buscam vender produtos mais simples e
convenientes, a precos mais baixos, atraindo, principalmente, clientes novos ou
menos exigentes. Para o autor, apesar de apresentarem um desempenho inicial
inferior ao que os clientes exigem, as tecnologias disruptivas rompem e redefinem
os modelos vigentes, conquistando novos mercados. Quando uma inovagdo
disruptiva € introduzida no mercado, seu desempenho pode nido ser satisfatorio
comparado as tecnologias disponiveis no mercado, no entanto, a medida que
novas melhorias vao sendo implementadas, a nova tecnologia tende a superar as

necessidades dos clientes mais exigentes.

Christensen (2003) sugere que as empresas que almejam gerar crescimento
acelerado por meio da inovacdo disruptiva criem um negdcio autdnomo, com
estrutura de custos independente, sendo uma possivel solug@o focalizar produtos e
mercados que as empresas tradicionais tendem a ignorar.

Enquanto a inovac@o disruptiva focaliza os efeitos da inovag@o no mercado

concorrente, as inovagdes incrementais, semi-radicais e radicais descrevem as
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mudangas nos elementos do modelo de negécio e na tecnologia. No entanto,
conforme observam Davila, Epstein e Shelton (2007), ndo se pode administrar
com o objetivo exclusivo de revolucionar a inddstria. A administracdo efetiva da
inovagdo requer que a organizagdo atente para as fontes internas de mudangas nos

modelos de negdcios e tecnoldgicos.

2.1.1 Inovacao de Valor

Kim e Mauborgne (1997) destacam que as empresas que apresentam
crescimento alto sdo aquelas que buscam fazer com o que os seus concorrentes se
tornem irrelevantes por meio da inovacao de valor. Para os autores, a ldgica da
inovagdo de valor diferencia-se da inovagdo convencional em cinco dimensdes,
conforme o quadro 4.

Existem trés plataformas nas quais a inovacdo de valor pode ocorrer:
produto, servico e entrega, segundo Kim e Mauborgne (1997). A plataforma de
produto refere-se ao bem fisico; a plataforma de servigo estd relacionada a
manuteng¢do, servigo ao consumidor, garantias e treinamento para distribuidores e
vendedores; e a plataforma de entrega abrange a logistica e o canal de entrega do

produto aos consumidores.

Para que os executivos implementem a inovag¢do de valor, os autores
sugerem que seja identificada e articulada a estratégia predominante na empresa,
ou seja, a empresa ndo deve assumir as premissas da industria, mas focar em suas
proprias estratégias. Em seguida, os gerentes devem questionar o que a empresa
pode mudar em sua estratégia de modo a reduzir seus custos e oferecer valor
superior aos clientes. Além disso, para grandes corporacdes, a inovacdo de valor
pode ser usada para que o gerente identifique as possibilidades de crescimento

mais promissoras de um portfélio de negdcio.
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Dimensoes da estratégia

Logica convencional

Inovacao de Valor

Premissas da industria

As condigdes da indistria sdo
dadas

As condigoes da inddstria
podem ser mudadas

Foco estratégico

A empresa deve construir
vantagens competitivas. O
objetivo é vencer 0
concorrente.

A competicdo ndo € um
benchmark. A empresa deve
perseguir um salto quantico
em valor para dominar o
mercado.

Clientes

A empresa deve reter e
expandir sua base de clientes
por meio da segmentagdo e da
customizagdo. O foco deve ser
nas diferengas que os clientes
valorizam.

Uma inovagdo de valor busca
atingir  consumidores em
massa e deixar alguns
consumidores irem. O foco
estd nos pontos em comum do
que 0s consumidores
valorizam.

Ativos e Capacidades

Uma empresa deve alavancar
seus ativos e capacidades.

Uma empresa ndo deve se
limitar no que ela possui. Ela
deve se perguntar: “O que nds
deveriamos fazer se
estivéssemos iniciando outra
vez?”’

Ofertas de Produto e Servico

Os limites de uma inddstria
tradicional determinam quais
produtos e servicos uma
empresa oferece. O objetivo é
maximizar o valor daquelas
ofertas.

Um inovador de valor pensa
em termos da solugéo total que
o consumidor busca, mesmo
que leve a empresa para além
do que a inddstria tradicional
oferece.

Fonte: KIM; MAUBORGNE (1997, p. 106).

Kim e Mauborgne (1997) afirmam que todas as empresas de alto

crescimento estudadas criaram curvas de valor novas ou superiores, por meio de
uma combinagdo das seguintes a¢des: elimina¢do de atributos do produto, criacio
de novos atributos, redu¢do e aumento de atributos ji existentes, criando outros

niveis até entdo desconhecidos em suas industrias.

Uma armadilha para as empresas que buscam a inovagdo de valor ocorre
quando a empresa, na tentativa de defender sua posi¢do no mercado quando as
outras empresas atacam, encontra-se numa competicdo desenfreada por
participacdo de mercado, agindo da mesma forma que seus rivais. “Quando a
empresa cai nessa armadilha, sua curva de valor torna-se semelhante a de seus

concorrentes” (KIM; MAUBORGNE, 1997, p. 109).

Os autores observam que frequentemente as empresas buscam inovar por

inovar, devido a pressdes internas para alavancar a competitividade ou
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simplesmente para usar uma tecnologia mais recente. No entanto, eles alertam
que a “inovacdo de valor consiste em oferecer novo valor, ndo tecnologias ou
competéncias. Ndo é o mesmo que ser o pioneiro no mercado” (KIM;

MAUBORGNE, 1997, p. 109).

Dessa forma, quando a inovacdo de valor é muito diferente daquela
oferecida pelo resto da industria e valorizada por grande parte dos consumidores,
a empresa deve buscar a expansdo geogrifica, bem como implementar melhorias
operacionais para atingir a mdxima economia de escala e cobertura de mercado.
Isso dificultard a imitacdo dos concorrentes e permitird que a empresa explore sua

inovacdo de valor (KIM; MAUBORGNE, 1997).

2.1.2 Inovacao Aberta

Chesbrough (2003) observa que, nos ultimos anos, houve uma mudanga de
paradigma em relacdo ao modo como as empresas geram novas ideias e as levam
ao mercado. O autor criou o conceito de inovagdo aberta, em 2003, que consiste
na utilizag@o de ideias externas em conjunto com fontes internas de conhecimento
como forma de avancar tecnologicamente e agregar valor ao negdcio. Se, antes, 0
P&D interno era um valioso ativo e uma importante barreira de entrada,
atualmente, as organizacdes desenvolvem poucas pesquisas internas, obtendo
novas ideias no mercado.

O mesmo autor assim caracteriza a inovagdo aberta:

“The open innovation paradigm assumes that firms can and should use external
as well as internal ideas, and internal and external paths to markets as they look
to advance their technology. Open innovation assumes that internal ideas can
also be taken to market through external channels, outside a firm’s current
business, to generate additional value” (CHESBROUGH, 2004, p. 23).

Ao final do século XX, dois fatores contribuiram para a mudanga em
dire¢do ao paradigma da inovagdo aberta nos Estados Unidos: (i) o aumento da
mobilidade dos empregados envolvidos com pesquisa, tornando dificil para as
empresas manterem suas ideias proprietdrias e expertise; e (ii) a crescente
disponibilidade de private venture capital que ajudou a financiar novas empresas

(CHESBROUGH, 2003).

A inovagdo aberta diferencia-se da inovacdo fechada principalmente em

relacdo a0 modo como as empresas protegem suas ideias. Ambos os modelos de
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inovacdo sdo adeptos a rejeitar falsos positivos (ideias ruins que inicialmente
parecem promissoras), mas a inovagdo aberta incorpora a habilidade de rejeitar
falsos negativos (ideias que inicialmente ndo parecem promissoras, mas que
depois se tornam surpreendentemente valiosas) (CHESBROUGH, 2003).

O foco somente em inovacdo fechada, por exemplo, pode fazer a empresa
abandonar um projeto valioso que, se combinado com tecnologias externas,
poderia mostrar seu potencial. Apesar disso, segundo o autor, um numero
expressivo de empresas ainda sdo consideradas ‘inovadoras totalmente
integradas’, buscando total controle por meio da inovacdo fechada
(CHESBROUGH, 2003).

Chesbrough (2004) considera que a inovagdo aberta envolve o
gerenciamento de incertezas técnicas e mercadoldgicas, enquanto que no
gerenciamento da inovacdo fechada, as informacdes sdo conhecidas e os recursos
bem definidos. Ele utiliza a metifora do jogo de poker para ilustrar o paradigma
da inovagdo aberta e a do jogo de xadrez para a inovagdo fechada. O quadro 5

compara os dois jogos, fazendo uma analogia com o gerenciamento da inovacao.

Quadro 5 - Gerenciamento da inovacao: Xadrez vs. Poker

Xadrez Poker

Deve adaptar e ajustar assim que novas

Deve planejar varios movimentos a frente. . ~
informagdes chegam.

Seus recursos sdo bem definidos. Seus recursos emergem ao longo do tempo.

Os recursos de seus competidores s@o bem | Os recursos de seus competidores emergem ao
percebidos. longo do tempo.

Nenhuma nova informag@o chega ao longo do
tempo.

Fonte: CHESBROUGH (2004, p. 24)

Novas informagdes chegam regularmente.

Concluindo que as empresas precisam alterar suas métricas de
gerenciamento da inovacdo para enfrentar os desafios da inovagdo aberta e
monitorar as oportunidades oferecidas pelo sistema, Chesbrough (2004)
identificou algumas métricas a partir de um workshop realizado no Encontro do
Instituto de Pesquisa Industrial (Industrial Research Institute’s Spring Meeting),

conforme mostra o quadro 6.
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Quadro 6 - Diferentes métricas no gerenciamento da inovagdo

Xadrez Poker

Ajusta-se ao roteiro de projeto futuros Cria opg¢des para os negdcios futuros

Ajusta-se a0 modelo de negdcio atual Alavanca ou expande o modelo de negdcio atual
VPL >0 Valor da op¢do > 0

Minimiza falsos positivos Gerencia falsos negativos

Fonte: CHESBROUGH (2004, p. 25)

O autor apresenta trés formas pelas quais as organizacdes podem explorar

a inovacao aberta: (CHESBROUGH, 2003)

1) Financiamento da inovacao:

a.

b.

Investidores de inovacdo: O capital dessas empresas ajuda a
transferir ideias das universidades e corporacdes para o mercado,
comumente por meio da criacdo de startups. Abrangem empresas
de venture capital, investidores “anjo”, investidores de private
equity e companhias de investimentos em pequenos negocios.

Benfeitores de inovacdo: fornecem recursos para financiar

pesquisas.

2) Geragdo da inovagéo:

a.

Exploradores da inovacdo: Desempenham a funcdo de
descobridores de pesquisa que sdo geradas em laboratorios de
P&D.

Comercializadores da inovacdo: Focalizam em tecnologias que
podem gerar propriedade intelectual e serem comercializados por
outros.

Arquitetos da inovacdo: Desenvolvem a arquitetura que divide a
complexidade das tecnologias, permitindo que vérias empresas
fornecam pecas ao sistema, enquanto garantem que essas partes se
encaixem de uma maneira coerente.

Missiondrios da inovacdo: Trata-se de pessoas e organizagdes que

criam e desenvolvem tecnologias para servir a uma causa. Nao
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buscam lucros pelo seu trabalho, ao contrdrio, a missdo que os

motiva.

3) Comercializa¢do da inovagao:

a. Negociadores da inovagdo: Desempenham a funcdo de tornar as
ideias lucrativas para o mercado. Isso requer um profundo
entendimento das necessidades atuais e potenciais do mercado.

b. Centros de inovacdo: Obtém as melhores ideias do mercado para

oferecer a seus clientes produtos e servicos a pregos competitivos.

O autor ressalta que uma corporacdo pode desempenhar as diferentes
funcdes da inovacdo em mercados diversos. Além disso, as func¢des que

competem entre si podem coexistir em uma mesma industria.

2.1.3 Inovacao Inclusiva

Prahalad e Mashelkar (2010) apontam a necessidade de considerar
atualmente a acessibilidade e sustentabilidade como direcionadores da inovagao,
substituindo antigos paradigmas de precos altos e abundincia. Os autores
acreditam que aprender a fazer com menos e para mais pessoas deve ser o
objetivo de todas as empresas que pretendem inovar.

Eles utilizam o termo 'inovagdo gandhiana' para se referir ao tipo de
inovacdo que se baseia em dois dogmas de Mahatma: "Eu gostaria de premiar
cada invencdo da ciéncia feita para o beneficio de todos" e "A Terra prové o

suficiente para satisfazer as necessidades do homem, mas nao toda sua ganancia”.

Em um estudo sobre empresas indianas radicalmente inovadoras de
diferentes setores, eles identificaram dois fatores chaves: as tecnologias
envolvidas podem ser compradas, adaptadas, sintetizadas, ou ainda, construidas; e
as capacidades organizacionais variam desde capacidades existentes utilizadas a
um baixo custo como novas capacidades. Essas duas classificacdes levam a trés
tipos de 'inovagdes gandhianas: (i) modelos de negdcios disruptivos; (ii)
mudangas nas capacidades organizacionais; e (iii) criagdo ou aquisi¢cdo de novas

capacidades.
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A inovacdo inclusiva pode ser alcancada pelas empresas que seguem oS

seguintes principios, descritos por Prahalad e Mashelkar (2010):

a. Ter como meta o crescimento inclusivo, ou seja, atingir as pessoas que

atualmente ndo t€m acesso ao produto/servigo;

b. Estabelecer uma visdo clara do que a empresa pretende cumprir,

considerando a dimensao humana;

c. Definir metas ambiciosas, que vao além dos recursos existentes para
estimular as pessoas a serem criativas. Assim, os executivos terao
apenas duas opg¢Oes: alavancar os recursos existentes ou alterar

totalmente as regras do jogo;
d. Aprender a inovar mesmo diante de restri¢cdes;

e. O foco deve ser sempre em pessoas, tratando clientes como pessoas,

fornecedores como parceiros ou empregados como inovadores.

Segundo os autores, as empresas podem alcangar um crescimento
inclusivo, estabelecendo uma visao clara, definindo metas arrojadas e exercendo o
empreendedorismo de forma criativa, mas, sobretudo com a preocupacdo de

manter o foco em pessoas, € ndo apenas na riqueza dos acionistas.

Eles mostram que muitas empresas indianas atingiram alto crescimento,
mantendo custos baixos, a partir de parcerias publico-privadas e aliangas. Além
disso, desafiar tecnologias convencionais e desenvolver produtos ou servi¢os a um
custo acessivel com um or¢amento separado tem sido o objetivo dessas empresas.
Nas palavras dos autores, "the mix of minuscule research budgets, small size, low
prices, and big ambitions has created the need to think and manage differently"

(PRAHALAD; MASHELKAR, 2010, p. 140).

2.2 Inovacao em Pequenas Empresas

Assim como as grandes empresas, as pequenas empresas precisam
gerenciar sua posicdo de mercado, seus recursos tecnolégicos e o

desenvolvimento de competéncias necessdrias para o processo de inovacdo. No
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entanto, os desafios desse gerenciamento sio diferentes daqueles encontrados nas
grandes empresas (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997).
De acordo com Bessant e Tidd (2009), a inova¢do em pequenas empresas

apresenta as seguintes caracteristicas:

a. As pequenas empresas s3o mais propensas a inovar em produto do que

€m processo;

b. A inovagdo ocorre mais comumente em produtores de produtos finais

que de componentes;

c. As inovagdes concentram-se em produtos para nichos de mercado em

vez de mercados em massa;

d. As inovacdes tendem a estar relacionadas com o crescimento em

vendas e emprego, mas nio necessariamente ao IUCI'O;

e. As inovagdes envolvem, geralmente, alguma forma de conexdo

externa.

Por serem menos burocratizadas, as pequenas empresas t€ém potencial para
prosperar em pequenos nichos de mercado. No entanto, essas empresas, em geral,
dispdem de poucos recursos internos e, por isso, precisam confiar mais em fontes
externas de inovacdo, bem como formar parcerias para desenvolver e explorar a
inovacdo. As grandes empresas, por outro lado, apresentam economias de escala e
de escopo, mas os altos niveis de burocracia fazem com que elas negligenciem
oportunidades de risco mais alto ou de volume mais baixo (BESSANT; TIDD,

2009).

Conforme Acs e Audretsch (1990), as grandes empresas tendem a obter
vantagens com a inovagdo em industrias como a farmacéutica e aerondutica, ja as
pequenas empresas se destacam nas industrias de software e de instrumentos de

controle de processo.

Botelho (1999) ressalta que as condi¢des determinantes para a participagao
de pequenas empresas em atividades de inovagdo sdo: a existéncia de atividades
proprias de P&D ou relagdes estreitas com fontes externas de inovagdo; a

existéncia de mao-de-obra qualificada e apta a estabelecer relacdes com fontes
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externas de conhecimento tecnoldgico; o setor de atividade em que a empresa esta
inserida; a fase de desenvolvimento do produto; as caracteristicas do ambiente em
que a empresa atua, como condicdes macroecondmicas, disponibilidade de
financiamento, mecanismos de difusdo de tecnologia e politicas de incentivo ao

desenvolvimento de parcerias.

Além de possuirem recursos internos escassos, as pequenas empresas
usufruem de condicdes de crédito menos favordveis que as empresas maiores e,
por isso, sdo mais sensiveis a ciclos economicos (LA ROVERE, 1999). Dessa
forma, o financiamento pode se tornar um fator determinante para a inovagdo
nessas empresas, que necessitam de fundos préprios para conduzir projetos de
inovacdo (OCDE, 2005).

No entanto, na opinido de Rattner (1984), ndo sdo as maiores facilidades
de crédito que vdo determinar a sobrevivéncia e a expansdo das pequenas e
médias empresas, mas sim as caracteristicas da industria, como a presenga ou nao
de oligopdlios. O autor ressalta que as pequenas e médias empresas ndo podem ser
estudadas como um fendmeno isolado, mas dentro do contexto macroecondmico e
social que acompanha sua evolug@o. Na presenca de oligopolios e conglomerados
transnacionais, por exemplo, a inovagdo tecnoldgica torna-se quase impossivel
nessas empresas €, por isso, os empresdrios preferem copiar tecnologias de

empresas transnacionais para evitar altos riscos e incertezas.

De acordo com Rothewell e Dodgson (1994), apesar de o relacionamento
entre empresas de diferentes tamanhos influenciar o resultado final do processo de
inovacdo, o papel das pequenas empresas torna-se ainda mais relevante quando os
custos de entrada na inddstria sdo baixos e existem nichos a serem explorados.
Segundo Acs e Audretsch (1987), enquanto as grandes empresas sio mais
inovadoras em mercados monopolisticos e industrias concentradas, nas quais
existem muitas barreiras de entrada, as pequenas empresas apresentam um

desempenho superior em mercados competitivos.

O acesso limitado a informacdes tecnoldgicas reduz o potencial de
inovacdo das pequenas empresas (LA ROVERE, 1999). Desse modo, as ligagdes
com organizagdes de pesquisa, clientes, fornecedores e universidades para troca

de informacdes e potencial comercializacdo de seus produtos sdo altamente
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valiosas e constituem o ‘capital social’ da empresa (BESSANT; TIDD, 2009;
OCDE, 2005).

Acs e Audretsch (1994) afirmam que as pequenas empresas conseguem
explorar melhor as economias externas decorrentes de um ambiente inovador, em
funcdo da proximidade aos centros de pesquisa de grandes empresas e a
universidades. Contudo, Bessant e Tidd (2009) observam que o gerenciamento
desses relacionamentos € custoso para as pequenas e médias empresas e pode
sobrecarregar seus recursos limitados. Por isso, a empresa deve avaliar
constantemente o custo de cooperacdo e a adequacdo dos relacionamentos com
seus objetivos estratégicos.

Por fim, o tamanho e a localizagdo de novos empreendimentos afetam o
desempenho das pequenas e médias empresas. A proximidade geografica aumenta
a probabilidade de relacionamentos informais e de troca de trabalho especializado
dessas empresas. No entanto, quando os empreendimentos crescem € se tornam
mais complexos, hd uma reducio na probabilidade de uma empresa se beneficiar
das trocas locais de conhecimento, pois elas se deparam com as mesmas barreiras

a inovacdo enfrentadas pelas grandes empresas (BESSANT; TIDD, 2009).
2.3 Gestao Estratégica da Inovacao
2.3.1 Aspectos Organizacionais

O gerenciamento da inovagdo pode ser realizado por meio de processos,
praticas e principios gerenciais tradicionais, ou por formas organizacionais
customizadas que alteram significativamente a maneira como a gestdo ¢é
desempenhada (HAMEL, 2006). Segundo Hamel (2006, p. 75), “a inovacdo é
sempre um jogo de nimeros; quanto mais inovacdo a empresa faz, mais chances
terd de colher uma recompensa alta”.

Melo (1991) introduz o conceito de planejamento inovador como uma
metodologia de planejamento adaptativo que permite que a organizacdo enfrente
os desafios da inovacdo tecnoldgica e social por meio de planejamento, processos
e métodos apropriados. Esse tipo de planejamento possibilita a antecipagdo e

implementag¢do das mudancas técnicas, sociais e gerenciais necessdrias para que a

organizacdo seja capaz de sobreviver em um ambiente turbulento.
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Henderson e Clark (1990) destacam a importincia dos canais de
comunicacdo e dos filtros de informag¢do que permitem que a organizacio
identifique informacdes cruciais para o conhecimento da arquitetura do produto,
aumentando a eficiéncia no trabalho e ajudando a organizacdo a lidar com a
complexidade. Ao longo do tempo, o funcionamento desses canais de
comunicagdo, filtros de informacdo e estratégias de solucdo de problemas torna-se

implicito na organizacgao.

Tidd, Bessant e Pavitt (1997) listam algumas etapas que as empresas

devem considerar para cria¢do e desenvolvimento do processo de inovacao:

a. buscar, no ambiente, sinais de potenciais mudancgas, que podem advir
de novas oportunidades tecnolégicas ou mudangas no mercado, ou
ainda, como resultado de uma nova regulamentacdo ou acgfdo

competitiva;

b. selecionar  estrategicamente as  alternativas  possiveis de
implementagdo, de acordo com as competéncias centrais da empresa,

avaliando os custos e beneficios das diferentes opcoes;

c. combinar conhecimentos novos e existentes a fim de oferecer uma
solugdo ao problema. Os conhecimentos podem ser gerados dentro e
fora da organizacdo e passam por um processo de amadurecimento, no
qual o conceito inicial pode ser abandonado, revisado ou aprovado.
Essa fase inicial do processo, em que as ideias sdo combinadas em
torno de um conceito até se transformar efetivamente em uma

realidade, é denominada ‘invencdo’.

d. implementar a inovacdo, ou seja, tornar a ideia realidade. Esse estigio
de desenvolvimento pode ser representado por um funil, no qual o
extenso trabalho de exploracdo com foco na solucdo do problema

resulta na implementacao final da inovagao.

e. aprender e reinovar, criando um novo estimulo para recomecar o ciclo.
Caso a inovacdo fracasse, isso pode trazer informacdes valiosas sobre
o que deve ser mudado na proxima vez. Ja o sucesso de uma inovagao

pode levar a ‘reinovacdo’, na medida em que os fatores que
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contribuiram para sua ocorréncia sdo revisados e refinados nas

proximas mudangas.

Para obter sucesso competitivo, as empresas precisam conhecer e explorar
o territério no qual as possibilidades de inovagéo existem (espago de inovagdo) e
buscar desenvolver um portfdlio estratégico eficiente, balanceando riscos e
recursos (BESSANT; TIDD, 2009). O quadro 7 apresenta as diferentes formas de

inovar, de acordo com os 4 “Ps” da inovagao, definidos na secdo 2.1.

Quadro 7 - Diferentes formas de inovar

Faca melhor Faca diferente
Algo ue seja
Produto Incremente seu produto £ due !
completamente diferente
. « ~_ . » | Mudanga radical de
Processo Prime pela “exceléncia
processo
Posicdo Estenda, aprofunde, | Encontre novos campos a
segmente mercados explorar
: Mude o modelo de
Paradigma . Reescreva as regras
negocio

Fonte: BESSANT; TIDD, 2009.

Hamel (2006) sugere que, para gerenciar a inovagdo, a empresa deve
analisar cada detalhe do processo, como: identificar o responsavel, objetivos,
métricas de sucesso, clientes e outras partes envolvidas, dados e informacdes de
entrada necesséarios, critérios de decisao, formas de comunicacdo das decisdes e
relacdes com outros sistemas gerenciais. Em seguida, ele sugere que seja criado
um conselho com todas as pessoas envolvidas no processo para que elas avaliem
os possiveis impactos da mudanga gerencial. Essa etapa ird revelar oportunidades

de como implementar mudangas para que a empresa alcance seus objetivos.

Além disso, de acordo com Rigby, Gruver e Allen (2009), a empresa deve
definir uma estrutura organizacional que balanceie os beneficios da
descentralizacdo com a eficiéncia da centralizacdo. Para isso, os executivos devem
considerar as diferencas entre unidades de inovagdo e plataformas de capacidade.
As unidades de inovagdo sdo centros de lucro, que definem aspectos como
marcas, linhas de produto e segmento de mercado. J4 as plataformas de

capacidade sdo centros de custo, que constroem as competéncias, que serio
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compartilhadas por todas as unidades. Elas permitem que a empresa facga
investimentos que as unidades pequenas ndo suportariam e podem, inclusive, se

tornar fontes de vantagem competitiva.

2.3.2 Caracteristicas do Processo de Inovacao

Bessant e Tidd (2009) destacam que, para obter sucesso na inovacdo, é

necessario entender:

a. O que estd tentando gerenciar. Para isso, € preciso que a empresa

organize seus modelos mentais.
b. Como criar condi¢des para viabilizar a inovagao.

c. O qué, o porqué e o quando: como a inovagdo pode ser usada para

obtencdo de vantagem estratégica.

d. A inovagdo é algo mével, ou seja, o gerenciamento da inovagdo

requer a construcio de capacidade dindmica da organizagdo.

Segundo Hamel (2006), para que o gerenciamento da inovacido gere uma
vantagem competitiva, é preciso que ocorra uma ou mais das seguintes condigdes:
(a) a inovagdo esteja baseada em um principio original que desafie a gestdo
ortodoxa, pois quanto mais distante do convencional, mais tempo levard para os
concorrentes responderem; (b) a inovacdo seja sistemdtica, abrangendo um
conjunto de processos e métodos e; (c) a inovagdo seja parte de um programa

continuo de inveng¢do, que evolui ao longo do tempo.

Para estimular o processo de inovagdo na organizacdo, Hamel (2006)
ressalta que € essencial mudar a maneira de atuac@o dos gerentes, reinventando os
processos que governam o seu trabalho. Esses processos tipicamente incluem a
definicdo de metas e elaboracdo de planos, motivagdo e alinhamento de esforgos,
coordenacdo e controle de atividades, alocag@o de recursos, aquisi¢do e aplicacdo
de conhecimento, constru¢do e manutencio de relacionamentos, identificagcdo e
desenvolvimento de talentos e a compreensdo e o gerenciamento das demandas

dos stakeholders.
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Outro ponto importante para o gerenciamento da inovacdo € colocar
pessoas altamente criativas em posi¢des de autoridade. Conforme Rigby, Gruver e
Allen (2009), essa é uma licdo importante para as empresas que precisam inovar
constantemente. No entanto, grande parte das empresas ignora essa ligdo, o que
torna a inovacdo vulnerdvel durante fases dificeis de reducdo de custos. Além
disso, um erro cometido por muitas empresas convencionais € acreditar que a
inovacdo pode ser dividida e conquistada, em vez de integrada e harmonizada. Os

autores destacam que:

“Conventional companies look at innovation differently and wrongly. Without
creative people in top positions, they typically focus on innovation that can be
divided and conquered rather than those that must be integrated and harmonized.
They break their innovation into smaller and smaller components and then pass
them from function to function to be optimized in sequence. The logic is simple:

Improving the most important processes will create the best results. But
breakthrough innovation doesn’t work that way.” (RIGBY; GRUVER; ALLEN,
2009, p. 81).

Segundo o0s mesmos autores, as empresas inovadoras devem ser
conduzidas conjuntamente por pessoas analiticas e por pessoas criativas, que
trabalhem como uma equipe e colaborem para atingir os objetivos
organizacionais. As pessoas analiticas sdo aquelas que utilizam principalmente o
lado esquerdo do cérebro, caracterizando-se como racionais, logicas, objetivas e
orientadas para ntimeros. Ja as pessoas criativas utilizam principalmente o lado
direito do cérebro e tém o perfil imaginativo, intuitivo e subjetivo. Dessa forma, o
gerenciamento da inovacao requer a habilidade tanto de pessoas visiondrias e que
assumam riscos (right-brain) como pessoas analiticas (left-brain) capazes de
investir os projetos inovadores em dreas promissoras, conforme o0s autores

explicam a seguir:

“The business might need more creativity to generate ideas, but also analytics to
constrain unprofitable projects. The right-brain design process might not be
strong enough to transform intriguing ideas into practical products. Or the
analytic left brains might need to fund the product pipeline to favor a different
mix of large and small bets. Sometimes the products are fine but marketing needs
to create stronger, more emotional bonds with customers or engineers need to
boost efficiency and profitability through improvements in cost or quality”
(RIGBY; GRUVER; ALLEN, 2009, p. 86).
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Drucker (2014) apresenta os seguintes principios para a pratica da

inovacdo sistemdtica e deliberada:

A inovacdo inicia-se a partir da andlise das fontes de oportunidades de

forma organizada e sistematica;

A inovacdo é conceptual e perceptual, ou seja, precisa ser elaborada
analiticamente, mas também percebida por meio de observagdes e

consultas aos clientes sobre suas expectativas, valores e necessidades.

A inovagdo precisa ser simples para ser eficaz e focada em uma

necessidade especifica;

As inovacgdes iniciam-se pequenas, para que aos poucos as mudangas

necessarias sejam introduzidas até que a inovagdo tenha éxito;

Uma inovagdo de sucesso visa a lideranca desde o inicio, ao contrério,

ela criard uma oportunidade para a concorréncia.

Hamel (2006) aponta alguns componentes essenciais para estimular o

processo de inovagao:

a.

um problema atraente que demande novas ideias. Para o autor, quanto
maior o problema, maior serd a oportunidade para inovar. Por isso, ele
sugere algumas formas de identificar problemas atuais que podem
induzir o surgimento de novas ideias. A empresa pode se perguntar:
“Quais sdo os trade-offs que temos que enfrentar?”, “Quais sdo as
deficiéncias das grandes organizacdes?” e “Quais os desafios
reservados para nossa organiza¢ao?”.

novos principios ou paradigmas que conduzam a novas abordagens.
Uma vez que sdo identificados novos problemas, a organizacdo deve
buscar novos principios para lidar com eles. De acordo com o autor,
muitas organizacdes tendem a investir demasiadamente no passado,
enquanto deixam de investir no futuro. Para construir uma organizacao
capaz de se adaptar aos desafios do futuro, é necessirio rever os

padrdes histéricos de alocagdo de recursos e competigdo,
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desburocratiza-la, para que seja criada uma verdadeira comunidade em
que seus colaboradores compartilhem um proposito;

c. uma desconstru¢do de convencdes e dogma que limitem a criatividade.
O autor observa que para isso a empresa deve questionar se aquela
crenca € prejudicial para o alcance dos objetivos organizacionais e se
existe alguma crenca alternativa que reflita a realidade.

d. exemplos e analogias que ajudem a redefinir o que € possivel. Hamel
(2006) sugere que as organizagdes definam seus objetivos e, entdo,
baseiem-se em casos empresariais semelhantes para atingi-los. Para o
autor, o desafio para gerenciar a inovagdo € buscar analogias incomuns

que possam ajudar a enfrentar problemas gerenciais complexos.

2.3.3 Aprendizado Organizacional e Inovagao

Um dos aspectos a serem considerados por uma empresa que deseja criar
um ambiente inovador € o processo de aprendizagem organizacional. Segundo
Argyris (1977, p. 116), “a aprendizagem organizacional é o processo de detectar e
corrigir erros”, podendo ser o erro qualquer aspecto do conhecimento que possa

inibir o aprendizado.

O autor classifica o processo de aprendizagem nas empresas em dois tipos:
single loop e double loop. O primeiro ocorre quando o aprendizado capacita a
empresa a lidar com suas politicas atuais e realizar seus objetivos sem, contudo,
questionar as normas ja estabelecidas. O segundo refere-se ao aprendizado que
resulta do confrontamento das politicas e objetivos da empresa, de modo que os

problemas organizacionais sejam efetivamente solucionados em vez de ocultados.

Argyris (1977) ressalta, ainda, que a capacidade da empresa para o
aprendizado double loop nao impede o aprendizado single loop, ao contrario,
normalmente pode facilitd-lo, visto que uma empresa que apresenta niveis
satisfatdrios de efetividade ndo ameacard sua competitividade ao buscar se tornar

mais eficiente no seu aprendizado.

March (1991) analisa a relacdo entre exploracdo de novas possibilidades e

explotacdo das certezas existentes no ambiente e seu impacto no processo de
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aprendizado organizacional, levando em conta que ambas competem por recursos
escassos. Enquanto a exploragdo abrange itens relacionados a pesquisa, variagdo,
risco, experimentacdo, flexibilidade, descoberta e inovacdo; a explotacdo estd
relacionada ao refinamento, escolha, producdo, eficiéncia, selecdo, implementacao
e execugdo. Segundo ele, a manutencdo de um equilibrio adequado entre
exploragdo e explotacdo constitui um fator crucial para sobrevivéncia e

prosperidade da empresa.

Em seu trabalho, o autor considera dois diferentes aspectos do contexto
social que afetam o trade-off entre exploracdo e explotacdo: o aprendizado mutuo
entre a organizagdo e os individuos que atuam nela e o contexto competitivo por

uma posi¢do de destaque no mercado.

2.4 Sistema Nacional de Inovacao

A expressdo ‘Sistema Nacional de Inovagdo’ foi utilizada pela primeira
vez por Bengt-AkeLundvall, em 1992, embora esse conceito ja tenha sido
abordado, em 1841, por Friedrick List, autor da obra ‘Sistema Nacional de
Economia Politica’. A ideia central de List é que ndo apenas a prote¢do a indudstria
nascente, mas um amplo conjunto de politicas, sobretudo voltadas ao aprendizado
e aplicacdo de novas tecnologias, tornou possivel o processo de industrializagdo e

crescimento econdmico na Alemanha (FREEMAN, 1995).

Albuquerque (1996, p. 57) define o Sistema Nacional de Inovagdo como
“uma construcdo institucional, produto de uma a¢do planejada e consciente ou de
um somatdrio de decisdes ndo planejadas e desarticuladas, que impulsiona o
progresso tecnolégico em economias capitalistas complexas”. Dessa forma, a
construcio de um sistema de inovagéo torna vidvel o funcionamento dos fluxos de

informag@o necessdrios para o processo de inovacdo tecnoldgica.

Lundvall (2010) assim caracteriza o Sistema Nacional de Inovagdo: (i) é
um sistema social, cuja atividade central é o aprendizado, que envolve interacio
entre as pessoas; (ii) é um sistema dindmico, uma vez que frequentemente seus

elementos sdo combinados para reforgar o processo de aprendizado e inovagdo ou
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bloqued-lo; (iii) permite a reproducdo do conhecimento de individuos ou agentes

coletivos.

Freeman (1987, in Melo, 2009) considera que a atuag@o de todo sistema

nacional de inovagdo deve atender aos requisitos de quatro areas:
1) A interven¢do do Estado via politica publica;

2) A forma como as empresas estabelecem suas estratégias de Pesquisa

& Desenvolvimento — P&D;

3) O impacto da educacdo na formagdo dos recursos humanos e
treinamento dos profissionais envolvidos em atividades de inovacdo,
assim como as inovagdes sociais relativas a formacdo de recursos

humanos;

4) A estrutura conglomerada, a organizacdo interna das empresas € o
relacionamento entre elas, que formam a estrutura industrial vigente

em cada pafs.

Freeman (1995) mostra que existem diferencas significativas na forma
com que os paises organizam e sustentam o desenvolvimento de novos produtos e
processos a partir de suas economias nacionais. Ele argumenta que os Estados-
nacdo, as economias nacionais e 0s sistemas nacionais de inovagdo constituem
dominios essenciais de andlise econdmica e politica, devido as redes de
relacionamento necessdrias para a inovagdo das empresas. Baseando-se em Porter
(1990), o autor acredita que a intensificacdo da competicdo global tornou o papel
das nagcdes mais importantes, na medida em que as diferengas nos valores,
culturas, institui¢des, histéria e estrutura da economia nacional representam fontes

de vantagem competitiva.

2.4.1 O Modelo de Hélice Triplice

De acordo com Dzisah e Etzkowitz (2008), a transicdo de uma sociedade
industrial, baseada na fabricacdo de bens tangiveis, para uma economia baseada
na capitalizacdo do conhecimento leva as nagdes a repensarem seu processo

desenvolvimento. Nessa nova sociedade do conhecimento, a interagio de
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diferentes atores e instituicdes desempenha um papel crucial no processo de

inovagéo e desenvolvimento sustentdvel.

Nesse sentido, Sdbato e Botana (1968) argumentam que a inser¢do da
ciéncia e da tecnologia € resultado da agdo coordenada de tré€s elementos
fundamentais — o governo, a estrutura produtiva e a infraestrutura cientifico-
tecnoldgica, cujas relacdes poderiam ser representadas por um tridngulo, no qual

cada um dos elementos ocuparia um vértice, conforme a figura 1.

Governo

Estrutura Infraestrutura

Produtiva > cientifico-tecnoldgica

Figura 1 — Triangulo de Sabato
Fonte: Sabato e Botana (1968)

A Hélice Triplice, que se desenvolveu a partir do conceito de Triangulo de
Sabato, baseia-se no modelo de desenvolvimento por meio da interagdo e
colaboragdo de trés importantes esferas — o governo, a industria e a universidade,
transformando a forma de se pensar a inovacdo, em que esses atores
desempenham papéis isolados, para um padrio de relacionamento aberto e novos

niveis de cooperagdo e competicdo. Conforme destacam os autores:

“The unitary notion of development in which, central government reserved
initiative to itself; industry carried out technology transfer and local application
and the university limited itself to training resources is superseded. In the triple
helix  development model, government devolves decision making to
collaborations with regional and local authorities and other actors. Industry
engages in endogenous innovation as well as transfer. Universities play an
innovative role in society, active in translational research, entrepreneurial
training and community development, as well as, traditional tasks. These nascent
transformations have fundamentally changed the development landscape, making
triple helix actors the central development partners” (DZIAH; ETZKOWITZ,
2008, p. 102).

Sabato e Botana (1968) destacam que o governo exerce fungido de centro

impulsor de demandas para infraestrutura cientifico-tecnoldgica. No que se refere
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a relacdo entre governo e estrutura produtiva, os autores observam que essa
depende da capacidade de discernimento de ambos os vértices no uso do

conhecimento para incorporé-lo a novos sistemas de produgao.

Segundo Etzkowitz e Melo (2004), no Tridngulo de Sabato, o Estado
desempenha um papel primordial no estabelecimento de relagdes virtuosas entre
os vértices (abordagem de cima para baixo), enquanto que, no modelo de Hélice
Triplice, a lideranca é exercida pelas empresas e universidades (abordagem de

baixo para cima).

Apesar de a inovagdo realizar-se no meio empresarial, grande parte do
conhecimento € desenvolvido no meio académico. Por isso, as politicas de
desenvolvimento ndo devem ser realizadas de forma dissociada das Politicas de

Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — PCTI (CORDER, 2006).

Verifica-se um esfor¢o das nac¢des no sentido de superar o distanciamento
das esferas académica e empresarial, j4 que sua atuacdo conjunta é condig¢io
fundamental para construir um ambiente institucional propicio a inovagdo,
conforme enfatizado no modelo de Hélice Triplice. De acordo com um estudo
realizado pela OCDE, os paises que mais investem em pesquisa bésica estdo mais
capacitados na geracdo de inovac¢des (OCDE, 2002).

Dziah e Etzkowitz (2008) acreditam que a interagdo entre universidade,
industria e governo deve ser estimulada por meio do aumento do fluxo livre de

pessoas, ideias e inovagdes, que consideram os trés elementos centrais da Hélice

Triplice, conforme a figura 2.
Movimento Unidirecional

Dupla Jornada

A 4
A 4

Pessoas

Alternincia

Circulagdo da
Hélice
Triplice

Redes de Inovagdes

A 4

A 4

Ideias Suporte para Regides Inovadoras

Reciprocidade

A 4

\ 4

Inovacdes
Igualdade de Contribui¢do

Figura 2 — Elementos do sistema de circulagdo da Hélice Triplice
Fonte: DZIAH; ETZKOWITZ (2008)
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O fluxo de pessoas visa superar a falta de pessoal qualificado, permitindo
o compartilhamento de ideias de uma esfera para outra. A circulagio de ideias, por
sua vez, possibilita a comunicagdo por meio de relacionamentos nos diferentes
niveis de pesquisa, producdo de conhecimento e disseminagdo de praticas. Por
fim, a circulagdo de inovagdes consiste na disseminacdo de seus resultados para
potenciais usudrios e inovadores para que se coloque em pritica em uma escala

maior, contribuindo para o desenvolvimento baseado no conhecimento.

Para os autores, a mobilidade lateral entre as esferas estimula a
diversidade, invencdo e inovagdo, uma vez que possibilita o surgimento de novas
ideias, bem como o compartilhamento de perspectivas institucionais e de

experiéncias inovadoras.

O modelo de Hélice Triplice considera (i) um papel mais proeminente da
universidade na inovag¢do e no desenvolvimento, atuando em conjunto com a
industria e o governo; (ii) um movimento em dire¢do a um relacionamento mais
colaborativo entre as trés esferas, na qual as politicas de inovagdo cada vez mais
sao resultados dessa interacdo, em vez de serem conduzidas apenas pelo governo
e; (iii) cada esfera institucional assume o papel de outra em alguns aspectos, em

complemento as suas fun¢des tradicionais (DZIAH; ETZKOWITZ, 2008).

Dessa forma, o novo formato da universidade requer foco no
desenvolvimento disciplinar, associado a uma cultura de empreendedorismo,
inovacdo e transferéncia da tecnologia. Esse novo modelo exige, também, a
criacdio de mecanismos intermedidrios capazes de integrar a universidade a
industria assim como a descoberta a aplicacdo do conhecimento. Além disso, as
tecnologias de larga escala que utilizam formas burocréticas de organizacio ddo
espaco a tecnologias mais flexiveis de pequena escala que podem ser utilizadas

por pequenas empresas (DZIAH; ETZKOWITZ, 2008).

Nos paises em desenvolvimento, conforme observam Dziah e Etzkowitz
(2008), os elementos essenciais para Hélice Triplice existem. No entanto,
normalmente o que falta € uma estratégia coerente para integrar esses elementos
em prol do desenvolvimento socioecondmico. Por isso, eles acreditam que quando
existe reciprocidade entre as trés esferas e contribui¢des equanimes, o processo de

inovacdo € acelerado.
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2.4.2 Redes de Inovacao

Com o avango tecnoldgico no sistema de informacdo e comunicagdo, as
organizacdes estio reconhecendo a crescente necessidade da formacao de redes de

conhecimento dentro e fora da organizacdo (LA ROVERE, 1999).

A abordagem socioecoldgica constitui um referencial que possibilita
fundamentar teoricamente essa necessidade de atuacdo conjunta. Nessa
perspectiva, cada organizagdo € entendida como um membro de uma teia
organizacional. Assim, o foco deixa de ser a organizagéo individual e passa a ser
as indmeras relacdes por meio das quais os membros de um dominio
organizacional estdo conectados (TRIST, 1977). A organizacdo é analisada como
um sistema aberto, que interage com outras organizagdes, grupos € pessoas em um

ambiente complexo e interdependente (MELO, 2003).

Para a andlise das relagdes interorganizacionais, Trist (1977) sugere o
estudo do dominio organizacional, que referencia a organiza¢do a um campo, que
apresenta estrutura, limites, direcdo e, principalmente, identidade prépria. As
organizagdes de um mesmo ecossistema organizacional compartilham um mesmo
espaco de acdo, ou seja, t€m responsabilidade compartilhada sobre o mesmo

conjunto de decisées (MELO; DIAS, 1987).

A formagdo de redes interorganizacionais torna-se estratégia essencial de
sobrevivéncia e expansdo em um ambiente globalizado. De acordo com Melo
(1982, p. 1029), para sobreviver em um ambiente turbulento, tanto as
organizagdes publicas como privadas devem formar “uma rede integrada e
coordenada de atores organizacionais com responsabilidade compartilhada em
relacio a uma mesma problemdtica”. Essas redes consistem em rela¢des
voluntdrias e espontineas de seus membros, que apresentam objetivos
complementares traduzidos em estratégias colaborativas (MELO, 2003). Assim,
tais redes diferenciam-se das redes formais, caracterizadas por sua natureza
hierdrquica e processo de criagdo burocritico, pelo qual seus membros sdo

definidos por instrumento formal e compartilham o mesmo objetivo.

Bessant e Tidd (2009) conceituam rede como um sistema ou grupo

interconectado complexo, cujo trabalho envolve a utilizagdo desse meio para a
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realizacdo de tarefas especificas. A rede de inovagdo pode conter ‘propriedades

emergentes’, que contribuem para que o todo seja maior que a soma das partes.

O processo de formagdo de rede, também denominado processo de
reticulacdo, pode ser administrado por um ‘reticulista’, cuja fung¢do é mediar as
relacdes entre os varios membros de um reticulado. Essa fungdo também pode ser
exercida por uma das organizacdes da rede, denominada ‘agente reticulador’. A
presenca de um agente reticulador, em lugar do reticulista, apresenta algumas
vantagens como o cardter mais permanente da organizacdo e sua maior capacidade
de oferecer recursos humanos e informacionais para apoiar o reticulado (MELO,

2003).

Melo (2003) afirma que € essencial a escolha de uma tarefa reticuladora
que leve a reflexdo sobre os objetivos compartilhados, bem como sobre o papel de
cada membro na rede, estimulando o aprendizado participativo e,

consequentemente, o fortalecimento da atuacdo conjunta.

Davila, Epstein e Shelton (2007) destacam a importincia de a organizacio
contar com o tipo de rede de inovacido adequada. Para isso, é indispensdvel a
utilizacdo de plataformas de inovacdo, de modo a integrar a inovacgdo a atividade

principal e estabelecer redes dentro e fora dos limites da organizagéo.

Bessant e Tidd (2009) apresentam algumas vantagens para formacgio das

redes:
a. Eficiéncia do conhecimento coletivo;

b. Redugdo dos riscos ao compartilhar conhecimentos distintos e

complementar €S,

c. Acesso a novos mercados e tecnologias, agregando competéncias e

ativos complementares;
d. Acesso a recursos inovadores fundamentais;
e. Abertura de novos territorios;

f. Espaco para aprendizagem compartilhada;
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g. Minimizacdo de riscos, sobretudo em pequenas empresas, cujos

recursos sao escassos;

h. Contribuicdo para que a organiza¢do possa enfrentar mudangas no

cendrio econdmico e tecnoldgico.

A aprendizagem envolvida nas atividades em redes pode ocorrer por meio
de troca de opinides ou de tentativas conjuntas de resolugdo de problemas, mas
também pode ser o objetivo principal da formacdo da rede. Nesse caso, trata-se de
uma rede de aprendizagem, cuja principal finalidade é aumentar o conhecimento

no seu interior (BESSANT; TIDD, 2009).

Os diferentes tipos de inovacdo em redes podem ser representados na
matriz da figura 3, que posiciona a inovagdo de acordo com (a) o quéo radical € a
meta de inovacdo em relagdo a atividade atual da empresa; e (b) semelhanca entre

empresas participantes (BESSANT; TIDD, 2009).

Radical
A Zona 2 Zona 3
p.ex., alianca estratégica p.ex., redes de
ou consorcio setorial para inovacao
desenvolver novos multiempresariais
sistemas de distribui¢ao em sistemas de
de medicamentos produtos complexos
Zona 1 Zona 4
Foéruns setoriais, p-ex., clusters
aprendizagem de regionais, clubes de
Agenda de cadeias de suprimento “melhor pratica”
inovagdo
incremental

Similar > Heterogénea

Figura 3 — Tipos de redes de inovagado
Fonte: BESSANT; TIDD, 2009.

A partir da figura 3, pode-se notar que as redes possuem diferentes
orientacdes. As atividades da zona 1, por exemplo, envolvem questdes como
capacita¢do para troca de experiéncias e construcdo de senso para definicdo de
metas comuns em relacdo a inovag@o. As atividades da zona 2, por sua vez, sdo
orientadas para o compartilhamento de informacdes e de riscos, em geral, sob a

forma de joint ventures e aliangas estratégicas. A zona 3 requer um gerenciamento
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dos direitos de propriedade intelectual e regras operacionais bem definidas, além
de um acordo explicito entre o compartilhamento de riscos e beneficios, visto que
os participantes possuem conhecimentos essenciais ao grupo. Por fim, a zona 4,
representada por redes de inovacdo de alto valor, apresenta importantes
caracteristicas como: alta diversidade, parceiros cientificos, alavancagem

financeira e gerenciamento proativo da rede (BESSANT; TIDD, 2009).

Bessant e Tidd (2009) ressaltam que os desafios para gerenciar redes de
inovacdo envolvem: aprender a gerenciar algo que a empresa ndao possui € nio
controla; focalizar efeitos em nivel de sistema e ndo em interesses proprios e
limitados; construir confianga em um sistema de compartilhamento de riscos para
que o processo ndo dependa exclusivamente de um compromisso contratual; e

evitar vazamentos de informagdes.

Conforme observa Trist (1977), as organizagdes burocriticas conseguem
lidar com o risco, mas ndo com a incerteza, a complexidade e a interdependéncia
das sociedades pds-industriais. Nesse sentido, para as organizagdes sobreviverem
em um ambiente turbulento, ele sugere que elas promovam a auto-regulacdo das
partes, em substituicio ao controle externo encontrado nas organizacdes

burocraticas.

Os esforgos das politicas de apoio as MPMEs, recentemente, tem se
concentrado no estimulo a formacdo de redes e aglomerados produtivos (LA
ROVERE, 1999; LASTRES; ARROIO; LEMOS, 2003). As redes sdo importantes
para a reducdo de incertezas que as pequenas e médias empresas precisam lidar no
processo de escolha tecnolégica (LA ROVERE, 1999). Cassiolato e Spaziro
(2003) apontam para a necessidade de se conhecer as especificidades dos Arranjos

Produtivos Locais — APLs e seus ambientes para a formulacio de politicas.

Os trabalhos da RedeSist mostram a necessidade de articulagcdo dos APLs
as politicas de desenvolvimento e de considerar o contexto internacional em que
estdo inseridas. As vantagens de focalizar os agentes como conjunto, por meio da
formacdo de APLs, vdo além da economia de escala, uma vez que importantes
sinergias podem ser aproveitadas (LASTRES; ARROIO; LEMOS, 2003).

Cassiolato e Lastres (2003) argumentam que as politicas no mundo inteiro

vém reconhecendo a importancia da formacdo de aglomeragdes produtivas, assim
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como as vantagens coletivas geradas, que aumentam as chances de sobrevivéncia
e crescimento dessas empresas e constituem uma importante fonte de vantagem

competitiva sustentavel.

2.4.3 Inovacao e Territorio

Bessant e Tidd (2009) fazem uma referéncia a tese de Thomas Friedman,
que, em seu livro “The World is Flat: The Globalization World in the 21*”, afirma
que o desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) estd
expandindo os beneficios da globaliza¢do para as economias emergentes. No
entanto, os autores argumentam que outros aspectos devem ser considerados por
diferentes motivos: (i) Tecnologia e Informacdo ndo sdo distribuidas de maneira
uniforme no mundo, assim como ndo sdo facilmente transferidas entre regides e
empresas; (ii) a capacidade das empresas absorverem as tecnologias disponiveis
depende dos contextos nacionais em que elas estdo inseridas; (iii) a posicdo das
empresas no contexto internacional pode limitar sua capacidade de explorar os
beneficios da inovagdo e do empreendedorismo.

Segundo os autores, as influéncias nacionais sobre as estratégias de
inovacdo podem ser divididas em trés categorias: (a) competéncias — grau de
escolaridade da mao-de-obra, pesquisa; (b) mecanismos de incentivo econdmico —
demanda local e preco de insumos, rivalidade competitiva; e (c) instituicdes —
métodos de financiamento, controle e gestdo das empresas.

A importincia das competéncias do pais de origem para as corporacdes
varia significativamente. Por exemplo, as forcas e fraquezas do padrido de
especializacdo japonés sdo quase opostas ao padrdo americano. Além disso, a taxa
de aumento de recursos dedicados a inovagdo difere substancialmente de pais para
pais (BESSANT; TIDD, 2009). Um estudo sobre as capacidades inovadoras dos
paises europeus mostrou que a inovacao nacional € positivamente correlacionada
ao tamanho da economia, a concorréncia no mercado doméstico, ao gasto ptiblico
em P&D e a disponibilidade de capital de risco, utilizando patentes como
indicador de inovagdo. Quando analisados em relacdo as vendas relativas de
novos produtos, os fatores que mostraram influéncia positiva sobre a inovagdo

foram: tamanho da economia, gasto de empresas com P&D, uso de fontes
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externas de inovagdo e presenca de empresas de pequeno e médio porte (FABER,;
HASEN, 2004 in BESSANT; TIDD, 2009).

A regido é um fator determinante para a competitividade das pequenas e
médias empresas (LA ROVERE, 1999). Conforme Albagli e Maciel (2003), as
caracteristicas socioculturais de um determinado territdrio, assim como as formas
de interacdo e cooperacdo entre os atores locais influenciam a capacidade de
inovacdo e aprendizado. Esses elementos sdo essenciais para a caracterizagdo de

um Sistema Nacional de Inovacao.

2.5 Consideracoes Finais

A inovagdo é fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento de
qualquer empresa. Para as pequenas empresas, a inovacdo torna-se ainda mais
relevante, tendo em vista a alta taxa de mortalidade dessas empresas. No entanto,
conforme discute Melo, M.A. (2009), o imperativo da inova¢do ndo pode se
sobrepor a outros valores, como o desenvolvimento sustentdvel. Dessa forma, as
empresas que desejam inovar, devem buscar proporcionar valor aos seus clientes
(KIM; MAUBORGNE, 1997) e o crescimento inclusivo (PRAHALAD;
MASHELKAR, 2010), considerando a acessibilidade e a sustentabilidade dos
produtos e servicos oferecidos.

Para superar as limitacdes financeiras e de recursos humanos, as pequenas
empresas podem explorar a inovagdo aberta, por meio da formacgdo de redes com
outras empresas para ter acesso a novas fontes de conhecimento, reduzindo,
assim, as incertezas inerentes ao processo inovador. Além disso, as pequenas
empresas, por serem mais flexiveis, conseguem explorar melhor as externalidades
positivas decorrentes da proximidade aos centros de pesquisa das grandes
empresas e universidades (ACS, AUDRESTSCH, 1994).

Constata-se que o Sistema Nacional de Inovacio exerce influéncia sobre a
capacidade de inovagdo das empresas (BESSANT; TIDD, 2009), visto que as
relacdes estreitas com fontes externas de inovagdo, o desenvolvimento de
parcerias e a disponibilidade de financiamento constituem fatores determinantes

para a participacdo das empresas em atividades inovadoras (BOTELHO, 1999).
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3. Apoio a Inovacao

O acirramento da concorréncia, associado ao rdpido avanco do
conhecimento, tornou o processo inovador mais complexo. Alguns fatores
contribuiram para énfase nas politicas de apoio a difusdo de tecnologia da
informagdo nos ultimos anos, como a convergéncia entre informatica e
telecomunicagdes; a modernizacdo da infraestrutura de telecomunicagdes; e a
vis@o dos formuladores de politica de que a difusdo de tecnologias de informagdo
aumenta a competitividade, ao reduzir custos, melhorar os canais de distribui¢do e
melhorar os fluxos de comunicacdo interna e externa das empresas (LA

ROVERE, 1999).

Para responder aos novos desafios impostos pela sociedade do
conhecimento, Corder (2006) constata, também, uma necessidade crescente de
integracdo e de cooperagdo entre os agentes econdomicos e instituicdes, exigindo
um esfor¢o dos governos para coordenar politicas de incentivo a a¢des conjuntas.

A autora destaca que, nos paises da OCDE, de acordo com o estudo do
Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial — IEDI, trés movimentos
sdo observados: (i) ampliagdo significativa do nimero de aliancas entre as
empresas e o licenciamento de patentes; (ii) terceirizacdo das atividades de P&D,
a partir do financiamento das pesquisas realizadas nas universidades e nos
laboratérios governamentais pelas grandes empresas; (iii) ampliacdo da
participacdo das Pequenas e Médias Empresas — PMEs e empresas do setor de
servigos em atividades de P&D, antes restritas as grandes empresas da industria
de transformagdo (CORDER, 2006).

Além disso, verifica-se que os sistemas de inovagdo mostram-se cada vez
mais abertos, possibilitando que as empresas complementem as pesquisas
tecnoldgicas desenvolvidas internamente com a aquisicdo de tecnologias geradas
nos setores publico e privado (OCDE, 2002).

Nesse contexto, o desafio dos Estados na formacao de politicas publicas é
criar um ambiente institucional favordvel a inovagado, que seja capaz de lidar com
a complexidade das relacdes entre os diferentes agentes envolvidos no Sistema

Nacional de Inovacao.
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Com base no conceito de Sistema Nacional de Inovagdo, foi elaborado um
conjunto de orientagdes gerais para os programas de governo dos paises membros
da OCDE na elaboracio de suas politicas de inovagdo (CORDER, 2006):

Aumento dos recursos publicos para P&D e inovagio;
b. Reformas nas universidades e demais organizagdes publicas de
pesquisa, de forma a garantir a autonomia, flexibilidade e

accountability das instituigdes;

c. Desenvolvimento de programas para promover a P&D industrial e a
inovagao;
d. Enfase na formacdo de redes e interacdo entre os participantes do

Sistema Nacional de Inovag¢do, estimulando o fluxo de conhecimento e

a cooperacdo por meio de capacitacdes inovadoras complementares.

e. Melhor aproveitamento dos recursos humanos dedicados a Ciéncia e
Tecnologia, a partir de treinamentos, apoio a jovens pesquisadores e 0

fortalecimento do sistema de ensino;

f. Criacdo de programas internacionais, principalmente direcionados as

PME:s.

Cabe destacar que as atividades de P&D nos paises da OCDE tém
recebido apoio dos governos por meio de incentivos fiscais e subvengdes
econdmicas com o objetivo de aumentar a competitividade do setor privado

(CORDER, 2006).

La Rovere (1999) observa que o foco das politicas de apoio a inovacdo
para PMEs nos paises desenvolvidos deslocou-se da simples concessdo de
infraestrutura (politicas centradas na oferta) em direcio ao estimulo a utilizagdo de
novas tecnologias (politicas centradas na demanda). Ela destaca que, enquanto as
politicas centradas na oferta sdo orientadas para os recursos (materiais ¢ humanos)
envolvidos na difusdo de novas tecnologias, as politicas centradas na demanda
visam estimular a adog¢do dessas tecnologias pelas empresas, por meio de

programas de capacitacdo e apoio a formacdo de redes.

As politicas centradas na oferta partem do principio que a infraestrutura é

essencial para difusdo de novas tecnologias. No entanto, conforme ressalta La
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Rovere (1999), essa € uma condi¢do necessdria, mas ndo suficiente, pois o0s
ganhos advindos da adog¢do de novas tecnologias ocorrem quando essas
tecnologias estdo inseridas em uma estratégia competitiva adequada e os usudrios
sdo capacitados. Assim, a adequacdo dos investimentos em tecnologia as
estratégias de crescimento das empresas pode ser facilitada com a implementacéo

de politicas centradas na demanda.

As politicas centradas na demanda buscam a capacitagdo tecnoldgica das
empresas, por meio de treinamentos, centros de demonstragdo e pélos de ciéncia e
tecnologia, de forma a aumentar sua competitividade. A autora destaca que as
politicas educacionais devem enfatizar ndo apenas a promog¢ao de habilidades no
uso de novas tecnologias, mas também capacitar os pequenos empresarios na
aplicagdo dessas tecnologias de acordo com as necessidades da empresa (LA

ROVERE, 1999).

3.1 Apoio a Inovacao para MPMEs

As politicas de inovacdo para micro, pequenas e médias empresas podem
impulsionar o crescimento econdmico e aumentar a competitividade. No entanto,
a heterogeneidade das empresas torna dificil sua implementacdo, uma vez que
abrange desde firmas em setores tradicionais até firmas em setores intensivos em

inovacdo (LA ROVERE, 2001).

Conforme observa a autora, as pequenas empresas nem sempre tém
consciéncia dos possiveis ganhos de competitividade obtidos com a inovag¢do. Em
geral, a inovacdo ocorre por pressdo de clientes e fornecedores ou quando as
empresas identificam claramente as vantagens decorrentes da inovacdo para o

negocio. Além disso, o processo de inovacdo nessas empresas é afetado por

limitacdes de tempo e de recursos humanos (LA ROVERE, 1999).

Os principais fatores de interesse nas micro, pequenas e médias empresas
sdo: (i) a associagdo entre o desenvolvimento dessas empresas e novas formas de
inovar, em fun¢do de sua flexibilidade para aproveitamento das novidades; (ii) as
dificuldades para o crescimento econdmico e as altas taxas de desemprego, que
levam a busca de formas de fortalecer a economia e aumentar a geracdo de

empregos, por meio das MPMEs; e (iii) o aumento das desigualdades econdmicas
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e sociais entre paises e regides, que desloca a atencdo das politicas para regides
menos favorecidas, cuja economia é formada principalmente por empresas de
pequeno porte (LASTRES; ARROIO; LEMOS, 2003).

As politicas adotadas internacionalmente para apoio a inovacdo nas
MPMEs podem ser analisadas em dois conjuntos de a¢des, ndo excludentes: (i) as
que focalizam a geracdo e difusdo das novas tecnologias, sistemas e formatos
organizacionais; (ii) as que enfatizam o papel dessas empresas em compensar 0s
efeitos das crises, reduzir as desigualdades sociais e incluir os segmentos sociais

marginalizados (LASTRES; ARROIO; LEMOS, 2003).

Para Vaona e Pianta (2006), as politicas direcionadas a pequenas e médias
empresas devem prover um amplo acesso ao conhecimento e desenvolvimento de
habilidades, de forma que essas empresas explorem as complementaridades com

Institutos de Ciéncia e Tecnologia e tornem seus processos mais eficientes.

Segundo Lastres, Arroio e Lemos (2003), os focos das politicas para

promog¢do de MPMEs dividem-se em quatro principais conjuntos:

a. Acdes para desenvolvimento da cultura empreendedora e apoio ao
empreendedorismo, como estimulo a formacdo de incubadoras,
empresas juniores e parques tecnoldgicos, assim como a criagdo de
programas de divulgacdo, demonstragio e premiagdo a atividades
empreendedoras.

b. Servicos de apoio, como programas de informagdo, capacitacio e
consultoria.

c. Financiamento a criacio e ao desenvolvimento de MPME:s;

d. Simplificacdo da burocracia, como a redugdo dos procedimentos e
prazos para a criagdo de novas empresas.

Alguns obsticulos para implementagdo de politicas de apoio a inovacdo

das MPMEs foram citados por La Rovere (1999, 2001), a saber:

a. a definicio de MPMEs varia de pais a pais, dificultando o
aproveitamento de experiéncias de sucesso de outros paises;
b. as politicas devem observar as caracteristicas da cadeia produtiva em

que as empresas estdo inseridas;
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c. o ambiente tecnologico influencia a taxa de sobrevivéncia das
empresas;

d. a capacidade inovadora e as especificidades do processo de inovagdo
em pequenas empresas; os fatores locais, como a articulacio com
outras institui¢cdes da regido.

As politicas de apoio a inovagdo tém maior chance de obter sucesso

quando implementadas no nivel regional, pois € importante que haja troca de
informagdes entre os formuladores de politicas e as empresas. As pequenas

empresas, por serem menos estruturadas que as empresas maiores, tém pouca

interagdo com o governo (LA ROVERE, 1999).

Outros desafios para a formulacio de politicas de promocao para MPMEs
incluem a auséncia de conceitos e indicadores que capturem a realidade dessas
empresas, bem como o fato de ndo considerd-las como empreendimento
economicamente vidvel, comprometendo o desenvolvimento de politicas de forma

sustentavel (LASTRES; ARROIO; LEMOS, 2003).
3.2 Apoio a Inovacao no Brasil

3.2.1 Evolucao das Politicas de Apoio a Inovacao no Brasil

Viotti (2008) identifica trés periodos da histéria do apoio a inovacdo no
Brasil: o primeiro, denominado ‘desenvolvimento pelo crescimento’, que se inicia
no processo de industrializagdo por substituicio de importagdes e vai até o
comego da década de 1980; o segundo, ‘desenvolvimento pela eficiéncia’,
compreende os anos de 1980 e 1990; e o terceiro é denominado ‘desenvolvimento
pela inovagéo’, com inicio no comego do século XXI e ainda em construgdo.

No primeiro periodo, segundo o autor, a industrializagcdo era vista como
caminho para ter acesso ao conhecimento tecnolégico presente nos paises
desenvolvidos. Além disso, predominava o modelo linear do sistema de inovagdo,
segundo o qual, acreditava-se que as empresas eram apenas consumidoras do
conhecimento gerado nas universidades e centros de pesquisa.1 Dessa forma, o
conhecimento era desenvolvido antes nas universidades e centros de pesquisa para

posterior aplicacdo no setor produtivo (VIOTTI, 2008).

! Com excegdo das grandes empresas estatais Petrobras, Telebras ¢ Embraer.
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J4 os anos 1980 e 1990 foram marcados pelos grandes desafios ao setor
empresarial brasileiro, que precisou se tornar mais eficiente e produtivo, passando
por processos de desverticalizacdo e terceirizagdo. Em 1985, destaca-se a criacdo

do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT (VIOTTI, 2008).

No final dos anos 1990, o pais passou por profundas reformas nas politicas
de apoio a inovagdo. Segundo Corder (2006), houve uma preocupacio
generalizada dos governos em promover a pesquisa, o desenvolvimento e a
inovacdo nas empresas, bem como estimular a pesquisa cooperativa. Nesse
periodo, foram instituidos os Fundos Setoriais — um marco na consolidacido da

infraestrutura de C&T no pais.

O Brasil criou diversos instrumentos de financiamento e de apoio a
inovacdo, inspirados nos paises da OCDE. Essa nova postura da PCTI buscou
atingir o segmento empresarial, pois até entdo, os recursos estavam direcionados,
principalmente, para a esfera académica. Além disso, foram concebidos os
projetos que culminaram com a aprovacdo da Lei da Inovagdo e Lei do Bem, no

inicio da década seguinte.

Em 2001, foi criado, no ambito da 2* Conferéncia Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos — CGEE, com o objetivo
de subsidiar o MCT na formulacio de politicas puiblicas para o desenvolvimento
da ciéncia, tecnologia e inovacdo no pais (MCTI, 2015). Melo, M.A. (2009)
destaca que o funcionamento do CGEE se assemelha as fungdes de uma mini
Hélice Triplice, uma vez que grande parte dos projetos desenvolvidos por essa
instituicdo envolve a participagdo de membros do setor académico, empresarial e

do governo, que contribuem para a formulagdo de politicas nessa area.

A Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior - PITCE
inaugurou, em 2004, o terceiro periodo da histdéria do apoio a inovacao no Brasil.
A PITCE tinha como objetivo fortalecer a capacidade inovadora das empresas,

com vistas a competitividade e inser¢do externa da industria brasileira (ABDI,

2015; BASTOS, 2012).

Bastos (2012) constata que houve uma reorientacdo da Politica de Ciéncia
e Tecnologia, passando de uma trajetéria de apoio a pesquisa basica e académica

para o atendimento aos interesses do setor produtivo, sendo a PITCE a primeira a
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reconhecer, de forma explicita, a empresa como o locus da inovagdo tecnoldgica.
Nesse periodo, também foi criada a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial — ABDI como 6rgio coordenador e executivo da PITCE (ARAUIJO,
2012).

No ambito da PITCE, houve a instituicio de um novo marco legal, com
destaque para a ‘Lei de Inovacdo’ (Lei n.° 10.973, de 2/12/2004) e a Lei de
incentivos fiscais a inovacdo e a exportacdo (Lei n° 11.196, de 21/11/2005),

conhecida como ‘Lei do Bem’.

Pacheco (2003) analisa as interfaces entre a politica de CT&I e a politica
industrial, destacando a criagdo dos Fundos Setoriais e os incentivos ao gasto
privado em pesquisa e desenvolvimento — P&D. Segundo o autor, a principal
motivacdo das reformas na politica de CT&I no Brasil, a partir de 1999, foi a
necessidade de superar a desarticulac@o entre essa politica e a politica industrial.
Ele destaca que a politica de CT&I deve ser tratada como parte da politica

econdmica € como um sistema, € nao orientada a atender atores isoladamente.

O autor mostra que, apesar de o pais apresentar bons indicadores
académicos, tanto em termos de publicacdes como na formagdo de mestres e
doutores, isso ndo se reflete nos gastos do setor privado em atividades de P&D.
Conforme demonstrado pelo autor, em 2011, os gastos do governo em P&D, em
termos de PIB, eram similares ao gasto médio dos paises da OCDE. No entanto,
em relacdo aos gastos privados, esse percentual comparado ao dos paises da

OCDE equivale a pouco mais de 25% dos gastos.

Dessa forma, verificou-se a necessidade de o governo induzir o aumento
dos gastos privados, seja por meio de incentivos fiscais ou apoio direto a
inovacdo, estimulando, também, a cooperacdo entre as empresas e instituicdes do

sistema de inovacgdo (PACHECO, 2003).

Dando continuidade a PITCE, a Politica de Desenvolvimento Produtivo —
PDP foi lancada em 2008, com objetivo de aumentar a competitividade da
economia brasileira, sustentar o crescimento e incentivar a exportacdo (ABDI,
2015), estabelecendo metas ambiciosas de ampliagcdo do investimento e da
participacdo das exportagdes brasileiras nas exportagdes mundiais (BASTOS,

2012).
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A PDP ampliou, também, os setores de apoio considerados prioritdrios. No
entanto, suas metas ndo foram alcangadas principalmente em razdo da crise
econdmica mundial estabelecida em 2008 (ARAUJO, 2012).

Em 2008, foram criados os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia — IFs. Segundo a Lei n® 11.892/08, que instituiu a Rede Federal de
Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,

“Os Institutos Federais sdo instituicdes de educag@o superior, bdsica e

profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagdo

profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas

pedagégicas, nos termos desta Lei.” (BRASIL, 2008).

Pode-se dizer que os IFs assumem uma fungdo hibrida entre Universidade
e Cefet, representando um desafio para a educagdo brasileira (PACHECO;
MORIGI, 2012). Eles desempenham um papel estratégico na formulagdo de
politicas publicas, articulando-se com outras esferas do poder publico e da
sociedade em busca do desenvolvimento sustentavel e inclusivo (PACHECO,
2011). Isso se reflete no suporte dado por esses Institutos as MPMEs em suas
areas de influéncia.

Outro ponto de destaque foi o estimulo a descentralizagdo da inovagdo
tecnoldgica, por meio da exigéncia da formulacdo de Leis Estaduais de Inovagao
para as parcerias entre a Finep e as fundacdes de amparo a pesquisa (ARAUJO,
2012).

O Plano de Acdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao — PATCI,
estabelecido para os anos de 2007 a 2010, teve como objetivos bdsicos a
estruturacdo do Sistema Brasileiro de Tecnologia — SIBRATEC, formando uma
grande rede de instituicdes de pesquisa destinada a apoiar o desenvolvimento
tecnolégico e o aumento do percentual de pesquisadores nas empresas, assim
como do apoio governamental as empresas inovadoras.

O Plano Brasil Maior, por sua vez, estabeleceu um conjunto de metas para
o periodo de 2011 a 2014, visando alavancar a competitividade da industria, por
meio do estimulo a inovagdo e a producio nacional (ABDI, 2015). Uma das metas
estabelecidas nesse Plano foi o fortalecimento das MPMEs, aumentando em 50%
o nimero de MPMEs inovadoras (de 37,1 mil em 2008 para 58 mil em 2014)
(MDIC, 2015).
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A Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (2012-2015),
estabelecida pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT (atual Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCTI), elegeu alguns programas prioritirios
para os setores de tecnologias da informagdo e comunicagdo, farmacos e
complexo industrial da saude, petrleo e gds, complexo industrial da defesa,
aeroespacial, e 4reas relacionadas com a economia verde e o desenvolvimento
social.

Conforme o Balango das Atividades Estruturantes da ENCTI, divulgado
pelo MCTI em 2012,

“Com visdo de futuro, dar-se-d4 especial atencdo a inclusdo social,
principalmente por meio da transferéncia de tecnologias maduras para a
agricultura familiar, pequenos produtores, micro e pequenas empresas e
empreendedores individuais, apoio a inclusdo digital, bem como do
desenvolvimento de tecnologias assistivas. Por dltimo, pretende-se avangar
em uma politica de difusdo de C&T, de modo a motivar a juventude a se
interessar por carreiras cientificas e tecnoldgicas e a propiciar mais
conhecimento para o exercicio da cidadania em tempos de imersdo
tecnologica.” (MCTI, 2012, p. 97).

O quadro 8 apresenta uma linha do tempo com os principais marcos do

apoio a Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo, no Brasil.

3.2.1.1 Lei dalInovacao e Lei do Bem

Segundo Morais (2008a), a Lei de Inovacdo, promulgada em 2004, ap6s
um longo periodo de gestagdo, representou um novo paradigma, procurando
expandir o conhecimento gerado nas universidades e centros de pesquisa para
apoiar o setor produtivo. Essa lei estabeleceu um conjunto de a¢des importantes
para o desenvolvimento tecnoldgico, dentre as quais, o fomento a parcerias entre
universidades e empresas, a flexibilidade as instituicdes de ciéncia e tecnologia —
ICT publicas na participacdo de processos de inovacdo, condi¢des de trabalho
mais flexiveis para as pesquisas nas ICT publicas e a criagdo da subvengio
econdmica direta’ para empresas como modalidade de apoio financeiro a inovagao

(MORAIS, 2008a; ARAUJO, 2012).

% Vide item 4.1.2
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Quadro 8 - Linha do tempo da Ciéncia e Tecnologia no Brasil

1951 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPQ — Agéncia
federal dedicada a promocdo da pesquisa cientifica e tecnoldgica e & formacdo de
pesquisadores no pais.

1951 Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES — Divisdo
do Ministério da Educacdo que gerencia e apoia padrdes académicos de Mestrado e
Doutorado. Coordena parcerias internacionais entre Brasil e universidades

estrangeiras.

1962 Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo — FAPESP — Agéncia de
fomento a pesquisa cientifica e tecnoldgica de Sao Paulo.

1967 Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP — Agéncia para Financiamento de

Projetos e Pesquisas, também conhecida com Agéncia de Inovacgdo Brasileira. Desde
1971, é a Secretaria Executiva do Fundo Nacional de Ciéncia e Tecnologia —
FNDTC.

1985 Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT, criado pelo Decreto 91.146/85, ¢é
responsdvel pela coordenagdo da execucdo dos programas e a¢des que consolidam a
Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio.

1988 Constituicdo de 1988 — Estabelece que cada estado deve criar sua prépria agéncia de
financiamento a Ciéncia e Tecnologia — surgem, entdo, novas Funda¢des de Amparo
a Pesquisa — FAPs

1999 Fundos Setoriais — Criagdo do primeiro fundo setorial (Petréleo) em 1999, destinado
a estimular a inovacdo na cadeia produtiva de petréleo e gds natural e apoiar o
desenvolvimento de projetos em parceria entre empresas, universidades e institutos
de pesquisa. (Até marco de 2015, existiam 16 fundos setoriais).

2004 Lei da Inovagdo — Estabelece medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica

e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo e ao alcance da
autonomia tecnolégica e ao desenvolvimento industrial do Pais.

2005 Lei do Bem — Concede incentivos fiscais as empresas que investem em pesquisa e

desenvolvimento de inovacio tecnoldgica.

Fonte: Adaptado de BOUND (2008)

Para Matias-Pereira (2013), a Lei da Inovagdo, ao colocar a inovagao
como foco principal, reconhece que nio é suficiente para o pais fazer apenas
ciéncia e tecnologia e pesquisa e desenvolvimento. E fundamental aplicar o
conhecimento obtido na geragdo de novos produtos e processos ou aprimorar o

que ja existe para atender aos mercados nacional e internacional.

Por sua vez, a Lei do Bem, criada em 2005, tem como objetivo estimular
investimentos privados nas atividades de pesquisa e inovagdo tecnoldgica,
apoiando a concep¢do de novos produtos e processos ou melhorias incrementais
aos produtos e processos existentes, que possam gerar ganhos de qualidade e
produtividade, resultando em um aumento de competitividade. A lei prevé a
reducdo do custo e do risco da inovacdo, via incentivos fiscais, para empresas

optantes pelo sistema de lucro real (MATIAS-PEREIRA, 2013).

Aratjo (2012) avalia que as mudangas introduzidas pela Lei da Inovacdo e

pela Lei do Bem tornaram o Brasil um dos paises mais avangados no que se refere
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aos instrumentos de apoio a inovacdo disponiveis. Cabe salientar, contudo, como
observa Matias-Pereira (2013), que a Lei da Inovagdo somente produzird

resultados concretos se as empresas necessitarem inovar.

3.2.1.2 O FNDTC e os Fundos Setoriais

Em 1969, foi instituido o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico — FNDTC pelo Decreto-Lei n. 719, de 31/7/1969, ratificado pela
Lei n. 8.172, de 18/1/1991, destinado a financiar a expansdo da Ciéncia e
Tecnologia — C&T no pais (FINEP, 2014), sendo seus recursos definidos como
orgcamentdrios e provenientes de incentivos fiscais, empréstimos e doagdes
(MELO, 2009). A Finep assumiu a Secretaria Executiva do FNDTC pelo Decreto
n. 68.748, de 15/7/1971.

Essas mudancas tiveram como objetivo estimular o processo de
modernizacdo tecnoldgica nas empresas, assim como propiciar um ambiente
institucional mais favordvel para cooperacdo entre os agentes publicos da drea de

ciéncia e tecnologia e o setor empresarial (MORAIS, 2008a).

Os Fundos Setoriais, instituidos a partir de 1999, sdo responsdveis pela
captacdo de recursos em setores estratégicos ao pafs e por sua aplicacdo em
atividades inovadoras. De acordo com Pacheco (2003), a criacdo do conjunto de
Fundos Setoriais baseou-se na experiéncia do Fundo Setorial de Petréleo — CT

Petro, criado em 1997, cuja operagdo teve inicio em 1999.

Conforme a Finep (2015), as receitas dos Fundos Setoriais sao

provenientes de

“contribui¢des incidentes sobre o resultado da exploracdo de recursos naturais
pertencentes a Unido, parcelas do Imposto sobre Produtos Industrializados de
certos setores e de Contribui¢do de Interven¢do no Dominio Econdmico — CIDE
incidente sobre os valores que remuneram o uso ou aquisi¢do de conhecimentos
tecnoldgicos/transferéncia de tecnologia do exterior”.

A missdo dos fundos setoriais de C&T € assim expressa pelo Ministério de

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao:

“garantir a ampliacdo e a estabilidade do financiamento para a 4rea e, em
simultineo, a criagdo de um novo modelo de gestdo, fundado na participagio de
varios segmentos sociais, no estabelecimento de estratégias de longo prazo,
na defini¢do de prioridades e com foco nos resultados.” (MCTI, 2015).
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Adicionalmente, os fundos setoriais ttm como objetivo impulsionar os
investimentos privados em pesquisa e inovagdo e assegurar a continuidade dos
investimentos em P&D nos setores que foram privatizados ou abertos ao capital
privado na década de 1990 (MORALIS, 2008a). Segundo o autor, esses fundos
fortaleceram as receitas do FNDCT e permitiram a expansdo dos programas e

acoes da Finep.

Pacheco (2003, p. 14) observa que os Fundos Setoriais foram criados
visando “alterar de forma radical o panorama de financiamento do setor de C&T
no Brasil, e de modificar o relacionamento do MCT e de suas Agéncias de

Fomento — CNPq e Finep com os demais 6rgdos setoriais do Governo Federal”.
Sua operacdo deveria seguir as seguintes diretrizes gerais:

“1) modernizar e ampliar a infraestrutura de C&T;

2) promover maior sinergia entre universidades, centros de pesquisa e
setor produtivo;

3) criar novos incentivos ao investimento privado em C&T;

4) incentivar a gerac¢do de conhecimento e inovacgdes que contribuam para
a solucdo de grandes problemas nacionais.

5) estimular a articulagdo entre ciéncia e desenvolvimento tecnoldgico,
com a redugdo das desigualdades regionais e a interagdo entre
universidades e empresas” (MELO, 2009, p. 104).

A forma de aplicag@o dos recursos dos fundos setoriais ocorre por meio da
avaliagdo de projetos cooperativos, que reflete a politica de priorizar a aplicagdo
dos recursos as instituicdes de pesquisa de projetos realizados entre elas e as

empresas (MELO, 2009).

O quadro 9 apresenta os Fundos Setoriais instituidos até marco de 2015.
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Fundo

Fonte de Recursos

Marco Regulatério

CT-Petro

Fundo Setorial do
Petréleo e Gas
Natural

25% da parcela do valor dos royalties que
exceder a 5% da produgdo de petrdleo e gés
natural

Lei n® 9.478, de 6 de
agosto de 1997.

CT-Energ
Fundo Setorial de
Energia

0,75% a 1% sobre o faturamento liquido de
empresas  concessiondrias de  geragdo,
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica.

Lei n° 9.991, de 24 de
julho de 2000 e Decreto
n° 3.867, de 16 de julho
de 2001

CT-Transporte
Fundo Setorial de

10% da receita arrecadada pelo Departamento
Nacional de Estradas de Rodagem - DNER -

Lei n° 9.992, de 24 de
julho de 2000 e Decreto

Fundo Setorial de
Recursos Hidricos

Transportes em contratos firmados com operadoras de | n®4.324, de 6 de agosto
Terrestres e | telefonia, empresas de comunicagdes e | de 2002
Hidrovidrios similares, que utilizem a infraestrutura de
servicos de transporte terrestre da Unido.
CT-Hidro 4% da compensacdo financeira atualmente | Lei n° 9.993, de 24 de

recolhida pelas empresas geradoras de energia
elétrica (equivalente a 6% do valor da
producdo de geragdo de energia elétrica).

julho de 2000

2% da Compensagdo Financeira do Setor
Mineral — CFEM devida pelas empresas
detentoras de direitos minerarios.

Lei n° 9.993, de 24 de
julho de 2000

25% das receitas de utilizacdo de posigdes
orbitais; 25% das receitas auferidas pela
Unido relativas a lancamentos; 25% das
receitas auferidas pela Unido relativas a
comercializagdo dos dados e imagens obtidos
por meio de rastreamento, telemedidas e
controle de foguetes e satélites; e o total da
receita auferida pela Agéncia Espacial
Brasileira — AEB, decorrente da concessao de
licengas e autorizagdes.

Lei n° 9.994, de 24 de
julho de 2000 e Decreto
n® 3.195, de 12 de
setembro de 2001

0,5% sobre a receita bruta das empresas
prestadoras de servicos de telecomunicacdes,
nos regimes publico e privado; e 1% sobre a
arrecadagdo bruta de eventos participativos
realizados por meio de ligacdes telefOnicas,
devida pelas instituicdes autorizadas na forma
da lei.

Lei n° 10.052, de 28 de
novembro de 2000

CT-Mineral

Fundo Setorial
Mineral
CT-Espacial
Fundo Setorial
Espacial

Funttel

Fundo para
Desenvolvimento
Tecnoldgico  das
Telecomunicagdes
CT-Verde
Amarelo

Fundo Verde
Amarelo

50% da Contribuicio de Intervengdo no
Dominio  Econdmico - CIDE, cuja
arrecadagdo advém da incidéncia de aliquota
de 10% sobre a remessa de recursos ao
exterior para pagamento de assisténcia
técnica, royalties, Servigcos técnicos
especializados ou profissionais; 43% da
receita estimada do IPI incidente sobre os
bens e produtos beneficiados pelos incentivos
fiscais da Lei de Informadtica.

Lei n° 10.168, de 29 de
dezembro de 2000 e
Decreto n° 3.940, de 3
de outubro de 2001
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Fundo Fonte de Recursos Marco Regulatério
CT-Aeronautico 7,5% da Contribuicdio de Intervengdo no | Lei n° 10.332, de 19 de
Fundo Setorial | Dominio  Economico - CIDE, cuja | dezembro de 2001 e
Aeronautico arrecadagdo advém da incidéncia de aliquota | Decreto n° 4.179, de 02

de 10% sobre a remessa de recursos ao | de abril de 2002

exterior para pagamento de assisténcia

técnica, royalties, Servigos técnicos

especializados ou profissionais instituida pela

Lei n® 10.168, de 29/12/2000.
CT-Info As empresas de desenvolvimento ou producgdo | Lei n° 10.176, de 11 de
Fundo Setorial de | de bens e servigcos de informdtica e automagéo | janeiro de 2001 e Lei
Tecnologia da | que recebem incentivos fiscais da Lei de | 10.332 de 19 de
Informagéo Informatica deverdo repassar no minimo 0,5% | dezembro de 2001

de seu faturamento bruto.

CT-Amazonia
Fundo Setorial da
Amazonia

Minimo de 0,5% do faturamento bruto das
empresas que tenham como finalidade a
producdo de bens e servicos de informadtica
industrializados na Zona Franca de Manaus.

Lei n° 10.176, de 11 de
janeiro de 2001 e
Decreto n° 4.401 de 1
de outubro de 2002

CT-Biotecnologia
Fundo Setorial de
Biotecnologia

7,5% da Contribuicdo de Intervencdo de
Dominio  Econémico - CIDE, cuja
arrecadagdo advém da incidéncia de aliquota
de 10% sobre a remessa de recursos ao
exterior para pagamento de assisténcia
técnica, royalties, Servigos técnicos
especializados ou profissionais.

Lei n°® 10.332, de 19 de
dezembro de 2001 e
Decreto n° 4.154, de 07
de marco de 2002

CT-Agronegdcio
Fundo Setorial de
Agronegdcio

17,5% da Contribui¢do de Intervencdo no
Dominio  Econémico - CIDE, cuja
arrecadac@o advém da incidéncia de aliquota
de 10% sobre a remessa de recursos ao
exterior para pagamento de assisténcia
técnica, royalties, Servigcos técnicos
especializados ou profissionais.

Lei n° 10.332, de 19 de
dezembro de 2001

CT-Saide
Fundo Setorial de
Sadde

17,5% da Contribuicdo de Intervencdo no
Dominio  Econémico - CIDE, cuja
arrecadac@o advém da incidéncia de aliquota
de 10% sobre a remessa de recursos ao
exterior para pagamento de assisténcia
técnica, royalties, Servigcos técnicos
especializados ou profissionais instituida pela
Lei n° 10.168, de 29/12/2000.

Lei n°® 10.332, de 19 de
dezembro de 2001

CT-Aquaviario
Fundo para o Setor

3% da parcela do produto da arrecadagdo do
Adicional ao Frete para a Renovagdo da

Lei n° 10.893, de 13 de
julho de 2004

de Transporte | Marinha Mercante — AFRMM que cabe ao

Aquavidrio e | Fundo da Marinha Mercante — FMM.

Construgdo Naval

CT-Infra 20% dos recursos destinados a cada Fundo de | Lei n°® 10.197, de 14 de
Fundo de | Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e | fevereiro de 2001 e
Infraestrutura Tecnoldgico Decreto n° 3.807, de 20

de abril de 2001

Fonte: Adaptado de Pacheco (2003) e Thielmann; La Rovere (2013)
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Segundo o MCTTI (2015), atualmente existem 16 fundos setoriais, dos
quais 14 relacionados a setores especificos e dois transversais — o Fundo de
Infraestrutura de Pesquisa, que visa apoiar a infraestrutura das ICTs, e o Fundo
Verde Amarelo, destinado a apoiar a interagdo universidade-empresa. Esse ultimo
contribui para o fortalecimento da Hélice Triplice, tornando mais robusta a
ligacdo entre dois dos principais agentes de inovacdo, além de constituir a
principal fonte de recursos para o apoio as micro e pequenas empresas — MPEs

(MELO, 2008a).

Melo (2009) faz uma andlise do financiamento a inovacdo no Brasil, por
meio da aplicacdo dos recursos do FNDCT e da Finep de 1967 a 2006. O autor
compara dois periodos, 1967-1997 e 1998-2006, sendo o ponto de corte definido
pela criacdo dos fundos setoriais como fonte primdria de recursos para o FNDTC
e a mudanga de sua governanca. Segundo ele, no segundo periodo, verifica-se um
crescente contingenciamento dos recursos do FNDTC, indicando falta de

compatibilidade entre a politica macroecondmica e a politica de inovagao.

Aratdjo (2012) considera que os fundos representam, atualmente, um dos
instrumentos de politica de inovagdo mais importantes no Brasil. Pereira (2005)
também reconhece a crescente relevincia dos fundos setoriais para o fomento a
C&T no pafs, mas destaca que a participacdo empresarial nos recursos aportados,
sobretudo das Pequenas e Médias Empresas, tem sido pequena. Ele atribui o
resultado a fraca capacidade de sensibilizagdo dos mecanismos de fomento

utilizados e a assimetria de participacdo entre as agé€ncias operacionais do sistema.

3.2.1.3 Incentivos Fiscais para Pesquisa e Desenvolvimento

No que se refere aos incentivos fiscais para P&D, na avaliacdo de Pacheco
(2003), houve pouca evolucdo na adocdo de regimes fiscais favordveis, o que

representa um aspecto central nas politicas de incentivo a inovagdo no mundo

inteiro.

A Lei 8.661/93 incentiva a capacitacdo tecnoldgica da indudstria e da
agropecudria por meio do Programa de Desenvolvimento Tecnolégico Industrial —
PDTI e do Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico Agropecudrio — PDTA.

Esses programas sdo desenvolvidos com a finalidade de gerar produtos ou


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312562/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312562/CB

71

processos novos ou aprimorados no prazo de até cinco anos, € contam com um

regime fiscal favoravel (PACHECO, 2003).

A Lei n°® 9.532/97, no entanto, reduziu significativamente os incentivos
previstos na Lei n° 8.661/93, implicando um decréscimo dos investimentos totais
programados a partir de 1997. Além disso, o nimero de PDTI/PDTA aprovados
no periodo indica que as atividades de pesquisa se concentram em um ndmero
limitado de empresas que t&ém Imposto de Renda de Pessoa Juridica a Recolher —
IRPJ, que é um tributo tradicionalmente reduzido para pequenas empresas
(PACHECO, 2003). Cabe ressaltar que a Lei n° 10.176/02 (Lei do Bem) revogou
a Lein® 8.661/93.

A Lei da Informaética, criada pela Lei n° 8.248/97 e renovada pela Lei
10.176/01, que também renovou a Lei da Zona Franca de Manaus — ZFM (Lei n°
8.387/91), busca estimular a competitividade e a abertura comercial, além de
conciliar o regime da ZFM ao regime praticado nas demais regides do pais. Assim
como a Lei n® 8.661/93, os beneficios de deducdo do IR cessaram em 1997.
Entretanto, a nova Lei da Informatica trouxe alguns beneficios, como redugdes
progressivas no IPI e iseng¢do para Pequenas e Médias Empresas (PACHECO,
2003).

A Lei n° 10.332/01 concedeu novos incentivos aos gastos em P&D das
empresas, estabelecendo que os recursos arrecadados com o IPI incidente sobre os
produtos beneficiados pela Lei da Informética fossem creditados ao Fundo Verde

Amarelo - FVA (PACHECO, 2003).

A partir de 2002, o FVA passou a utilizar os recursos arrecadados para
subvencdo e apoio direto as atividades de P&D do setor privado, dentre elas, a
participac@o no capital de micro e pequenas empresas de base tecnoldgica por

meio da Finep (PACHECO, 2003).

Em 2002, também foi sancionada a Lei n® 10.637 que prevé o abatimento
das despesas com pesquisa tecnoldgica e inovacao das bases de cdlculo do IR e da
CSLL. Caso esses dispéndios resultarem em depdsito de patente, registrado no

Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INPI ou organismos internacionais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312562/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312562/CB

72

equivalentes, a Lei possibilita as empresas abaterem as despesas em dobro do IR

(PACHECO, 2003).

O quadro 10 faz um resumo dos regimes fiscais de incentivo as atividades

de P&D no Brasil e as reformas realizadas nesses instrumentos.

Quadro 10 - Base Legal de Subvencio e Incentivo Fiscal & P&D no Brasil

Lei

Finalidade

Lei n° 8.661/03
(alterada pela Lei n°
9.532/97) e revogada
pela Lei n® 11.196/05)

Deducio do Imposto de Renda — IR, reducdo do Imposto de Produtos
Industrializados — IPI, depreciacdo acelerada, reducdo de Imposto
sobre Operacdes Financeiras — IOF e IR sobre remessas; e dedugdo
de despesa com royalties e assisténcia técnica.

Condi¢do: Elaborar Plano de P&D para 5 anos (PDTI/PDTA)

Lei n° 8.248/91
(alterada pela Lei n°
9.532/97 e renovadas
pela Lei n® 10.176/02)

Isen¢d@o do IPI (parcial apés 2001); dedugdo de até 50% das despesas
com P&D do IR e 1% do IR na compra de agdes de empresas no
setor de TI (revogados em 1997); preferéncia nas compras
governamentais.

Condigdo: aplicar a0 menos 5% em P&D (percentual decrescente
apds 2001; fabricar de acordo com o Processo Produtivo Bdsico —
PPB; possuir ISO 9000.

Lei n® 10.332/01

Destina ao Fundo Verde Amarelo, recursos crescentes do IPI sobre
bens de TI incentivados (Lei n° 10.176/01) para equalizar juros de
empréstimos a P&D; participar no capital de PME; subvencionar
empresas com PDTI/PDTA (Lei n° 8.661/93); e dar liquidez aos
investimentos privados em fundos de risco.

Lei n® 10.637/02

Abater os gastos em P&D no IR e na Contribui¢do Social sobre o
Lucro Liquido — CSLL; abater em dobro (IR) gastos em P&D que
derivem de patentes.

Lei n° 8.010/90
(alterada pela Lei n°
10.964/04)

Isencdo do IR e IPI para equipamentos para pesquisa importados por
instituicdes sem fins lucrativos credenciadas pelo CNPq ou
pesquisadores individuais (modifica¢do da MP 161).

Resolucgdo 1.092/04

Fundo Tecnolégico — FUNTEC do BNDES para subvencionar
inovacdo empresarial ou Institui¢des de Pesquisa.

Fonte: Pacheco (2003)

3.3 Consideracoes Finais

A partir do final dos anos 1990, o pais passou por profundas reformas na

sua politica de inovagéo, com destaque para a institui¢do dos Fundos Setoriais e a

criacdo da Lei da Inovagdo e da Lei do Bem. As altera¢des introduzidas no marco

regulatorio passaram a reconhecer ndo apenas as universidades e os institutos de

pesquisa, mas também o setor produtivo como indutor do desenvolvimento

tecnoldgico. Dessa forma, a Lei da Inovagdo procurou estimular a pesquisa

cooperativa entre as esferas académica e empresarial.

No entanto, apesar de o Brasil ser considerado um dos paises mais

generosos em relacdo aos mecanismos de apoio a inovagdo disponiveis
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(ARA(JJ 0, 2012), verifica-se que esses instrumentos ainda sdo incompletos para
propiciar um ambiente favoravel ao processo inovador. Isso se deve,
principalmente, a incerteza envolvida na interpretacdo dos processos regulatorios
(MELO, M. A., 2009), gerando um alto grau de inseguranca juridica.

A autora observa que o fortalecimento da Triplice Hélice — formada pela
universidade, empresas e governo — requer um papel mais ativo da sociedade nas
definicdes de novas formas de desenvolver ciéncia e inovacdo (MELO, M.A.,
2009). Outro ponto de reflexdo, apresentado por Melo, M.A. (2009), € que o
ndmero de publicacdes cientificas no Brasil ndo esta refletido no registro de novas
patentes, indicando que o conhecimento gerado no pais pode nio estar sendo
protegido ou aproveitado pelas empresas brasileiras.

Conforme Dziah e Etzkowitz (2008), ndo existe um tnico caminho para a
inovacdo baseada no conhecimento. Cada pais ou regido deve explorar o que sabe

fazer de melhor a fim de se tornar mais competitivo no cendrio global.
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4. Apoio Financeiro

As caracteristicas do investimento em inovacdo, como longo prazo de
maturacdo, incerteza e risco, apontam a necessidade de existirem arranjos
institucionais nacionais (MELO, 1994). Nesse sentido, as a¢des governamentais
devem direcionar seus esfor¢os para definicio de mecanismos adequados de
financiamento a inovagao.

Na visdo de Pacheco (2003), os mecanismos de mercado sdo insuficientes
para garantir niveis adequados de investimentos em P&D, exigindo um papel
ativo dos Estados, seja na forma de parcerias publico-privadas, subvengdes ou
incentivos fiscais. Salerno e Kubota (2008, p. 55) acrescentam que “a participacio
do Estado no apoio a inovagdo ndo é apenas desejavel, é condi¢cdo sine qua non
para o desenvolvimento rumo a sociedade do conhecimento”.

No Brasil, os instrumentos de crédito aos investimentos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo sdo concedidos, principalmente, pela Financiadora
de Estudos e Projetos — Finep e pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social — BNDES. Por isso, as se¢des a seguir abordardo as
principais ofertas de crédito no apoio a inova¢do para MPMEs, com foco nessas

duas institui¢des.

4.1 Modalidades de Financiamento
A FINEP e o BNDES dispdem das seguintes modalidades de apoio a
inovacdo nas empresas: financiamentos reembolsdveis, financiamentos néo

reembolsdveis e investimentos. Essas modalidades podem ser utilizadas de

maneira isolada ou combinada’ (FINEP, 2015; BNDES, 2015).

4.1.1 Financiamento reembolsavel

Trata-se de empréstimo de recursos para apoio as atividades inovadoras
nas empresas brasileiras, em conformidade com as diretrizes do Governo Federal.

Os prazos, as taxas e outras condi¢des de financiamento sdo definidas de acordo

* Segundo BNDES (2015), o apoio financeiro de forma conjugada pode ser realizado por meio de
financiamento a uma parte do projeto e subscri¢do de valores mobilidrios em outra. Cabe ao Banco
decidir sobre a utilizagdo das duas modalidades.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312562/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312562/CB

75

com as Linhas de Acdo estabelecidas na Politica Operacional das duas

instituicdes, podendo ser utilizada a equalizacdo da taxa de juros (FINEP, 2015).

4.1.2 Recursos nao reembolsaveis

Os recursos ndo reembolsdveis podem ser concedidos a instituigdes
publicas ou organizagdes privadas, sem fins lucrativos, para apoio a projetos de

cardter cientifico, tecnoldgico e de inovagdo (FINEP, 2015; BNDES, 2015).

A modalidade de subven¢do econdmica consiste na aplicagdo de recursos
publicos ndo reembolsdveis, diretamente em empresas, para que sejam
compartilhados com elas os custos e riscos inerentes das atividades inovadoras.
Trata-se de um instrumento largamente utilizado nos paises desenvolvidos

(FINEP, 2015).

4.1.3 Investimento via Capital de Risco

z

O capital de risco é uma forma de financiamento que consiste na
participagcdo, por meio da aquisicio de acdes ou de outros instrumentos
financeiros que ndo exigem garantias, em empresas ou empreendimentos com
grande potencial de crescimento, em troca da perspectiva de um alto retorno a

médio e longo prazos (PINTO, 1997).

Devido as suas especificidades, as PMEs s@o as que mais se adéquam a
esse instrumento, em especial, as empresas inovadoras de base tecnoldgica, que
ndo tém acesso ao mercado de capitais ou a outras formas tradicionais de
financiamento, mas que oferecem perspectivas de retorno elevadas (PINTO,

1997).

4.2 A Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

A Finep € uma empresa publica, vinculada ao Ministério de Ciéncia e
Tecnologia — MCTI (FINEP, 2014). Caracteriza-se como uma agéncia federal de
fomento a inovagdo e ao desenvolvimento tecnoldgico, atuando em todas as

etapas do processo inovador (MORAIS, 2008a). Foi criada em 1967, com o
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objetivo de institucionalizar o Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e

Programas, constituido em 1965 (FINEP, 2014).

Em 1971, a Finep tornou-se a Secretaria Executiva do FNDTC. Conforme
observa Melo (2009, p.91), O FNDTC e a Finep “inauguraram o financiamento
para inovag¢do no Brasil como uma politica publica explicitamente definida e
permaneceram ativos desde sua criacdo”. A principal fonte de recurso dos
programas de crédito da Finep é o Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT

(MORAIS, 2008a).

De acordo com Melo (2009), apesar de o BNDES atuar no apoio a
inovacdo no periodo de criacio do FNDTC, por meio do FUNTEC, a cultura
dessa instituicdo era voltada predominantemente para o financiamento de ativos
tangiveis, sobretudo para a expansdo da capacidade produtiva das empresas e da

infraestrutura do pais.

Posteriormente, a Finep assumiu a operacio do Fundo de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — FUNTEC, constituido em 1964,
operado até entdo, pelo BNDES, com o objetivo inicial de financiar a implantacio

de programas de pds-graduagdo nas universidades brasileiras (FINEP, 2014).
Na década de 1970, a Finep:

“promoveu intensa mobilizacdo na comunidade cientifica, ao financiar a
implantacdo de novos grupos de pesquisa, a criacdo de programas
tematicos, a expansdo da infraestrutura de C&T e a consolidacdo
institucional da pesquisa e da pds-graduacdo no Pais. Estimulou também a
articulacdo entre universidades, centros de pesquisa, empresas de
consultoria e contratantes de servicos, produtos e processos’. (FINEP,
2015).

A partir de meados da década de 1970, a Finep passou a contemplar de
forma explicita o apoio a capacitacdo tecnoldgica das empresas, por meio do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico da Empresa Nacional —
ADTEN (BASTOS, 2012), tendo como objetivo “financiar projetos de

desenvolvimento tecnoldgico de interesse manifesto ou em potencial da empresa

* Conforme seré apresentado na se¢@o 4.3, o objetivo inicial do FUNTEC foi expandido quando a
FINEP assumiu o fundo em 1967.
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nacional, cuja criacdo, pela sua importincia e pioneirismo e também para que
fosse possivel se beneficiar de recursos do FNDCT” (FERRARI, 2002, p. 179).
Com a institui¢cdo do Fundo Verde Amarelo, dois programas de apoio as
micro e pequenas empresas foram lancados — o Programa de Estimulo a Interacio
Universidade-Empresa para o Apoio a Inovagdo e o Programa Inovacio para a

Competitividade (MORALIS, 2008a).

O Programa de Estimulo a Interacdo Universidade-Empresa para o Apoio
a Inovacdo, cuja fonte principal de financiamento € a Contribui¢do de Intervencdo
de Dominio Econdmico — CIDE, instituida pela Lei n.° 10.168, de 29/12/2000,
regulamentado pelo Decreto 3949, de 03/10/2001, e modificado pela Lei n°
10.332, de 19/12/2011, visa estimular a cooperagdo entre universidades, centros
de pesquisa e setor produtivo em geral (FINEP, 2014).

Um dos seus eixos de agdo ¢ o Empreendedorismo de Base Tecnoldgica e
Sistemas Locais de Inovag¢do, que atua na consolidagdo de uma cultura
empreendedora no pais, além de apoiar o fortalecimento de arranjos ou
aglomerados produtivos locais. O foco do programa € desenvolver um ambiente
favoravel a cooperacdo entre as instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, o
setor de pesquisa e outros agentes do SNI, que pode ser dinamizado quando um
conjunto de empresas esta inserido em arranjos produtivos (FINEP, 2014). Suas
linhas de atuac@o incluem: (i) apoio a iniciativas de disseminacdo da cultura
empreendedora do pafs; (ii) estimulo ao desenvolvimento de novas empresas de
base tecnoldgica, incubadoras e parques tecnoldgicos; (iii) a promog¢do da
inovacdo tecnoldgica nas micro e pequenas empresas; e (iv) apoio a consolidacdo
de Arranjos Produtivos Locais e Cadeias Produtivas Regionais (FINEP, 2014).

O Programa de Inovacdo para Competitividade, por sua vez, instituido pela
Lei n.° 10.332/2001, introduz novos instrumentos de apoio a inovagdo: (i)
equalizacdo dos encargos financeiros em linhas de financiamento a inovagdo
feitas pela Finep; (ii) participacdo minoritdria da Finep no capital micro e
pequenas empresas de base tecnoldgica; (iii) concessao de subvengao econémica a
empresas com PDTI/PDTA; e (iv) reserva técnica para assegurar a liquidez dos
investimentos privados em fundos de investimento de empresas de base

tecnolégica (CGEE/FVA, 2002).
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Em 2006, o MCT e a Finep passaram a operar os recursos de subvencio
econdmica, instituidos pela Lei de Inovacdo e pela Lei do Bem. Trata-se de
modalidade voltada para o custeio, a fundo perdido, de atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo nas empresas. Com o intuito de aumentar a
capilaridade dos programas de subvencdo econdmica, visando alcancar empresas
de menor porte em todo pafs, a regulamentac¢do da Lei da Inovacdo (Decreto n.°
5.563/2005) orientou que a Finep estabeleca convénios e credencie agéncias de
fomento regionais, estaduais e locais, e institui¢des de crédito oficiais. Além
disso, o Decreto prevé a adogdo de procedimentos simplificados, inclusive em
relacdo aos formuldrios de apresentacdo dos projetos, para a concessdo de
subvencdo econdmica as MPEs.

A partir de 2013, foram lancados editais temdticos de subvencdo
econdmica nas seguintes dreas: nanotecnologia, biotecnologia, Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo — TICs, construgdo sustentivel e saneamento
ambiental (FINEP, 2014).

Atualmente, o apoio financeiro a inovacido € concedido pela Finep por
meio das seguintes modalidades:

a. Financiamento ndo reembolsével:

(i) Apoio financeiro para instituicdes puiblicas ou organizagdes
privadas sem fins lucrativos, em projetos de pesquisa cientifica,
tecnoldgica ou de inovagdo, ou ainda, para a realizagdo de
estudos ou eventos visando a troca de conhecimento entre os
pesquisadores.

(i1) Subvencdo econdmica: concessdo de recursos financeiros com
0 objetivo de expandir as atividades de inovagdo e aumentar a
competitividade das empresas nacionais, podendo ser aplicada
no custeio de atividades de pesquisa de inovagdo, assim como
na cobertura de parte da remuneracdo de pesquisadores mestres
ou doutores contratados pelas empresas.

b. Financiamento reembolsdvel: beneficia médias e grandes empresas,
por meio do apoio aos seus planos de investimentos estratégicos em
inovacdo. Os principais objetivos sdo aumentar a competitividade
dessas empresas no mercado nacional e internacional e fomentar

parcerias com as institui¢des de pesquisa e desenvolvimento.
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c. Investimentos: no Ambito do Programa Inovar, cujas atividades tiveram
inicio em 2001, em parceria com o Fundo Multilateral de
Investimentos - FUMIN do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, a Finep apoia o desenvolvimento da industria
de venture capital no pais. O Programa Inovar Fundos investiu, até
2012, em 100 empresas, sendo 64% MPEs. A instituicdo destaca,
também, a realizacdo dos seguintes féruns de negociagdes: Seed Forum
Finep, Venture Forum Finep e Férum Brasil Abertura de Capital.

A criag@o do Projeto Inovar foi motivada pela necessidade de superar a
escassez no paifs de estrutura de mercado para receber investimentos de risco em
empresas de base tecnoldgica com elevado potencial de crescimento. Nesse
sentido, a Finep investe em fundos de venture capital e capital semente, formando
parcerias com instituicdes sOlidas para garantir a continuidade do programa

(MORAIS, 2008a).

Os Fundos de Capital Semente t&€m notdvel importancia como instrumento
do governo, em func¢do do baixo interesse do mercado em investir em empresas de
base tecnoldgica que ainda se encontram no estdgio de concepcdo de um novo
produto ou no estigio que antecede a producdo comercial (startups).
Adicionalmente, esse modelo atrai investimentos de pessoas fisicas (anjos),

fomentando o investimento em empresas de base tecnoldgica (MORALIS, 2008a).
Conforme destaca Morais (2008a, p. 99),

“Ap6s terminada a fase de desenvolvimento de novos produtos ou processos, as
empresas de base tecnoldgica s6 podem obter sucesso no mercado com o apoio
especializado de fundos de capital empreendedor, ou de linhas de crédito que ndo
exijam garantias reais e proporcionem prazos de caréncia de amortizagdo
suficientes para que nova empresa se firme comercialmente”.

Em 2003, foi langcado o Programa Pré-Inovacdo com taxas de juros
subsidiadas, visando atender, inicialmente, empresas de todos os portes. No
entanto, esse programa exigia garantias e taxas de juros que nido poderiam ser
atendidas por empresas em estdgios iniciais ou de pequeno porte. O Programa
Juro Zero, entdo, entrou em operagdo em 2006, para facilitar a concessdo de

crédito as micro e pequenas empresas,5 oferecendo condicdes especiais, como a

5 Faturamento anual até R$ 10,5 milhoes
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ndo incidéncia de juros,6 a adog¢do de procedimentos simplificados para andlise e
aprovacdo dos projetos e a criacdo de um fundo de garantia de crédito. Conforme
destaca Morais (2008a, p. 93), “a segmentacdo dos clientes em duas linhas
permitiu a ado¢do de metodologias de andlise de crédito e de condi¢des de acesso

mais apropriadas a cada porte de empresa”.

O autor observa que a criagdo do Programa Juro Zero, em parceria com as
instituicdes estaduais, trouxe importantes beneficios, dentre eles, o aumento da
capilaridade dos recursos, permitindo que a Finep compartilhasse os riscos com 0s
estados a partir da constituicdo de um fundo estadual de garantia de crédito; a
reducdo das assimetrias de informacdo entre a Finep e os candidatos, devido ao
apoio obtido com a proximidade entre as institui¢des e as empresas locais

(MORALIS, 2008a). Atualmente, esse programa encontra-se inativo.

No que se refere aos programas de subvengdes diretas, iniciados em 2006,
a Finep atua nas modalidades subvengdo a empresas e subvengdo para contratagdo
de pesquisadores em empresas. O programa possui elevada importincia, devido a
potencial contribui¢cdo para solucionar descontinuidades em cadeias produtivas de
bens de alta tecnologia, assim como aumentar a eficiéncia e competitividade da

economia (MORALIS, 2008a).

Em 2006, foi lancado o primeiro edital do Programa de Apoio a Pesquisa a
Micro e Pequenas Empresas — PAPPE Subvencgao, que concedia apoio financeiro
a empresas de base tecnoldgica de pequeno porte por meio de recursos nao
reembolsaveis. A partir da andlise do Programa, Morais (2008a) destaca como
resultados importantes a participagdo e articulagdo em agdes cooperativas das
instituicdes estaduais e locais participantes, que permitiu o acompanhamento de
projetos de inovacdo de empresas de pequeno porte e a descentralizagdo dos

recursos federais.

A Finep atua também em projetos de apoio a empresas inseridas em
Arranjos Produtivos Locais — APLs, em parceria com o Sebrae, com o objetivo de
promover maior cooperagao entre as empresas que atuam no mesmo territorio e
consolidar os APLs. Além disso, o programa refor¢ca a cooperacdo entre as

empresas e as universidades, aproximando os pesquisadores das necessidades de

% Os financiamentos eram corrigidos apenas pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.
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mercado. A parceria com o Sebrae permite ampliar o nimero de empresas
atendidas, devido a atuacdo dessa instituicdo em todos os estados brasileiros

(MORAIS, 2008a).

Em relacdo ao apoio a micro e pequenas empresas, outros programas, que

atualmente esto inativos, ja foram implantados pela Finep, relacionados a seguir:

e PAPPE Integragcdo: Programa que tinha como objetivo estimular a
capacidade inovadora das micro e pequenas empresas, com
faturamento até R$ 240 mil por ano e das pequenas empresas nas
regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, visando agregar valor aos

negdcios dessas empresas e aumentar sua competitividade.

® Programa Inovar Semente: destinado a empresas inovadoras nas fases
semente e startup (estigio que precede a produgdo comercial), nas
quais predominam os gastos intensivos em pesquisa e
desenvolvimento. Os fundos do Programa apoiavam MPEs com
faturamento de até R$ 2.4 milhdes em regides de alto dinamismo

tecnoldgico.

Na Politica Operacional da Finep para o periodo 2012-2015, priorizam-se
os seguintes setores econdmicos e dreas de conhecimento: Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo — TICs, defesa, aeroespacial, petrdleo e gds, energias
renovdveis, tecnologias limpas, complexo da satde, desenvolvimento social e
tecnologia assistiva, aerondutico, biotecnologia, nanotecnologia e novos materiais.
Além disso, a institui¢@o afirma que priorizard as micro e pequenas empresas, por
meio de operacdes descentralizadas, assim como as tecnologias direcionadas ao

desenvolvimento de produtos e processos sustentdveis (FINEP, 2014).

Cabe destacar que a Politica Operacional da Finep, para os anos de 2012 a
2015, prevé o Programa Tecnologia e Inovacdo — Tecnova, cujo objetivo € apoiar,
por meio de recursos ndo reembolsdveis, micro e pequenas empresas em projetos
de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica. O programa conta com o

apoio do Sebrae e € operado de forma descentralizada, por meio de redes de

agentes operacionais estaduais (FINEP, 2014).

Verifica-se, portanto, que instrumentos especificos de apoio a inovacdo

para as pequenas empresas foram criados no passado recente, confirmando o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312562/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312562/CB

82

papel relevante da Finep no fomento as atividades inovadoras das MPMEs.
Apesar disso, a agéncia tem como desafio o estabelecimento de relacdes mais
estreitas com as agéncias estaduais de fomento, de forma a aumentar a
abrangéncia e a capilaridade de seus programas, tendo em vista o elevado nimero

de estabelecimentos distribuidos geograficamente (FINEP, 2013).

4.3 O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES

O BNDES ¢ uma empresa publica vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Fundado em 1952, o Banco
atualmente € o principal instrumento de financiamento de longo prazo no pais
(BNDES, 2014). O apoio a inovacdo ¢ prioridade estratégica do BNDES.

Conforme o site institucional,

“Em seu Planejamento Corporativo 2009/2014, o BNDES elegeu a inovacao, o
desenvolvimento local e regional ¢ o desenvolvimento socioambiental como
os aspectos mais importantes do fomento econdmico no contexto atual, e que
devem ser promovidos e enfatizados em todos os empreendimentos apoiados pelo
Banco” (BNDES, 2014).

O apoio a inovacdo no BNDES iniciou-se na década de 1960, com a
criacio do Fundo Tecnolégico — FUNTEC, cujo objetivo € financiar o
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo no pais. A partir da criacdo da Finep,

em 1967, o papel desempenhado pelo fundo foi expandido.

Bastos (2002, p.133) faz a seguinte avaliacido do apoio do BNDES nesse

periodo:

“O BNDES nunca esteve, de fato, ausente do apoio a inovagdo, mas sua légica de
atuacgdo foi, durante muito tempo, acessoria e complementar aos financiamentos
de investimentos em implanta¢@o e expansdo de unidades industriais, na forma de
subcréditos especificos para desenvolvimento tecnolégico.”

A partir de 1990, com a criac¢do de programas e fundos destinados ao apoio
de empresas de base tecnoldgica, a inovagdo passou a ser destaque nas politicas
governamentais. Nesse periodo, o BNDES dispds de mecanismos de capital de
risco, com destaque para a criagdo do Programa de Capitalizagdo de Empresas de
Base Tecnoldgica — CONTEC e a instituicdo dos Fundos de Empresas

Emergentes de Base Tecnoldgica (PINTO, 1997; BASTOS, 2012).
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Para Pinto (1997), o CONTEC representou uma tentativa bem-sucedida de
oferecer uma alternativa de financiamento, via capital de risco, a inovagdo as
pequenas e médias empresas que, geralmente, ndo dispdem de garantias exigidas
nas formas tradicionais de financiamento. O programa, inclusive, serviu de base
para a criacdo do Programa Inovar da Finep, estabelecido em 2011 (BASTOS,
2012).

A regulamentacdo, pela Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, dos
Fundos Miituos de Investimento em Empresas Emergentes, em 1994, foi baseada
na experiéncia do CONTEC (SOLEDADE et al., 1996). Segundo os autores, 0s
Fundos de Empresas Emergentes tornaram o primeiro instrumento de mercado
destinado a apoiar as pequenas e médias empresas, segmento importante para
geracdo de empregos no pais. Ademais, os Fundos de Investimento, quando
formados por uma carteira diversificada, permitem a diluicdo dos riscos
associados as empresas de menor porte, que dificilmente seriam investidas se
fossem avaliadas de forma isolada. Por fim, os Fundos de Empresas Emergentes
contribuem para o desenvolvimento do mercado de capitais, bem como para o

amadurecimento do empresariado brasileiro.

Nos anos 2000, o BNDES voltou a desempenhar um papel de destaque na

implementagdo da politica industrial, conforme observa Bastos (2012, p.139),

“No resgate de sua atuacdo como banco de desenvolvimento, o BNDES voltou a
assumir papel importante na implementacdo da politica industrial, incorporando a
inovacdo em sua agenda de apoio e de politicas operacionais orientadas para o
setor produtivo. Isso significou ndo apenas uma expressiva agregacio de recursos
de financiamento, como, paulatinamente, perspectivas de maior integracdo e
aperfeicoamento dos instrumentos no apoio a inovagao.”

O FUNTEC, atualmente, apoia projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo de institui¢des tecnoldgicas e de apoio em setores estratégicos para o
pais: energia, meio ambiente, eletrOnica, novos materiais, quimica e veiculos

elétricos (BNDES, 2014).

O BNDES participa do Plano Inova Empresa junto com outras institui¢des,
como a Finep. O Plano estd em vigor desde 2011 e tem como objetivo “fomentar
projetos de apoio a inovagdo em diversos setores considerados estratégicos pelo
Governo Federal” (BNDES, 2014). Por meio desse Plano, o Banco ja lancou uma

série de programas voltados a inovacao, conforme o quadro 11.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312562/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312562/CB

84

Quadro 11 - Plano Inova Empresa — Programas langados

Plano

Objetivo

Inova Aerodefesa

Apoio a pesquisa, ao desenvolvimento e & inovagdo nas empresas
brasileiras das cadeias de produgdo aeroespacial, defesa e
seguranca.

Inova Agro

Apoio ao desenvolvimento e ao adensamento das cadeias produtivas
de insumos para a agropecudria, de produtos e processos da
industria de alimentos e de madaquinas e equipamentos para
agropecudria (o apoio ndo contempla setor de cana de agticar e
derivados).

Inova Energia

Fomento a projetos que contemplem pesquisa, desenvolvimento,
engenharia e/ou absor¢do tecnoldgica, producdo e comercializa¢do
de produtos, processos e/ou servicos inovadores, visando ao
desenvolvimento de fornecedores brasileiros para a cadeia produtiva
da indudstria de petrdleo e gds natural.

Inova Satde

Fomento a projetos que contemplem atividades de inovag@o no setor
de saude, aderentes as seguintes linhas tematicas: diagndsticos in
vitro e por imagem; dispositivos implantdveis; equipamentos
eletromédicos e odontoldgicos; e tecnologias da informagdo e
comunicacdo para saude.

Plano Inova
Sustentabilidade

Fomento a projetos que tenham como finalidade o desenvolvimento
de tecnologias e ac¢des inovadoras que promovam: a producdo
sustentdvel; a restauracdo de biomas brasileiros e o
desenvolvimento sustentdvel da cadeia produtiva da madeira
tropical; a elevagdo do nivel de atendimento dos servicos de
saneamento ambiental no pafs; e o monitoramento ambiental e
prevengdo de desastres naturais.

Plano Inova Telecom

Apoio a planos de negdcios que contemplem inovagdo nas empresas
brasileiras do setor de telecomunicaces, incentivando seu
adensamento e ampliando sua competitividade.

Selecdo de planos de negécios e fomento a projetos que
contemplem o desenvolvimento, a produgdo e a comercializacio de

PAISS S - .
novas tecnologias industriais destinadas ao processamento da

biomassa oriunda da cana-de-acucar.
Fomento tanto ao desenvolvimento e a producdo pioneira de
PAISS Agricola tecnologias agricolas como 2 adaptagdo de sistemas industriais,

desde que inseridos nas cadeias produtivas da cana-de-aglcar e
outras culturas compativeis.

Fonte: BNDES (2014).

Em 2012, foi langada a linha BNDES Inovacdo, visando o aumento de

competitividade por meio de investimentos em inovagdo inseridos na estratégia de

negodcios da empresa, abrangendo tanto inovacdes de produtos e processos, como

de marketing.

O Banco oferece condi¢bes especiais de financiamento para micro,

pequenas e médias empresas. Puga e Torres Filho (2006) avaliaram o efeito do

apoio financeiro nas empresas que receberam financiamento do BNDES em

comparagdo com as empresas ndo financiadas, entre os anos de 2001 e 2005. A
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andlise mostrou que os financiamentos contribuiram para a geracdo de emprego,

sendo que o crescimento foi maior nas empresas de pequeno porte financiadas.

O BNDES também apoia investimentos em micro, pequenas e médias
empresas, por meio dos produtos BNDES Automatico, Cartdo BNDES e Limite
de Crédito. O primeiro abrange financiamento, de at¢é R$ 20 milhdes, para
projetos de implantacdo, expansdo e modernizacdo de empreendimentos, inclusive
para investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdao (P&D&I). O
segundo consiste em um crédito rotativo pré-aprovado, de até R$ 1 milhdo, para o
financiamento de investimentos e aquisicdo de produtos credenciados, inclusive
para servigos de inovagdo. J4 o Limite Crédito consiste em um crédito rotativo

para clientes do BNDES com baixo risco de crédito (BNDES, 2014).

No ambito do BNDES Automadtico, o Programa MPME Inovadora,
lancado em 2014, concede financiamento as micro, pequenas € médias empresas
para investimentos necessdrios para a introducdo de inovag¢des no mercado. Esse
programa é executado de forma articulada com outros atores do SNI, podendo
solicitar apoio “as empresas com faturamento anual de até R$ 90 milhdes que
tenham, a partir de 2011, realizado investimentos em servicos tecnoldgicos por
meio do Cartdo BNDES ou acessado os programas SIBRATEC, SEBRAETEC ou
SENAI SESI de Inovagao” (BNDES, 2014b).

O Banco explica que o Programa MPME Inovadora surgiu principalmente
a partir da “constatacdo de que a maioria dos planos de negdcios ja selecionados
pelo Inova (Plano Inova Empresa) é de empresas de menor porte e possui valores
inferiores a média das operagdes contratadas diretamente com o BNDES”

(BNDES, 2015).

Um ano apéds seu langamento, o Programa MPME Inovadora beneficiou 66
projetos de empresas, sendo que 44,8% dos recursos foram destinados a micro e
pequenas empresas. Segundo BNDES (2015), os setores que mais demandaram
recursos do programa foram os de comércio e servigos, com destaque para
empresas de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio — TIC. A
regido Sul foi a que mais recebeu recursos do programa, resultado de uma parceria
com o Banco Regional do Extremo Sul — BRDE, além da presenca de Arranjos

Produtivos Locais de base tecnoldgica na regido. Para o segundo ano do
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programa, o BNDES pretende ampliar sua rede de parceiros de modo a aumentar

a capilaridade e atingir todas as regides do pas.

De acordo com Rapini (2009), o capital de risco representa a principal
alternativa para o financiamento dos investimentos em inovagdo. O BNDES
desempenha um importante papel no apoio a inovagdo, por meio da participagio
em fundos de investimentos em empresas com elevado potencial inovador

(RIECHE; FARIA, 2014).

Um dos fundos de investimento de destaque € o Criatec, de capital
semente, que tem como objetivo capitalizar as micro e pequenas empresas
inovadoras, assim como prové-las de um apoio gerencial adequado (RAPINI,
2009). Essa foi uma iniciativa liderada pelo BNDES, que detém 80% das cotas, e
conta com a participacdo do Banco do Nordeste como cotista (RIECHE; FARIA,
2014)

O Banco participa, também, da evolugdo da industria de fundos, seja
atraindo novos investidores, promovendo as melhores praticas de governanga e o
crescimento e profissionalizagdo das empresas investidas (RIECHE; FARIA,

2014).

Observa-se que, assim como a Finep, o BNDES tem empreendido esfor¢os
na criagdo de instrumentos especificos de apoio a inovagdo para as pequenas
empresas, como é o caso do Fundo Criatec e, mais recentemente, do Programa
MPME Inovadora. Além disso, os programas setoriais de inovagdo contam com
condicdes especiais para as MPMEs, como isen¢do de taxa de risco de crédito e

participac@o ampliada nos itens financidveis.
4.4 Apoio Financeiro as MPMEs em outros paises

De acordo com Puga (2000), as politicas de apoio as MPMEs variam em
funcdo da visdo dos paises sobre o papel dessas empresas e em fungdo das
condicdes econdmicas enfrentadas. O autor analisou a experiéncia de apoio
financeiro as MPMEs na Espanha, no Japdao e no México, destacando os
programas e iniciativas implementados nesses paises que poderiam ser
aproveitados no Brasil. O quadro 12 apresenta os principais programas de apoio

as MPME:s na Espanha, no Japao e no México.
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Quadro 12 - Programas de apoio as MPMEs na Espanha, no Japao e no México

p Objetivos das politicas de Caracteristicas dos programas financeiros
Pais s .
apoio as MPMEs implementados
- Programa de Empréstimos Participativos;
Espanha | Geragdo de emprego e renda - Criacdo de fundos de securitizag@o de ativos;
- Sistema de garantias soliddrias
- - Condicdes diferenciadas para criagdo de novas
. Criacdo de empresas e
Japao ~ . ~ empresas;
promogio de inovagdes N .
- Incentivo as cooperativas
Integracdo das MPMEs as
‘o grandes empresas, no ambito - Programa de desenvolvimento de provedores da
México . . . . .
de uma estratégia de Nacional Financiera — Nafin
substituicdo de importacdes

Fonte: Elaboracao propria a partir de Puga (2002).

Além disso, o autor destaca o programa de desenvolvimento de provedores
implementado no México. O programa tem como objetivo a inser¢do das MPMEs
na cadeia produtiva do pais, por meio de procedimentos simplificados para
concessdo de crédito destinado ao fornecimento de produtos ou servicos a uma

grande empresa ou institui¢do do governo.
4.5 Consideracoes Finais

Verifica-se que, nos tltimos anos, a Finep e o BNDES vém desenvolvendo
programas direcionados a micro, pequenas e médias empresas, visando estimular
a inovag@o, aumentar a competitividade dessas empresas e atuar em conjunto,

como no caso do Plano Inova Empresa.

Conforme apontado pelo presidente da Finep, Glauco Arbix, no 25° Férum
Nacional, promovido pelo Instituto Nacional de Altos Estudos — INAE, em 2013,
um dos desafios da Finep estd relacionado a necessidade de integrar os diferentes

instrumentos de financiamento a inovagdo (FINEP, 2013).

A atuagdo articulada entre essas duas institui¢des, de modo a garantir o uso
eficiente dos recursos publicos destinados ao apoio a inovagéo, contribui para o
sucesso dos programas implementados e para o alcance de um nimero maior de
empresas beneficiadas. Além disso, para garantir maior capilaridade da oferta de
recursos, torna-se fundamental o relacionamento estreito com outras institui¢des —

como bancos comerciais, SEBRAE e agéncias de fomento regionais.

Analisando a experi€ncia de outros paises, constata-se que a adocdo de

procedimentos simplificados pode ser considerada uma oportunidade de melhoria
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na implementag@o dos programas brasileiros de concessdo de crédito a atividades
inovadoras. O Cartdo BNDES, por exemplo, jd4 € uma iniciativa brasileira com
essa finalidade, cujos processos facilitam a compra de produtos e servigos,

inclusive relacionados & inovagéo, pelas MPME:s.
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5. Analise

Os trabalhos de diferentes autores sobre as politicas publicas de inovagdo
implantadas no pais no passado recente e sobre os instrumentos de financiamento
as atividades inovadoras oferecidos por duas institui¢des de destaque no Sistema
de Inovacdo brasileiro, a Finep e o BNDES, formaram um dos pilares para a
andlise aqui apresentada.

A segunda parte deste capitulo baseia-se na andlise direta dos dados da
PINTEC sobre o processo inovador nas empresas brasileiras, considerando os
seguintes aspectos: tipo de inovacdo implementada; gastos com as atividades de
inovacdo; estabelecimento de relacdes cooperativas; apoio governamental; e
principais dificuldades e obstdculos encontrados pelas empresas. Enfase serd dada
a andlise dos dados da PINTEC relativos a inovacdo das empresas de pequeno

porte, a luz da teoria sobre inovacao.

5.1 Politicas de Apoio a Inovacao no Brasil

Salerno e Kubota (2008) citam trés desafios para politica de inovac¢do no
Brasil: (i) o problema da rigidez e da adequagdo institucional, o que requer a
construcdo da capacidade empreendedora do Estado e procedimentos mais ageis;
(ii) o problema de adequacdo de instrumentos do Estado e de programas; e (iii) a
necessidade de ousadia por parte do Estado e da sociedade civil para enfrentar os

problemas de forma construtiva.

Aratjo (2012) avalia que o hiato entre a oferta e a demanda de politicas de
inovacdo pode estar aumentando. Para o autor, a formulagdo de politicas de
inovagdo no pais geralmente carece de estudos prévios que fornecam base para a
intervengdo estatal. Além disso, ele observa que programas de apoio a inovagdo
sdo “‘sistematicamente langados, sem avaliacdo prévia de suas necessidades,
demanda, objetivos e interacdes com os programas ja existentes” (ARAUJO,

2012, p. 17).

Corder (2006, p.8) faz a seguinte avaliacdo sobre os instrumentos de

incentivo a inovagdo no Brasil:
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“No Brasil, apesar dos reconhecidos avangos, os programas criados pelo governo
para incentivar a transferéncia de conhecimento entre academia e industria e
estabelecer ou ampliar os lagos de relacionamento entre esses agentes ndo estdo
conseguindo cumprir plenamente seus objetivos. S3o poucas as empresas
engajadas nesses projetos e boa parte dos recursos financeiros, mesmo aqueles
legalmente orientados para a inovacdo, vém sendo, historicamente, desviado
pelos préprios governos para finalidades fiscais. Além disso, ndo ha critérios
claros de avaliacdo de resultados. Esse, até mesmo, parece ser um dos mais
importantes desafios também para os paises desenvolvidos ou para aqueles com
bom desempenho em competitividade industrial: como se adaptar as pressoes da
sociedade para que o uso dos recursos seja orientado para o bem-estar econdmico
e social e, a0 mesmo tempo, incentivar a pesquisa bésica, como mencionado
anteriormente, fonte indiscutivel de conhecimento e de insumos para o alcance
daqueles resultados.”

Apesar disso, a autora reconhece que importantes avangos foram obtidos
nos dltimos anos, como a criagdo da PITCE e o estabelecimento de fonte de
recursos menos sujeitas as contingéncias do Tesouro Nacional, por meio da
criacdo dos fundos setoriais. No entanto, ela destaca que persiste a necessidade de
criar mecanismos novos de acompanhamento e de avaliagdo dos resultados do

apoio ao setor privado. Ela observa que:

“E necessério partilhar o risco das atividades de P&D, contribuir para reduzir o
custo do capital, inovar na forma de selecionar os agentes e organiza¢des a serem
financiados, aumentar a cooperagdo entre as empresas, modificar o ambiente e
gerar externalidades fundamentais, isso para citar apenas algumas das iniciativas”
(CORDER, 2006, p. 8).

Avaliando as politicas publicas de incentivo a inovagdo tecnoldgica no
Brasil, principalmente a partir da criagdo da Lei da Inovacdo e da Lei do Bem,

Matias-Pereira (2013, p.233) observa:

“O processo de inovagdo ndo ocorre pela oferta de mecanismos, mas quando é
gerada a necessidade de inovar. A demanda de P&D por parte da empresa decorre
da sua necessidade de competir em novos mercados, com niveis de exigéncias
mais sofisticados, visto que as suas vendas ndo estardo ocorrendo em funcdo do
preco, mas pela qualidade do produto e do segmento do mercado. Dessa forma, a
Lei da Inovagdo apenas abre possibilidades, mas ndo garante que as agé€ncias de
governo incentivem adequadamente o uso de instrumentos disponiveis”.

Cabe notar que a inovagdo, de acordo com Bessant e Tidd (2009), é uma
questdo de sobrevivéncia. No entanto, é preciso que a empresa perceba essa
necessidade para que recorra aos mecanismos de financiamento, como aqueles

instituidos pela Lei da Inovacdo.
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No que se refere aos incentivos previstos na Lei do Bem, Matias-Pereira
(2013) avalia que seus beneficios estdo restritos as empresas que adotam o regime
de lucro real, o que exclui as empresas de pequeno porte. Para que as pequenas
empresas sejam beneficidrias, é preciso que a Lei do Bem permita o uso de
incentivos por empresas que adotam o regime de lucro presumido. Além disso,
conforme Semindrio sobre as contribui¢des da Lei do Bem para o aumento da
competitividade nacional por meio de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo —
PD&I, promovido pelo MCTI em 25 de junho de 2013, constatou-se que ‘“por
falta de informacdo, muitos empresarios brasileiros continuam nao aderindo a Lei
do Bem” (MCTI, 2013).

Avellar (2007) avalia o impacto dos incentivos fiscais e financeiros a
inovacdo no Brasil com o intuito de verificar se o apoio governamental aumenta o
gasto em atividades inovadoras e em P&D das empresas e se o tipo de
instrumento de apoio financeiro importa. Para a andlise, a autora selecionou trés
diferentes programas de fomento a inovacdo — o Programa de Desenvolvimento
Tecnoldgico Industrial — PDTI (um programa de incentivo fiscal), o Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico da Empresa — ADTEN (um programa de
apoio financeiro reembolsdvel) e o FNDTC Cooperativo (um programa de apoio
financeiro nao reembolsdvel). A autora conclui que o impacto das politicas €
positivo para ampliar os gastos em inovagdo e em P&D (efeito additionally’) e
que os resultados de cada programa implementado s@o heterogéneos, em funcdo
do publico-alvo, do tipo de instrumento e do periodo de execugdo.

Botelho e Avellar (2013) analisam o impacto das politicas de inovac¢do nos
gastos com atividades inovadoras das pequenas empresas brasileiras, a partir de
dados da PINTEC 2008. As autoras concluem que os programas de apoio a
inovagdo as pequenas empresas sio efetivos ao estimularem o aumento de gastos
com inovacdo, sendo o dispéndio total das empresas beneficiadas 125% superior

ao das empresas nio beneficiadas.

" 0O efeito ‘additionally’ ou efeito alavancagem, conforme explica Avellar (2007), ocorre quando o
incentivo governamental é capaz de ampliar o gasto com atividades inovadoras, ou seja, esse gasto
¢é superior ao que seria realizado sem o apoio do governo. J4 o efeito ‘crowding out’ ou efeito
substituicdo ocorre quando os gastos privados com atividades inovadoras ja seriam realizados,
mesmo sem o incentivo governamental.
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5.2 Inovacao nas empresas brasileiras: Implicacdoes para politicas
publicas

Segundo a Pesquisa de Inovacdo — PINTEC, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, com apoio do MCTI e da Finep, a
taxa de inovacdo das empresas industriais decresceu de 38,1% para 35,6% no
periodo de 2009 a 2011, comparada ao triénio anterior.®

Em relagdo ao tipo de inovagdo introduzida, hd um predominio das
empresas industriais que implementaram inovacdes somente em processos
(18,3%), seguidas das que implementaram inovagdo em produto e processo
(13,4%) e apenas em produto (3,9%), no periodo de 2009 a 2011, conforme
ilustrado no grafico 1. Observa-se, nas edi¢des anteriores da Pesquisa, que as
inovacdes de processo sempre predominaram em comparacdo as inovagdes de

produto.

W Total

M SO processo

m Produto e
processo

Grifico 1 - Participagdo percentual do nimero de empresas industriais que implementaram
inovacdes de produto ou processo, segundo o tipo de inovagdo
Fonte: PINTEC 2011

De acordo com Corder (2006), as empresas brasileiras realizam poucas
atividades de P&D, limitando-se a melhorias incrementais em produtos e
processos, além de ndo registrarem muitas patentes. Ela conclui que as empresas
nao aproveitam de forma intensiva dos conhecimentos disponiveis na obtencdo de

beneficios para produgéo e para o sistema econdmico e social.

8 . . . ..
A pesquisa observa que houve aumento em 16,1% no universo de empresas industriais
consultadas com mais de 10 pessoas ocupadas, porém o nimero de empresas inovadoras cresceu
apenas 8,3%.
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Verifica-se, também, a correlacdo positiva entre a taxa de inovagdo e o
porte (faixa de pessoal ocupado) das empresas industriais, conforme pode ser
observado no grifico 2. Em relacdo a inovacdo de produto, contudo, a
participacdo de microempresas assemelha-se a de pequenas empresas. Pode-se
observar que, no Brasil, hda um predominio das inovacdes de processos em todos
os portes de empresas, ao contrario da caracterizacdo feita por Bessant e Tidd
(2009), de que as pequenas empresas 30 mais propensas a inovar em produto do

que em processos.

55,9%
50,0% - 48,2%
455
43,0%
40,8
40,0% 1 356q
34,4
31,7%p 7
30,0% -
247
20,8%
20,0% | 17,5%¢ 5 16.4%
8,7
10,0% 6,3
Taxa de inovagdo Produto Produto nove para o Processo Processo novo para o
mercado nacional mercado nacional
M Total B Micro & pequena empresa (de 10 a 99 pessoas ocupadas)
M Média empresa (de 100 a 499 pessoas ocupadas) M Grande empresa (500 ou mais pessoas ocupadas)

Gréfico 2 - Participacdo percentual do nimero de empresas que implementaram inovagdes de
produto ou processo, por atividades, segundo as faixas de pessoal ocupado
Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da PINTEC 201 1°.

Pela andlise da tabela 1, constata-se que, apesar de as grandes empresas
serem responsdveis pela maior parte dos dispéndios totais em atividades
inovadoras, o esforco inovador'® realizado pelas pequenas empresas € mais
significativo. Em 2011, o esfor¢o inovador das MPMEs (até 499 empregados)

atingiu 3,39%, enquanto o das grandes empresas foi de 2,20%.

® A tabulacio dos dados foi realizada de acordo com a classificagio do SEBRAE quanto ao porte
de empresa, apresentada na secdo 1.3.
1% Gastos totais em inovacgao/receita liquida de vendas (RLV)
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Tabela 1 - Esforco inovador das empresas industriais brasileiras, por porte

Esforgo inovador das empresas industriais brasileiras, por porte

Empresas industriais por porte Numero de empresas Receita liquida de vendas® Gastos com inovagao™ Gastos / RLV
Total 7.447 2.532.963.780 64.863.726 2,56%
De 10 a 499 6.689 761.261.070 25.841.508 3,39%
500 ou mais 757 1.771.702.712 39.022.219 2,20%
De10a 19 3.539 117.216.066 6.335.105 5,40%
De30a49 948 76.262.677 1.853.507 2,17%
De 50 a 100 991 135.463.248 4.116.185 3,04%
De 100 a 249 793 221.758.582 5.624.412 2,54%
De 250 a 499 418 210.560.497 8.112.299 3,85%
500 ou mais 757 1.771.702.712 39.022.219 2,20%
* Em 1000 (RS)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da PINTEC 2011, com base no trabalho de Zucoloto e
Nogueira (2013)

Sobre esse aspecto, Zucoloto e Nogueira (2013, p.53) concluem que:

“restringir o debate — e as politicas publicas — sobre inovacdo as empresas de
grande porte pode representar uma visdo parcial da realidade. Ainda que
representem uma parcela pequena do esfor¢o inovativo total, as pequenas
empresas demonstram realizar maiores investimentos proporcionalmente as suas
receitas, particularmente na modernizacdo de seus processos. Ademais, nos
setores de alta tecnologia — assim como Davi diante de Golias -, os esfor¢os por
estas efetuados no desenvolvimento do “estado da arte” superam os das maiores
firmas. Tais observagdes indicam a necessidade de desenhos ndo s6 de politicas
de incentivo, mas também de regras e regulamentos que diferenciem as empresas
tanto por porte quanto por funcdo de seu setor de atuacdo”.

As empresas industriais consultadas na PINTEC 2011 atribuem
importancia alta ou média ao conhecimento tecnolégico obtido por meio da
aquisi¢do de mdquinas e equipamentos (75,9%), seguida de treinamento (59,7%) e
aquisi¢do de software (31,6%), como mostra o grifico 3. As atividades
consideradas menos importantes por essas empresas foram aquisicdo externa de
P&D (6,4%) e aquisi¢cdo de outros conhecimentos externos (13,5%). A baixa
importancia atribuida a essas atividades é reflexo da sua pequena participacio
percentual nos gastos com inovacdo das empresas, conforme pode ser observado
no grafico 4. Nota-se, portanto, que muitas empresas ainda ndo percebem a
inovacdo aberta como forma de avangar tecnologicamente e agregar valor ao

negocio, conforme destacado por Chesbrough (2003).
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75,9%

Atividades internas de P&D
= Aquisicdo de outros conhecimentos externos

® Aquisicdo de maquinas e equipamentos

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

W Aquisicdo externa de P&D
M Aquisicdo de software

® Treinamento

B Introducdo das inovacGes tecnologicas no mercado ® Projeto industrial e outras preparacdes técnicas

Gréfico 3 - Importancia atribuida as atividades inovadoras, pelas empresas industriais que
implementaram inovagdes de produto ou processo, no periodo de 2009-2011
Fonte: PINTEC 2011

W Aquisicdo de maquinas e
equipamentos

m Atividades internas de P&D

® Projeto industrial e outras
preparacdes técnicas

B Introducéo das inovacdes
tecnologicas no mercado

W Aquisicdo externa de P&D

m Aquisicdo de outros
conhecimentos externos

= Aquisicdo de software

Griéfico 4 - Participacdo percentual dos gastos nas atividades inovadoras das empresas industriais
que implementaram inovagdes de produto ou processo em 2011
Fonte: PINTEC 2011

Analisando somente o universo de micro, pequenas e médias empresas que
implementaram inovacdes em 2011, nota-se que as atividades consideradas mais
importantes pelas MPMEs foram: aquisicio de mdquinas e equipamentos e
treinamento. Enquanto a aquisicio de maquinas e equipamentos representa a
maior participacdo nos dispéndios das MPMEs com atividades inovadoras
(69,2%), o treinamento representa apenas uma pequena parcela dos gastos (1,7%).

Ja as grandes empresas investem principalmente em atividades internas de P&D
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(42,4%). Por outro lado, as atividades consideradas menos importantes pelas
MPMEs foram: aquisi¢do externa de pesquisa e desenvolvimento, aquisicao de
outros conhecimentos externos e atividades internas de pesquisa e
desenvolvimento.

O grifico 5 mostra a importancia atribuida as atividades inovadoras pelas
empresas industriais que implementaram inovacdes no periodo de 2009 a 2011, de
acordo com o porte da empresa, enquanto os grificos 6 e 7 apresentam a

participacdo percentual dos gastos em cada uma dessas atividades.

Atividades intemas de P&D

Aquisicdio externa de PED

Aquisicdo de outros conhecimentos externos
Aquisicdo de software

Aquisigdo de magquinas e equipamentos
Treinamento

Introdugdo das inovagBestecnoldgicas no mercado

Projeto industrial e outras preparagdes técnicas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Micro e pequenz empresa (de 10 a 99 pessoas ocupadas) B Média empresa (de 100 a 499 pessoas ocupadas)

W Grande empresa (500 ou mais pessoas ocupadas)

Gréfico 5 - Importancia atribuida as atividades inovadoras, pelas empresas industriais que
implementaram inovagdes de produto ou processo, no periodo de 2009-2011, por porte de empresa
Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da PINTEC 2011

» MPMEs

W Aquisicéo de maquinas e
equipamentos
W Atividacdesinterras de P&D

M Projeto industrial e outras
preparacoes técnicas

M Introducao das inovagoes
tecnologicas no mercado

W Aquisiczo externa de F&D

W Aquisicéo de outros
conhecimentos externos
W Aquisicéo de software

W Treinamento

Griéfico 6 - Participacdo percentual dos gastos nas atividades inovadoras das micro, pequenas e
médias empresas industriais que implementaram inovagdes de produto ou processo em 2011
Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da PINTEC 2011


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312562/CB


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 1312562/CB

97

., Grandes Empresas

1% W Aquisicdo de maquinas e
equipamentos
W Atividades irterngs de P&D

4%

M Projeto industrial e outras
preparacoes técnicas
M Introducdo cas inovacoes

tecnolégicasno mercado
W Aquisicao externa de P&D

W Aquisicdo de outros
conhecimentos externos

W Aquisicao de software

W Treinamento

Griafico 7 - Participacdo percentual dos gastos nas atividades inovadoras das grandes empresas
industriais que implementaram inovacdes de produto ou processo em 2011
Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da PINTEC 2011

No que se refere ao estabelecimento de relagdes de cooperacdo com outras
organizagdes, somente 30,5% das empresas industriais inovadoras atribuiram alta
ou média relevancia as universidades ou institutos de pesquisa como parceiros
para realizacdo de atividades inovadoras, conforme se vé no grafico 8. Isso aponta
para a necessidade de fortalecer a ligacdo entre as universidades e empresas, com
vistas a acelerar o processo de inovac¢do. Apesar dos avangos obtidos com a Lei da
Inovagdo, verifica-se que é preciso haver uma melhor articulacdo entre esses

agentes em prol do desenvolvimento socioecondmico.

76,5%

35,3%

35,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Clientes ou consumidores ® Fornecedores
B Concorrentes B Outra empresa do grupo
® Empresas de consultoria m Universidades ou institutos de pesquisa
® Centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica | Instituicbes de testes, ensaios e certtificagdes

Grafico 8 - Importancia atribuida aos parceiros das relacdes de cooperagdo, pelas empresas
industriais que implementaram inovagdes de produto ou processo, no periodo de 2009 a 2011
Fonte: PINTEC 2011
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O estabelecimento de relacdes de cooperacdo com universidades e centros
de pesquisa tem uma importancia ainda menor para as micro e pequenas empresas
(27,5%) e médias empresas (34,5%) em comparacdo as grandes empresas

(51,9%).

Clientes ou consumidores 66,9% _

Fornecedores 76.4% O s

concorrentes 31,7% O soox

Outraempresa do grupo 160% [

Empresas de consultoria 353% L am |

Universidades ou institutos de pesquisa 34,5% _

Centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica 36,1% _

Instituigdes de testes, ensaios e certificagdes 44 6% _

t T T T T T T T T T |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ETotal B Micro e pequena empresa (de 10 a 99 pessoas ocupadas)

Média empresa (de 100 a 499 pessoas ccupadas) M Grande empresa (500 ou mais pessoas ocupadas)

Grafico 9 - Importancia atribuida aos parceiros das relacdes de cooperagdo, pelas empresas
industriais que implementaram inovagdes de produto ou processo, no periodo de 2009 a 2011, por
porte de empresa

Fonte: PINTEC 2011

Como visto na secdo 2.1, as pequenas empresas, por serem mais flexiveis,
conseguem explorar melhor as externalidades positivas obtidas com a
proximidade aos centros de pesquisa de grandes empresas e a universidades
(ACS; AUDERSCH, 1994). Para essas empresas, a formagdo de redes de
cooperacdo torna-se ainda mais relevante em fungdo dos limitados recursos
financeiros e humanos. No entanto, de acordo com a PINTEC (2011), as empresas
industriais de pequeno porte foram as que apresentam menores niveis de
cooperacdo com outras organizagdes, como pode ser observado no grifico 10.
Esse resultado corrobora a andlise de Paula e Monteiro (2011), realizada no
municipio de Volta Redonda-RJ, que aponta o baixo interesse das pequenas
empresas ao trabalho cooperativo, além da falta de percepcdo dessas empresas

sobre as potencialidades das a¢des das institui¢des de apoio.
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Griéfico 10 - Participacdo das empresas com relagdes de cooperagdo com outras organizagdes no
total das empresas que implementaram inovagdes de produto ou processo no periodo de 2009 a
2011

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da PINTEC 2011

Constata-se que houve aumento na participacdo de empresas industriais
inovadoras que utilizaram ao menos um instrumento de apoio governamental no
periodo de 2009 a 2011, comparado ao periodo de 2006 a 2008. Contudo, a
propor¢cdo das micro e pequenas empresas (com 10 a 99 pessoas ocupadas)
beneficiadas pelos programas governamentais manteve-se relativamente menor
(IBGE, 2013).

Conforme pode ser observado no grafico 12, a proporcao de participacio
nos programas governamentais cresce com o tamanho da empresa. Em 2011, essa
propor¢cdo foi de 33,4% das empresas que possuem entre 10 e 99 pessoas
ocupadas, 40,4% daquelas que possuem entre 100 e 499 pessoas ocupadas e
54,8% das que possuem mais de 500 pessoas ocupadas. Cabe destacar que, no
periodo de 2009 a 2011, em comparacdo ao periodo de 2006 a 2008, houve
aumento de cerca de 50% na participacdo de empresas de pequeno porte que
afirmaram ter utilizado ao menos um instrumento de apoio governamental,
confirmando os esforcos das politicas publicas no apoio a esse segmento,
conforme declarado no Plano Brasil Maior (2011-2014), que estabeleceu como

meta o fortalecimento das MPMEs.
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Griéfico 11 - Apoio do governo - Percentual das empresas industriais inovadoras que utilizaram
programas do governo por porte de empresa
Fonte: Elaboracdo proépria a partir de dados da PINTEC

A mesma pesquisa mostra que, enquanto as grandes empresas possuem
participacdo expressiva em todas as modalidades de financiamento
governamental, as pequenas empresas receberam apoio do governo
predominantemente para o financiamento de P&D e para a aquisicdo de maquinas
e equipamentos. Apenas 0,7% das micro e pequenas empresas industriais
inovadoras afirmaram ter utilizado o incentivo da Lei do Bem, o que corrobora a
andlise de Matias-Pereira (2013) sobre a restricio desse beneficio as grandes

empresas que adotam o regime de lucro real.

o | e e I S
0,7%
Total H Micro e pequena empresa (de 10 2 99 pessoas ocupadas)
B Média empresa (de 100 a 499 pessoas ocupadas) B Grande empresa (500 ou mais pessoas ocupadas)

Gréfico 12 - Participacdo das empresas industriais inovadoras que usaram programas do governo,
no periodo de 2009 a 2011, por porte de empresa
Fonte: PINTEC 2011
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Apesar do aumento da participacdo das empresas inovadoras beneficiadas
com instrumentos e programas governamentais, as atividades de inovagdo sdo
financiadas, em grande parte, por recursos proprios (IBGE, 2013).

A PINTEC investiga, também, os problemas e obstdculos encontrados a
inovacdo. A percep¢do de escassez de fontes de financiamento (63,1%), no
periodo de 2009 a 2011, foi o quarto obstidculo mais enfatizado pelas empresas
industriais inovadoras, superado apenas pelo elevado custo da inovagéo (81,7%),
falta de pessoal qualificado (72,5%) e riscos econdmicos excessivos (71,3%),

conforme pode ser observado no grafico 13.

W 2008-2011 m2005-2008 m2003-2005 m2001-2003 m1998-2000

Grafico 13 - Importancia atribuida aos problemas e obstidculos para inovar pelas empresas
industriais inovadoras que implementaram inovagdes de produto ou processo
Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da PINTEC

Verifica-se que a percepcdo de escassez de fontes de financiamento €
maior nas micro e pequenas empresas (63,9%) e médias empresas (58,7%) do que
nas grandes empresas (49,6%), conforme pode ser observado no grifico 14.
Tendo em vista os instrumentos de incentivo a inovacdo apresentados no capitulo
4, isso pode indicar o desconhecimento por parte de muitas empresas de pequeno
porte dos programas de crédito disponiveis ou, ainda, o limitado alcance desses

programas.
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Centralizacdo da atividade inovativa em outra empresa...
Escassez de servicos técnicos
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Escassas possibilidades de cooperacio
Falta de informacdo sobre mercado
Falta de informag o sobre tecnologia
Falta de pessoal qualificado
Rigidez organizacional
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Elevados custos da inovacdo

Riscos econdmicos excessivos
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B Micro € pequena empresa (de 10 2 99 pessoas ocupadas)
" Média empresa (de 100 3 499 peszoas ocupadas)
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Grafico 14 - Importancia atribuida aos problemas e obstidculos para inovar pelas empresas
industriais inovadoras que implementaram inovagdes de produto ou processo, por porte de
empresa.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da PINTEC

Nesse sentido, Pacheco e Almeida (2013) constatam que alguns obstaculos
relatados pelas empresas estdo relacionados a dificuldade de acesso aos recursos
publicos para o apoio a inovagdo. Os autores apontam que isso decorre da falta de
informagdo sobre as fontes de financiamento e dos custos envolvidos com esse
tipo de operagdo, embora reconhecam que esses custos vém se reduzindo

significativamente. Segundo os autores,

“Isso € critico para empresas de médio e pequeno porte, e afeta negativamente a
competitividade das cadeias produtivas em que se inserem. Incluem-se nessa
consideracdo os modelos de créditos e isencdo fiscais, financiamentos e
subvengdes econdmicas. Adicionalmente, hd uma variedade de normas que
dispdem sobre incentivos a inovacgdo, fazendo com que as empresas tenham
dificuldade em identificar aquele beneficio que melhor atende suas demandas
por investimento” (PACHECO; ALMEIDA, 2013, p. 8).

Cabe ressaltar que, em 2011, pela primeira vez, a Pesquisa apontou a falta
de pessoal qualificado, um fator de natureza técnica (nfo estritamente econdmica)

entre as duas principais dificuldades encontradas pelas empresas inovadoras.
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Além disso, esse obstdculo € mais enfatizado pelas micro e pequenas empresas
(73,3%) e médias empresas (69,1%) do que pelas grandes empresas (56,2%), que
sdo capazes de atrair funciondrios mais qualificados por oferecerem melhores
saldrios. Esse resultado pode servir de insumo para formulacdo de programas
governamentais especificos para atender a necessidade de pessoal qualificado para

esse segmento.

5.3 Articulacao entre os atores do Sistema Nacional de Inovacao

Na avaliacdo do CGEE e da ANPEI sobre os novos instrumentos de apoio
a inovagéo implantados no Brasil a partir da década passada, hd um predominio de
atividades isoladas entre as institui¢des do sistema de fomento, que, se fizessem
parte de uma estratégia mais ampla e articulada, “poderiam reforcar a capacidade
de atuacdo das instituicdes envolvidas e aumentar o impacto das politicas

publicas” (CGEE/ANPEI, 2009, p.98).

Contudo, o estudo observa que os instrumentos de apoio a inovacdo sao
relativamente recentes e tanto as agéncias de fomento como as empresas
encontram-se ainda em processo de aprendizado, ndo apenas em relagdo a
operacionalizacdo desses instrumentos, mas em termos de definicdes estratégicas
importantes. Essas definicdes compreendem a utilizacio de diferentes
instrumentos de forma integrada e coordenada, a incorporacdo do apoio
governamental no processo decisorio das empresas, o grau de ousadia dos seus

programas na area de desenvolvimento tecnoldgico, entre outros.

Para isso, segundo CGEE e ANPEI (2009), € imprescindivel a estruturacao
da funcdo de planejamento das instituicdes que compdem o sistema de fomento a
inovagdo e o estabelecimento de uma visdo estratégica clara. De acordo com o

estudo,

“Talvez a maior e mais relevante tarefa do MCT hoje seja a estruturacio de um
sistema de planejamento que potencialize os efeitos dos novos instrumentos de
politica tecnolégica. Entende-se aqui o planejamento de forma abrangente,
contemplando: as atividades que subsidiam a tomada de decisdo das agéncias de
fomento; a formulagdo de politicas, diretrizes e linhas de acdo dos instrumentos; a
definicdo de prioridades tematicas ou setoriais para o apoio publico; a defini¢do
de metas a serem alcangadas com a aplicacio dos novos instrumentos; as
atividades de acompanhamento da aplicacdo dos recursos envolvidos; e a
avaliacdo de resultados e impactos alcancados” (CGEE; ANPEI, 2009, p. 98).
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Pacheco e Almeida (2013, p.11) constatam que “praticamente ndo ha
didlogo entre os 6rgdos setoriais e 0s responsdveis pela politica de inovagdo”. Isso
constitui um obsticulo a agenda de inovacdo, na medida em que a conduta do
setor privado se baseia na regulacio setorial. Nas dreas de biosseguranca e de
acesso a biodiversidade, por exemplo, eles destacam que a legislacdo €
contraproducente, pois faz com que as empresas focalizem projetos de pequeno

porte para reduzir os riscos de que seus projetos nio sejam aprovados.

Dowbor (2005) observa que as iniciativas na base da sociedade sdo pouco
difundidas na midia, em comparacio as iniciativas governamentais ou de grandes
empresas. Ele sugere a criacdo de uma organizacdo mais articulada de apoio
nacional as iniciativas locais. Para o autor, deve-se investir em melhorias na
capacidade de apoio das instituicdes, uma vez que os sistemas de fomento tendem
a dar muita importancia a légica de funcionamento e insuficiente aten¢@o a essa

questao.

O autor aponta a necessidade de articulagdo produtiva dos recursos
existentes por meio da organizagdo de programas de apoio e da criagdo de uma
rede de sustentac@o das iniciativas locais que contribuam para o desenvolvimento
local. Ele ressalta que os diferentes subsistemas de apoio devem se articular para
que sejam coerentes, pois cada atividade representa um ciclo complexo, no qual
“cada iniciativa funciona apenas quando todas as partes funcionam” (DOWBOR,

2005, p. 192).

Ele destaca a necessidade de uma visdo sist€émica para criagdo de um

processo sinérgico na implementacdo de programas de apoio:

“A ideia € que o Sebrae apoia um segmento de iniciativas, o Pronaf outro, o
Senac outro ainda, a academia abre uma unidade de apoio técnico, numerosas
prefeituras abriram incubadoras empresariais, cada instituicio escolhendo seus
projetos favoritos, que passam a funcionar apenas enquanto o apadrinhamento se
mantém, mas ndo geram a sua sustentabilidade ou a sua replicabilidade. O que
necessitamos € que cada municipio tenha um tipo de férum ou agéncia de apoio
ou de fomento de iniciativas de producdo e de prestagdo de servicos, onde os
setores de atividades-fim possam se articular com os diversos sistemas de apoio,
gerando um processo sinérgico” (DOWBOR, 2005, p.193).

Além disso, Dowbor (2005) sugere que as instituicdes construam um

sistema articulado, visando a entrega final do produto, e ndo apoios isolados.
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“Umas oferecem assessoria técnica, outras a formacdo profissional, outras o
microcrédito, outras ainda o sistema de gestdo, mas o sistema permanece
desarticulado. Para que funcione efetivamente um processo de apoio as iniciativas
locais, tecnologias sociais, melhores préiticas — seja qual for o termo que as
designe — as diversas institui¢des t€ém de construir um sistema articulado no ponto
de entrega do produto, no momento da chamada delivery. Se ndo, teremos sempre
projetos caindo de paraquedas, que sobrevivem enquanto durar o apoio de uma
instituicdo determinada” (DOWBOR, 2005, p. 194).

O autor ressalta, ainda, a necessidade de viabilizar o compartilhamento do
conhecimento, sugerindo que seja disponibilizado um banco de dados integrado
com cadastros de experi€ncias, pesquisas académicas e relatdrios setoriais que se
encontram dispersos nas instituicdes. Dessa forma, diferentes atores poderdo ter
acesso as informacdes de forma a contribuir com o desenvolvimento local.
Conforme afirma o autor, “ndo & problema ser pequeno quando se estd bem

informado e conectado numa rede de apoio” (DOWBOR, 2005, p.195).

Lastres, Arroio e Lemos (2003) alertam para a necessidade de mobilizar
atores locais na definicdo e implementagcdo de politicas publicas. Nesse sentido,
Dowbor (2005) sugere que as instituicdes de financiamento interessadas no
fomento as iniciativas locais de desenvolvimento deveriam formar conselhos para
articular-se com outras institui¢des, incubadoras e organizagdes da sociedade civil
para que essas possam, também, contribuir para gestdo dos recursos financeiros de

fomento.

5.4 Adequacao dos instrumentos de apoio as MPMEs

La Rovere (2001) constata que uma deficiéncia das atuais politicas
industriais latino-americanas € que elas buscam alcancgar todas as empresas, de
modo a ndo favorecer nenhum grupo de empresas especifico. Para a autora, o
sucesso dessas politicas depende de observar as peculiaridades dos diferentes
grupos de empresas em termos de oportunidades tecnoldgicas, dinamica
empresarial e inser¢do tecnoldgica, visto que as empresas responderdao de modos

diversos a essas politicas.

Pacheco e Almeida (2013) ressaltam que as politicas de inovacdo no Brasil

devem considerar as desvantagens relacionadas aos fatores sist€émicos que
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reduzem a competitividade do pafs. Para isso, os instrumentos de incentivo a

inovagéo precisam ser mais efetivos e adequados as necessidades das empresas.

La Rovere (2001) classifica as politicas atuais de apoio a inovagdo para
MPMEs como passivas, horizontais e focadas, sobretudo, em empresas isoladas
com o objetivo de suprir principalmente as deficiéncias de informacéo e de crédito

dessas empresas.

Lastres, Arroio e Lemos (2003, p. 8) observam que a auséncia de politica
de desenvolvimento de politica coordenada implica iniciativas de apoio
descontinuas e inadequacdo de instrumentos de apoio as empresas de pequeno
porte. Conforme destacam as autoras, a literatura mostra que os mecanismos de
apoio, em geral, sdo estruturados para grandes empresas na tentativa de enquadrar
as MPME:s aos sistemas tradicionais de fomento e de financiamento. As autoras
concluem que é necessério, “modificar a cultura no ambiente de formulacio e
operacdo das politicas, visando alterar efetivamente o paradigma de fomento e
financiamento de forma a adequé-lo ao perfil das MPEs e ndo ao contrério”.

Sant’anna e Gongalves (2014), ao analisarem os programas de crédito
disponiveis as empresas inovadoras de Minas Gerais, concluiram que a maior
parte dessas empresas ndo acessa financiamento publico por uma série de razdes,
entre elas, o desconhecimento da existéncia de recursos publicos, a dificuldade de
acesso ao crédito e a existéncia de linhas de crédito que ndo atendem as
necessidades das empresas.

Entrevistas realizadas pelo CGEE em conjunto com a ANPEI mostraram
que os empresdrios consideram que os instrumentos de apoio a inovagdo
disponiveis atuam na redu¢do dos custos associados as atividades inovadoras.
Embora esses mecanismos redutores de custos sejam importantes, eles ndao sio
suficientes para estimular a adog¢do de estratégias mais ousadas de
desenvolvimento tecnoldgico. Por isso, devem existir mecanismos capazes,
também, de reduzir os riscos inerentes ao processo inovador (CGEE/ANPEI,
2009).

Tendo em vista o papel fundamental da Finep e do BNDES no fomento a
inovacdo no Brasil, o proximo tépico abordard a andlise dos instrumentos de
financiamento a inovag@o oferecidos por essas duas instituicdes, focalizando

aqueles destinados as empresas de pequeno porte.
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5.4.1 Atuacao da Finep e do BNDES

Segundo Rapini (2009), a Finep e o BNDES vém promovendo acdes para
fomentar o capital de risco no pais, no entanto, o numero de empresas
beneficidrias ainda tem sido pequeno. A autora observa que essa modalidade de
financiamento requer a consolidagdo de um ambiente econdmico institucional

favoravel no pais.

Os agentes financeiros entrevistados por Morais (2008) citaram as falhas
gerenciais e estruturais presentes em grande parte das MPEs como um obstaculo
para o acesso aos recursos do BNDES pelas empresas. As principais deficiéncias
identificadas foram: a informalidade na conducdo dos negdcios, a baixa
transparéncia nos registros contdbeis e nas documentacdes legais, bem como a
administracdo financeira inadequada dos negodcios. Segundo o autor, tais
deficiéncias aumentam as assimetrias de informagdes entre a empresa e os bancos,

gerando um aumento de risco, e consequentemente, o encarecimento do crédito.

Uma consulta realizada pelo CGEE com empresas associadas 2 ANPEI,
que obteve 38 respostas de um total de 104 questiondrios enviados, revelou que as
empresas possuem conhecimento parcial acerca do funcionamento dos

instrumentos de apoio a inovacdo, conforme pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Consulta CGEE — Percentual de empresas que responderam nfo saber da existéncia ou
ter pouca informacao sobre os instrumentos de apoio a inovacio

Instrumento %
Linhas de financiamento reembolsdvel com juros reduzidos — Finep 37
Linhas de financiamento ndo-reembolsdvel — Finep 32
Linhas de financiamento reembolsavel — BNDES 51
Linhas de financiamento nio-reembolsavel — BNDES 54
Subvengdo econdmica 30
Subvencdo para contratacdo de mestres e doutores 30
Bolsas RHAE Inovacdo 51
Criatec e Fundos de Capital de Risco 65
Incentivos Fiscais 24

Fonte: CGEE (2009, p.74)

Apesar de ndo constituir uma amostra representativa do universo de

empresas que realizam atividades inovadoras, os resultados da consulta realizada

N

pelo CGEE, associados a PINTEC de 2011, que apontou a escassez de

N

financiamento como um dos principais obstidculos & inovagdo, confirmam o
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desconhecimento por grande parte das empresas dos mecanismos de

financiamento a inovacao.

Cabe observar que a consulta do CGEE foi realizada em 2009, quando os
instrumentos de apoio a inovacdo eram relativamente recentes, assim como a
atuacdo do BNDES no apoio a inovagao. Por isso, os instrumentos de estimulo a
inovacdo operados pela Finep mostraram-se mais conhecidos no meio empresarial

do que os geridos por esse Banco (CGEE/ANPEI, 2009).

Avaliando os programas de subvencdes diretas, Morais (2008a) aponta a
necessidade de continuo monitoramento dos projetos beneficiados pelos
programas, a fim de assegurar a adequada aplicacio dos recursos e o levantamento
de dados e informagdes para eventuais corre¢des de projetos futuros. Além disso,
ele observa que o curto prazo para andlise e a selecdo de projetos pode implicar a
selecdo de projetos que ndo atendem a méritos mais rigidos de inovagdo ou que

poderiam ser atendidos por outros programas.

O autor aponta, também, a necessidade de articulagdo do instrumento de
subvenc¢do econdmica da Finep com as linhas de crédito de investimentos do
BNDES, “propiciando mais eficiéncia ao uso de recursos publicos e evitando a
superposi¢do de apoio financeiro das duas instituigdes as mesmas empresas € para

os mesmos projetos de inovacdo” (MORAIS, 2008a, p.96).

Macaneiro, Teixeira e Massukado (2008) fazem uma andlise do processo
de financiamento, tendo como caso de estudo uma empresa aprovada na primeira
fase da Selecdo Publica da Finep do Programa de Subvencdo Econdmica em
2007. As autoras apontam a dificuldade de comunicagdo entre o empresario e o
pesquisador para adequacdo do projeto as exigéncias da Agéncia de Fomento
como o principal obstidculo para as empresas aos recursos governamentais. Isso

tem levado as empresas interessadas no Programa a contratarem consultorias.

Salerno e Kubota (2008) acrescentam que os procedimentos internos de
andlise dos projetos da Finep ainda sdo considerados lentos diante dos desafios da

instituicdo de expansdo do crédito para inovacao.

Morais (2008b) cita algumas dificuldades das MPMEs no acesso ao
crédito: a exigéncia de documentagdes, como certidoes referentes as obrigagdes

tributdrias e financeiras e a demora na liberacdo das solicitacdes, devido a
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burocracia na entrega dos documentos. Além disso, as exigéncias de apresentacio
de garantias reais constituem um entrave para o acesso ao crédito dessas
empresas, que tem sido parcialmente superado por meio da constituicdo de fundos
de garantia de crédito ou fundos de aval. O autor sugere a adocdo de
procedimentos simplificados para instituicdes que operam programas de crédito

direcionado'".

Entrevistas realizadas pelo CGEE nas empresas revelaram que mesmo os
profissionais de gestdo da inovagdo tém pouco conhecimento sobre o
funcionamento dos instrumentos. Assim, o estudo destaca a necessidade de
registrar e disseminar o conhecimento sobre a aplicabilidade de cada instrumento
dentro da empresa, a fim de subsidiar o planejamento de suas atividades

inovadoras.

1 e .o N R .
No crédito direcionado, os recursos provém de fontes institucionais, sendo as condi¢des do
empréstimo definidas previamente em normas.
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6. Conclusao

Este trabalho teve como objetivo analisar as politicas ptblicas de apoio a
inovacdo no Brasil, destacando os principais mecanismos de financiamento
direcionados as Micro, Pequenas e Médias Empresas — MPME:s, tendo em vista o
papel fundamental dessas empresas na promocgao do desenvolvimento econdmico.
Para atingir esse objetivo, buscou-se, ainda, caracterizar o processo inovador nas
empresas brasileiras, discutir a articulag@o entre os principais atores do Sistema de
Inovagdo brasileiro e a adequagdo dos instrumentos de apoio a inovagdo
existentes.

Com base na contribui¢@o de diferentes pesquisadores sobre as politicas de
inovacdo adotadas no pais a partir do final da década de 1990, constata-se que,
apesar dos reconhecidos avangos nos tultimos anos, as empresas brasileiras ainda
apresentam uma baixa taxa de inovacgdo, limitando-se a implementar melhorias,
em grande parte, incrementais em seus processos.

Esses estudos indicam que as politicas e programas de apoio a inovacio
ndo devem prescindir de avaliacdo prévia e monitoracio continua dos programas,
de forma que os instrumentos sejam mais adequados as necessidades das
empresas. Por outro lado, é necessario que as empresas percebam a importancia
de implementar inovacdo em seus negocios, para que recorram aos mecanismos
de financiamento disponiveis.

Com relagdo ao processo de inovagdo nas pequenas empresas, verifica-se
que embora as grandes empresas sejam responsdveis pela maior parte dos
dispéndios com as atividades de inovacdo, o esforco inovador das pequenas
empresas ¢ mais significativo. Esse indicador reforca a necessidade de formular
politicas publicas que levem em consideragdo a realidade dessas empresas.

Outra constatagdao refere-se ao baixo nivel de cooperacdo com outras
organizagdes. A literatura especializada mostra a importincia do trabalho coletivo
para reduzir as incertezas envolvidas no processo inovador das pequenas
empresas. Assim, os esfor¢os das politicas de apoio as MPMEs tém se
concentrado no apoio a formacdo de redes e aglomerados produtivos. No entanto,
o que a PINTEC de 2011 revelou foi que essas empresas apresentam 0s menores
niveis de cooperagdo com outras organizacdes. Ademais, apesar dos avangos

obtidos com a Lei da Inovacdo, o percentual de empresas que atribui alta
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relevincia para as parcerias com universidades e centros de pesquisa ainda é
baixo, sobretudo das MPMEs, indicando a necessidade de fortalecer a ligacdo
entre esses atores da Hélice Triplice.

Em geral, as empresas atribuem pouca importincia a aquisicao externa de
P&D e a aquisicio de outros conhecimentos externos como formas de
implementar atividades inovadoras, o que reflete o baixo percentual de
participac@o dos gastos com essas atividades. Nota-se que a aquisicdo externa de
P&D e de outros conhecimentos externos representa as atividades menos
importantes para as MPMEs. No entanto, conforme dilscutido, a inovagio aberta
favorece o avanco tecnoldgico, além de agregar valor ao negdcio, e torna-se ainda
mais relevante para as pequenas empresas, em funcio das limitacdes financeiras e
de recursos humanos apresentadas por elas.

Além disso, comparadas as grandes empresas, as MPMEs investem uma
propor¢do menor de seus gastos com inovacdo em atividades internas de P&D.
Isso refor¢a a importancia de politicas apropriadas de incentivo a inovagdo para
esse segmento.

Conforme dados das PINTEC de 2003 a 2011, pode-se verificar que os
fatores de natureza econdmica, como elevados custos para inovar, riscos
econdmicos excessivos e escassez de financiamento continuam sendo os
obstaculos mais enfatizados pelas empresas industriais inovadoras nos ultimos
anos. Considerando os instrumentos de apoio a inovagdo apresentados neste
trabalho, esse resultado sugere o desconhecimento ou o limitado alcance dos
programas de crédito disponiveis.

Destaca-se, ainda, o resultado da PINTEC de 2011, que evidenciou a falta
de pessoal qualificado, uma dificuldade de natureza técnica (nfdo estritamente
econdmica), como o segundo fator mais importante identificado pelas empresas,
podendo servir de insumo para a formulagdo de novos programas de apoio.

Na visdao dos empresdrios, segundo estudo do CGEE e da ANPEIL os
instrumentos de apoio a inovagdo disponiveis estdo voltados para redugdo dos
custos das atividades inovadoras. A adog¢do de estratégias de inovacdo mais
ousadas pelas empresas requer a atuacdio do governo, também, no
compartilhamento dos riscos inerentes ao processo inovador.

Considerando somente o universo de micro e pequenas empresas, constata-

se que houve aumento, nos ultimos anos, da propor¢do das empresas industriais
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inovadoras que foram beneficiadas com os instrumentos de apoio governamental,
refletindo os esforcos das politicas de inovagdo para atender esse segmento,
conforme declarado no Plano Brasil Maior (2011-2014). Cabe notar que a
Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — ENCTI (2012-2015)
também considera o apoio a MPMEs como prioridade, sendo que o resultado das
acoes podera ser acompanhado na PINTEC de 2014.

Entretanto, a pesquisa evidenciou que as empresas de menor porte obtém
apoio governamental, sobretudo, para a aquisicdo de maquinas e equipamentos e
financiamento de P&D interno. Alguns incentivos fiscais, como aqueles
proporcionados pela Lei do Bem, sdo usufruidos apenas pelas grandes empresas,
que sdo as principais beneficiadas pelas politicas governamentais.

Ainda de acordo a PINTEC de 2011, apesar do aumento do percentual das
empresas industriais inovadoras que utilizaram programas do governo em todos os
portes de empresas (faixas de pessoal ocupado), houve, também, aumento na
percepcao de escassez de fontes de financiamento, sugerindo que muitas empresas
ainda desconhecem ou apresentam dificuldade de acesso aos recursos publicos
para o financiamento de suas atividades inovadoras. Ressalta-se que,
principalmente para as empresas de menor porte, a escassez de fontes de
financiamento é percebida como entrave a inovagdo, o que indica a necessidade de
uma maior aproximacdo dos O6rgdos de fomento a esse segmento. Isso
possibilitaria a identificacio das principais dificuldades dessas empresas na
obtencdo de crédito e a divulgacdo dos programas de financiamento disponiveis.
Cabe observar que o fomento & inovagdo deve contar com a atuacdo de outros
agentes financiadores do setor privado, que pode ser objeto para um estudo futuro.

Com base na abordagem do Sistema Nacional de Inovagao, verifica-se que
ndo had uma articulagdo forte entre os atores do Sistema de Inovagdo brasileiro, de
forma a garantir a eficiente aplicacdo dos recursos publicos, e mesmo entre 0s
atores da Hélice Triplice essa articulagdo ainda € t€nue.

Nota-se que o BNDES e a Finep tém buscado atuar conjuntamente na
realizacdo de programas de apoio a inovag@o, como no caso do Plano Inova
Empresa. Contudo, conforme identificado pelo estudo do CGEE e da ANPEI,
ainda hd pouca integragdo entre as agéncias de governo e no interior das proprias
agéncias de fomento que operacionalizam mais de um instrumento de apoio a

inovacdo. Isso reforca, também, a necessidade de um sistema de planejamento das
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acOes governamentais mais bem estruturado, com vistas a aumentar o impacto das
politicas publicas no desenvolvimento tecnoldgico brasileiro. A partir das
experi€éncias de outros paises, destaca-se, também, a necessidade de utilizar
procedimentos simplificados nos programas de concessdo de crédito a atividades
inovadoras, para reforcar a atuacio dos 6rgaos de fomento brasileiros.

Este trabalho foi fundamentado em pesquisa documental e na andlise dos
dados da PINTEC, além da apreciac@o de outros autores sobre os mecanismos de
financiamento a inovac¢do para MPMEs. O aprofundamento deste estudo requer a
avaliacdo junto as empresas brasileiras sobre as politicas governamentais e 0s

programas de apoio implementados no pais.

Para novas pesquisas, sugere-se uma avaliagdo do relacionamento entre o
governo, empresas € universidades, para que sejam identificados os fatores que
dificultam a aproximacgao dessas esferas na constru¢io de um sistema de inovacio
mais robusto no Brasil. Adicionalmente, pode ser realizada uma avaliagdo sobre o
impacto dos programas de apoio a inova¢do para MPMEs beneficiadas, de modo

que auxilie na revisdo ou na criagdo de novos instrumentos.

Com este trabalho, procurou-se suscitar uma reflexdo sobre o panorama
atual do apoio a inovagdo para as MPMEs, tendo em vista a relevincia dessas

empresas para o desenvolvimento socioecondmico do pais.
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