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Vigilancia

“Os homens criam as ferramentas; as ferramentas recriam o homem.”

(Marshall McLuhan)

O conceito de vigilancia esta, historicamente, amparado no tripé
observagdo, conhecimento e intervengdo. Por isso, Bruno (2009:2) propde
compreendé-la como “atividade de observagdo sistematica e focalizada de
individuos, populagdes ou informagdes relativas a eles, tendo em vista extrair
conhecimento e intervir sobre os mesmos, de modo a governar suas condutas ou
subjetividades”.

E preciso, contudo, compreender como essa dinamica geral se adapta as
contingéncias da atualidade. Ocupa-se dessa tarefa, a primeira secdo deste
capitulo. A fim de empreender uma comparacdo entre o modelo e a significacio
social dos sistemas de monitoramento e do tipo de video que temos como foco
nesta pesquisa, refletiremos, em seguida, sobre algumas das caracteristicas mais
marcantes da videovigilancia. Finalmente, a ultima secdo se dedicard a um
fendmeno que se desenvolve especialmente na contemporaneidade e que se

destaca em nossos dados: a contravigilancia.

21
Vigilancia distribuida

Diversos modelos de vigilancia, reais e ficcionais, foram projetados na
modernidade. Dentre eles, ndo se pode negar o destaque do Panodptico, o sistema
prisional idealizado por Jeremy Bentham (1787) e analisado por Foucault (1975),
e do regime conduzido pelo Grande Irmao no romance “1984”, de George Orwell.
E comum a afirmacdo de que ha, nas sociedades atuais, uma ampliagio do
dispositivo engendrado por Bentham (Gandy, 1993; Poster, 1990), bem como ¢

frequente a abordagem da obra de Orwell como uma espécie de profecia, cujo
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cumprimento seria vivenciado hoje. Compreendemos, entretanto, que ha

diferengas sensiveis entre esses modelos e o que vivenciamos.

De acordo com Bruno (2015:25), “as mudangas mais importantes se
passam ndo tanto na intensidade da vigilancia, mas no seu modo de
funcionamento”, o que motiva a autora a propor, para caracterizacdo da
atualidade, a nocdo de “vigilancia distribuida”. Lyon (2014), uma das principais
referéncias nessa area, por sua vez, adota a expressdo “vigilancia liquida” — em
didlogo claro com Bauman (2001) — de modo a contextualizar esse fendmeno no

interior de movimentos mais amplos das sociedades contemporaneas.

Uma das motivagdes para a ideia de distribuicdo ou de liquidez ¢ a
auséncia de um centro regulador para tais processos. Os grandes modelos
modernos apresentavam hierarquias rigidas. O Panoptico, por exemplo, estava
baseado no “principio do ver sem ser visto” (Cardoso, 2014:45): a partir da torre
central, a visibilidade das celas, para o inspetor, era absoluta, enquanto, a partir
das celas, ndo se via o interior da torre, de onde a inspecdo era realizada. Hoje, o
cenario ¢ consideravelmente distinto: a vigilancia ¢ atravessada por uma série de
perspectivas e propositos, ¢ a descentralizacdo do poder e do controle é um de

seus principais distintivos.

Outra importante diferenca que motiva as novas adjetivacdes ¢ que as
praticas de vigilancia atuais ndo se orientam mais para apenas um grupo ou
espaco que seja considerado perigoso, mas se dirigem a toda a sociedade, tanto
nos espacos publicos quanto nos privados. Bruno (2013:23) destaca que praticas
“que num passado recente estariam restritas a grupos especificos e justificadas por
razles particulares sdo incorporadas no cotidiano da vida urbana, da rotina
familiar, das relacdes sociais, das formas de entretenimento”. Assim, a0 mesmo

tempo, todos podem ser vigias e vigiados.

Menezes (2015) chama a atengdo para duas imagens que ressaltam essa
ambivaléncia no contexto da interacdo entre policiais e moradores de
comunidades do Rio de Janeiro, o universo em que foram gerados os dados que

analisamos neste estudo:
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A primeira imagem ¢ uma fotografia que retrata a Caminhada da Paz,
evento realizado em 2014 no Complexo do Alemao. O registro foi feito por um
morador da comunidade que atua como reporter fotografico. Em primeiro plano,
ele mostra um policial que, devido ao modo como segura o celular e posiciona o
dedo indicador sobre a tela, leva-nos a supor que esteja produzindo uma foto ou
um video. Seu alvo sdo os manifestantes, dentre os quais ha uma mulher que
também aparenta fazer um registro da cena, mas, por outro angulo, focalizando
agora o policial. Assim, no minimo, trés cliques sdo feitos no mesmo momento: o
do fotografo, que registra tanto a a¢do do policial quanto a dos manifestantes; o do
policial que focaliza os moradores presentes na manifestagdo; e o de uma mulher
que estd entre os manifestantes e se volta para o agente, quem sabe também

registrando, em segundo plano, o trabalho do fotografo.

Ja a segunda imagem ¢ uma charge feita no mesmo ano pelo cartunista e
ativista brasileiro Latuff. Nela, vemos um policial que aponta uma arma para um
homem negro que estd sem camisa, sem calgados, algemado e de joelhos. Todos
esses elementos que ressaltam a vulnerabilidade do rapaz e a supremacia do
policial poderiam nos levar a concluir, precipitadamente, que se trata de mais um
texto que tematiza, meramente, a atuagdo da policia. No entanto, nessa ilustragdo,
aparecem também, em primeiro plano, oito mdos, cada uma com um celular
posicionado para ser utilizado como uma camera. Elas sdo caracterizadas de modo
a representar diferentes etnias e gé€neros, e sete delas, independente das suas
diferencas, estdo orientadas para o mesmo objetivo: o registro do que o policial

esta fazendo e/ou fara.
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Latuff, em sua charge, nos instiga a pensar que o uso dessas cAmeras pode
mudar o curso da ag@o que estd no centro da imagem, pois o agente deixa de olhar
para o homem que esta sob sua mira, momentaneamente, € se volta para tras,
olhando em direcdo a esses dispositivos com uma expressao facial de tensdo e
com gotas de suor que nos transmitem apreensao. O cartunista ainda nos propicia
outra reflexdo com base no que realiza a oitava mao: ela segura o celular, também
posicionado como camera, em direcdo oposta a das outras sete, parecendo,
portanto, interessada em quem estd registrando a cena. Assim, estamos diante do
mesmo fendomeno apresentado pela fotografia feita no Complexo do Alemao: os

papéis de vigia e de vigiado se tocam e se fundem.

Outros pontos que merecem destaque ainda nessas imagens, por ilustrar,
com alguma precisdo, a contemporaneidade, sdo a operagcdo da vigilancia por
multiplos agentes, humanos e ndo humanos, e a sua concretizagdo por meio de
dispositivos que ndo tém essa pratica como funcdo primaria. Tecnologias de
informagdo e de comunicagdo destacam-se entre os exemplos de ferramentas que
atuam desse modo, servindo, frequentemente, a pratica da vigilancia, ainda que
ndo tenham sido projetadas, inicialmente, para isso. A respeito dessa relagdo,
Bruno (2013:25) afirma: “os territorios moventes da comunicagao distribuida se

fundem com os da vigilancia distribuida”.

Um dos pilares da incorporagao desse trago aos mais diversos ambientes e
aos mais diferenciados dispositivos € a no¢do de risco. Quanto mais ecoam
discursos sobre a violéncia, mais nos orientamos para o ato de vigiar e mais
permitimos que sejamos vigiados. Deve-se notar, contudo, que as cameras de
vigilancia, por exemplo, multiplicam-se mesmo em contextos em que as taxas de
violéncia e criminalidade estdo em queda (Cardoso, 2014). Portanto, ndo sdo esses
indices que explicam a formacdo de uma “sociedade da vigilancia” (Lyon, 1994),

mas o incremento do sentimento de inseguranca.

Nesse contexto de medo, despontam grandes estruturas arregimentadas
com base na promessa da modernidade de uma sociedade que ¢ capaz de eliminar
seus problemas por meio de um trabalho criterioso de especialistas (Bauman,
1999). Os sistemas de monitoramento e de controle, cada vez mais usados, tanto

em ambientes publicos quanto privados, sdo um simbolo desse anseio e dessa
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tentativa de eliminar ou, ao menos, reduzir os riscos. Acerca dos sistemas oficiais,

Ericson e Haggerty (1993:8) afirmam:
Os policiais sdo trabalhadores do conhecimento que se
unem a outras grandes institui¢des sociais acreditando
que o mundo pode ser mais seguro através de um
conhecimento cada vez mais perfeito do risco. Esta
crencga leva a procurar incessantemente por quaisquer que
sejam as regras, formatos e tecnologias que lhes permitird
sentir que estdo mais perto da perfeicdo. O problema ¢
que celes sdo constantemente confrontados com
imperfei¢des nestas regras, formatos e tecnologias, o que
da origem tanto a um sentimento de fracasso quanto a um

renovado sentimento de que um numero maior destes
dispositivos ira funcionar onde poucos nao funcionam.

Neste estudo, para compreendermos a especificidade do flagrante que ¢
realizado por um cidaddo comum, munido com sua camera, comparamos O
modelo e a significacdo social dos sistemas de videovigilancia e do tipo de video
que temos como foco aqui. Por isso, na se¢do seguinte, refletiremos sobre
algumas das caracteristicas mais marcantes dos sistemas de monitoramento e

controle.

2.2
Sistemas de monitoramento e controle

Para estabelecer um confronto entre a vigilancia operada por profissionais
envolvidos em sistemas institucionais € a que ¢ desenvolvida por amadores por
meio dos seus smartphones, ambas muito presentes na atualidade, tomamos como
base, principalmente, os aspectos gerais levantados por Bruno (2008) para
descrever os sistemas de monitoramento e de controle utilizados por institui¢des
como supermercados e bancos, por exemplo.

O primeiro ponto abordado pela autora ¢ “o carater opaco, impessoal e
transinstitucional do olhar das cameras de vigilancia, que atua como uma espécie
de terceiro olho frente ao qual ndo h4 negociagdo possivel” (p.4). De fato, ndo ha
como negociar com o observador, nesse contexto, porque, nesse regime de
observacdo, embora haja um individuo por tras da camera que podera verificard o

registro, essa pessoa ndo se apresenta na cena. Além disso, pode haver mais de um
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encarregado pela inspecdo, de modo que, em muitos casos, ndo se sabe,
inicialmente, quem, de fato, atuard como observador. Por isso, Bruno (ibidem)
afirma que “o sujeito do olhar da camera ¢, antes de tudo, invisivel, desconhecido
e inverificavel por parte dos que sao observados”.

Nessa configuracdo, segundo a autora, ¢ possivel notar um desequilibrio
entre a instancia de observagdo e os sujeitos observados, que se d4 em, pelo
menos, trés niveis:

1. no espacial, ja que o lugar em que se assiste a imagem da agdo nao &,
necessariamente, o local em que ela se passa;

ii. no temporal, dado que esse registro pode ser visto somente em outro
momento pela pessoa encarregada por isso e pode ser revisto muitas vezes e por
muitas pessoas, em circunstancias distintas no futuro;

iil. no social, pois ha uma relacdo de poder assimétrica entre o observador
e o observado, ja que este ndo pode ver o outro, nem negociar com ele, o que o
faz, relativamente, impotente diante do sistema.

Cardoso (2010) problematiza essas instancias de observacdo. O socidlogo
realizou uma pesquisa etnografica nas salas da Policia Militar do Rio de Janeiro
em que sdo realizadas a observacdo e a inspecdo de imagens registradas pelas
cameras de monitoramento instaladas em espacos publicos da cidade. O autor
salienta que, devido aos avangos tecnoldgicos, mesmo em uma sala sem janelas,
no interior de um batalhdo, os agentes poderiam monitorar diversos pontos da
cidade, porém nem todos os registros eram, efetivamente, visualizados e, mesmo
se fossem, nem sempre, diante de um flagrante, ocorreria, de fato, uma

intervencao.

O socidlogo afirma que a maioria das imagens ndo chegava nem sequer a
ser vista, devido, primeiramente, ao fluxo incomensurdvel de registros, feitos
durante 24 horas por dia em diversos espagos, 0 que ndo era compativel com o
numero de policiais e de bombeiros disponiveis para operar as cameras, e,
dificilmente, poderia ser. Ele ressalta também as limitagdes fisicas dos
operadores, comuns na sua faixa etaria, e as restricdes técnicas que também
exigiam certo esfor¢o desses agentes para enxergar. O pesquisador destaca ainda a
observagao de imagens como as de postes ou at¢ mesmo do chdo por periodos

longos, sem nenhuma utilidade, aparentemente, o que ocupava um tempo em que
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outras imagens que nunca seriam vistas poderiam ser visualizadas. Esse estudo
nos leva a perceber, portanto, que, na videovigilancia, além de o observador ser
invisivel e inverificavel, sua existéncia € incerta.

O segundo aspecto das cameras instaladas pela cidade levantado por Bruno
(2008) ¢ a producao de uma indiscernibilidade entre vitimas e suspeitos. Segundo
a autora, “as cameras de vigilancia em ruas, metrds, parques publicos, entre
outros, sdo dirigidas a todos e a qualquer um, cumprindo uma funcao
prioritariamente dissuasiva e ‘preventiva’” (p.6). Nos supermercados, por
exemplo, as lentes captam as imagens tanto dos funcionarios quanto dos clientes,
de modo que, como diz a méxima popular, “todos sdo suspeitos, até que se prove
o contrario”.

Cardoso (2010) também problematiza esse aspecto da videovigilancia a
partir de seu trabalho etnografico. Na pratica do monitoramento realizada pelos
policiais, o autor observou o despontamento do que era chamado pelos proprios
operadores de “olhar maldoso”, isto ¢, um filtro das imagens a partir de
expectativas e de generalizagdes em relacdo as vitimas e aos criminosos. Assim,
da suspeicdo generalizada, o estudo nos encaminha a reproducdo de esteredtipos.
Quanto a esse modo de ver as imagens, Cardoso (2010:42) afirma:

Esse mecanismo, se sem duvida tinha valor, também
trabalhava na reprodu¢do de velhos e conhecidos
preconceitos ao visar como suspeitos 0s mesmos
estereotipos de sempre (negros, moradores e “menores de
rua”, catadores de lata etc.), individuos vistos como
potencialmente perigosos, ou criminosos, s6 a espera de
uma  oportunidade  adequada  para  delinquir.
Curiosamente, outro alvo constante do olhar maldoso,
por razdes inversas, eram Os furistas, Vistos como
“otarios”, constantes “vitimas em potencial”.

O terceiro aspecto dos sistemas de monitoramento e de controle discutido
por Bruno (2008) reside no “efeito normativo das cAmeras, que deriva de um tipo
de atencdo voltado para a captura do excepcional, do irregular” (p.6). Nesse
sentido, a autora salienta que desponta, na videovigilancia, uma “logica do
flagrante”, pois o que se busca ¢ flagrar uma ruptura daquilo que se considera
normal. O monitoramento representa uma antecipacdo diante de uma possivel
fratura na ordem social, que, se ocorrer, serd capturada pelas cameras, tornando-

se, desse modo, instrumento de controle dos corpos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412306/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1412306/CA

26

A autora diferencia, contudo, os efeitos da videovigilancia daquilo que se
pretendia com a instauragdo dos regimes modernos, como o pandptico, por
exemplo. Na atualidade, os sujeitos aderem a modelos predominantes de
“normalidade”, mas a observacao e a inspe¢cdo nem sempre sdo capazes de operar
nesses individuos a interiorizagdo de valores. Bruno (2013:96), por isso, pontua
que “as cameras t€ém um efeito normativo pragmatico e utilitario, em que ‘parecer
normal’ € mais decisivo do que ‘ser normal’”.

Cardoso (2010) também analisa a relacdo dos policiais com as cenas de
flagrantes produzidas pelas cadmeras de monitoramento do Rio de Janeiro,
levando-nos a perceber que o individuo flagrado pode nunca ser punido, nem
jamais ter a certeza de que sua imagem foi capturada. Afinal, a a¢do de flagrar
nem sempre ¢ seguida da de intervir. Além da inobservancia de boa parte das
imagens, o autor observou, em seu trabalho de campo, que, caso fosse observado
um fato que rompesse o estado de “normalidade” corrente, era necessario que, dos
batalhdes, os operadores das cameras se comunicassem com os policiais que
estavam nas ruas, o que nao se dava de maneira direta, dificultando as
intervengoes.

Nesse sentido, a efetividade do monitoramento era prejudicada pelo que
Cardoso (2010:41) chamou de “fragmentacdo dos servicos do observador” no
contexto policial. Cabe pontuar, claro, que se trata de apenas um dos ambientes
em que a videovigilancia se faz presente, mas, se essa analise ndo apaga, ao
menos relativiza a ideia de que o flagrante por si s6 resultard em uma pratica
interventiva na vida social.

E importante comentarmos, ainda, que, enquanto despontam grandes
estruturas arregimentadas com base em um trabalho criterioso de especialistas e
em equipamentos de alta tecnologia para que esses flagrantes sejam realizados,
afloram, paralelamente, cada vez mais, movimentos de contravigilancia,

articulados por amadores. Tratamos desse fenomeno na se¢do a seguir.

23
Contravigilancia

Nas formas atuais de comunicagao, sobretudo no ciberespaco, observa-se o

compartilhamento de informagdes por meio de fotografias e de videos
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caracterizados também pela “estética do flagrante” (Bruno, 2013). Essas imagens
sdo “resultantes de um olhar amador que reune aspectos simultaneamente
policiais, libidinais e jornalisticos” (Bruno, 2008:8). Segundo Cardoso
(2014:269), em casos como o que analisamos neste trabalho, “em que os
flagrantes sdo realizados como forma de protecdo ou de denuncia da acdo do

Estado e de suas forcas de seguranca”, podemos falar em contravigilancia.

Embora muitas dessas iniciativas sejam de cunho individual, diversas
organizagodes ja se formaram com o objetivo de vigiar os vigias, documentando
seus abusos de poder, uma pratica que hoje ¢ conhecida, internacionalmente,
como “copwatching”. A pagina CopWatch.com, por exemplo, uma referéncia
nessa area, promove uma documentagdo das atividades de policiais dos Estados
Unidos e do Canadd, visando ao combate das ilegalidades e das imoralidades de

suas acoes.

No Brasil, esse tipo de atitude — quer individual, quer coletiva — ganhou
destaque, principalmente, nas Jornadas de Junho, manifestagdes que marcaram o
cendrio politico nacional no segundo semestre de 2013. Nesse contexto,
incontaveis fotos e videos amadores foram utilizados como instrumentos de
dentincia da violéncia policial. Esse material contava uma versdo dos fatos que
disputava com o que era produzido pela grande midia o status de ‘“verdade
narrativa”, isto ¢, de uma histéria coerente para a audiéncia ou que faz mais

sentido no contexto de um debate (Spence, 1982).

Cardoso (2010) afirma que esse tipo de vigilancia, operada por um
observador presente na cena, por meio da camera de um smartphone, assemelha-
se muito pouco a que ¢ praticada por meio dos sistemas de monitoramento e

controle. A esse respeito, o autor afirma:

Diferentemente das cameras da policia, aquelas
empunhadas por amadores pressupdem a presenca de
uma testemunha, € as imagens que captam compdem,
com esse festemunho, uma narrativa, enquanto as cenas
mudas e ndo presenciais das cameras de vigilancia sdo a
totalidade de uma narrativa a ser interpretada por cada
observador, ndo contendo mais nenhum elemento em si.

(p-43)
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A captacdo presencial das imagens, segundo o autor, permite maior
contextualizagdo das cenas — favorecida pela captacao de som, além da imagem —
e menor fragmentacao dos sentidos do observador, o que pode colaborar para um
maior numero de intervengdes. Isso nao significa que a captura da imagem
resultara, necessariamente, em uma acao judicial, por exemplo, mas a intervengao

pode se dar na forma da exposi¢ao do flagrante nas redes sociais.

Ao serem distribuidas na internet, o que acontece com bastante frequéncia,
essas imagens tém uma existéncia garantida, isto ¢, ndo sdo producdes que se
perdem num fluxo interminavel de registros, como as que sdo geradas pelos
sistemas de monitoramento. Cardoso (2010:45) salienta que esses videos, “ao
serem carregados (ou uploadados), adquirem uma autonomia relativa, passando a

ndo estar em nenhum lugar especifico, mas potencialmente em qualquer lugar.

Sdo imagens consolidadas, ja captadas, vistas e transformadas em videos”.

Com o uso efetivo dessas imagens que sdo geradas e a descentralizacdo do
olhar, ja que praticamente qualquer pessoa pode realizar a gravagdao, Groombridge
(2002) criou o termo “omnicom” para designar as sociedades contemporaneas. A
palavra expressa a ideia de que todo individuo pode executar a vigilancia, bem
como pode ser alvo dela. Assim, a vigilancia seria distribuida ndo tanto pelas
cameras oficiais instaladas pelas cidades, mas, principalmente, pelos aparelhos de
celular, por meio dos quais vigiar se torna possivel em, praticamente, qualquer
hora e lugar. Cardoso (2010:43) explica essa diferenga:

Diferentemente das cameras oficiais, das quais a
vigilancia é a fun¢do principal, as cameras amadoras a
tem apenas como uma potencialidade, uma virtualidade,
que, na maioria das vezes, ndo é atualizada. Entretanto,
0s agenciamentos  sociotécnicos  formados  por
“amadores” e seus camerafones tém por caracteristica a
produgdo de olhares descentralizados e imprevisiveis,
engajados ou passivos, compartilhando ou se apropriando

particularmente das imagens que captam.
Os olhares amadores, diferentes do que estdo por tras da videovigilancia,

ndo possuem, geralmente, uma orientagao institucional. Assim, de uma sociedade
de vigilantes profissionais, passamos a uma sociedade de vigilantes ocasionais.
Embora esse olhar que constroi o flagrante por meio de um smartphone também

seja “maldoso”, estd “sujeito a uma miriade de diferentes maldades que podem
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assumir as mais diversas formas” (Cardoso, 2010:44). Trata-se de um modelo de
observacao mais flexivel e diversificado, portanto.

A pesquisa aqui proposta busca examinar como cidadaos comuns usam
essas possibilidades oferecidas pelas cameras de seus celulares para produzir o
que pode ser reconhecido como um video de contravigilancia. Nossa proposta ¢é
compreender a especificidade desse tipo de flagrante em que um celular € usado

como uma arma diante da policia em uma comunidade dita pacificada.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412306/CA




