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Consideragoes finais

“O importante ¢ bonito do mundo ¢ isso: que as pessoas ndo estdo sempre iguais, ainda ndo
foram terminadas, mas que elas vdo sempre mudando.”

(Guimaraes Rosa)

Nesta pesquisa, buscamos examinar como ¢ construido, interacionalmente, o
flagrante em que o celular ¢ usado como uma arma de contravigilancia. Com esse
objetivo, realizamos um estudo de caso que ilustrou as relacdes entre controle e prazer,
tecidas na criagdo e na distribui¢do dessas imagens, e que esclareceu o modo como ¢
construida a préatica do jornalismo cidaddo do tipo incriminativo. Nas se¢des a seguir,
encerramos este trabalho ndo apenas com uma sintese dos nossos resultados e das
nossas conclusdes, mas também com um apontamento das contribui¢des teoéricas e

aplicadas deste empreendimento.

9.1
Resultados e conclusées da pesquisa

Os resultados deste estudo apontam, primeiramente, para a especificidade do
tipo de flagrante que analisamos em rela¢do a outras praticas de vigilancia ja descritas
na literatura. Observa-se que esta presente, no video amador, a “logica do flagrante”
(Bruno, 2008), na medida em que a atencdo se volta para uma irregularidade. Tal fator
aproxima esse modelo de observagdo dos sistemas de monitoramento e controle. No
entanto, enquanto a videovigilancia aguarda pelo flagrante, o video-denuncia tem nele a
sua origem, isto ¢, a gravagdo acontece quando o individuo ja estd diante de algo que
considera uma fratura no estado de “normalidade”. Essa pressuposi¢do de culpa também
afasta esse tipo de video que analisamos de outras imagens amadoras que t€ém mais um
efeito de vigilancia do que uma intencionalidade propriamente dita e que ndo
apresentam um interesse publico maior.

Outro aspecto que aponta para a singularidade desse tipo de video sdo as suas

condi¢des precarias de producdo, que, como vimos, curiosamente, ao invés de
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atrapalharem, favorecem tanto as relacdes de controle quanto as de prazer que se
estabelecem nessa interagdo. De fato, mesmo sem uma fun¢do aparente na pratica da
contravigilancia, o participante distante que liga para o cinegrafista amador ou a mulher
que passa pela rua e pergunta o que esta acontecendo colaboram para que o video seja
projetado para a audiéncia como um material auténtico, isto €, produzido sem
planejamento, nem edi¢do. Esse aparente improviso também contribui para a
espetacularizacdo da cena, uma vez que incita o observador oculto a entender uma
histéria que nao tem inicio, nem fim registrados, como se o flagrante constituisse apenas
algumas pecas de um quebra-cabeca que vao desafiar a compreensao geral do publico.

A presenca do observador no local, conduzindo o olhar dessa audiéncia para
determinada leitura da cena, também ¢ um distintivo dessa pratica de vigilancia e tem
efeitos significativos na constru¢cdo do flagrante. No video que analisamos, o cidadado
que usou uma camera como arma foi capaz de oferecer provas de autoria para a
concretizacdo da sua dentincia, ja que estava encaixado na dimensao espacial e temporal
da a¢do considerada problemadtica. A consciéncia da sua presenca, todavia, também
possibilitou que os observados, ou seja, os policiais, construissem para o publico a
propria defesa, a partir de uma estratégia de contra-acusag¢do, com a categoriza¢do do
suspeito como violento e do cidaddo-jornalista como tendencioso.

Como pudemos perceber, o objetivo do cinegrafista amador era o de mostrar a
conduc¢do de seu amigo a delegacia como uma pratica injusta, fruto de um possivel mal-
entendido quanto ao gesto do suspeito de colocar a mdo no bolso quando abordado.
Nesse sentido, mesmo quando interagia com os policiais, vimos que ele estava, o tempo
todo, orientado para uma plateia-alvo. Com a superposi¢cao de uma cena fisica situada e
uma cena projetada para possiveis observadores ocultos, os policiais passaram a realizar
um trabalho duplo. Por um lado, estavam orientados para as suas tarefas como agentes
da seguranca publica e, por outro lado, se orientavam para uma performance que
colocava em questdo a culpa que lhes era atribuida.

Nesse sentido, notamos que as possibilidades oferecidas pelo celular para o
compartilhamento do registro com observadores distantes podem levar, como, no caso
em estudo, a uma disputa explicita sobre a verdade dos fatos. Uma das marcas dos
sistemas de monitoramento e de controle, por exemplo, ¢ a impossibilidade de
negociagao diante da cadmera (Bruno, 2008). J4 no video em estudo, vemos um quadro
diferente: torna-se possivel uma disputa para coproduzir e coeditar essas imagens. Isso

da a plateia alguma margem para decidir por si propria se ha uma versdo verdadeira e
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qual €. Assim, a partir de uma andlise interacional, ¢ possivel compreender a
especificidade desse modelo de atengdo e de observacdo da vida social contemporanea,
que ¢ realizado por cidaddos comuns, com o auxilio das novas tecnologias.

Nossos resultados apontam também para um novo tipo de espetaculo, diferente
daquele que foi estudado por Debord (1967). Nesse sentido, o trabalho oferece uma
resposta a questdo proposta por Portela Junior (2007): “O quanto a nog¢do de espetaculo
ainda pode nos ajudar a compreender o mundo contemporaneo?”’. A estrutura de
participacao da cena, na qual se destaca a condi¢cdo dos observadores ocultos como a de
alvos — tanto nos turnos do cinegrafista amador e do seu amigo, quanto nos dos policiais
— evidencia que ha, de fato, a constru¢do de um espetdculo para o publico. Algumas
diferengas, contudo, foram notadas.

Um dos pontos de afastamento em relacdo ao modelo cléssico de espetaculo que
os resultados deste estudo evidenciam diz respeito ao poder do produtor das imagens
sobre a sua audiéncia. Para Debord, a midia ¢ um instrumento de manipulagdo que
adormece consciéncias (Augusti e Negrini, 2013:7). J4 no caso que analisamos, mesmo
que possa ocorrer alguma tentativa de manipulagdo, o sentido do evento ¢ disputado por
quem vigia e por quem ¢ vigiado. Esse duelo de versdes conflitantes parece atribuir aos
observadores distantes o papel de juri, isto é, de quem vai decidir qual ¢ a verdade,
quem ¢ a vitima e quem ¢ o culpado, quem esta certo e quem esta errado.

Outra diferenga € que, no tipo de video que estamos analisando, a acumulagao de
imagens midiaticas ndo estd mais relacionada as condi¢cdes da produgdo capitalista,
como mostrou Debord no final dos anos 1960. O registro e a transmissdo da imagem,
nesse caso, estdo relacionados as condigdes de vida em uma sociedade onde as relagdes
sociais s3o marcadas pela violéncia e pela falta de confianga nas forcas de seguranga do
Estado, o que justifica a pratica da contravigilancia.

Se o estudo, por um lado, traz resultados como esses, que evidenciam, na
interacdo, a natureza do flagrante, a partir de um cruzamento inico entre o espetaculo e
a vigilancia, por outro lado, traz também resultados que apontam para um tipo
especifico de jornalismo cidaddo: o incriminativo. Encontramos, nesse modelo de
producdo, um tipo de narrativa que se diferencia, notadamente, daquelas que sdo
produzidas pela midia tradicional, nas quais se busca uma aparente imparcialidade.
Trata-se de um tipo de jornalismo cidadao diferente também daquele em que pessoas

comuns enviam informagdes e/ou imagens sobre o transito, o clima, entre outras
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tematicas, a partir da criacdo de “canais de jornalismo-cidadao” (Antoun e Malini,
2013:113) nas grandes corporagdes.

No video que analisamos, a subjetividade ¢ evidente desde o principio. O viés da
cena ¢ construido por meio de um trabalho cuidadoso de categorizagdo, do uso de agdes
avaliativas e da formulagdo de perguntas que desafiam os policiais, sugerindo a falta de
justificativas suficientes para a conducao do suspeito a delegacia. A decisdo de gravar a
cena em si ja aponta também para o entendimento de que o sujeito estd diante de uma
irregularidade, o que pode ser percebido quando o produtor do video resume a cena em
uma manchete no seu inicio.

Embora, inicialmente, focado apenas no contexto fisico, o suspeito também
passa a se alinhar com o cidaddo-repdrter na constru¢do dessa denuncia, usando, para
isso, a categoria nativa do “esculacho”. Com isso, enfatiza que ndo se trata apenas de
um questionamento sobre o que deveria ser feito pela policia, mas também sobre como
os policiais deveriam agir. Os agentes, entretanto, também trabalham em equipe,
aproveitando-se dos turnos dos outros participantes para justificar suas agdes. Além de
apontar para a parcialidade do cinegrafista amador, que, segundo eles, estaria
escolhendo o que gravar, eles escalam os turnos em que Jodo realiza ameacas ou
desafios, a fim de descontruir a imagem positiva que o rapaz que filma a cena tenta criar
para o seu amigo.

Assim, nossa andlise revela de que modo a culpa e a inocéncia sdo construidas
interacionalmente, uma vez que os participantes ndo se orientam apenas para a cena
fisica, mas também para a cena virtual projetada. Compreendendo o potencial
incriminativo dessa produ¢do e a busca de refutacdo da culpa por parte dos policiais,
percebemos que esse tipo de video pode estabelecer uma espécie de tribunal virtual,
com um juri popular de potencial massivo.

Ocorre a inversao, portanto, do que se denomina, popularmente, como “tribunal
de rua”, uma metafora para ilustrar a acdo de policiais que, a margem da lei, julgam e
punem quem pensam estar envolvidos em atividades ilicitas. Nesse caso, os agentes da
seguranga publica ¢ que sdo projetados como quem tem que explicar suas agdes. Nesse
“tribunal de rua” as avessas, vemos uma situagcdo muito diferente da que ¢ descrita na
literatura classica sobre accounts, segundo a qual uma posicao institucionalizada pode
eliminar a necessidade de um account (Scott ¢ Lyman, 1968:158).

Vemos também uma novidade em relagdo a literatura que versa sobre a relagao

entre policiais e moradores das comunidades do Rio de Janeiro. Machado da Silva
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(2008) descreve de forma brilhante o trabalho de “limpeza moral” que ¢ realizado,
historicamente, por essa parcela da sociedade. O autor explica que essas pessoas veem,
muitas vezes, sua imagem associada a dos traficantes e precisam se esforcar para
desfazer tal associagdo. Afinal, a contiguidade territorial pode ser suficiente para que
ndo apenas os policiais, mas também os habitantes de outras areas da cidade
compreendam que quem vive em uma comunidade ndo estd em conformidade com os
padrdes que sustentariam a ordem. Assim, segundo Machado da Silva (2008:23), muitos
membros desse grupo marginalizado desenvolvem “um permanente esforgco para provar
ao restante da populacdo da cidade que sdo pessoas ‘de bem’, honestas, confidveis,
pacificas e sem participacdo ativa na ‘sociabilidade violenta’”.

Em comunidades que receberam uma UPP, a situagdo ndo ¢ diferente. Na
realidade, a necessidade de se explicar se torna, geralmente, ainda mais recorrente, com
a presenga ostensiva dos policiais nesses territorios. Voltar para casa com o uniforme do
trabalho ou ndo passar por certas ruas, mesmo que isso torne o seu caminho muito mais
longo, sdo algumas das estratégias mobilizadas pelos cidaddos a fim de driblar uma
possivel associagdo de sua imagem com o trafico de drogas e, desse modo, evitar uma
abordagem policial (Menezes, 2015).

Assim, vemos que, tanto na histéria quanto na atualidade, os moradores das
comunidades precisam explicar suas a¢des para a policia e para a sociedade. O que a
literatura que revisamos, contudo, parece ndo ter descrito ainda com mais profundidade
¢ a necessidade de os policiais explicarem suas agdes devido ao uso da camera como
uma arma de contravigilancia nas interacdes contemporaneas. Nesta pesquisa, a partir
de uma analise situada, observamos que o policial ¢ aquele que vai se preocupar em
realizar o trabalho de “limpeza moral”, ao ser projetado como quem tem que apresentar
accounts para as suas acOes diante de uma possivel plateia virtual, heterogénea e
andnima.

Outro ponto importante sobre a discussao a respeito do jornalismo cidadao na
atualidade ¢ o quanto essa pratica favorece o empoderamento do cidadao (Moretzsohn,
2006; Antoun e Malini, 2013). A andlise sequencial da interagdo registrada em 4udio e
em video permitiu também o exame dessa questdo. Como vimos, o uso de perguntas e
respostas no discurso do cidadao-reporter ¢ fundamental para compreendermos como se
da, na e pela interacdo, a distribuicao de poder entre o cidaddo comum, munido de uma

camera, € os policiais.
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Primeiramente, vimos que, se, em nosso video, cabia a um morador da
comunidade a tarefa de fazer perguntas e aos policiais, a de respondé-las, ocorreu uma
inversao no padrdo interacional tipico da relagdo policial-cidadao (Komter, 2005), o que
aponta para um possivel empoderamento do morador da comunidade. Essa reducdo da
assimetria, contudo, nos parece relativa, pois os policiais ainda controlam o qué e
quando vao responder. Finalmente, demonstramos, desse modo, com uma andlise da
interagdo, que o aclamado empoderamento do jornalista cidaddo, armado com sua

camera, ndo € um mito, mas tem limites.

9.2
Contribuicoes tedricas e aplicadas

Do ponto de vista tedrico, destacamos, primeiramente, o didlogo que esta tese
faz com as pesquisas em Ciéncias Sociais e em Comunicagdo Social. A partir do exame
de um tipo de flagrante cada vez mais comum na sociedade, o trabalho contribui para os
estudos sobre a vigilancia, o espetdculo e o jornalismo cidaddo. Com uma lente
microanalitica, observamos que o video amador que denuncia uma pratica policial ¢
resultado de uma combinagdo de tracos da “sociedade do espetaculo” (Debord, 1967)
com a “sociedade da vigilancia” (Lyon, 1994), mas ndo ¢ apenas uma soma de suas
partes e sim a expressao de um novo fendmeno que deve ser compreendido em sua
singularidade. Observamos também o empoderamento relativo do cidaddo comum na
pratica do jornalismo cidadao do tipo incriminativo.

Neste estudo, buscamos compreender, por meio da fala-em-interagdo, essas
praticas e as agdes sociais que as constituem. Desse modo, embora o nosso objeto de
estudo seja, fundamentalmente, amador e, por isso, ndo nos ofereca a possibilidade de
uma analise multimodal mais detalhada, foi possivel ampliar a visdo desses temas
presentes nos estudos das Ciéncias Sociais e da Comunicagao Social principalmente. Ja
que examinar como sdo construidos esses fendmenos na e pela interagdo mostrou um
grande poder explanatdrio, acreditamos que outras pesquisas desse tipo acerca desses
assuntos devem ser produzidas, ampliando o dialogo dos estudos interacionais com os
estudos sociais classicos e contemporaneos.

A compreensdo da complexidade interacional do video pode servir de base
também para avancos no campo de estudos sobre interacdo e interacdo tecnologizada

Diversas pesquisas orientadas por uma visao de linguagem tém se inclinado para os
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usos dos artefatos tecnoldgicos nas sociedades contemporaneas, como o trabalho de
Katriel (1999) sobre a utilizacdo do telefone celular e o realinhamento de contextos na
interacdo. No entanto, os contextos de interacdo tecnologizada vém se expandindo
continuamente, exigindo constantes reformulacdes sobre o que se entende por interagao
e por interagao mediada pela tecnologia.

A producdo de videos amadores como um dispositivo de controle e/ou de
dentncia da agdo do Estado e de suas forcas de segurangca demonstra a complexidade
dos encaixes dos contextos fisico e virtual, tornando fundamental a revisdo de conceitos
que aprendemos para pensar a interagao face-a-face. O video analisado ilustra como a
tecnologia dos camerafones (Cardoso, 2010) permite o encaixe de varios tipos de
interagdo superpostos. Neste trabalho, foi possivel observar como essas camadas sao
articuladas, ja que muitas das acdes dos participantes da cena fisica se mostraram
orientadas para uma plateia oculta projetada.

Em termos de contribuigdo aplicada, a analise do video pode ser uma ferramenta
importante também para a propria policia examinar o que acontece no “aqui e agora” de
uma abordagem. Muniz (1999) enfatiza que os policiais tratam, cotidianamente, de
questdes altamente complexas tanto do ponto de vista legal quanto moral. A autora
destaca ainda que as decisdes diante de situagdes complexas como a do video que
analisamos devem ser tomadas muito rapidamente, sem que o policial tenha “o tempo
necessario e a competéncia especializada para emprestar a sutileza e a profundidade
reflexiva que esses dramas exigem” (p.213). Sem clareza de como deve agir, ainda
segundo a sociologa, o agente tende a empregar mais de sua forga, o que faz com que a
sociedade entenda que seu trabalho ¢ marcado pela insensibilidade. No cenéario
especifico das UPPs, Ron-Rén Junior (2017) também aponta, a partir de entrevistas
realizadas com policiais, que, em geral, esses agentes avaliam mal a sua formagdo e
afirmam que seu aprendizado acontece, de fato, somente na pratica.

Tendo em vista esse cenario, a partir do presente estudo, a policia pode oferecer,
em parceria com a universidade, oficinas, por exemplo, nas quais policiais que ja
concluiram o curso que os habilita a exercerem as suas fungdes reflitam sobre as
questdes que levantamos. A partir dos entendimentos construidos nessa tese, os
responsaveis pela formacao dos policiais podem fazer uma reflexdo critica também
sobre os contetidos e as estratégias do seu curso basico. Uma reformulacao pode trazer
mais confianca para as decisdes dos policiais e levar o servigo prestado nas

comunidades, e até mesmo em outros ambitos, a ser realizado e visto de outra forma.
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Em trabalho anterior, sugerimos que deveriam ser elaborados estudos de caso
com essa finalidade (Almeida, 2014). Considerando que a dificuldade para exercer o
policiamento nas comunidades ndo se limita somente ao armamento pesado dos
criminosos, esta tese pode servir de base para a preparacdo de aulas que mostrem ao
policial outros desafios da realidade em que vao atuar. Com uma reflexao aprofundada
sobre isso antes de iniciarem o seu trabalho, é possivel que as decisdes tomadas pelos
agentes sejam mais acertadas, favorecendo a prestacdo de um bom servigo a sociedade e
a propria qualidade de vida desses profissionais.

Boaventura de Sousa Santos (2008:11) afirma que a universidade ¢ capaz de
ligar o presente ao médio e ao longo prazo por meio dos conhecimentos que produz.
Nessa perspectiva, esperamos que esta tese sirva de ponte para caminharmos de um
cenario de violéncia para uma sociedade mais pacifica, especialmente, no cenario de

luta por uma vida melhor nas comunidades cariocas.
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