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Introducéao

Mesmo com a atual crise econdmica mundial, 0 mercado de cosméticos,
higiene pessoal e perfumaria apresenta crescimento no mundo. De acordo com a
Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmeéticos
(ABHIPEC, 2015), a inddstria movimentou 465 bilhdes de ddlares em 2014.

Apenas atras dos Estados Unidos e China, respectivamente, o Brasil estd em
terceiro lugar no mercado mundial de produtos de higiene pessoal, perfumaria
e cosmeticos, representando 9,4% do consumo mundial (ABHIPEC, 2015). Além
disso, o pais é considerado uma grande poténcia na América Latina onde possui
de mais de 53% deste mercado. As exportacOes brasileiras estdo destinadas aos
paises como Argentina, Chile, Venezuela, México e Colémbia. Estima-se que se
mantiver este ritmo, o Brasil deve alcancar o segundo lugar no consumo mundial
até 2017 (ABHIPEC, 2015). Considerando os dados acima e a desaceleracdo das
economias americana e europeia, grande numero de marcas ou empresas
comecaram suas operagdes no Brasil, contribuindo ainda mais para a
competitividade do setor e incentivando o desenvolvimento de produtos
inovadores para atender seu mercado consumidor e superar produtos
desenvolvidos pelos seus concorrentes.

Para superar a crescente competicdo, torna-se importante que as empresas
de cosmeticos assegurem adequacao estratégica. Recentemente, estas companhias
perceberam que a constituicdo de portfélio/redes de aliancas (PA/rede) permite
alavancagem no desempenho em inovacao e aumento da vantagem competitiva.

Esta pesquisa tem como objetivo a avaliacdo da adequacao da estratégia da
L’Oréal Brasil, considerando seu portfolio/rede de alianc¢as locais e internacionais

e sua orientagdo estratégica a inovacao.
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A L’Oréal é um caso particularmente interessante, pois vem aumentando
seus investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento no mundo a fim de criar
inovacGes com alto valor agregado a pregos acessiveis. Possui 18 centros de
pesquisa em cosméticos onde desenvolvem parcerias estratégicas com
universidades, especialistas, fornecedores e clientes. Além disso, existem 5 polos
de desenvolvimento de produtos que adaptam a estratégia global as caracteristicas
especificas de seus mercados e desenvolvem novos produtos que poderdo se
tornar inovacBes globais. Comprometida com inovacdo sustentavel, a L Oréal
firmou compromisso onde 100% dos seus produtos terdo melhoria no perfil
ambiental ou social. Por derradeiro, a companhia apresenta varios prémios ao
longo dos anos como reconhecimento dos investimentos em inovacdao como
Anudrio 360° da Revista Epoca Negécios e prémio Hors-Concours da Revista
Nova pelo produto Apaga danos da marca Garnier.

1.1.
O problema

A questdo central que se coloca nesta pesquisa é:

Como a L’Oréal Brasil estd assegurando a adequacdo de sua estratégia ao
contexto competitivo, considerando seu portfélio/rede de aliancas — PA/rede -
locais e internacionais e a orientagdo a inovagdo do Grupo L’Oréal?

1.2.
Objetivos

Avaliar a adequacdo estratégica da L’Oréal Brasil, considerando seu
PA/rede de aliangas locais e internacionais e sua orientacdo estratégica a
inovacdo. Com vistas a reunir os subsidios necessarios para responder a questao
central, foram elencados alguns objetivos intermedidrios formulados como
perguntas, conforme segue:

1. Qual é a estratégia de atuacdo global da L’Oréal e da L’Oréal Brasil?

2. Quais sdo as aliancas estratégicas da L’Oréal Brasil voltadas a inovacao?

3. Como esté caracterizado o PA/rede de aliangas orientado a inovacdo da

L Oréal Brasil?
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4. Quais sdo as implicacGes estratégicas do PA/rede de aliancas
estabelecidas pela L"Oréal em nivel de industria de cosméticos em
termos de constituir oportunidades e mitigar ameacas para a companhia
no sentido de alavancar a inovagao?

5. Confrontando os resultados da andlise estratégica pela Otica relacional
global com os resultados da analise tradicional global, qual é a
implicacdo estratégica resultante e qual a contribuicdo da analise

estratégica relacional?

1.2.1.
Pesquisa maior e objetivo final

Cabe notar que este trabalho se insere numa pesquisa maior sobre empresas
orientadas estrategicamente a inovacdo que competem globalmente e atuam em
PA/redes de aliancas (MACEDO-SOARES, 2014).

Em consonéncia com a pesquisa maior, o objetivo final deste trabalho é de
destacar a importancia das perspectivas relacional e global e da abordagem da
teoria de rede (network theory) no caso de empresas internacionais/globais
orientadas a inovacdo que adotam PA/rede de aliancas estratégicas para alavancar

inovacéo.

1.3.
Relevancia do estudo

Sob o ponto de vista académico, este estudo contribui com aplicacdo na
pratica de ferramental e construtos para auxiliar a analise e gestdo de estratégias
de empresas internacionais ou globais orientadas & inovacdo por meio de PA/redes
de aliancas estratégicas.

Sob o ponto de vista empresarial, € imprescindivel que as empresas
sustentem sua posi¢cdo em um mercado altamente competitivo e incerto. Por este
motivo, sdo necessarias ferramentas de gestdo estratégica para alavancar o
desempenho nos negocios. Este trabalho analisa a adequagdo estratégica ao
contexto competitivo da L’Oreéal Brasil dentro do Grupo L’Oréal, considerando
seu PA/rede de aliancas orientado a inovacdo. Além disso, o trabalho pode ser
relevante para as empresas identificarem oportunidades no que tange a PA/rede de

aliancas estratégicas para alavancar inovacao.
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1.4.
Delimitagdo do estudo

Esta pesquisa concentra-se no Brasil, mas leva em consideragdo o Grupo
L’Oréal como um todo. Embora o enfoque do estudo seja nos PA/redes de
aliancas estratégicas para alavancar inovacao, eventualmente outras ligagfes entre
0 Grupo L’Oréal e atores estratégicos serdo consideradas quando necessarias a
analise dos portfdlios e redes voltados & inovacéo.

Do ponto de vista temporal, a pesquisa focou no periodo de 2008 a 2015
qguando foram definidas novas diretrizes estratégicas pelo Grupo L’Oréal até os
dias de hoje.

Este € o primeiro capitulo do trabalho. Conforme visto anteriormente,
contempla problema, objetivos final e intermediario, relevancia e delimitacdo do
estudo.

A seguir, o segundo capitulo contempla o referencial e posicionamento
tedrico. Na primeira parte sdo tratadas as estratégias globais e portfolio/rede de
aliancas — PA/rede e a estratégia em empresas multinacionais e no setor de
cosméticos. Na outra, conceitos centrais como estratégia e sua caracterizacao,
tipologia de empresas multinacionais, adequacdo estratégica, inovacdo e seus
tipos, rede de valor e ferramental de analise estratégica — Framework SNA-IF,
considerando sua metodologia, lista de referéncias e modelo).

No terceiro capitulo, abordam-se os procedimentos metodolégicos como
tipo de pesquisa, selecdo da empresa como estudo de caso e sujeitos, coleta e
tratamentos dos dados e limitagfes do método.

O quarto capitulo apresenta o resultado da coleta e do tratamento dos
dados onde aborda o panorama do mercado mundial de cosméticos, enfatizando a
participacdo do Brasil, e 0 Grupo L"Oréal que apresenta importante posicdo no
mercado brasileiro. Com base nos questionarios e entrevista realizados, mostram-
se 0s resultados da caracterizacdo estratégica competitiva e do mercado global,
implicacdes estratégicas dos fatores estruturais da industria (macro-ambientais e
principais atores/papéis estratégicos globais), as implicacbes estratégicas dos
recursos organizacionais, as aliancas estratégicas globais e outras ligacGes globais
significativas entre parceiros que constituem a ego-rede global da L’Oréal,

complementado pelo mapeamento das ligacdes estratégicas da ego-rede global da
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L’Oréal em sua rede de valor global, desempenho da companhia e o PA/rede do
Grupo L Oréal de acordo com o0 modelo SNA-IF.

O quinto capitulo discute os principais resultados da pesquisa e sua
influéncia na resposta as perguntas intermediarias, levando-se em consideragdo o

referencial tedrico apresentado e as limitagdes do método de pesquisa.
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