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Resumo

Mendonca, Bianca Gomes Soares Gongalves de; Leiras, Adriana
(Orientadora); Paula Filho, Abdon Baptista de (Co-orientador).
Experiéncia Logistica da Marinha do Brasil em A¢bes Humanitarias:
Terremotos no Haiti e no Chile em 2010. Rio de Janeiro, 2017. 87p.
Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A assisténcia humanitaria em casos de desastres vem desempenhando papel
significativo nos estudos da logistica atualmente. Neste cenario, onde a
participagdo de militares brasileiros prestando este tipo de assisténcia tem sido
cada vez mais marcante, cabe as instituicdes que compdem as Forcas Armadas
brasileiras revisar, documentar e analisar continuamente 0s processos e métodos
quando atuando em assisténcia humanitaria. Este trabalho tem como objetivo
apresentar os obstaculos que a Marinha do Brasil encontrou e como foi sua
atuacdo no campo logistico quando participou de agdes humanitarias nos
terremotos ocorridos no Haiti e no Chile, ambos no ano de 2010. A contribuicdo
desta pesquisa € principalmente servir de fonte documental retratando como foi o
apoio prestado pelos militares na época que 0s eventos ocorreram e a sistematica
de abastecimento atualmente empregada pela Forga, visando melhorar as decises
a serem tomadas na Marinha do Brasil, quando esta se deparar com casos
semelhantes aos que aqui foram tratados. A metodologia de pesquisa utilizada foi
de abordagem qualitativa, com objetivo exploratorio e descritivo, por meio de
pesquisa bibliografica em conceitos presentes no ramo da logistica e em doutrinas
legais que regem a logistica militar. O estudo de caso pautou-se em apresentar
dois eventos e analisar a atuacdo da Marinha em cada um deles. A revisdo e
analise dos casos aqui tratados resulta no apoio a novos estudos que visem 0
aperfeicoamento de processos e o melhor gerenciamento de cadeias logisticas que
sejam capazes de aliviar o sofrimento humano por meio de operagdes

humanitarias.

Palavras-chave

Logistica; logistica militar; acbes humanitarias; abastecimento; Marinha do
Brasil; Haiti; Chile.
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Abstract

Mendonca, Bianca Gomes Soares Gongalves de; Leiras, Adriana
(Advisor); Paula Filho, Abdon Baptista de (Co-advisor). Logistic
experience of the Brazilian Navy in humanitarian actions:
earthquakes in Haiti and Chile in 2010. Rio de Janeiro, 2017. 87p.
Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Humanitarian assistance for disaster events has been playing a significant
role in logistics studies nowadays. In this scenario, where the participation of
Brazilian military personnel proving this type of assistance has been increasingly
important, it is duty of the institutions that compose the Brazilian Armed Forces to
continuously review, document and analyze the processes and methods when
acting in humanitarian assistance. This dissertation aims to present the obstacles
that the Brazilian Navy encountered and how it performed in the logistic field
when it participated in humanitarian actions after the earthquakes in Haiti and
Chile, both in the year of 2010. The contribution of this research is mainly to
serve as a documentary source, depicting the support provided by the military at
the time the events occurred and the supply system currently employed by the
Force, aiming to improve the decisions to be taken in the Brazilian Navy, when it
faces similar cases in the future. The research methodology used was a qualitative
approach, with an exploratory and descriptive objective, through a bibliographical
research on concepts present in the logistics sector and in legal doctrines that
govern the military logistics. The case study consisted in presenting two events
and analyzing the Brazilian Navy's performance in each of them. The review and
analysis of the cases discussed here results in support for further studies that aim
the improvement of processes and the better managing of logistics chains that are

capable of alleviating human suffering through humanitarian operations.

Keywords
Logistics; Military logistics; Humanitarian actions; supply; Brazilian Navy;
Haiti; Chile.
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“Na falta de vento, reme.”

Autor desconhecido
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1
Introducao

De acordo com a Estratégia Internacional para a Reducdo de Desastres das

Nacdes Unidas (ONU, 2009), desastre pode ser definido como:

“uma ruptura grave do funcionamento de uma comunidade ou uma sociedade,
envolvendo perdas generalizadas de recursos humanos, materiais, econdmicos e
ambientais, que excede a capacidade da comunidade ou sociedade afetada, de lidar
com seus proprios recursos. Um desastre é o resultado de uma combinacdo de
ameacas, condicGes de vulnerabilidade e capacidade de medidas insuficientes para
reduzir as consequéncias negativas e potenciais do risco.”

Sendo assim, pode-se dizer que desastres, independentemente de sua origem
ou magnitude, sdo eventos ndo facilmente administraveis por procedimentos
rotineiros, perante 0s quais se verifica a necessidade de atuacdo e planejamento
conjunto de varias entidades, como 6érgdos governamentais, setores privados,
agéncias humanitarias e comunidades, em acdes preventivas e corretivas de
regides vulneraveis a tais eventos.

As participagdes de militares em operacbes humanitarias com sua
experiéncia em resposta a desastres tém desempenhado um relevante papel na
prestacdo de apoio nesses eventos (GHA, 2013). Para Weeks (2007), os militares
devem ser resilientes e robustos para lidar com as incertezas do combate e esta
resiliéncia pode ser considerada uma caracteristica bastante util quando militares
sdo empregados em situacdes e ambientes afetados por desastres, como foi 0 caso
da atuacdo de militares norte-americanos no terremoto que ocorreu em 2005 no
Paquistao.

Para exemplificar o uso das Forcas Armadas brasileiras em casos de
assisténcia humanitaria, o Livro Branco de Defesa Nacional - LBDN (Brasil,
2012) traz alguns apoios prestados pelas Forcas Armadas, onde se destaca o
envolvimento de 1.200 militares no apoio ao socorro das necessidades que
surgiram na regido serrana do estado do Rio de Janeiro, em janeiro de 2011, por
ocasido de enchentes e deslizamentos de terra que atingiram essa regido, além de
apoios prestados também em 2011, em situacdes semelhantes as da regido serrana,

nos estados de Goias, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
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A partir da analise de catastrofes, Philips (2011) identificou fatores
determinantes para a eficiéncia da resposta militar a desastres, dentre os quais

pode-se destacar:
- a prontificacdo dos efetivos;
- a adequacéo dos recursos utilizados;

- a interoperabilidade dos meios militares com os esfor¢os de ajuda mais
ampla, inclusive a internacional, vindos das diferentes organizagdes envolvidas no

esforco de ajuda;

- a capacidade de absorcdo do pais que recebe a ajuda para acomodar um
grande fluxo de bens e pessoas; e

- a coordenacdo entre diversas instituicdes (civis, militares, governamentais
e ndo governamentais) neste pais para de maneira conjunta gerenciar a assisténcia

recebida de culturas organizacionais diferentes.

A destinacdo primordial das Forgas Armadas, em muitos paises, € a defesa
da patria, dos interesses nacionais e a manutencdo da soberania dos paises; porem
ndo € raro que se observe também outras bases legais que amparam a atuacdo das
Forgas Armadas, participando de ag¢fes no campo humanitario, seja em seu
territério ou externamente, em paises que solicitam tais acdes (Aversa, 2011;
Artiaga, 2012).

No Brasil, diversas sdo as bases legais que condicionam a logistica militar e
como esta deve ser aplicada, permitindo sua utilizagio em operagdes
humanitarias, sdo elas: a Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), a Lei
Complementar n° 97/1999 (Brasil, 1999), a Diretriz Ministerial n° 004/2001
(Brasil, 2001), a Politica de Logistica de Defesa (Brasil, 2006), a Politica
Nacional de Defesa (Brasil, 2013a), a Doutrina de Logistica Militar (Brasil,
2016a), a Estratégia Nacional de Defesa (Brasil, 2013b) e o Livro Branco de
Defesa Nacional (Brasil, 2012).

Fazendo-se uma andlise das bases legais apresentadas acima, pode-se
depreender que a logistica desenvolvida nos meios militares brasileiros tem sua
atuacdo na estratégia e na tatica de qualquer operacéo desenvolvida pelas Forcas
Armadas do pais, principalmente quando encaramos que 0S recursos existentes

sdo limitados para a realizacdo destas operacdes.
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A participagdo das Forgcas Armadas em agdes de natureza humanitaria, no
Brasil tem como aspectos positivos (Marinho, 2014):

- sua mobilidade; e

- a distribuicdo de vérias organizacOes militares em todo o territorio
nacional.

Estes aspectos conferem flexibilidade as Forcas Armadas, o que favorece
uma resposta adequada em situacdes classificadas como de desastres e, se forem
utilizadas de forma apropriada, otimizara a resposta exigida pela situacéo.

Nesse panorama, as Forgas Armadas brasileiras também tém a oportunidade
de demonstrar seu preparo para realizar a¢fes de ajuda humanitéria, pois podem
ser consideradas instrumentos possiveis de, em curto prazo, desenvolverem
esforcos de mitigacdo dos efeitos causados por desastres, sejam estes de origem
natural, ou ndo, como por exemplo: a atuagdo nas enchentes ocorridas nos estados
de Santa Catarina, no ano de 2008, e do Rio de Janeiro, no ano de 2011, e a
Evacuacdo Aeromédica (EVAM) no incéndio na Boate Kiss, em Santa Maria, RS,
no ano de 2013 (Marinho, 2014). Sendo assim, pode-se entender que operacdes de
resposta em casos de desastres podem apresentar melhor eficiéncia quando a
expertise ja desenvolvida pela logistica utilizada pelas Forcas Armadas é aplicada
em operagdes que envolvem de alguma maneira carater humanitario.

A assisténcia humanitaria internacional posiciona-se como um elemento que
contribui para a integracédo entre os Estados, uma preocupacdo que se reflete na
politica externa brasileira, conforme prevé o paragrafo Unico do artigo 4° da
Constituicdo Federal: “... o Brasil buscara a integragdo econdmica, politica, social
e cultural dos povos da América Latina, visando a formacdo de uma comunidade
latino-americana de nac¢6es” (Brasil, 1988).

A intensificagdo nos dias de hoje do uso das Forgas Armadas em acOes
humanitarias tem a capacidade de ampliar a projecdo internacional do pais,
aperfeicoar e aumentar a capacidade logistica das Forcas Armadas no exterior,
além de ser um exercicio da integracdo e coordenacdo com outros paises, gerando
reflexos positivos para a politica externa brasileira e internamente fornecendo a
sociedade nacional a sensacdo de que, mesmo em momentos criticos, ela podera
contar com instituicbes bem estabelecidas, preparadas e dispostas a proporcionar
conforto e ambiente seguro até que a normalidade seja minimamente

restabelecida, conforme previsto na Politica Nacional de Defesa (Brasil, 2013a).
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Para Fontoura (2005), a reconhecida qualidade das atuacbes das tropas
brasileiras em diversos tipos de operagdes consolida a imagem favoravel do Brasil
como pais capaz de assumir maiores responsabilidades no campo da paz e da
seguranca internacionais. As acdes das tropas brasileiras contribuem
positivamente na proje¢do e interesse do Brasil em prestar solidariedade e auxilio
humanitario aquelas nagdes afetadas por conflito armado ou caos civil/social. Essa
tarefa revela a responsabilidade da politica externa brasileira.

De acordo com o previsto no Livro Branco de Defesa (Brasil, 2012), a
Marinha do Brasil (MB), como 6rgéo integrante das Forcas Armadas brasileiras,
por meio do emprego de seus meios navais, aeronavais e de fuzileiros navais,
busca apresentar as condi¢cdes necessarias para realizar operacGes de evacuacéo de
ndo combatentes, operacdes de paz e a¢Bes humanitarias, projetando uma tropa
anfibia, independentemente do grau de hostilidade e do tipo de missdo a ser
cumprida.

Para que o emprego dos meios navais, aeronavais e de fuzileiros navais
busquem cumprir uma missdo estabelecida, o esforco logistico realizado é
agrupado em func@es logisticas definidas no Manual de Logistica da Marinha
(Brasil, 2003), que sdo: Recursos Humanos, Salude, Suprimento, Manutenc&o,
Engenharia, Transporte e Salvamento.

Aqui, vale ressaltar que, para que a MB se adequasse a Doutrina de
Logistica Militar (Brasil, 2016a), abastecimento ndo € definido como funcéo
logistica, passando a ser entendido em sentido amplo, como um conjunto de
atividades voltadas para o apoio de material e servicos necessarios as Forcgas e
demais Organizacdes Militares (OM), englobando a funcéo logistica suprimento e
parte da funcdo logistica transporte, além de relacionar-se estreitamente com a

funcdo logistica manutencéo.

11

Objeto de estudo e objetivos de pesquisa

Esta pesquisa apresenta uma analise da atividade logistica da Marinha do
Brasil e ressalta aspectos relacionados aos processos de abastecimento utilizado

em condic¢BGes normais ou quando a Forca € acionada para atuar em missdes de
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cardter humanitario, seja participando do socorro de vitimas, seja fornecendo
materiais e servigos para que outras organizagdes atuem nesse socorro.

O objetivo aqui é o de apresentar, por meio de pesquisas documental e
bibliogréafica realizadas nas diversas bases de dados disponiveis, seja em
instituicOes militares ou civis, os desafios enfrentados pela Marinha do Brasil para
que realizasse operagbes de ajuda humanitaria em dois eventos ocorridos
recentemente. Sendo assim, 0 que se busca é apresentar como essas atuagdes se
deram e como foram cumpridas, principalmente no que se refere as competéncias
legais e aos aspectos da gestdo logistica.

A apresentacdo considera a doutrina da Marinha em termos de logistica e
abastecimento, suas principais caracteristicas, conceitos, desenvolvimentos,
aplicacdo de sistematicas e dificuldades nos dois eventos, que aqui sao tratados.

Para que os obstaculos encontrados na realizacdo do trabalho dos militares
sejam identificados, neste estudo, € apresentada a atuacdo do segmento logistico
da Marinha do Brasil em dois desastres ocorridos no ano de 2010 e que foram
escolhidos com base na disponibilidade de dados e por serem desastres de mesmo
tipo ocorridos na mesma época, mas em locais diferentes que séo: o terremoto no
Haiti em janeiro de 2010 e o terremoto no Chile em fevereiro de 2010.

A partir do contexto apresentado, 0s objetivos especificos neste trabalho
sdo:

- apresentar duas participagOes da Marinha do Brasil em operagdes de agdes
de assisténcia humanitéria; e

- apresentar, com base nas doutrinas logisticas que regem a Marinha do
Brasil, os aspectos logisticos envolvidos nessas operaces.

A abordagem desta pesquisa é qualitativa, procurando apresentar como a
logistica na Marinha se desenvolve, dentro de um contexto real de casos a serem

estudados. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva.
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1.2

Contribuicéo

Atualmente, tem se observado, seja no meio académico civil, seja no meio
académico militar, um crescente interesse em se estudar a participacdo de
militares em acGes com carater humanitario. Isso posto, espera-se que 0S
resultados desta pesquisa possam contribuir para o desenvolvimento de novos
estudos académicos no tema, além de servir como fonte de pesquisa documental
para apoio a futuras agdes logisticas, que busquem melhorar as decisfes a serem
tomadas por aqueles que atuam nas atividades logisticas da Marinha e nas Forcas
Armadas brasileiras, ou até mesmo externamente a estas, quando as necessidades
superarem suas possibilidades, utilizando o poder nacional, o potencial nacional
ou facilidades no exterior, de modo continuo, metddico e permanente durante sua
fase de preparo, e de modo acelerado e compulsorio por ocasido da iminéncia ou
concretizacdo de atuacdo em alguma acgédo de carater humanitario.

Desse modo, 0 tema desta pesquisa, que tem como base documentos
governamentais e normas vigentes, podera servir de parametro para estudos
futuros na Marinha do Brasil e externamente a Forca, para definir procedimentos e
corrigirem rumos, referentes ao preparo e emprego de tropas em acles de
assisténcia humanitaria nacional e internacional, assim como contribuir para a
ampliacdo do intercAmbio entre os bancos de conhecimentos internos as Forcgas
Armadas e 0 meio académico civil.

Por fim, a principal contribuicdo pretendida com essa pesquisa € para que
ocorra o aperfeicoamento de processos nas atividades que sdo realizadas pelos
orgaos componentes da logistica da Marinha do Brasil, como por exemplo aqueles
relacionados a obtencdo e armazenagem de material. Este aperfeicoamento
contribui para reduzir o tempo de resposta apresentado, em apoio as operacoes de
ajuda humanitaria interferindo, de forma mais positiva, inevitavel e oportuna, nos

planejamentos a serem realizados pela Forca.
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1.3
Estrutura da dissertacao

Além deste capitulo introdutorio, o trabalho aqui apresentado compreende
cinco capitulos. O segundo é a metodologia adotada no trabalho, abordando o tipo
de pesquisa e 0 método adotado. O terceiro capitulo faz uma revisado bibliogréafica,
apresentando o0s principais conceitos logisticos relacionados ao tema, aqui
abordados: gestdo de stakeholders, logistica, logistica militar, desastres, militares
e a assisténcia humanitéria e as caracteristicas da cadeia humanitaria. O quarto
capitulo aborda a aplicagdo da atividade logistica na Marinha, com base em seus
documentos doutrinarios, processos e sistematicas de abastecimento. O quinto
capitulo apresenta os casos aqui estudados e as particularidades da atuacdo da
Marinha do Brasil nestas operacBes internacionais, de carater humanitario, os
terremotos do Haiti e do Chile, ambos em 2010. Sdo apresentados também neste
capitulo, a andlise desta atuacdo e uma comparacdo entre 0s dois eventos
estudados, assim como as dificuldades encontradas no campo da legislacdo
brasileira e procedimentos intra-Marinha que poderdo representar vantagens ou
obstaculos logisticos em atuac@es futuras. O capitulo seis finaliza esta pesquisa,

apresentando as conclusdes e propostas de estudos futuros.
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Metodologia de pesquisa

Este capitulo aborda a metodologia de pesquisa utilizada para a realizacéo
deste trabalho, que tem seu embasamento numa abordagem qualitativa, pois de
acordo com Silveira e Cérdova (2009), a pesquisa qualitativa tem uma menor
preocupacao com representatividade numeérica. Seu enfoque estd em aprofundar a
compreensdo de um grupo social ou de uma organizacdo e, no caso aqui
apresentado, a compreensdo que se aborda € a da atuacdo logistica na Marinha do
Brasil em missdes humanitérias.

Segundo Yin (2013), o embasamento de uma abordagem qualitativa
realizada na forma empirica, investiga um fenbmeno contemporaneo inserido num
contexto da vida real, principalmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto néo estdo com uma definicdo bastante clara. Ou seja, neste caso, parte-se
de situacgdes reais de desastres ocorridos do Haiti e no Chile em 2010, em que
ocorreu a atuacdo da Marinha do Brasil em operacfes de carater humanitario,
relacionando a atuacdo da logistica da MB e de seu sistema de abastecimento
nestas situagdes, desde quando a Forga é acionada, considerando sua eficiéncia e
eficacia, de acordo com o previsto no Manual de Logistica da Marinha do Brasil
(Brasil, 2003).

Para alcancar esse propdsito, a metodologia adotada engloba descricéo,
pesquisa, comparacdo e analise das informacdes levantadas. Quanto & natureza,
classifica-se esta pesquisa como aplicada, de acordo com a classificagdo proposta
por Silveira e Cordova (2009), pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo
pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e
interesses sociais. Ou seja, a pesquisa aplicada propde-se a gerar conhecimento
que terd aplicabilidade para a solucdo de um problema especifico.

Esta pesquisa, quanto a objetivos classifica-se em exploratéria, pois
pretende apresentar o problema da aplicacdo da logistica da Marinha em acGes de
carater humanitario, e descritiva, pois as informacbes sobre o que se deseja

pesquisar sdo buscadas dentro de organizagdes militares e civis que atuam nesses
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processos, sendo por meio de estudos realizados ou trabalhando efetivamente
neles.

A estratégia de pesquisa aqui utilizada foi o estudo de caso e conforme
apregoa Yin (2013), o estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar
as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real — tais como
ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos, mudancas
ocorridas em regides urbanas, relagfes internacionais e a maturacdo de alguns
setores. Ainda de acordo com Yin (2013), as etapas do estudo de caso séo: plano,
projeto, preparacdo, coleta de evidéncias, analise das evidéncias e relato.

Na etapa de planejamento foram definidos os eventos ocorridos a serem
estudados: os terremotos no Haiti e no Chile, no ano de 2010. Na etapa de projeto
foram definidas as publicacdes para o referencial tedrico e doutrinario de acordo
com as caracteristicas dos casos a serem estudados, com enfoque na agdo da
Marinha do Brasil. Para Cauchick Miguel (2007), a utilizacdo de um referencial
tedrico serve para mapear a literatura sobre o tema pesquisado, com a devida
limitacdo do que sera investigado, oferecendo o suporte tedrico para a pesquisa.

Transcorridas as fases de planejamento e projeto, conforme apregoa Yin
(2013), é realizada a preparacdo/coleta de evidéncias dos casos, por meio do
acesso aos documentos que descrevem os casos estudados. Desta forma, o ponto
de partida deste estudo é a realizacdo de uma pesquisa bibliografica e também,
uma pesquisa documental. As base de publicagdes utilizadas para essa pesquisa
sdo as disponiveis para acesso externo e nao classificadas com algum tipo de
sigilo militar em diversas organizacdes militares e civis, como: Escola Superior de
Guerra (ESG); Escola de Guerra Naval (EGN); Comando de Operacbes Navais
(ComOpNav); Diretoria de Abastecimento da Marinha (DABM); Centro de
Controle de Inventéarios da Marinha (CCIM); Centro de Obtencdo da Marinha do
Rio de Janeiro (COMRJ); Comissbes Navais Brasileiras na Europa e em
Washington (CNBE/CNBW), e pesquisas online em bibliotecas de instituicdes de
ensino superior, que possuam informacdes sobre o0s eventos aqui estudados. Sendo
assim, dentro da estratégia de pesquisa aqui aplicada, é realizada nesta pesquisa a
anélise dos conhecimentos obtidos na investigacdo relacionando os conceitos e
doutrinas ja existentes sobre o assunto e 0s aspectos relevantes dos casos

estudados.
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A técnica de adequacdo ao padrdo foi utilizada para analisar o material
coletado. Na adequacéo ao padrdo, um padrdo empirico fundamental é comparado
com uma base prognoéstica. Se os padrdes coincidirem, os resultados reforcam a
validade interna do estudo de caso (Yin, 2013). Assim, o referencial teorico,
(legislacdo) é comparado com os dados coletados sobre os casos (Haiti e Chile)
para identificar as licGes aprendidas nos casos.

A etapa de relato € realizada na dissertacdo apresentada, compartilhando os
resultados do estudo de caso.

Pretende-se por meio de revisdo da literatura, apresentar conceitos que
permitam a realizacdo de novos estudos que busquem a melhoria dos processos
que sdo amplamente utilizados pelo Sistema de Abastecimento da Marinha
(SAbM), além de uma melhoria em todo o potencial logistico ja existente na
instituicdo, por meio da ampliagdo da discussdo principalmente a nivel
estratégico, dos conceitos de logistica ja aplicados e utilizados por todos 0s 6rgaos

que operam com a logistica na Marinha do Brasil.
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Reviséo bibliografica

Este capitulo apresenta uma revisao dos conceitos relacionados com o tema
aqui estudado, detalhando a base conceitual dos aspectos logisticos envolvidos em

operagOes com enfoque humanitario.

3.1

Gestao de stakeholders

O conceito de stakeholders apresenta-se como pessoas Ou grupos com
interesses ou envolvimento em algo, ou ainda afetadas ou que influenciam de
alguma forma em um processo (Freeman, 1984).

De acordo com Freeman (1984), a gestdo dos stakeholders deve ser
constituida por trés niveis de analise:

- Nivel racional - mapeamento dos stakeholders: identificar quem s&o os
stackeholders da organizacdo, construir um mapa destes e de seus interesses,
levando em consideragdo problemas como a participagcdo de um stackholder em
mais de um grupo de interesse e a evolugdo/fortalecimento das redes dos grupos
de stackeholders com um determinado propoésito, que pode ser benéfico ou nédo
para a organizacéo.

- Nivel do processo — entendendo o ambiente: observar os procedimentos
operacionais padrdo da organizacdo e analisar se eles atendem ou, através de
pequenas modificacdes, podem vir a atender os interesses detectados pelo mapa
dos stakeholders.

- Nivel transacional — interagindo com os stakeholders: entender de que
forma a organizacdo negocia/barganha com seus grupos de interesses, quais Sao 0s
canais de comunicacdo usados pela empresa e perceber se estdo de acordo com o
mapa dos grupos de interesse (nivel racional) e os procedimentos da empresa
(nivel do processo).
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Para Fontainha et al. (2017), conforme mostrado na Figura 1, pelo menos
dez atores participam da rede que envolve a logistica humanitaria, divididos em
trés grupos principais, sao eles:

- grupo publico: composto por militares, 6érgdos governamentais e 6rgaos
legislativos e reguladores;

- grupo privado: composto pelo setor privado, fornecedores diretos e midia; e

- grupo de pessoas: composto pela rede de ajuda internacional, doadores e rede
local de ajuda.

Ainda para Fontainha et al. (2017), o ator beneficiario est4 desvinculado dos
demais porém ¢é a sua existéncia que sintetiza o papel a ser exercido por todos 0s
outros.

Desta maneira, a coordenacdo dos processos que formam a logistica
humanitéria exige entendimento do envolvimento entre esses atores e se

transforma num desafio a ser vencido.

People

Local aid 7 International
network aid network

Military

supplier

Legislative
and
Regulatory

Private
sector

Figura 1: Atores da rede de abastecimento de ajuda humanitaria (Fontainha et al., 2017).
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Entende Campbell (1997), que a gestdo dos stakeholders deve se utilizar de
mecanismos de analise da teoria sistémica, referente a interdependéncia e
integracdo dos agentes que compdem um sistema, procurando explicar a interagao
entre eles.

E comum e esperado que quando a comunidade internacional se depara com
a ocorréncia de desastres, sejam naturais ou ndo, essa se mobilize para fazer
chegar todo o apoio necessario a regido atingida por tal evento e minimizar o
sofrimento daqueles que estdo sendo atingidos, ou seja, 0 beneficiario final, a ser
considerado também como um agente que participe da rede de ajuda humanitéria.

Neste sentido, de acordo com Cazumba (2012), registra-se que a interagdo
de militares, no caso aqui especificamente da Marinha do Brasil agindo em a¢fes
humanitarias com outras organizagdes, pode provocar mudancgas nos universos de
cada uma destas organizac¢fes exigindo um melhor entendimento dos papéis de
cada um, assim como a defini¢do de seus campos de atuacdo e o estabelecimento
de regras que oriente o trabalho de cada um dos agentes para que esse ocorra de
maneira harmdnica em busca do objetivo principal, que é prestar apoio a quem
precisa. Internamente, a definicdo de afazeres nas respectivas esferas de
competéncia e responsabilidade dos que compdem a Marinha do Brasil, também

ganha importancia na gestdo das agdes neste tipo de atividade.

3.2
Logistica

Esta nas obras de dois grandes estudiosos da arte da guerra, Clausewitz
(1832) e Jomini (1836), as primeiras referéncias a logistica, no sentido moderno.
Para Clausewitz, a arte da guerra dividia-se em dois ramos: a tética e a estratégia,
porém, apesar de ndo tratar especificamente da logistica, ele reconheceu que, “ em
nossos dias, existe na Guerra um grande numero de atividades que a sustentam...
mas devem ser consideradas como uma preparacio para a mesma”. E a Jomini,
contemporaneo de Clausewitz, que se deve pela primeira vez o uso da palavra
logistica, que a definiu como “a agdo que conduz a preparacao e sustentacdo das
campanhas”, enquadrando-a como “a ciéncia dos detalhes dentro dos Estados-

Maiores”.
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Até a Primeira Guerra Mundial, a palavra logistica ndo se encontrava na
literatura; os termos que normalmente se empregava para definir esta atividade era
“Administracdo”, “Organizacdo” e “Economia de Guerra” (Barbosa, 2011). Foi
com a publicacéo do livro “Logistica Pura: a ciéncia da preparacdo para a guerra”,
no ano de 1917, pelo Tenente-Coronel Thorpe, do Corpo de Fuzileiros Navais dos
EUA, que a logistica passou a ser tratada como ciéncia. O Coronel Thorpe
afirmava que “a estratégia esta para a guerra como o enredo estd para a peca; a
tatica é representada pelo desempenho dos artistas; e a logistica fornece o cenario,
a roupagem, 0s acessorios e 0s proprios artistas” (Brasil, 2003). Mas foi na
segunda metade do século XX, com o pdés Segunda Guerra Mundial, que o
conceito de logistica passou a ganhar forca. Nesta época, 0s aspectos que
envolviam a logistica eram tratados de forma isolada entre si e em relacdo a
organizacao, porém a medida que esta atividade ia ganhando espaco no ambiente
organizacional, a integracdo dela entre as areas aumentava e o conceito evoluia
(Barbosa, 2011).

Novaes (2001) entendeu que a logistica podia ser dividida em quatro
momentos histdricos, de acordo com o0 modo que esta era aplicada nas
organizag0es. Inicialmente tinha-se uma agdo segmentada, na qual os subsistemas
eram vistos de forma separada, ndo havia uma visdo de conexdo e dependéncia
entre as areas envolvidas no processo de producdo. Num segundo momento, que
foi chamado de integragdo rigida, comecou-se a pensar em racionalizar processos,
havendo mais planejamento e um maior contato entre as atividades logisticas e as
mais proximas destas, mas ainda sem haver uma visdo geral da organizacao.
Numa terceira seria empregada a ideia de integracdo flexivel, que se inicia por
volta da decada de 1980 e com a ajuda da tecnologia vem uma maior flexibilidade
entre as relagdes. E por ultimo, 0 momento que se vive atualmente, onde ocorre a
integracdo estratégica, que € quando ocorre 0 gerenciamento da cadeia de
suprimentos — Supply Chain Management (SCM), na qual se busca uma visao
geral, ndo apenas dos processos internos, mas também dos processos de
relacionamento com o0s agentes externos da organizacao.

Para Ching (2010), a cadeia logistica de forma integrada pode ser dividida
em trés partes: a primeira parte é a de suprimentos, que trata do contato entre a
empresa e os fornecedores; a segunda parte € a de producédo, responsavel pelo

processamento dos insumos e geracdo do produto final; e a terceira parte, que trata
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da distribuicdo, que visa garantir o correto encaminhamento do produto final ao
consumidor.

De acordo com o exposto por Ballou (2001), a evolugdo conceitual de
logistica permite dizer que sua missao é dispor o produto ou o servico certo, no
lugar certo, no tempo certo e nas condi¢Ges desejadas, a0 mesmo tempo em que
fornece maior contribuigéo a organizagéo.

Para Novaes (2007), o conceito de logistica, na sua origem, esta
essencialmente ligado as operacfes militares. Porém, é irrefutavel que se diga que
a evolugdo destes conceitos, deve-se ao setor empresarial e & comunidade
cientifica.

Em geral, muitos autores adotam como referéncia, a definicdo de logistica
do Council of Supply Chain Management Professionals (2013), apresentada a
sequir:

“Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o

fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes

associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0
objetivo de atender aos requisitos do consumidor. ”

Segundo Ching (2010), atualmente a logistica perdeu a caracteristica de ser
um conjunto de processos, passando a ser vista como algo integrado aos processos
das demais areas de uma instituicdo, com o objetivo de reduzir custos, otimizar as
atividades das organizagcdes e agregar valor ao consumidor final, fatores que
aumentam a vantagem competitiva de uma organizacao.

Diante das definicGes de logistica acima apresentadas, pode-se criar 0
entendimento de que com a evolucdo do conceito, esta deixou de ser uma area
vista como uma simples operagdo de transporte e armazenagem de materiais para
ser tratada como um enorme componente para a formulagdo de estratégias mais
competitivas das organizacdes. A logistica passou a ser a area que tem a
responsabilidade pelo fluxo mais eficiente possivel de materiais e servigos.

Para o setor de ajuda humanitéria, é importante a percepcdo de que a
logistica é formada pelos processos e sistemas envolvidos na mobilizacdo de
recursos, habilidades e conhecimento com o objetivo de ajudar comunidades
afetadas por situaces de emergéncia, comunidades essas formadas por pessoas

vulneraveis que foram afetadas por desastres (Van Wassenhove, 2006).
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Ainda, segundo o autor, quando tratamos de logistica para apoiar agdes de
ajuda humanitéria, grandes sdo os desafios apontados na implementagdo de
processos sistematizados, merecendo destaque o0s aspectos ligados a
infraestrutura, localizacdo de centrais de assisténcia, coordenacdo de processos e
desenvolvimento de tecnologias, e a logistica passa a se desenvolver por meio de
processos e sistemas envolvidos na mobilizacdo de recursos, habilidades e
conhecimento com o objetivo de ajudar pessoas vulnerdveis afetadas por

desastres.

3.2.1

Logistica militar

A importancia da logistica entre os militares remonta a épocas muito
distantes e desde a antiguidade que estes se utilizam da mesma para definir
estratégias de guerras. Na antiguidade as guerras eram longas e geralmente
distantes fazendo-se necessario grandes deslocamentos, onde ficava evidente a
necessidade de planejamento, organizacao e execucdo de tarefas logisticas.

As diferencas entre a logistica empresarial, logistica humanitaria e logistica
militar se iniciam em suas metas e objetivos. Para Ballou (2001), a logistica
empresarial procura reduzir custos, maximizar retorno e melhorar o servigo
entregue ao cliente. J& a logistica humanitéaria tem o proposito de salvar vidas e
aliviar o sofrimento de pessoas no menor tempo possivel, sendo um processo de
carater complexo e altamente instavel, pois envolve sérios desafios operacionais.
No contexto humanitario, do ponto de vista logistico, faz-se necessario uma
operacdo eficaz e bem coordenada, pois isso pode significar o salvamento de vidas
e a diminuicdo do impacto total do desastre (Varella et al., 2013). Para Kress
(2002), quando se trata de logistica militar, esta deve ser considerada como uma
entidade complexa e multidimensional que se constitui num dos mais importantes
e essenciais componentes da guerra. A logistica militar apresenta duas dimensoes:
a primeira se caracteriza por seu lado mais técnico e cientifico, no qual a
regularidade e um certo grau de previsibilidade dos processos possibilita e requer
a utilizacdo de ferramentas matematicas e célculos estatisticos para amparar as
decisfes, enquanto a segunda dimens&o esta ligada a incerteza e a fluidez presente

na guerra.
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Entre os meios militares é amplamente difundida a ideia de que, além do
grau de sofisticagdo dos meios tecnologicos utilizados, a logistica é um dos pilares
estratégicos que possibilitam maiores chances de sucesso em operacOes (Braz,
2004). E a logistica que trata de proporcionar recursos as Forcas Armadas e essa
se baseia em estimativas de necessidades que permitem a atuagdo das forcas
operativas, sendo seu propdsito manter a maxima eficiéncia de combate (Brasil,
2016a).

Segundo a Doutrina Logistica americana, descrita em seu Field Manual 4-95
(EUA, 2014), a logistica militar pode ser definida como o planejamento e
execucdo do movimento e suporte as tropas, incluindo aspectos das operagdes
militares que lidam com dimensionamento e execucao, aquisi¢do, armazenagem,
transporte, distribuicdo, manutencdo e disponibilidade do material, aquisi¢do ou
construcdo, manutencgdo, operacdo e disposicdo de instalagGes, além da aquisi¢do
ou fornecimento de servigos.

Sendo assim, de acordo com a Doutrina de Logistica Militar (Brasil, 2016a),
a estratégia e a tatica ndo podem ser sustentadas sem 0s recursos proporcionados
pela logistica, ja que, a estratégia determina os objetivos e 0 método de maneira
ampla para atingi-los; a tatica determina o emprego especifico das forgas para
alcancar os objetivos tracados pela estratégia; e a logistica prové os recursos para
apoiar as forcas nas necessidades que surjam.

Para Varella et al. (2013), é possivel visualizar relacfes correlatas entre as
logisticas militar e humanitéria, permitindo elucidar atividades e operacdes que
possam ser trabalhadas em conjunto pelas organiza¢Ges humanitarias e militares a
fim de promover a troca de conhecimento e planejamento.

Especificamente quando se trata da logistica militar aplicada na esfera de
ajuda humanitéria, esta tem se apresentado como um instrumento possivel para
realizar acOes a serem desenvolvidas de forma suficientemente eficiente nos
primeiros momentos ap0s a ocorréncia de um desastre. A titulo de exemplo,
segundo Elleman (2007), em dezembro de 2004, quando um tsunami matou cerca
de 230 mil pessoas em 13 paises, desde a Indonésia até o sul da Africa, a Marinha
Americana apoiou com 1,5 milh&o de litros de agua, 18 milhdes de toneladas de
géneros alimenticios e prestacdo de socorro a milhares de pessoas. Um dos
primeiros meios a chegar ao local afetado, em 1° de janeiro de 2005, foi o Porta-
Avibes USS Abraham Lincoln.
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3.3
Desastres

Os desastres podem ser definidos como o resultado do impacto de
fendmenos extremos sobre um sistema social, causando sérios danos e prejuizos
gue excede a capacidade da comunidade ou da sociedade atingida em conviver
com o impacto. Em geral, considera-se como desastre natural todo aquele que tem
como génese um fendmeno natural de grande intensidade, agravado ou nao pela
atividade humana. Os desastres de origem humana sdo aqueles resultantes de
acoes ou omissdes humanas e estdo relacionados com as atividades do homem,
como agente ou autor (Marcelino, 2008).

Outra classificacdo para desastres encontrada na literatura € a realizada por
Van Wassenhove (2006), que propds uma classificacdo, de acordo com a origem
do impacto causado dividindo-os em desastres naturais (terremotos, tsunamis,
furacGes, tornados, epidemias, secas, inundacdes) e desastres causados pelo
homem ou também chamados de antropogénicos (atos terroristas, ataques
quimicos, crises de refugiados e acidentes nucleares) que também podem ser de

inicio repentino e inicio lento, conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1: Tipologia de desastres (Van Wassenhove, 2006).

Natural Provocado pelo homem
Terremoto Ataque terrorista

Inicio Repentino Furacéo Golpe de Estado
Tornado \Vazamento de produtos quimicos
Fome Crise Politica

Inicio Lento Seca Crise de refugiados
Pobreza

Para Long e Wood (1995), desastres classificados como de inicio repentino,
apresentam-se com maior impacto na infraestrutura local e exigem uma maior
rapidez na resposta, devido ao impacto propriamente dito e a comogéo causada,
além da grande exposicdo na midia. Neste momento, a relevancia das acOes esta
na rapidez com que elas sdo executadas pelos atores que vao participar destas. Ja

para os desastres classificados como de inicio lento, a preparacdo apresenta uma


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1422269/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1422269/CA

32

elasticidade de tempo positiva, podendo serem utilizadas estratégias de a¢des mais
elaboradas, mas a comocgdo e a visibilidade causada, por outro lado, sdo bem
menores.

De acordo com Holguin-Veras et al. (2012), é importante fazer uma
distincdo entre desastre e catastrofe para determinar as acOes logisticas
necessarias, ja que frente a um desastre as diferentes redes envolvidas sdo capazes
de responder ao provimento com os recursos locais, as cadeias de abastecimento
respondem e a distribuicdo de suprimentos é possivel. J& no caso da catastrofe, as
redes envolvidas sdo afetadas fortemente, 0s suprimentos disponiveis sdo
minimos, as cadeias de suprimentos do setor privado encontram-se fora de
funcionamento por semanas, surge o aumento de demanda de suprimentos basicos
e necessita-se de um esforco completo de distribuicdo para satisfazer as
necessidades dos sobreviventes e colaboradores e a maior parte dos suprimentos
bésicos devem ser trazidos de fora.

Segundo Kobiyama et al. (2006), desastres sdo fendmenos que exigem
acOes preventivas e restituidoras e, dependendo do impacto provocado por esse, 0
envolvimento de setores governamentais e privados tornam-se fundamentais para
que se busque a recuperacgdo, sendo esta uma tarefa que exige muito mais que
procedimentos rotineiros.

Altay e Green (2006) dividem o gerenciamento de desastres em quatro fases
distintas, que compdem o ciclo do desastre:

- mitigacdo: fase onde se aplica medidas de prevencdo do aparecimento de
um desastre ou reducédo dos impactos causados por este;

- preparacdo: medidas de treinamento da comunidade, antes da ocorréncia
do evento;

- resposta: recursos e procedimentos de emergéncia sdo empregados nesta
fase, onde o foco é salvar vidas e prevenir danos futuros;

- recuperacdo: acOes de longo prazo que tem como objetivo a busca pelo
restabelecimento da infraestrutura atingida.

Quanto a ocorréncia de desastres naturais no mundo, o estudo Global
Strategic Trends — Out to 2045 (Reino Unido, 2014) divulgou que eventos
extremos, como inundacdes e secas, devem aumentar em frequéncia e intensidade,

sobretudo nas regides com os mais altos niveis de desigualdade e de pobreza.
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3.4

Militares e a assisténcia humanitaria

O emprego de meios (pessoal, material, estruturas) militares em operagdes
de alivio apos desastres e em a¢des humanitarias em geral foi regulado em 1994,
num esforco colaborativo entre diversos paises e organismos internacionais, que
culminou com a publicacdo em Oslo, na Noruega, do Guia que ficou conhecido
como “Oslo Guidelines” (Aversa, 2011).

Burkle (2005) destaca a assisténcia humanitaria prestada pelas forcas
armadas como essencial em situacdes em que a presenca de agéncias humanitarias
¢ inexistente ou insuficiente ou quando o ambiente de seguranca é proibitivo,
impedindo acesso.

Ja Oloruntoba (2010) relembra que alguns ativos que sdo rapidamente e
efetivamente implantados em resposta a necessidades apresentadas por desastres
sd0 muitas vezes detidos por militares, como por exemplo, combustiveis,
equipamentos para transportes e comunicacdes, equipamentos de engenharia e de
construgcdo, medicamentos e estoque de provisGes como alimento e agua.

Segundo Philips (2011), para que as unidades militares possam ser bem-
sucedidas em operacbes humanitarias, essas precisam ter capacidade de
autodirecdo, serem ageis, autossuficientes e multiqualificadas. Sendo assim, elas
estardo prontas para operar em questdes de horas, levando os equipamentos que
Ihe permitam estabelecer uma posicdo avancada de comando central das
operacdes e atividades subsequentes. Além disso, devem ser capazes de se adaptar
e de responder ao que lhes foi exigido, mesmo distantes da sua cadeia de comando
e sede, tomando decisdes rapidas com base em sua avaliagdo do ambiente.

As forcas armadas séo capazes de desempenhar um papel eficiente em
catéstrofes prestando apoio logistico por meio das diversas funcdes logisticas que
se fizerem necessarias nestas operacfes. As principais missdes dos militares em
operacdes de respostas a desastres sdo: estabelecer um ambiente seguro para
organiza¢Ges humanitérias trabalharem, fornecendo transporte e comunicagdes
(Davidson et al.1996).

Normalmente, as for¢as armadas do pais onde ocorre um grande desastre
costumam ser um dos primeiros atores a iniciarem a ajuda a populacdo que foi

afetada por tal ocorréncia, por meio do envio de equipes de emergéncia ao local.
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O auxilio militar é algo comum em diversas a¢cGes humanitarias e pode oferecer os
mais diversos beneficios para essas agdes, uma vez que as forgas armadas
costumam ter seu campo de atuacdo mais voltado para capacidades operacionais,
fundamentais na realizacao de atividades com este carater (Weeks, 2007).

A Tabela 2, apresenta as atividades operacionais que podem ser realizadas

por militares na assisténcia humanitéria e apresenta uma breve descricdo, dessas:

Tabela 2: Atividades realizadas por militares em ac¢des humanitarias (Leaning et al.,

1999).
Atividade Descricéao
Protecdo dos locais de armazenagem, estabelecimento de pontos de
Seguranca  [seguranca, manutencao de uma presenca armada com credibilidade a fim de

reduzir a violéncia e roubos.

Transporte e

Logistica

Habilidade de transportar recursos e pessoas de forma eficiente, além de

providenciar materiais e equipamentos durante todo o processo.

Construcgéo e

Reparo

Capacidade de construir ou reparar elementos essenciais para as atividades,

como estradas, pistas de pouso e pontos de apoio.

Controle e

Comunicagéo

Uso de sofisticados sistemas de comunicacdo. Forte capacidade de
organizacdo, facilitando o controle das atividades. Capacidade de organizar

e responder rapidamente a contingéncias que possam Vvir a ocorrer.

Cuidados Profissionais preparados e equipes de salde qualificadas, planos de
Médicos evacuacdo e controle de doengas.

Profissionais treinados para ter o primeiro contato e atuar entre os militares
Forgas- ] e a populacdo em geral; engloba especialistas em transporte, leis, negécios,
Especials comunicacdo, salde, entre outros elementos fundamentais.

Capacidade de agir, treinar e controlar de forma eficiente, respondendo
Preparacéo ] )

rapidamente a estados de calamidade.
3.5

Caracteristicas da cadeia humanitéaria

Segundo Melo e Alcéntara (2011), gestdo da demanda é o processo que

procura balancear os requerimentos dos clientes com a capacidade de atendimento

da cadeia de suprimentos. Neste sentido, o processo produtivo deve ser
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desencadeado a partir de necessidades da demanda e essas necessidades é que
devem mobilizar toda a cadeia de suprimentos.

Para as situacdes que envolvem demanda com carater humanitario, Long e
Wood (1995) entendem que o fato de cada desastre possuir caracteristicas unicas
pode ser considerado como a principal causa da dificuldade em se planejar para 0s
estagios iniciais em casos de respostas humanitarias.

Ja para Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS, 2010), esta demanda
pode ser prevista a partir de dois fatores importantes que a determinam, que sao o
tipo do desastre e a quantidade por tipo de suprimentos de ajuda necessarios.

Segundo Howden (2009), a cadeia de fornecimento humanitaria,
demonstrada na Figura 2, inclui um escopo amplo de atuacdo de seus agentes
devido a gama de atividades envolvidas nestas, como o relacionamento entre
doadores, distribuidores, compradores, armazenadores, transportadores,

compradores e beneficiarios.
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Figura 2: Cadeia humanitaria de suprimentos (Howden, 2009).
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Para Balcik et al. (2010), os fatores principais que impactam a gestdo de
uma cadeia humanitéaria sdo:

- grande diversidade e numero de atores envolvidos: cada entidade ou
organizacdo que atua em resposta a um desastre tem sua metodologia propria e
modo de atuar;

- expectativas dos doadores e estrutura de financiamento: a maioria das
entidades de ajuda humanitaria depende diretamente de doagdes para que possam
iniciar a reposta a um desastre. Desta forma, existe uma cobranca intrinseca por
resultados e também de que forma as doagdes arrecadadas foram investidas;

- competicdo por doadores e os efeitos dos meios de comunicagdo: 0S meios
de comunicacdo muitas vezes sdo considerados como fator critico que afeta
diretamente as operagdes de ajuda;

- imprevisibilidade: localizacdo, duracdo e intensidade sdo geralmente
fatores desconhecidos em desastres subitos. Apds a ocorréncia de um desastre,
fatores como a real situacdo da populacdo e da infraestrutura da regido atingida
sdo imprevisiveis;

- escassez e/ou excesso de recursos: devido as incertezas associadas aos
desastres (localizagdo, duracédo, intensidade) e falta de recursos (financeiros,
humanos, tecnologicos, informacdo), o que pode criar dificuldades de
coordenacao em toda a cadeia; e

- custos de coordenagdo: 0s custos sdo distribuidos em trés niveis:

estratégico, tatico e operacional.
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Logistica da Marinha do Brasil

Este capitulo analisa como se desenvolve a aplicacdo da Logistica da
Marinha do Brasil e como esta se comporta independente da missdo em que atua,
incluindo operagfes de carater humanitario. Também aborda o tratamento da
Logistica no setor de Abastecimento da Marinha, descrevendo a Sistematica
PROA (Prioridade Operativa do Abastecimento), sistematica essa, atualmente
adotada pela Forca para realizar o processo de abastecimento de seus meios

visando a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis.

4.1

Logistica Militar no Brasil

Nos dias de hoje, a logistica tem obtido cada vez mais relevancia no cenario
das instituicbes que demandam disponibilidade de recursos e rapidez para
realizarem suas atividades de forma plena, eficaz e eficiente.

Dentro do contexto da estratégia militar, pode-se observar que a logistica
exerce papel fundamental ao prover os recursos para apoio as forcas combatentes
necessarias a defesa da Patria. O Ministério da Defesa, do Brasil, conceitua
Logistica Militar como “o conjunto de atividades relativas a previsao e a provisdo
dos recursos e dos servi¢os necessarios a execucdo das missGes das Forcas
Armadas” (Brasil, 2003).

Ainda que as Forcas Armadas ndo sofram com a concorréncia imposta por
um mercado especifico na busca de lucros, € amplo o entendimento entre seus
membros de que a logistica ndo pode ser negligenciada em suas organizacgdes na
busca por resultados mais eficientes aplicados em suas atuacOes, e sendo assim,
deve ser entendida como atividade fundamental para o cumprimento de sua
missdo constitucional (Brasil, 2003) constante no artigo 142, da Constitui¢do
Federal (Brasil, 1988):
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“As Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aeronautica,
sdo instituicBes permanentes e regulares, organizadas com base na hierarquia e na
disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente da RepuUblica, e destinam-se a
defesa da Pétria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer
destes, da lei e da ordem.”

Para a Doutrina de Logistica Militar (Brasil, 2016a), que € a norma que
regulamenta a atividade logistica pelas Forgas Armadas brasileiras, atividade
logistica € um conjunto de tarefas afins, reunidas segundo critérios de
relacionamento, interdependéncia ou similaridade. Ou seja, a logistica nas Forcas
Armadas brasileiras proporciona 0s meios humanos, materiais e servicos
necessarios para satisfazer suas necessidades e permitir que essas realizem suas
atividades em tempos de guerra ou paz.

No Brasil, observa-se uma vasta capilaridade das Forcas Armadas,
reconhecida pela distribuicdo de vérias organiza¢des militares em todo o territdrio
nacional, e a capacidade de flexibilidade apresentada pelas Forgas Armadas séo
fatores que favorecem uma resposta adequada e o desenvolvimento desta
atividade na situacédo de desastres.

As Forgas Armadas brasileiras embora sejam prioritariamente preparadas e
adestradas para a defesa do Pais. Estas podem ser prontamente adaptadas para
atender aos requisitos necessarios a consecucao de assisténcia humanitaria, devido
a sua flexibilidade. A organizacdo, estrutura e prontiddo das Forgcas Armadas
possibilitam ao comando uma rapida resposta, necessaria nesse tipo de atuagdo
(Brasil, 2008).

4.1.1

Doutrina logistica da Marinha

Pautada na possibilidade de uma reestruturacdo a partir da obtencdo de
novos meios, de acordo com 0 que esta previsto na Estratégia Nacional de Defesa
(Brasil, 2013b), a Marinha do Brasil cada vez mais vem identificando a
necessidade de atualizar seu pensamento logistico adequando suas praticas atuais
a execugdo de modernas préaticas de gestdo adotadas por diversos outros setores.
Tal adequacdo so € viavel a partir da atualizagdo permanente de processos em seus

niveis estratégicos, taticos e operacionais.
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A Marinha do Brasil, em consonancia com a Doutrina de Logistica Militar
(Brasil, 2016a) estabelecida pelo Ministério da Defesa, adota para a realizacdo de
suas atividades, a seguinte definicdo para logistica, conforme esta descrito em seu
Manual de Logistica (Brasil, 2003):

“Logistica € a componente da arte da guerra que tem como propdsito obter e
distribuir as Forcas Armadas os recursos de pessoal, material e servigos em
guantidade, qualidade, momento e lugar por elas determinados, satisfazendo as
necessidades na preparacdo e na execucdo de suas operagdes exigidas pela
guerra”.

Quando se trata especificamente da logistica naval, 0 mesmo Manual de

Logistica (Brasil, 2003), define esta como:

“O ramo da logistica militar concernente aos meios, efetivos e organizacbes de
comando, controle, comunicacdes e apoio empregados pela Marinha para atender
as necessidades das forcas navais.”

Dentro da Marinha do Brasil, a logistica é orientada pela Doutrina Bésica da
Marinha - DBM (Brasil, 2014), sob a regulamentacdo do Manual de Logistica da
Marinha (Brasil, 2003). A Doutrina Basica da Marinha (Brasil, 2014), como o
préprio nome j& deixa que se perceba, € o documento que formalmente serve de
referéncia e base para todos os demais documentos doutrinarios que norteiam a
atuacio da Marinha dentro dos mais diversos ramos em que esta atua. E por meio
desta Doutrina, que a Marinha do Brasil trabalha, estabelecendo seus principios,
conceitos e métodos de emprego, tanto para agdes de combate, como para
participacdes ndo relacionadas a atividade-fim. O proposito deste documento é
orientar a organizacao, o preparo e o emprego do Poder Naval brasileiro.

Para a Doutrina Basica da Marinha (Brasil, 2014), opera¢des humanitarias
sdo realizadas em outros paises para reduzir os efeitos de desastres naturais ou
acidentes provocados pelo homem, que representem séria ameaca a vida ou
resultem em extenso dano ou perda de propriedade. A efetividade e eficacia que a
Forca busca nas acOes de ajuda humanitaria em que esta atua, depende da
conjugacdo de todas as fungdes logisticas que estdo regulamentadas na Doutrina
de Logistica Militar (Brasil, 2016a) e descritas no Manual de Logistica da
Marinha (Brasil, 2003), a saber suas definigdes:

- Suprimento: conjunto de atividades que trata da previsdo e provisdo do

material, de todas as classes, necessario as organizagdes da Marinha e forcas
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apoiadas. Esta funcdo logistica, juntamente com a funcdo logistica transporte,
integra-se ao conceito mais abrangente de abastecimento, cujo o propdsito é
promover o fluxo adequado do material necessario, desde as fontes de obtencéo
até as organizacdes militares consumidoras.

- Manutencgéo: conjunto de atividades que séo executadas visando a manter
0 material (meios e sistemas) utilizados pela MB na melhor condicdo para
emprego e, quando houver defeitos ou avarias, reconduzi-lo aquela condicéo.

- Salvamento: conjunto de atividades que sdo executadas visando a
salvaguarda e ao resgate de recursos materiais, suas cargas ou itens especificos.
Sao atividades desta fungdo logistica: combate a incéndio, controle de avarias,
controle de danos, remocdo, reboque, desencalhe ou reflutuacdo de meios, e
resgate de recursos materiais acidentados, cargas ou itens especificos.

- Saude: conjunto de atividades relacionadas com a conservagao do pessoal,
nas condi¢es adequadas de aptidao fisica e psiquica, por intermédio de medidas
sanitarias de prevencdo e recuperacdo. Sdo atividades desta funcdo logistica:
determinacdo dos padrdes psicofisicos dos militares, selecdo médica, medicina
preventiva e medicina curativa.

- Recursos Humanos: conjunto de atividades relacionadas com o
gerenciamento do pessoal necessario ao emprego das forcas navais, aeronavais e
de fuzileiros navais e ao funcionamento das organizagdes militares da Marinha.

- Transporte: conjunto de atividades que sdo executadas visando ao
deslocamento de recursos humanos e materiais por diversos meios, em tempo e
para os locais predeterminados, a fim de atender as necessidades.

- Engenharia: conjunto de atividades que sdo executadas, visando o
planejamento e a execucdo de obras e de servicos com o objetivo de obter e
adequar a infraestrutura fisica e as instalagbes existentes as necessidades das
forgas e demais organizagdes da Marinha do Brasil.

Para que ocorra a implantacdo de cada funcéo logistica descrita no Manual
de Logistica da Marinha (Brasil, 2003), um grande numero de atividades
relacionadas ao abastecimento, aquisicdo, transporte e selecdo precisam ser
identificadas e coordenadas. Dependendo do vulto e da importancia da acdo em
que a funcéo logistica sera aplicada, o estabelecimento de uma estrutura especifica
dentro da Marinha pode ser exigido para que este atendimento seja possivel e

viabilizado. Séo os casos das fun¢des logisticas Suprimento, Recursos Humanos e
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Saulde, que possuem sistemas de apoio estruturados proprios que sdo, o Sistema de
Abastecimento, o Sistema de Pessoal e o Sistema de Saude, respectivamente.

4.2

Documentos condicionantes da logistica na Marinha do Brasil

A regulamentacéo legal da logistica na Marinha do Brasil, esta condicionada
em diversas bases legais que orientam como a Forca deve proceder para que se
mantenha alinhada com o que determina o Governo Federal no que se refere a
logistica para as organizacfes que estdo subordinadas a esse. Dentro da esfera
nacional, na Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), que é a base de toda a
legislacdo e doutrina que regem a atuagdo da Marinha do Brasil, estava prevista a
criagdo de uma lei que detalharia o papel das Forcas Armadas no Brasil, lancada
em 1999 - a Lei Complementar 97 (Brasil, 1999).

Como ja citado neste trabalho, para que as Forcas Armadas possam cumprir
sua missdo constitucional de defesa da Patria e garantia dos poderes
constitucionais, é fundamental que seus alicerces estejam pautados em aplicacdes
logisticas eficientes. O Livro Branco de Defesa (Brasil, 2012), no ambito do
Ministério da Defesa (MD), expressa que a Defesa Nacional, caracterizada na
Politica Nacional de Defesa (Brasil, 2013a), é o conjunto de medidas e a¢bes do
Estado, com énfase na expressdo militar, para a defesa do territorio, da soberania e
dos interesses nacionais contra ameacas preponderantemente externas, potenciais
ou manifestos, e que entre seus objetivos traz pelo menos dois topicos voltados
para a logistica, que séo:

- estruturar as Forcas Armadas em torno de capacidades, dotando-as de
pessoal e material compativeis com 0s planejamentos estratégicos e operacionais;
e

- desenvolver o potencial de logistica de defesa e de mobiliza¢do nacional.

O Livro Branco de Defesa (Brasil, 2012) pretende ser um marco de
transparéncia que direciona a atuacdo do Brasil como ator na construgdo de uma
comunidade global participativa e inclusiva. Esse livro orienta que o Brasil deve
consolidar mecanismos de governanca voltados para a paz e a seguranga mundiais

e para o bem-estar da humanidade.
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A Politica Nacional de Defesa (Brasil, 2013a) considera que para ampliar a
projecdo do Brasil no contexto mundial e reafirmar seu compromisso com a
defesa da paz e com a cooperacdo entre 0s povos, 0 pais devera aperfeicoar o
preparo das Forcas Armadas para desempenhar responsabilidades crescentes em
acOes humanitarias e em missdes de paz sob a égide de organismos multilaterais,
de acordo com os interesses nacionais.

Sendo assim, a Estratégia Nacional de Defesa (Brasil, 2013b) tracou metas
para assegurar que os objetivos da Defesa Nacional pudessem ser atingidos. As
diretrizes da Estratégia Nacional de Defesa (Brasil, 2013b) voltam-se para a
preparacdo das Forcas Armadas com capacidades adequadas para garantir a
seguranca do Pais, tanto em tempo de paz, quanto em situacGes de crise. O
objetivo da Estratégia Nacional de Defesa (Brasil, 2013b) é atender as
necessidades de equipamentos das Forcas Armadas, privilegiando o dominio
nacional de tecnologias avancadas e maior independéncia tecnologica.

Desta feita, a prontiddo das Forcas Armadas depende de um planejamento
continuo, ciclico e flexivel que garanta seu pleno emprego estratégico e
operacional e com solugéo de continuidade de seus planejamentos, principalmente
no nivel estratégico, mantendo-as modernizadas, equipadas, balanceadas,
adestradas e motivadas para o desempenho de sua missao.

Ainda dentro das condicdes da logistica a ser desempenhada pelas Forgas
Armadas do Brasil, dentre elas, a Marinha, a Doutrina de Logistica Militar (Brasil,
2016a) serve de base doutrinaria para o planejamento e a execuc¢do das atividades
logisticas das Forcas Armadas, no cumprimento das suas missdes, e para 0
desenvolvimento de estudos voltados para a aplicabilidade, conceituacdo e
normatizacdo da logistica militar.

A Doutrina Basica da Marinha (Brasil, 2014) estabelece os principios,
conceitos e métodos de emprego tanto para acBes de combate como para
participacdes ndo relacionadas a atividade-fim. O propoésito desse documento é o
de orientar a organizacao, o preparo e 0 emprego do Poder Naval brasileiro. Este
documento é composto por cinco capitulos onde sdo apresentados 0s conceitos de
Poder Nacional, Poder Maritimo e Poder Naval, de forma a situar este ultimo em
relacdo aos demais, enumerando as suas capacidades, caracteristicas e tarefas
basicas. A Doutrina Basica da Marinha (Brasil, 2014) aborda também os conflitos

e 0 espectro de sua evolucdo, caracterizando a distingéo entre guerra e conflito
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armado e sua relagdo com o emprego das Forcas Armadas, descrevendo o
conceito de guerra naval e as diversas formas de sua condugdo. Esta mesma
Doutrina Baésica (Brasil, 2014) trata o Poder Naval nas atividades de emprego
limitado da forca, por imposicdo da lei, caracterizando as situacbes em que sao
efetuadas, e apresenta como o Poder Naval é empregado nas atividades benignas
que, por suas caracteristicas particulares, ndo prevé o emprego da forca.

A Doutrina de Logistica da Marinha estd descrita em seu Manual de
Logistica (Brasil, 2003), que se encontra adequada como que determina a
Doutrina de Logistica Militar (Brasil, 2016a) e também a Doutrina Bésica da
Marinha (Brasil, 2014) e tem como propdsito apresentar todos 0s conceitos
doutrinarios basicos da Logistica Militar e balizar como deve ser a execucao

dessa, na Forca.

4.3

Definicdo de ciclo logistico na Marinha

Na Marinha do Brasil, o ciclo logistico também é conhecido como o
processo de atendimento as demandas e, de acordo com seu Manual de Logistica
(Brasil, 2003) segue trés etapas:

- Determinacéo de necessidades: constitui-se na fase basica mais importante
do ciclo logistico por servir de fundamento as demais fases e, consequentemente,
influir decisivamente na resolugdo do problema logistico. Para a realizagdo desta
fase, as seguintes perguntas sdo levantadas: 0 que € necessario? / quanto é
necessario? / quando sera necessario?/ onde sera necessario?/ o que € mais
importante?

- Obtencdo: é a segunda fase bésica do ciclo logistico. A disponibilidade dos
recursos limita a obtencdo, portanto, quando se evidencia a impossibilidade de
obtencdo de um determinado recurso, torna-se necessaria a revisao da fase de
determinacéo de necessidades.

- Distribuicdo: definida como a acdo de fazer chegar, oportuna e
eficazmente, aos utilizadores, os recursos logisticos fixados pela determinacao de
necessidades e viabilizados na fase de obtencdo. Esta fase completa o ciclo

logistico e possibilita a producéo do resultado desejado.
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Este ciclo, conforme demonstrado na Figura 3, tem seu inicio quando 0s
utilizadores passam a aplicar as fases que compdem tal ciclo e iniciam
determinando suas necessidades e informando essas aos elementos que compdem

todo o sistema logistico da Forca.

Determinacéo
de Necessidades (Forga/Organizacdo Militar — OM)

Obtencéo (Orgdos de Apoio) Distribuicdo (Usuario)

Figura 3: Ciclo Logistico na Marinha - Manual de Logistica da Marinha (Brasil, 2003).

Para que as fases do ciclo logistico possam ser realizadas de maneira
eficiente, € necessario que alguns principios béasicos sejam observados no
planejamento e na execucdo das atividades logisticas. Esses principios séo (Brasil,
2003):

- Objetivo: é o efeito final desejado e ¢é definido normalmente na misséo. Ele
é fundamental ja que sem um objetivo claramente definido havera o risco de os
demais principios tornarem-se sem sentido, podendo obscurecer a finalidade para
dar énfase ao emprego dos meios.

- Continuidade: é o encadeamento ininterrupto de ac¢Ges, assegurando uma
sequéncia légica para as fases do trabalho.

- Controle: é o acompanhamento da execuc¢do das atividades decorrentes do
planejamento, no sentido de permitir correcGes e realimentacdes, a fim de atingir
0 propésito estabelecido, com o sucesso desejado.

- Coordenacdo: é a conjugacdo de esforcos, de modo harménico, de
elementos distintos e mesmo heterogéneos, com missdes diversas, para a

consumacao de um mesmo fim.
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- Economia de Meios: é a busca do maximo rendimento, por intermédio do
emprego eficiente, racional e judicioso dos meios disponiveis. Ndo implica na
economia excessiva, mas na distribuicdo adequada dos meios disponivelis,
elegendo-se como prioritario 0 apoio na area da acao principal.

- Flexibilidade: é a possibilidade de adocdo de solucGes alternativas ante a
mudanca de circunstancias.

- Interdependéncia: é a dependéncia reciproca que o planejamento logistico
mantém com o planejamento operacional nos niveis estratégico e tatico.

- Objetividade: é a identificacdo clara das agdes que devem ser realizadas e
a determinagdo precisa dos meios necessarios a sua concretizagao.

- Oportunidade: é o condicionamento da previsdo e da provisao dos meios
ao fator tempo, a fim de que as necessidades possam ser atendidas de forma
adequada.

- Prioridade: é a prevaléncia do principal sobre o secundario ou acessorio.

- Seguranca: € a garantia do pleno desenvolvimento dos planos elaborados, a
despeito de quaisquer Gbices. Consiste nas medidas necessarias para evitar a
surpresa, a observacdo, a sabotagem, a espionagem e a inquietacdo, a fim de
assegurar a liberdade de acdo do Comandante. N&o implica em precaucdo
exagerada nem em evitar o risco calculado.

- Simplicidade: é o uso da linha de acdo mais simples e adequada ao
desenvolvimento das atividades logisticas, de modo a ser compreendida e
executada com facilidade.

- Unidade de Comando: é a existéncia de autoridade e programa anicos para
um conjunto de operacfes com a mesma finalidade. Uma unidade de comando
eficiente requer uma cadeia de comando bem definida, com precisa e nitida
divisdo de responsabilidades, um sistema de comunica¢Ges adequado e uma
doutrina logistica bem compreendida, aceita e praticada pelos Comandantes em
todos os niveis.

O trabalho de determinar necessidades € baseado em um plano estratégico
ou operativo especifico, que sdo as fontes de dados iniciais com que o problema se
depara. Estes dados iniciais sdo imprescindiveis para a realizacdo desta fase
basica, ja que sera por meio destes que serdo indicados quem necessita do qué,

para qual missao sera necessario, qual o local da missao e o que esta disponivel.
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A fase de determinagdo de necessidades é realizada pelos usuérios dos
sistemas da Marinha e iniciam todo o ciclo. Estes usuarios podem ser OM (meios
navais, aeronavais e de fuzileiros navais), ou a Forca como um todo, propriamente
dita. A realizacdo desta fase basica ao ciclo logistico ocorre quando as seguintes
perguntas sdo respondidas pelos agentes que realizam tarefas afetas a logistica
aplicada na Marinha:

e O que é necessario? A resposta a esta pergunta deve envolver a
especificacdo da qualidade do que se necessita.

e Quanto é necessario? Devido a escassez de recursos
disponibilizados, a quantidade do que sera necessario para uma
missao, dentro das caracteristicas desta, demonstra a relevancia de
tal resposta.

e Quando sera necessario? Aqui o que se aborda € a definicdo do
tempo em que a necessidade precisara ser atendida.

e Onde sera necessario? A resposta a esta pergunta serd em que local a
necessidade deverd ser atendida.

e O que é mais importante? Aqui temos o ponto em que prioridades as
necessidades devem ser atribuidas.

Na Marinha, a fase de obtencdo normalmente € realizada pelo Centro de
Obtencdo da Marinha no Rio de Janeiro, organizacdo militar localizada na cidade
do Rio de Janeiro, que tem como proposito, em linhas gerais, promover ou
proceder a procura e a aquisi¢do, de forma centralizada, do material pertencente a
linha de fornecimento do Sistema de Abastecimento da Marinha. Porém, néo
existe uma obrigatoriedade institucional nem normativa de que todas as obtencoes
necessarias a realizagcbes de missdes devam ser realizadas por este Centro de
Obtencéo, o que descentraliza o trabalho e pode resultar em gargalos de esforcos
nesta fase do ciclo logistico. Ou seja, a fase de obtencdo na Marinha trabalha de
forma descentralizada, podendo até mesmo ser realizada por Organizacdes
Militares que estejam fora do Sistema de Abastecimento. Esta descentralizagédo
dificulta o gerenciamento de demanda dentro da Marinha, pois, em momentos
criticos, se o local de armazenamento do material necessario a operacdo for

desconhecida do solicitante, pode ser considerada uma desvantagem, pois o
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gerenciamento de niveis de estoque pode levar a um desperdicio de tempo,
considerado fator relevante em agdes humanitérias.

Encerrando a aplicacdo do ciclo logistico, chega-se a fase de distribuicéo,
que é uma fase eminentemente executiva e ocorre entre dois elementos, um 6rgéo
de apoio, que ndo necessariamente é um 6rgdo de obtengdo e um 6rgdo receptor,
que € a organizacdo militar consumidora ou utilizadora e ndo propriamente a que
determinou a necessidade.

De forma resumida, a aplicacdo deste ciclo se da tdo logo a informacéo €
recebida, e o dado é consolidado e comparado com o que estd disponivel e
conhecido na Forga. Caso sejam identificadas deficiéncias de atendimento aos
usudrios para a realizacdo de alguma missdo, serdo tomadas providéncias pelos
elementos que atuam no ciclo logistico para que a partir de critérios
preestabelecidos possa ser realizada a obtencdo e posterior distribuicdo aos

usuarios, fechando o ciclo.

4.4
Tratamento da atividade do abastecimento dentro da logistica da
Marinha

Para que a Marinha pudesse se alinhar com a Doutrina de Logistica Militar
(Brasil, 2016a), que adota recursos humanos, salde, suprimento, manutenc&o,
engenharia, transporte e salvamento como fungdes logisticas, a For¢ca ndo trata
Abastecimento como uma funcdo logistica especifica, integrando este a um
conceito mais abrangente, que engloba a funcdo logistica suprimento, parte da
funcdo logistica transporte, além de relacionar-se estritamente com a funcao
logistica manutencéo, cujo o proposito € promover o fluxo adequado do material
necessario, desde as fontes de obtencdo até as organizacBes militares
consumidoras. Desta maneira, entende-se que a atividade abastecimento esta
inserida na proposta de ciclo logistico da Forca e, assim, em sua logistica.

O problema a ser solucionado pelo setor do abastecimento na Marinha
consiste em buscar respostas para as seguintes perguntas:

- “QUE” material é necessario?: aqui o importante para aquele que

determinara a necessidade é informar a qualidade do que se precisa e o tipo com a
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melhor especificacdo possivel, para que ndo se desperdice esfor¢cos com o material
gue néo satisfazer a necessidade.

- “QUANTO” é necessario?: mais uma vez a questdo da quantidade a ser
obtida se faz presente, pois a subestimacdo ou superestimacdo do que se faz
necessario podera comprometer o todo de uma missdo a ser realizada.

- “QUANDO”?: o tempo que deve ser provido o que se faz necessario. Deve
ser sempre levado em consideracdo por aqueles que realizam a atividade do
Abastecimento.

- “ONDE"?: considera-se que uma necessidade estard plenamente atendida
se esta estiver disponivel no local em que se fizer necessério.

Sendo assim, tamanho é o espectro de variaveis que devem ser consideradas
pelo setor do Abastecimento que as respostas a estas perguntas ndo podem ser
classificadas em apenas uma fungéo logistica quando se trata especificamente de
ajuda humanitaria, e sim pelo relacionamento entre pelo menos as trés fungdes
logisticas citadas acima, adotadas pela Forca. E desta forma que o setor do
Abastecimento se insere no ciclo logistico da Marinha.

Estar em condicOes de realizar suas atividades e tarefas constitucionais, tao
logo se faca necessario, € o propdsito maior que uma instituicdo como a Marinha
do Brasil deve sempre buscar, porém, para isso se faz necessario que esta tenha
um sistema de apoio logistico que esteja alinhado e principalmente operando de
forma adequada sempre que se fizer necessario, suportado por sistemas de
informacdo que permitam o gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Sendo assim, a gestdo de produtos e informacdes, que transitam pelos
orgdos da Marinha do Brasil que atuam em cada uma das funcdes logisticas
adotada pela Forca na realizacdo de alguma misséo, deve ser realizada por meio
de estratégias que utilize sistemas de informacdo capazes de permitir eficiéncia,
melhorando a integracdo dos processos, além de facilitar o gerenciamento das
atividades operativas realizadas e aquelas relacionadas ao abastecimento, visando
aumentar o controle e obter informacdes precisas que possam agilizar a tomada de
decisdo, melhorando o nivel do atendimento a ser prestado pelos militares que
estdo atuando na misséo que lhe foi designada.

E com este foco que aqueles que trabalham envolvidos com os processos de
abastecimento da Forca devem estar voltados sempre para a busca de um melhor

aproveitamento dos recursos disponiveis, permitindo que a atividade do
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abastecimento e seu sistema, esteja permanentemente preparado para atuar nas
diversas situacdes em que for requisitada a Marinha.

Para que os processos que envolvam atividades de abastecimento se
desenvolvam dentro de um planejamento logistico que permita o estabelecimento
de estratégias de gestdo, de previsdo de demanda e de niveis de estoques
adequados a serem seguidas dentro da Marinha, faz-se relevante o
estabelecimento de uma Diretiva de Abastecimento que viabilize este
planejamento, indispensavel em acbes que envolvam carater humanitario, e foi
desta maneira que se estabeleceu pela Diretoria de Abastecimento da Marinha, a
Diretiva de Planejamento do Abastecimento da Marinha (DIPLAB).

Estdo inseridas na Diretiva de Planejamento de Abastecimento da Marinha
varias acOes e sistematicas a serem adotadas pelas Organizacdes Militares que
compdem o sistema de Abastecimento, mais especificamente aquelas
subordinadas a Diretoria de Abastecimento.

Inserida na DIPLAB, e aplicada a possibilitar apoio de abastecimento
adequado aos meios operativos, desenvolveu-se uma sistematica denominada
como: Prioridade Operativa do Abastecimento (PROA), que visa viabilizar a
efetividade do abastecimento dos suprimentos que se fizerem necessarios para 0
cumprimento de qualquer missédo da Marinha do Brasil, com prioridade para as
que envolverem apoio humanitario seja em territorio nacional ou aqueles
requeridos no exterior.

A implantagéo do conceito de Prioridade Operativa do Abastecimento, no
Sistema de Abastecimento da Marinha, visa possibilitar o apoio adequado aos
meios operativos, que realizardo comissdes com prazo de afastamento de portos
brasileiros superior a 30 dias.

A iniciativa da sistematica PROA surgiu a partir das experiéncias adquiridas
pelo Sistema de Abastecimento nos diversos apoios prestados por este sistema aos
meios operativos da Marinha do Brasil. A proposta € que o apoio ocorra dentro da
sistematica englobando todas as categorias de material existentes na linha de
suprimentos do referido sistema.

Sendo assim, para que esta sistemdtica seja de possivel aplicacdo, as
seguintes acdes devem ser empreendidas:

- apo6s a informacéo anual de quais meios realizardo missdes no exterior, 0s

meios localizados no Rio de Janeiro, deverdo informar ao Centro de Controle de
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Inventario da Marinha para que esta OM possa enquadra-los dentro de uma
prioridade. Para os meios sediados fora do Rio de Janeiro, a informacgédo quanto a
missao no exterior devera ser dada aos Centros de Intendéncia da area a que estéo
sediados.

- 0 meio que tiver previsdo de realizar alguma missdo no exterior devera
cumprir procedimentos especificos de prazos para que ocorra a possibilidade de
atendimento oportuno das necessidades. A auséncia de cumprimento de prazos
promove grande degradacdo de atendimento fruto dos tempos de procura e
aquisicdo, além de tramites administrativos que mesmo com atribuicdo de carater
de urgéncia, enfrentam restri¢cdes de ordem legal.

- a realizacdo de troca de informacfes entre os envolvidos deve ser
incentivada para que criticas sejam feitas, além de sugestdes para
aperfeicoamento, alertas quanto a preméncia de solicitagbes de material
considerados imprescindiveis para a prontiddo dos meios operativos, além de
informacOes sobre solucdes alternativas encontradas e avaliacdo do desempenho
da rede de orgdos especializados do Sistema de Abastecimento da Marinha, assim
como quaisquer observagdes que contribuam para a efetividade do abastecimento
na Marinha.

Vale ressaltar que qualquer meio que seja solicitado a participar de
operacdes de carater humanitério, terdo prioridade maxima em relacdo a qualquer
outro, dentro da Marinha.

Como instrumento para uma melhor gestdo da demanda, a sistematica
PROA pode ser encarada como importante componente para 0 sucesso do
gerenciamento da cadeia de suprimentos da Marinha. A manutencao e a busca por
melhorias podem gerar beneficios substanciais para 0s processos de
abastecimento, principalmente no que se refere a gestdo de niveis de estoques.

Convencionalmente, no que se refere a gestdo da demanda, opta-se por
antecipar esta por meio de previsdes de consumo, porém em acgdes que envolvam
socorro a casos de desastres nao ha subsidios suficientes para esta antecipacao e a
possibilidade de flexibilidade que esta sistematica propde pode ser um importante
instrumento que permita a Marinha reagir com maior rapidez, proporcionando

maior agilidade de atuacéo em a¢des humanitarias.
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A sistematica PROA deve ser encarada como um conjunto de
procedimentos que visa 0 aprimoramento no planejamento logistico dos escassos

recursos disponiveis para a Marinha do Brasil.

4.5
Execucdo da logistica humanitaria na Marinha e suas funcdes

Iniciada uma operacdo de qualquer natureza pela Marinha do Brasil,
gradualmente iniciam-se acOes logisticas para que se apoie tal operacdo em seu
cumprimento, o que se ndo for bem planejado, pode causar sobrecarga na cadeia
logistica de apoio da Forca. Em situacdes de crise, o esforco logistico que a
Marinha do Brasil realiza para executar suas atividades operativas e
administrativas rotineiras torna-se insuficiente para atender todas as necessidades
gue se apresentam, podendo a sistematica PROA ser encarada como uma
importante ferramenta que permita a execucdo da logistica de forma que as
funces logisticas a serem realizadas ndo desperdicem recursos escassos.

A Marinha do Brasil, a partir de sua organizacdo logistica, entende que o
apoio logistico € um ponto sensivel em qualquer operacdo que envolva militares e
meios a serem empregados. A sensibilidade do apoio prestado em acdes
humanitarias exige especificidades, como uma resposta rapida e intensificacdo de
diversos esforgos, que se forem bem coordenados possibilitam prover as
populacBes em situacdes de crise, a ajuda que precisam. Uma logistica répida,
planejada, agil e flexivel é, portanto, capaz de reduzir o impacto dos desastres e
salvar vidas.

Sendo assim, por meio de seu Manual de Logistica (Brasil, 2003) a Marinha
do Brasil entende que quando o poder nacional se torna incapaz de prover 0s
recursos necessarios para o funcionamento rotineiro de um pais por meio de sua
logistica, este pode e deve busca-los em outros paises. Este entendimento deixa
claro que para a Forca, nacdes que tenham condicOes de ajudar podem contribuir
com recursos que estejam disponiveis e se fizerem necessarios em outros paises
atingidos por eventos como 0s aqui tratados, os terremotos no Haiti e Chile.

Por ocasido do emprego da Marinha em ajuda humanitaria, algumas funcdes

logisticas se sobressaem. E o caso das funcBes: saude, transporte, engenharia e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1422269/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1422269/CA

52

suprimento. A funcdo logistica saude deve realizar as seguintes atividades, de
acordo com o Manual de Logistica da Marinha (Brasil, 2003):

- levantamento de necessidades;

-determinacdo dos padrdes psicofisicos dos militares;

- selecdo médica;

- medicina preventiva; e

- medicina curativa.

Dentro do escopo de ajuda humanitaria, fica evidente que ndo serdo todas
essas atividades que serdo realizadas pela funcédo logistica satde, priorizando-se as
atividades de levantamento de necessidades para atender o evento, que é o
processo que determina as necessidades de instalagdes, de pessoal e de material
para 0 apoio de saude em uma situacdo especifica, e a medicina curativa, que é a
atividade destinada ao tratamento de doentes e feridos, sob o regime ambulatorial
ou hospitalar e que tem por finalidade devolver ao elemento humano as condic6es
psicofisicas que o0 capacite a retornar, 0 mais breve possivel, as suas atividades
normais. As seguintes tarefas enguadram-se na medicina curativa: primeiros
socorros, triagem, evacuagdo médica, hospitalizacdo, tratamento ambulatorial,
apoio odontoldgico e apoio ambulatorial. Todas essas tarefas sdo possiveis de
serem realizadas por profissionais que atuam na Marinha.

Para que todas as outras funcGes logisticas possam realizar seus propositos,
de alguma forma, elas necessitam da funcdo logistica transporte. Esta funcdo pode
ser definida como o conjunto de atividades que sdo executadas dentro do ciclo
logistico visando o deslocamento de recursos humanos e materiais por diversos
meios, em tempo e para 0s locais predeterminados, a fim de atender as
necessidades que surjam decorrentes do problema logistico. Trata-se
primordialmente de um servico e estd presente principalmente na fase de
distribuicdo do ciclo logistico, e dentro da Marinha do Brasil, abrange as
modalidades rodoviéria, aquaviaria e aérea, por meio de suas respectivas vias. Por
ter capacidade de operar meios de transporte, maritimos, aéreos e terrestres, esta
funcdo logistica promove a capacidade de flexibilidade que a Marinha do Brasil
tem para atuar em a¢des humanitérias, por meio do emprego dos diversos meios,
aqui citados, ja que o apoio que se fizer necessario podera chegar no local atingido
independente das condicGes de infraestrutura apresentada. Esta flexibilidade € um

fator positivo diferencial na atuagdo da Marinha.
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Dentro das atividades realizadas pela funcdo logistica transporte na
Marinha, estdo:

- levantamento de necessidades: exame pormenorizado das acfes e
operacdes previstas pela Forga, realiza o planejamento das necessidades para
periodos subsequentes. Em caso de apoio a opera¢Ges humanitérias, precisara ser
revista.

- selecdo: consiste no atendimento de prioridades, na escolha da modalidade
de transporte a ser adotada e 0 meio de transporte a ser empregado, com base no
conhecimento das possibilidades dos meios e das vias de transporte.

- geréncia de transportes: consiste em aproveitar de maneira eficiente as
disponibilidades existentes, obter o maximo rendimento dos meios disponiveis,
com seguranca e flexibilidade e estabelecimento de medidas de coordenacao e de
controle sobre o movimento de material ou de pessoal.

Ainda tratando das funcgdes logisticas mais relevantes para a ajuda
humanitaria, a funcdo engenharia desenvolve as seguintes atividades: construcgéo,
ampliacdo, reforma, adequacdo, reparacdo, restauracdo, conservacdo, demolicao,
remocdo, desobstru¢do, montagem e avaliagdo. Fica evidente a relevancia desta
funcdo ja que em um ambiente onde a destruicéo e o caos se encontram instalados,
atividades relacionadas como as realizadas pela funcdo logistica engenharia sao
mais do que necessarias, tendo a Forca capacidade técnica para realiza-las.

Por altimo, a funcdo logistica suprimento trata da previsdo e provisdo de
todo o material, de todas as classes, necessario as organizagdes, portanto, é
impensavel a realizacdo de qualquer atividade pela Marinha do Brasil sem a
realizacdo bem-feita de tarefas desta funcdo logistica. As tarefas desta funcgéo
logistica envolvem os aspectos técnicos e gerenciais do ciclo logistico realizado
na Marinha. E na funcio logistica suprimento somada a funcdo logistica
transporte que o conceito de Abastecimento se desenvolve.
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Atuacdo da Marinha do Brasil em operacdes humanitarias

— 0S casos dos terremotos no Haiti e no Chile em 2010

Este capitulo apresenta o estudo de dois casos relativos a atuacdo da
Marinha, as agOes realizadas e seu envolvimento nas operagGes com carater
humanitario, durante os terremotos do Haiti e do Chile, ambos ocorridos no ano
de 2010. Porem, antes de iniciar-se a realizacdo do estudo de caso propriamente
dito é importante ressaltar aspectos relacionados a doutrina logistica aplicada por
militares da Marinha do Brasil, para que por meio da implantacdo de sistematicas
como a PROA, tratada no capitulo 4, os complexos problemas de apoio
apresentados a Marinha em casos semelhantes sejam resolvidos adequadamente.

Neste capitulo, o que se pretende é descrever como se deu cada um dos
eventos, analisar cada um deles, compara-los e avaliar como se comportou a
logistica da Forca, quando acionada para participar de operaces que envolvam

ajuda humanitéria.

5.1

A aplicacéo da doutrina logistica pela Marinha do Brasil

A participacdo de militares em operacOes de respostas a desastres,
inicialmente pode parecer inapropriada, ja que Forcas Armadas destinam-se
primordialmente a defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e da lei
e da ordem. Por isso, de acordo com da Rosa e Bandeira (2016), os principios
comuns as a¢fes humanitarias, como a imparcialidade e neutralidade, ndo podem
ser implementados pelos militares. Porém, a assisténcia humanitaria prestada
pelas Forcas Armadas pode ser essencial nos casos em que organizacfes nao
governamentais ndo conseguem atuar. Ainda para 0s mesmos autores, 0 apoio
militar inicial garante uma resposta rapida de socorro as vitimas, até que a ajuda
humanitaria possa chegar ao local do desastre, como 0s casos dos desastres
ocorridos em Samoa (2009) e Haiti (2010).
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Diversos séo os exemplos que garantem amparo legal da aplicacdo de
militares atuando em apoio a situagdes de desastres. Nos Estados Unidos, de
acordo com o Stafford Act (EUA, 2013), uma vez caracterizada as consequéncias
imediatas de um evento que seja qualificado como desastre, 0 Governador do
Estado onde o incidente ocorreu pode solicitar ao Presidente para que este permita
a utilizacdo do Departamento de Defesa Americano (DoD) com o propésito de
atuar no publico e no privado, em qualquer trabalho de emergéncia que seja
necessario, onde o essencial seja a preservacao da vida e da propriedade.

No Chile, foi estabelecido pelo Estado um Plano de Protecdo Civil que
busca melhorar o comportamento de toda a nagdo frente a um desastre e a
participacdo das Forcas Armadas Chilenas neste Sistema, de acordo com o Livro
de Defesa do Chile (Chile, 2010), que embora sua funcdo seja a defesa da patria e
a seguranca nacional, estas podem contribuir com suas capacidades frente a
desastres ou emergéncias.

No Brasil, de acordo com as Instruces para Emprego das Forcas Armadas
em apoio a Defesa Civil (Brasil, 2016b), a missdo das Forgcas Armadas, como

atribuicdo subsidiaria geral, é:

“Cooperar, mediante autorizacdo, com o0s 0Orgdos e entidades que possuem
competéncias relacionadas com a Defesa Civil. Para isso, ficar em condicfes de
apoiar acfes preventivas, incluindo planejamentos, instrugdo e simulagdes, e de
resposta a desastres, tudo com vistas a evitar ou mitigar os efeitos daquelas
ocorréncias; a preservar o bem-estar da populacdo; e a restabelecer a normalidade
social.”

De acordo com a Diretriz Ministerial n° 004 (Brasil, 2001), que regulamenta
quando e como deve se dar a atuacdo das Forcas Armadas brasileiras nas
atividades de Defesa Civil, esta deve ocorrer em regime de cooperacdo e,
excetuando-se as tarefas especificas de coordenacdo atribuida a cada Forca
Armada, a coordenacgdo das a¢des cabera ao 6rgao de Defesa Civil com jurisdicéo
sobre o local do incidente. Somente em situacfes excepcionais, em decorréncia da
magnitude dos meios empregados para prestar o devido apoio, o Ministério da
Integracdo Nacional poderd solicitar que o Ministério da Defesa assuma a
coordenagao.

Sendo assim, para Oliveira Netto (2014), as Forcas Armadas brasileiras
estdo legalmente amparadas para oferecer suporte aos orgaos de Defesa Civil,

tanto para iniciativas preventivas, de reconstrucdo, e de busca e salvamento das
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pessoas que estejam em situacdo de risco. Em relacdo a material e pessoal, a
contribuicdo dos militares também é fundamental nos cenarios de desastres
(especialmente os decorrentes de eventos naturais), situacdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica, isto porque as Forcas Armadas dispdem de pessoal
treinado, e de equipamentos para enfrentar situacdes de crise.

A Doutrina de Logistica Militar (Brasil, 2016a), serve de base para o
planejamento e a execucdo das atividades logisticas das Forcas Armadas, no
cumprimento de suas missdes, entre elas a missdo subsidiaria de prestar
assisténcia humanitaria, caso seja solicitado. Esta Doutrina prevé sob conceito de
interoperabilidade, que é o aproveitamento de competéncias, capacitacfes e meios
entre organizacGes para a solucdo de um problema logistico, que cada Forga
possuindo peculiaridades proprias, desenvolva procedimentos e acles especificas
de acdo para cada uma, sem, contudo, conflitar com os seus fundamentos
doutrinérios logisticos.

Para Varella et al, (2013), no contexto humanitario, uma operagdo militar
precisa ser eficaz e bem coordenada do ponto de vista logistico, pois isso pode
significar o salvamento de vidas e a diminuig&o do impacto total do desastre.

Foi sob esta base que a sistematica PROA foi idealizada e passou a ser
implantada na Marinha a partir de 2011. Vale aqui ressaltar que esta sistematica
era inexistente a época dos dois eventos aqui estudados, o que ressaltou aos olhos
dos tomadores de decisdo da Forca que alguma coisa deveria ser idealizada para
gue toda a logistica da Marinha pudesse ser realizada de forma eficiente e sem
desperdicios em qualquer época, e mais ainda em momentos de crise, como
aqueles em que o ambiente esta afetado e vidas humanas estdo em risco e o nivel
de tensdo entre 0s que estdo operando nessas acoes estd bastante elevado, o que
amplia a complexidade do problema logistico.

Vale destacar que a aplicacdo da sistematica PROA para o abastecimento
dos meios que atuam em alguma missdo ndo isenta a Forca de realizar suas
aquisicdes sem o devido procedimento legal de licitacdo, previsto na Lei n°
8.666/93 (Brasil, 1993). Mesmo as aquisicdes a serem utilizadas em situagdes
como as tratadas por esta pesquisa que requerem uma politica rapida de aquisi¢do
muitas vezes sofrem limitacdes devido aos procedimentos legais que hoje estdo

disponiveis no Brasil dificultando a realizacao de tais missoes.
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As leis brasileiras e normas da Marinha que estdo em vigor requerem a
abertura de procedimentos licitatorios para a compra de bens e servi¢os pelos
Orgdos publicos. Essa imposicao, que caracteriza-se como uma restricdo de acoes,
representa um retardo temporal, consideravel nas obtencGes que se fazem
necessarias para a atuacao nesse tipo de operagdo, pois mesmo que seja assinado
um decreto estabelecendo a situacdo de calamidade publica, dependendo da
localizagdo do desastre, a Marinha ndo podera se valer do mecanismo de dispensa
de licitagdo, uma vez que seu principal 6rgdo de obtencdo fica localizado na
cidade do Rio de Janeiro, fator que torna-se muito agravado quando tratamos de

atuacdes em desastres internacionais.

5.2

Terremoto no Haiti em 2010

Muitos fatores ambientais, politicos e sociais fazem do Haiti um pais
extremamente vulneravel a desastres e com baixa resiliéncia, tendo ficando essa
caracteristica muito evidente no terremoto de 2010 e nas constantes tempestades,
inundacgdes e deslizamentos que ocorrem no pais.

Entre as 19h30 e 20h do dia 12 de janeiro de 2010, horario de Brasilia,
ocorreram doze tremores de terra com epicentro localizado a 10Km a SW de Porto
Principe — Capital do Haiti, conforme mostrado na Figura 4. Estes tremores
deixaram cerca de 300 mil mortos na nagdo considerada a mais pobre do
continente, de acordo com Aguilar (2012). O terremoto que atingiu o Haiti foi
classificado como de magnitude 7,3 na escala Richter e varios choques
secundarios atingiram a mesma regido nos dias subsequentes, incluindo um outro
terremoto de 5,9 graus no dia 20 de janeiro.

O terremoto do Haiti € um exemplo de desastre natural, que possui baixa
frequéncia, porém foi geograficamente concentrado e com grande potencial de
impacto. Este terremoto atingiu o centro econémico, administrativo, politico e
populacional do pais, concentrando, de acordo com a Organizagdo Panamericana
de Saude (OPAS, 2010), 66% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais e 39% da
populacédo que estava localizada na cidade de Porto Principe, capital do pais e seus

entornos.
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Figura 4: Intensidade do tremor nas areas atingidas do Haiti, pelo terremoto de 2010
(Pallardy, 2016).

Mesmo antes do terremoto, a Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS,
2009) ja apresentava uma situacdo critica para o Haiti onde, em relacdo ao acesso
aos servicos basicos de saneamento e salude, menos da metade da populacéo
possuia acesso e mesmo assim de baixa qualidade. Em relacdo aos servigos de
salde, 47% dos haitianos ndo possuia acesso a atencdo basica e 75% da atencdo a
salde era promovida por Organizacdes ndo Governamentais (ONGS) ou grupos
religiosos, com maioria sem nenhum controle de érgdos governamentais. O Haiti
apresentava-se com 0s mais baixos percentuais de populagdo com acesso a agua
potavel e esgotamento sanitario, 0 que resultava em um quadro precario de salde,
com altas taxas de doencas transmissiveis e parasitarias.

A situacao socioeconémica do Haiti a época do territorio pode ser resumida
segundo a Organizagdo Panamericana de Saude (PAHO, 2011), da seguinte
maneira:

- um dos mais pobres e pequenos paises do mundo e 0 menos desenvolvido

na regido da América;
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- alto nivel de corrupc¢éo, iniquidade e desigualdade;

- grave deterioracdo ambiental;

- auséncia de induastrias produtoras de material com potencial a ser
exportado; e

- maioria dos servigos prestados por ONGs.

A Tabela 3 retrata resumidamente como o Haiti se encontrava logo depois
do terremoto de 2010:

Tabela 3: Resumo de danos e perdas, no terremoto de 12 de janeiro de 2010 — Haiti
(Haiti Grassroots Watch, 2011).

Mortos Aproximadamente 300 mil
Feridos 300.572

Casas colapsadas ou severamente | 1.883.830

danificadas

Hospitais destruidos 30

Escolas destruidas 3.978

Infraestrutura destruida 60%

Perdas econdmicas estimadas 66% do PIB

A Marinha do Brasil possui uma Base de Fuzileiros Navais no Haiti para o
desenvolvimento de acdes relacionadas a MINUSTAH (Missdao das NacgOes
Unidas para a Estabilizacdo do Haiti), que foi instalada no Haiti no ano de 2004.
A MINUSTAH foi originalmente criada com o objetivo de apoiar 0 governo
transitdrio instaurado no Haiti apds uma série de convulsfes politicas, e previa
trés pontos chaves, que eram: manutencdo de um ambiente seguro e estavel,
contribuicdo no processo politico pelo qual o pais estava atravessando e
preservacédo dos direitos humanos (Dias, 2011).

De acordo com o Relatério da Marinha sobre a ajuda humanitaria ao Haiti
(Brasil, 2010a), equipes de saude do Grupamento Operativo de Fuzileiros Navais
foram acionadas, participando do atendimento as vitimas dos desabamentos do
Hotel Christopher, sede da MINUSTAH, e do Forte Nacional, construcoes
localizadas na capital do pais. Devido ao grande nimero de vitimas decorrentes do

terremoto, o efetivo de médicos e enfermeiros que ja atuavam neste Grupamento
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Operativo foi considerado insuficiente para atender as demandas que se
apresentaram.

As Forcas Armadas norte-americanas, detentoras de grande capacidade
logistica, assumiram, temporariamente, o protagonismo das acles de ajuda,
viabilizando uma rapida resposta. De acordo com Keen et al. (2010), para que
vidas sejam salvas na ocorréncia de desastres naturais é fundamental que a reacéo
seja rapida e eficaz. No caso do Haiti, esta necessidade foi ressaltada, devido a
devastacdo do terremoto e a incapacidade de resposta do governo haitiano, frente
ao problema.

No dia 13 de janeiro, de acordo com a Nota a Imprensa n° 03 (Brasil,
2010b), foi realizada no Ministério da Defesa brasileiro, uma reunido de
emergéncia para tratar sobre as acdes que iriam ser tomadas frente ao evento
ocorrido no Haiti. Decorrente desta reunido, o Estado Maior da Armada (EMA),
que ¢ o Orgdo de Supervisdo Geral dos sistemas que atuam nas fungdes logisticas
de suprimentos, recursos humanos e saude, informou aos setores do Comando de
Fuzileiros Navais (CGCFN), Comando de Operagdes Navais (ComOpNav) e
Diretoria Geral de Pessoal da Marinha (DGPM) sobre a solicitagéo de apoio a ser
prestado pela Marinha do Brasil para a MINUSTAH, de &gua engarrafada, racdo
operacional e material de salde, para aplicacdo a nivel emergencial.

Em condi¢des normais, os suprimentos que sao destinados ao Haiti ficam
armazenados temporariamente no 1° Dep6sito de Suprimento, também chamado
de Paiol Brasil, situado no Batalhdo Logistico de Fuzileiros Navais, na cidade de
Duque de Caxias, Rio de Janeiro (Aquino, 2008), aguardando a oportunidade de
embarque em voo de transporte, normalmente com periodicidade quinzenal, ou
embarque em navios da Marinha, com periodicidade semestral. Porém, as
demandas iniciais decorrentes do pds-terremoto por ndo serem previstas, nao
tinham politicas de estoques estabelecidas, com pontos de reabastecimento e
niveis de seguranca perfeitamente definidos que permitissem garantir
continuidade da cadeia logistica.

No dia 15 de janeiro de 2010, o Estado Maior de Defesa solicitou que um
hospital de Campanha da Marinha ficasse em condic¢Ges de ser embarcado para
Porto Principe e, sendo assim, foi aberto voluntariado para os militares da area de

salde que quisessem embarcar para contribuir no apoio aos feridos. Seria a
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primeira vez que o hospital de campanha da Marinha, denominado de Unidade
Médica Expedicionéria da Marinha, seria utilizado (Brasil, 2010a).

Com o intuito de contribuir na operacdo de socorro ao Haiti, no dia 16 de
janeiro de 2010, a Marinha italiana ofereceu o emprego conjunto a Marinha do
Brasil para atuar na missdo humanitaria. Militares da Marinha e Servidores Civis
do Ministério da Saude do Brasil atuariam a bordo do porta avides “CAVOUR?”,
da Marinha Italiana. O embarque de militares e civis voluntarios no navio italiano,
ocorreu no dia 28 de janeiro e contribuiu para que a funcdo logistica saude
pudesse ser ativada (Vilela, 2015).

De acordo com a Nota a Imprensa do dia 28 de janeiro de 2010 (Brasil,
2010c), no porta avides italiano também foram embarcados helicopteros Super
Puma e Esquilo da Marinha do Brasil, o que contribuiu para o transporte de
pessoal e material, busca e resgate e apoio as tropas em terra. Para atuar em
operacOes dessa natureza, a op¢do mais usual sdo os helicopteros classificados
como de emprego geral, que é o caso do Super Puma e do Esquilo, e que podem
ser empregados em um amplo espectro de tarefas. Suas capacidades se enquadram
nas principais demandas nas acfes de ajuda humanitaria. E, gracas aos
helicopteros brasileiros empregados, os militares puderam atuar em situagGes
onde o porto estava destruido e as vias terrestres seriamente danificadas.

Visando o apoio as tropas brasileiras no Haiti e a prestacdo de auxilio
humanitario, a Marinha do Brasil expressou ao Estado Maior da Defesa o
interesse de guarnecer um escritério de Apoio Logistico e Compras na Republica
Dominicana. Ainda no dia 17 de janeiro, a MB participou ao MD sua capacidade
de prontificar um efetivo para missdes de segurancga naquele pais (Brasil, 2010a).

Para que pudesse cumprir a missao por 60 dias no Haiti, a estimativa de
custeio e investimento da Marinha totalizava R$ 61.047.598,00 (Brasil, 2010a).
Vale ressaltar que o valor apresentado ndo levava em consideragédo o pagamento
de sua forca de trabalho, que estimava o envio de mais 201 militares, visando um
acréscimo ao efetivo da Marinha na MINUSTAH, que conta com 215 militares
em cada contingente, que € substituido a cada 6 meses.

No dia 22 de janeiro, o Ministério da Defesa determinou que a Marinha do
Brasil designasse um de seus meios com grande capacidade de carga e capacidade
anfibia para promover o ressuprimento a MINUSTAH, podendo incluir neste

meio, caso houvesse disponibilidade, ajuda humanitaria também (Brasil, 2010a).
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O transporte de material pesado e também volumoso para o Haiti nos navios
anfibios assumiram a funcdo logistica transporte para esta missdo. O navio
inicialmente designado pela Marinha foi o Navio de Desembarque de Carros de
Combate “Almirante Saboia”. No dia 25 de janeiro, a Marinha participou ao
Ministério da Defesa que o navio estava pronto, a carga solicitada inicialmente
pronta para ser embarcada, além do reforco de 201 militares prontos para se
deslocarem para o Haiti (Brasil, 2010a).

Entre os dias 27 e 31 de janeiro, foi realizado o carregamento do Navio
“Almirante Sabdia”. Devido a incerteza do cenario que seria encontrado por
ocasido da chegada do navio no Haiti, houve a preocupacdo de realizar o
embarque do material de maneira que, dada a chegada em Porto Principe, ndo se
tivesse a necessidade de apoio externo para o desembarque. O embarque foi
realizado em pallets e em contéineres, tornando a operacdo mais rapida, ja que em
cenario de desastres, o fator tempo é uma variavel relevante, além de necessitar de
um menor numero de militares para realizar o desembarque. A viagem do Rio de
Janeiro até o Haiti ocorreu entre os dias 08 de fevereiro e 17 de fevereiro, tendo o
navio transportado 209,1 ton de ajuda humanitaria. Cabe observar que do dia que
ocorreu o terremoto até a chegada do primeiro navio com ajuda humanitaria,
decorreu mais de um més (Brasil, 2010a).

Dando sequéncia ao fluxo logistico humanitario, o Navio “Garcia D’Avila”
deslocou-se para o Haiti em 28 de fevereiro, levando a bordo cerca de 200 ton de
material de ajuda humanitaria, que foram embarcadas nas cidades do Rio de
Janeiro, Recife e Fortaleza. Além de ajuda humanitaria, também foi transportado
por este navio, material para reabastecimento das tropas brasileiras, como viaturas
(caminh&@o, ambuléncia e blindado), além de geradores de energia e munigéo
diversa (Brasil, 2010a).

5.2.1

Andlise da atuacéo e dificuldades encontradas no Haiti

A populacdo do Haiti foi demasiadamente esmagada pela escalada,
magnitude e pela brusquiddo da catastrofe que atingiu o pais. Simplesmente nédo
havia capacidade de responder a todas as demandas humanitarias que surgiram,

especialmente se considerada a logistica e as restricdes de acesso que se
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apresentou no pais no momento pds desastre. Apos a ocorréncia do terremoto, as
ruas, estradas e a maioria das edificacGes do pais ficaram obstruidas ou destruidas
(Cezar, 2014).

Alguns fatores contribuiram significativamente para que o desastre no Haiti
tivesse tomado a proporcdo em termos de gravidade que tomou, como por
exemplo (Arraes, 2013; Sutter e King, 2012):

- ocorréncia do terremoto em uma pequena profundidade de
aproximadamente 13 km, o que tem por efeito transmitir grande parte da energia
liberada para a superficie;

- a regido que foi atingida é composta principalmente por planicie
sedimentaria, 0 que aumenta 0 movimento do terreno na superficie;

- 0 epicentro do terremoto foi localizado em uma regido com grande
densidade populacional, a cerca de 26 km do palacio presidencial que fica
localizado no centro de Porto Principe, e préximo de outras cidades com areas que
se apresentam densamente povoadas; e

- a deficiente infraestrutura do pais, incluindo a baixa qualidade e resisténcia
das construgdes.

No que diz respeito & rede de transportes do Haiti, cerca de 70 km de
estradas ficaram danificadas, parte do porto de Porto Principe ficou inoperante e o
aeroporto foi severamente afetado (Haiti, 2010), o que se tratando de um ambiente
em que o0 caos se encontra instalado deve ser considerado como de grande
relevancia, uma vez que é preciso que ocorra a identificacdo de como ocorrera o
deslocamento dos insumos a serem utilizados na assisténcia que serd prestada,
respeitando suas restrigdes.

A Marinha do Brasil participou ativamente das a¢des de ajuda humanitaria
desenvolvidas pelo governo brasileiro naquele pais. Devido as precarias condi¢des
portuérias encontradas em Porto Principe, a realizacdo de desembarque de
qualquer suprimento em praias haitianas era considerada um desafio, ja que a
estrada de acesso as docas portuarias haviam se curvado e muitos dos guindastes
gue o porto possuia ficaram inclinados e com suas bases submersas. O pier
principal, na parte Norte do porto foi completamente destruido e seu terminal
desmoronou (USGS, 2011). Para a acdo realizada pela Marinha na regido, essa
informacdo apresentou-se como fundamental pois foi baseada nela que a Forca foi

capaz de definir qual seria 0 melhor meio de transporte a ser utilizado. Por possuir
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navios com capacidade anfibia, caracteristica que normalmente um navio
mercante ndo possui, um navio de guerra da Marinha do Brasil foi utilizado.

Num cenario de elevada incerteza e de enorme destruicdo como o
encontrado no porto haitiano, a escolha da utilizacdo de navios com capacidade
anfibia cresceu em importancia. A utilizacdo de navios com esta caracteristica
neste tipo de opera¢do maximiza a mobilidade, versatilidade e a flexibilidade do
emprego do meio, atendendo as imprescindiveis necessidades de transporte
apresentadas pela Forca. Este tipo de navio consegue combinar varios atributos na
prestacdo de assisténcia deste tipo de acdo, pois possui grande capacidade de
carga e seu descarregamento é diferenciado podendo ser realizado em momento
que mais se apresentar adequado e no local que for mais apropriado, uma vez que
para realizar o desembarque deste meio, ndo & necessaria nenhuma estrutura
portuaria.

Quando se fala de um navio com capacidade anfibia, entende-se que a
principal caracteristica que este meio apresenta é a flexibilidade, pois trata-se de
um navio de multiplo emprego que confere versatilidade, mobilidade e capacidade
de permanéncia da area que atua. Este tipo de navio é projetado especificamente
para o transporte de grande capacidade de carga, sem necessitar de apoio externo
para seu descarregamento, pois para que este seja realizado, normalmente estes
navios contam com guindastes com diferentes capacidades, além de rampas de
proa e popa. O fato de possuir navios com essa caracteristica e em condigdes de
pronto uso, permitiu que a missao de transporte e descarregamento de material no
Haiti fosse realizada.

A Marinha do Brasil pode contar com dois navios, 0 navio Almirante Sabdia
e 0 navio Garcia D’Avila, realizando viagens e transportando material para o
Haiti. Ressaltando-se a importancia de possuir navios anfibios nesse tipo de
operacdo, ja que, em cenarios de desastres, nem sempre ha cais para atracacdo ou
guindastes para realizar o desembarque de carga, e navios com essas
caracteristicas possuem a capacidade de se aproximarem da praia e
desembarcarem em meios proprios, a ajuda necessaria.

O primeiro meio que foi escolhido pela Marinha do Brasil para realizar o
transporte de ajuda humanitaria até o Haiti foi o navio Almirante Saboia. A carga
foi transferida para o navio em pallets ou em contéineres tornando a operagdo bem

mais rapida e com reduzida necessidade da utilizacdo de méo de obra externa. O
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navio transportou aproximadamente 700 toneladas de material de ajuda
humanitaria e também de apoio logistico necessario para as forgas que ja se
encontravam no Haiti, entre eles: diversos géneros nao pereciveis, medicamentos
e material hospitalar generalizados para socorros aos desabrigados, além de
viaturas, blindados e outros suprimentos, necessarios as atividades das tropas
brasileiras que estavam atuando no pais atingido (CCSM, 2010a).

No Haiti, um fato positivo que pode ser observado foi a coordenagdo de
acOes entre a Marinha Italiana e a Marinha do Brasil, quando ambas atuaram no
navio porta avides CAVOUR, da esquadra italiana. Ambas as equipes que se
estabeleceram no porta avides puderam realizar agdes no que diz respeito a fungéo
logistica Saude (Vilela, 2015). Esta acdo se deu por meio do embarque de dois
helicdpteros de emprego geral da Marinha Brasileira no porta avides italiano, com
uma equipe especializada em Evacuacdo Aeromédica. As aeronaves brasileiras
operaram em conjunto com aeronaves italianas em missfes principalmente de
evacuacdo aeromédica de feridos, além de outras, como transporte de pessoal e
material, busca e resgate, apoio as tropas em terra. Os destacamentos aéreos da
Marinha do Brasil contaram com onze oficiais e trinta e seis pragas. A equipe
médica que embarcou no navio italiano era composta por seis médicos e dez
enfermeiros militares. A equipe atuou em conjunto com os médicos italianos, ja
embarcados, em procedimentos de socorro médico as vitimas resgatadas por
helicdpteros de terra. O navio italiano possui um hospital de emergéncia que conta
com trinta e cinco leitos, oito dos quais em UTI (Vilela, 2015; CCSM, 2010b).

Ainda em relacdo ao fato de possuir navios em condi¢cdes de atuar em tais
situacOes, observa-se a necessidade da importancia da Marinha do Brasil em
possuir um navio hospital oceénico, ja que a participacdo do navio italiano
“CAVOUR?” teve repercussao internacional e caso a Marinha do Brasil possuisse
um navio com essa especificidade poderia ter realizado uma operacéo similar a
que foi realizada pelo meio italiano, ampliando a ajuda prestada ao Haiti e
contribuindo para a projecao do Brasil, no cenario internacional.

O contingente brasileiro estd no Haiti desde 2005, o que fez com que esse
passasse por todas as fases do terremoto. O conhecimento sobre o terreno permitiu
de certa forma ajudar a dirimir as dificuldades causadas pelo desconhecido
quando se chega em um local depois que tudo foi destruido. A Marinha do Brasil

teve participacdo efetiva em todos os momentos do desastre, pois apesar de ja
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possuir tropas pelo pais que ja atuavam |4 por conta da atuacdo dos militares
brasileiros em contribuir com a pacificagdo do mesmo por meio da MINUSTAH,
houve um reforco de militares que desembarcaram no Haiti, para contribuir com a
acao humanitaria que se fazia necessaria. O fato de ja possuir um contingente no
Haiti foi fundamental para que a Marinha conseguisse verificar de forma mais
acurada a demanda, facilitando a ajuda humanitaria que devia ser prestada,
tornando essa acdo mais rapida e consequentemente mais efetiva. Desde o
terremoto, a Forca reorientou suas atividades para apoiar os esfor¢cos humanitarios
e 0 resgate a vitimas, além de contribuir para a manutencgéo da lei e da ordem.

Porém, alguns problemas intra-Marinha, no que se refere as aquisi¢oes, do
que seria utilizado na operacdo puderam ser observados. Por exemplo,
especificamente no caso do setor do abastecimento, a necessidade de se cumprir
aspectos formais e legais nas aquisi¢des necessarias que foi considerado uma
preocupacdo. Questdes relacionadas sobre “de onde viriam 0s recursos para
pagamentos aos fornecedores” do material que seria utilizado no socorro aos
necessitados do Haiti foram consideradas a época, ja que 0s recursos disponiveis
para Forca realizar suas atividades previstas sdo escassos. Além disto, a
operacionalizacdo dos processos de obtencdo do material que era necessario
também gerou questionamentos por parte daqueles que deveriam realizar tais
processos, uma vez que estas ndo poderiam ocorrer sem a realizacdo de
procedimentos licitatorios, ja que processos de dispensa de licitagdo s6 sdo
possiveis de serem realizadas quando ocorre a assinatura de um Decreto de
calamidade publica, o que ndo ocorre em casos da ajuda internacional, e que
mesmo assim exigem uma formalizacdo do processo, suplantando a necessidade
emergencial de disponibilizar, no tempo adequado, o material destinado a missao
(Brasil, 2010a).

Outro ponto, de acordo com Brasil 2010a, a ser levantado entre 0s
problemas intra-Marinha, foi a percepcdo de que as normas para execucao do
abastecimento dos meios que atuariam na missdo ndo contemplaram de forma
clara e objetiva como deveria se dar o abastecimento dos meios operativos em
situacOes de crise, 0 que pode ser observado como um gargalo na gestdo entre 0s
stakeholders participantes do processo de abastecimento. Quando a Marinha do
Brasil precisou acionar os setores logisticos que seriam necessarios para esta

operacdo humanitéria, a Forca ndo possuia na pratica uma sistemaética definida e
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conhecida entre todos os setores. O ciclo logistico adotado pela Forga teve sua
realizacdo comprometida neste evento, pois aqueles que estavam envolvidos nele
e deveriam responder as perguntas levantadas para que este se realizasse,

demoraram ou ndo conseguiram identificar que papéis cabiam a cada um deles.

5.3

Terremoto no Chile em 2010

O territorio chileno é extremamente vulnerdvel a desastres naturais,
principalmente por estar localizado na borda de uma placa tecténica bem proximo
ao encontro das placas Sul-americanas e de Nazca, o que faz com que o pais tenha
muitos motivos para se preocupar com a ocorréncia de desastres: tsunamis,
erupgdes vulcénicas, inundagbes e, sobretudo, terremotos que ameagam
constantemente os chilenos (Yanez, 2012).

A historia do Chile foi marcada constantemente por desastres naturais, ja
que o pais esta localizado no denominado “cinturdo de Fogo”, como € conhecida
uma série de falhas geoldgicas localizadas nas camadas superiores da crosta
terrestre. Este cinturdo se estende ao longo dos Estados banhados pelo Oceano
Pacifico no continente americano, alcangcando até as Ilhas Aleutas descendo pela
costa do Japdo, até a Nova Zelandia. Cada uma destas falhas é um ponto de
encontro das placas tectbnicas que compdem a crosta terrestre. Estas placas estdo
em constante movimento, colidindo, unindo-se ou distanciando-se entre si, e ao
fazé-lo, geram uma imensa pressdo em suas areas de contato, produzindo sismos e
terremotos (USGS, 2016). Exemplos disto foram os terremotos dos anos de 1960
e 2010.

A vulnerabilidade advinda da posicdo geogréfica é reforcada pela longa
costa do Chile, que possui um territério maritimo maior do que sua superficie
terrestre e talvez essa seja a explicacdo para que o pais tenha construido uma forte
tradicdo naval.

Quarenta e sete dias € o intervalo de tempo que separa a tragédia que atingiu
0 Haiti da que atingiu o Chile. O terremoto, considerado o segundo mais forte no
pais e um dos cinco mais fortes registrados no mundo inteiro (8,8 na escala
Richter), cobriu uma area de 700 quilébmetros, desde a cidade de Temuco até a

cidade de Santiago, arrasando grande parte das cidades de Constitucion,
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Concepcion, Cobqguecura e o porto de Talcahuano. As regides que foram mais
afetadas sofreram danos significativos em suas estradas, pontes, aeroportos,
portos, servicos publicos e redes de comunicacdo (USGS, 2011).

O terremoto que atingiu o territério chileno seguiu-se de um tsunami e,
segundo a USGS (2011), atingiu a0 menos seis regides do pais (mais da metade
do territério nacional), incluindo suas principais metropoles, além de dezenas de
cidades médias e inumeras localidades menores da costa e do interior do pais
(Figura 5). Os danos mais graves ocorreram ao longo da costa e em partes do vale
central do Chile, sendo as principais indUstrias da regido profundamente afetadas
(pesca, transporte maritimo, mineragdo, refinarias, silvicultura, vinicultura e
agricultura).

As consequéncias decorrentes destes eventos causaram substanciais perdas
de infraestrutura em areas préximas ao epicentro. Houve corte total de energia
elétrica da area coberta pelo Sistema Interconectado Central, que fornece energia
desde a cidade de Taltal, na regido de Antofagasta, até a Isla Grande de Chiloé.
Na auséncia de energia elétrica, o pais ficou sem comunicacdo na rede de
telefones fixos e de celulares, produzindo longa pausa nas comunicagdes das
estacOes radio. Foram afetados os sistemas de dgua potével, redes de esgoto e de
descargas de aguas residuais e as estacfes de tratamento em areas urbanas e rurais
(USGS, 2011).

Devido a amplitude da catastrofe, uma enorme forca de trabalho foi
empregada em todo o pais por ocasido no socorro a ser prestados aqueles que
necessitavam. Esta forca de trabalho apresentava diferentes experiéncias e foi
devidamente distribuida de acordo com a necessidade demonstrada. Diversas
organizagOes nacionais, internacionais e ndo governamentais estiveram presentes
no esfor¢co de socorro, no terremoto que assolou o Chile, entre elas estavam
principalmente varios grupos de resgate, instituicdes civis e militares de paises
amigos, entre estes, o Brasil (USGS, 2011 e OPAS, 2010).
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CHILE EARTHQUAKE
OF 2010

Magnitude: 58

Date: Feb. 27, 2000
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Figura 5: Intensidade do tremor nas areas atingidas do Chile pelo terremoto de 2010

(Pallardy e Rafferty, 2016).

A ajuda humanitaria foi prestada ao Chile através de instalacfes e pessoal de

saude, além de hospitais militares. Na maioria dos casos, a for¢a militar chilena

garantia a seguranca destas instalacGes e fazia as coordenagdes necessarias com a

autoridade de saude da regido em que esta foi implantada.

A Tabela 4 apresenta um resumo dos danos e perdas para o Chile, no

terremoto, acompanhado de tsunami, de 27 de fevereiro de 2010:
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Tabela 4: Resumo de danos e perdas, no terremoto de 27 de fevereiro de 2010 — Chile
(USGS, 2011).

Mortos 521 pessoas

Desaparecidos 56 pessoas

Casas destruidas Aproximadamente 370.000
Hospitais destruidos 73

Escolas destruidas 3.049

Pontes destruidas 221

Vilas rurais e comunidades costeiras | Mais de 900

afetadas

Perdas econdmicas estimadas US$ 30 bilhdes, 17% do PIB

No Chile, por tratar-se de um pais onde as organizagdes estdo mais bem
preparadas para atuar em casos de desastres, a ajuda humanitaria internacional,
que la precisou atuar a fizeram apenas com efeito de complementar as nacionais
que ja estavam atuando. A participa¢do da Marinha do Brasil no auxilio ao Chile
foi distinta daquela que ocorreu no Haiti, pois no caso do Chile a determinacdo foi
de envio de um Hospital de Campanha (HCamp) para trabalhar em socorro de
emergéncia e a unidade de saide mobilizou-se em 48 horas, e foi transportada
para o local da catéstrofe por avides da Forga Aérea Brasileira (FAB). Para o
transporte desta unidade hospitalar, foram necessarios seis voos da aeronave
“Hércules” (Vilela, 2015).

Esse hospital de campanha que foi instalado em uma regido mais periférica
préxima a cidade de Santiago, denominada de Cerro Navia, e contou com um
efetivo total de 102 militares brasileiros, entre médicos e profissionais de outras
areas de apoio a saude. O Hospital de Campanha que foi utilizado no Chile tinha
capacidade para realizar cerca de 400 atendimentos diarios e possuia autonomia
para operar por trinta dias, com todos os tipos de suprimentos que se fizessem
necessarios. Esse hospital, realizou mais de 12.000 atendimentos em 41 dias de
atuacdo, no pais (CCSM, 2010c, d; Gongalves Pinto, 2010).
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53.1
Andlise da atuacdao e dificuldades encontradas no Chile

Os fortes codigos de construcdo do Chile salvaram muitas vidas durante o
terremoto de 2010 e sdo provavelmente fatores significativos da baixa mortalidade
apresentada pelo pais em casos de desastres semelhantes a esse (Mora e Brain,
2013). Porém, mesmo possuindo essa experiéncia, 0 pais se vé obrigado a
melhorar continuamente sua estratégia de prevencéo e resposta com o objetivo de
minimizar o impacto de desastres naturais junto a sua populagéo (Yanez, 2012).

Como ja foi dito, a participacdo da Marinha do Brasil no socorro ao Chile se
deu por meio do envio de um Hospital de Campanha. Inicialmente, este hospital
seria instalado na cidade de Concepcion, uma das mais afetadas pela tragédia,
porém, momentos antes da decolagem das aeronaves da Forca Aérea Brasileira
que transportariam o hospital, decidiu-se pela instalacdo deste na regido de Cerro
Navia, nos arredores de Santiago, esta mudanca deveu-se ao fato de apesar de
Concepcion ter sido bastante afetada, a mesma ja estava sendo atendida pela
instalacdo de outros hospitais de campanha, enquanto que a regido de Cerro Navia
que teve quatro grandes hospitais destruidos, ainda apresentava uma maior
necessidade de atuacdo meédica. (Vilela, 2015). Esta mudanca evidéncia a
importancia da flexibilidade logistica necessaria para a realizacdo deste tipo de
operagéo.

As barracas de campanha utilizadas para compor o Hospital de Campanha
brasileiro, instalado no Chile, se apresentaram inadequaveis para o clima frio
encontrado no pais. O ideal, no caso da atuacdo do hospital de campanha da
Marinha, em operacOes pos desastre seria torna-lo mais flexivel e adaptavel para
situagcBes onde hé incapacidade de prestacdo de servico regular de saude, seja
publico ou privado. O hospital de Campanha enviado para o Chile possuia
condicdes de atuar no atendimento de primeiros socorros; tratamento de doencas
comuns e infecciosas; realizacdo de trés a quatro cirurgias por dia (com anestesia)
e realizacdo de ressuscitagfes emergenciais (Vilela, 2015; Gongalves Pinto,
2010).

No dia 17 de marco, representantes do Ministério da Saude do Chile
visitaram as instalacbes do hospital de Campanha utilizado pela Marinha do

Brasil. A comitiva percorreu as diversas barracas do HCamp, constatando a
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qualidade do atendimento e a satisfacdo dos pacientes na atencdo prestada pela
equipe de salde brasileira aos que necessitavam de ajuda (CCSM, 2010d).

5.4

Comparativo entre os dois eventos

Diante da semelhanca entre os dois eventos, € possivel compara-los e
também as acdes que foram realizadas nos dois paises aqui estudados além de
observar algumas similaridades, entre eles, como por exemplo, as dificuldades
encontradas nos momentos iniciais devido ao caos generalizado encontrado, em
menor escala no Chile e em maior no Haiti, e a desorganizacdo decorrente do
desastre nas estruturas locais. A Tabela 5, apresenta uma comparacdo sucinta
entre os dois terremotos e a atuacdo da Marinha do Brasil.

Apesar da intensidade do terremoto que atingiu o Chile ter superado a
intensidade daquele que atingiu o Haiti, na escala Richter, o pais se apresentou
muito mais bem preparado. O Chile, diferentemente do Haiti, possui uma grande
experiéncia em terremotos, que afetam indiscriminadamente a vida das pessoas, a
infraestrutura existente no pais e os servigos basicos instalados (Vilela, 2015;
Yanez 2012).

Quando comparadas as a¢es empreendidas pela Marinha e o tipo de apoio
requerido e necessitado nos dois eventos, nota-se que o grau de preparacdo da
Nacédo que é atingida por um terremoto ditara o quanto esta é capaz de sobreviver,
prosperar e se reconstruir apos o evento. Apesar da magnitude do terremoto que
atingiu o Chile ter sido superior ao que atingiu o Haiti, visto pelo nimero de
vitimas fatais e destruicdo de infraestrutura do pais, este se apresentou mais
eficiente em termos de cultura em lidar com eventos catastroficos que o segundo,
necessitando inclusive de um menor apoio humanitario externo, ja que o Chile
apresenta instituicdes mais bem preparadas para lidar com tal emergéncia. O
resultado deste melhor preparo em lidar com estas situacdes facilitou e melhorou a
aplicacdo de recursos pouco disponiveis, tornando a logistica a ser realizada pelas
préprias instituicdes chilenas mais simples e eficiente.

Em relacdo as acdes de apoio desenvolvidas pela Marinha nos dois paises,
observa-se que aquelas realizadas no Haiti exigiram um esforco logistico muito

superior aquelas que foram empregadas no evento relacionado ao Chile, ja que no
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Haiti necessitou-se de uma maior quantidade de mao de obra a ser empregada, e

uma maior disponibilidade das organiza¢fes militares que atuaram, demandando
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da logistica da Forga uma atuagao mais elaborada.

Tabela 5: Comparacao entre os dois eventos.

Haiti Chile
NUmero de mortos Aproximadamente 300 521
mil
Comprometimento do PIB, em 66% 17%
decorréncia do desastre
Qualidade das construcdes Ma qualidade Construgdes rigidas
Area Atlantico Pacifico
Magnitude (escala Richter) 7,3 8,8
Profundidade do Epicentro 10Km 35Km
Tsunamis Nao Sim

Presenca de militares brasileiros, no

momento do desastre

Contingente brasileiro

instalado no Pais

Sem a presenca de

militares

Quantidade de militares da Marinha
do Brasil atuando, por ocasido da

ajuda humanitéria

Cerca de 900

102

Principal tipo de apoio prestado

pela Marinha

Seguranga e transporte de

carga

Instalacdo de
Hospital de

Campanha

Meios de transporte utilizados pelos

militares brasileiros

Navios Anfibios

Aeronaves da Forca

Aérea Brasileira

Percebe-se que a participacdo da Marinha do Brasil no evento ocorrido no
Chile foi mais facilitada, uma vez que o pais sabia do que necessitava, ficando a
atuacdo da Forca mais direcionada as atividades relacionadas a apoio em areas de
salde, diferente do Haiti, onde as estruturas ja eram deficientes e a necessidade de
enfrentar um desastre agravou suas condic¢des, necessitando de apoio, por parte
dos militares brasileiros, com material a ser deslocado para que as equipes de
resgate atuassem, e de mao de obra especializada para atuar na seguranca e no

atendimento médico aos feridos.
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A prestacdo do apoio humanitério internacional necessario pode ser
encarada como um enorme desafio logistico a ser vencido por uma organizacdo
como a Marinha do Brasil, pois a realizacdo de qualquer acdo com este carater
exige prontiddo, disponibilidade, inter-relacionamento e flexibilidade no preparo
técnico e operacional nas diversas funcGes logisticas em que a Forca atua, para
que o mesmo possa ser alcancado. Algumas questfes sé sdo levantadas na hora
em que nos deparamos com 0s problemas, porem vale lembrar que outras devem
ser consideradas basicas e devem estar incluidas na cultura da organizacdo.
Processos que envolvam abastecimento de diversos suprimentos dos meios a
serem utilizados precisam ser desenvolvidos para que na necessidade de sua

aplicacdo, esta ocorra sem atrasos ou de maneira ineficiente.

55
Desafios a serem superados e licoes aprendidas

A partir da apresentacdo destes dois eventos pode ser observado que Estados
sujeitos a desastres naturais, caso do Haiti e do Chile, devem implementar
estratégias de gestdo de riscos centradas ndo somente na reagdo a este tipo de
situacdo, mas principalmente na prevencao, ja que uma vez que o desastre natural
é inevitavel, os efeitos sentidos por suas populagdes podem ser minimizados se 0s
que atuarem estiverem prontos para tal. Isto exige das autoridades uma avaliacéo
cuidadosa das vulnerabilidades relacionadas aos diferentes tipos de desastres
naturais possiveis de ocorrer, para, a partir dessa avaliacdo, estabelecer as medidas
de prevencdo ou reducdo dos riscos e, quando isto ndo for possivel, reduzir os
danos que causam.

As duas tragédias aqui descritas puderam p6r, sob o enfoque da Forca aqui
estudada que é a Marinha do Brasil, a evidéncia que desafios de caréater logistico e
legislativos apresentam um espaco significativo a ser preenchido, para que a sua
participacdo no futuro em eventos semelhantes ocorra de forma harmonica,
eficiente e dentro do previsto em termos de legislacdo, uma vez apresentada ao
problema, para que a Forca e todos 0s seus sistemas integrantes saibam como agir.

Como licdo a ser aprendida pela logistica da instituicao, vale ressaltar que o
elemento critico neste tipo de operacdo é o tempo. Sendo assim, é importante que

a Forca considere a possibilidade de adotar estratégias de abastecimento onde,
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caso ndo seja possivel preparar-se antecipadamente a estes (ja que 0s processos de
obtencdo dos suprimentos a serem utilizados em casos semelhantes aos aqui
estudados iniciam-se imediatamente depois do desastre e no caso da
Administracdo Publica Federal, da qual a Marinha faz parte, estes processos de
obtencdo exigem procedimentos legais especificos que podem demandar muito
tempo), que ao menos suas agles para atendé-los sejam &geis, adaptéveis e
alinhadas as necessidades que surjam. Desta forma, faz-se com que a
determinacdo das necessidades ndo seja comprometida em termos de eficiéncia,
qualidade e tipo de suprimento a ser utilizado. Isto foi evidenciado no caso do
Haiti, quando o primeiro navio que chegou ao pais para prestar apoio levou mais
de trinta dias a contar do dia do desastre. Para melhorar este aspecto de
determinacdo de necessidades, a Marinha americana, por exemplo, recorre a
elaboracdo de cenédrios possiveis, que embora produzam resultados bastante
imprecisos, proporcionam a Forca a capacidade de melhor lidar com situagGes
novas caso estas de fato ocorram, reduzindo o impacto de um acontecimento que
ndo havia sido considerado anteriormente (EUA, 1999).

Téao logo uma tragédia ocorra, a mobilizagdo militar no cenario permite a
restauracdo da ordem publica possibilitando a realizacdo de acdes que fornecam
apoio as comunidades afetadas nas tarefas de estabilizacdo e normalizagdo num
primeiro momento e reconstru¢cdo nos momentos que se seguem. Os militares
apresentam condi¢des béasicas de apoiar a populagéo civil em atividades logisticas
especificas como, por exemplo, salde e transporte, permitindo que se chegue 0
alivio mais rapidamente as pessoas afetadas.

Sendo assim, e levando em consideracdo o desenrolar da atuacdo da
Marinha do Brasil nos dois eventos aqui estudados, as licbes aprendidas com os
desastres de 2010 e que a Forca tdo logo receba a determinagdo de atuar em
cenarios deste tipo de desastres naturais deve estar preparada para realizar tarefas
relacionadas ao socorro e atendimento médico a pessoas, considerando sua
capacidade operacional de permanecer na area de operacdes com uma logistica
prépria, caso da instalacdo do hospital de Campanha no Chile, ou de transportar
ajuda, como foi prioritariamente o caso no Haiti. E necessario que dentro dos
setores da Marinha que se relacionam para prestar apoio, estes entendam
minimamente seus papeis e possam aplicar os ensinamentos adquiridos no caso do

acontecimento de eventos semelhantes aos aqui estudados, preparando melhor
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seus stakeholders para que no trabalho em conjunto estes estejam capacitados a
atuarem de forma antecipada aos desafios da demanda que se apresentam no
cenario, limitando efeitos que dificulte o desenrolar do trabalho.

A flexibilidade no planejamento de acGes, prevista na sistematica PROA, e a
antecipacdo prévia e minima de suprimentos utilizados pelos meios da Marinha,
também prevista nesta sistematica, talvez tivesse permitido uma atuagdo mais
rapida e eficiente da For¢a nos casos aqui estudados.

Além disso, outra licdo a ser ressaltada € em relacdo a sua capacidade de
transporte, que deve ser tratada como sensivel devido ao beneficio de possuir
navios com caracteristicas que permitam o deslocamento de grandes quantidades
de ajuda humanitaria e facilidade de carga e descarga, mesmo em ambientes em
que o caos estd instalado, caso dos navios utilizados no apoio ao Haiti.

Vale lembrar que 0 uso da Forca ndo precisa estar limitado as fases iniciais
do desastre, ja que esta pode continuar apoiando o pais afetado por um desastre na
busca pela restauracdo das condicdes normais da populacdo atraves da
implantacdo de varias tarefas de reconstrucdo se assim se fizer necessario, como
fica claro para o caso do Haiti, que teve sua ja fragilizada infraestrutura destruida.
A dificuldade aqui encontrada é ser capaz de definir até que ponto os militares
empregados nesta restauragdo devem seguir auxiliando a regido afetada pela
tragédia.

Em relacdo ao previsto na legislacdo atualmente aplicada no Brasil, a Lei n°
8.666/93, so preveé dispensa de licitacdo para materiais e servicos a ser utilizado
pelos contingentes militares, 0 que por vezes causa confusdo com material e
servico a ser adquirido para ajuda humanitaria. Ou seja, vale a pena observar a
necessidade de desenvolvimento de novos estudos que mostrem a necessidade de
implantacdo de uma legislacdo que permita a criacdo de mecanismos legais de
dispensa de licitacdo que possibilitem a atuacdo das Forgcas Armadas em ajuda
humanitaria com o minimo de interferéncia que dificulte seu trabalho junto a
populacdo afetada, para que a demanda inesperada, possa ser atendida sem

maiores impedimentos legais.
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Conclusoes

Operagdes humanitarias exigem um planejamento especial e um enorme
nivel de flexibilidade para que o esforco logistico a ser utilizado nestas se
apresente o mais eficiente possivel. Isso permitira a execugdo do trabalho
realizado, seja por militares ou civis, de reduzir o sofrimento daqueles que
necessitam. A relevancia neste planejamento ganha maior substancia quando se
trata de desastres naturais, que muitas vezes tem sua ocorréncia de forma
inesperada e afeta de forma indiscriminada os residentes de um pais ou regido,
instalando por vezes o caos no ambiente.

No que se refere a logistica que deve ser desenvolvida e aplicada, para esse
tipo de situacdo, o desafio de abastecer os militares com todos 0s suprimentos que
se fazem necessérios, quando solicitados para realizarem opera¢Ges de ajuda
humanitéaria, fomenta a necessidade do desenvolvimento e aprimoramento de
solugdes que tornem o apoio para a execucao de suas acdes mais eficiente.

O estudo aqui apresentado, pautou-se inicialmente, numa revisdo
bibliografica de conceitos e doutrinas militares e civis, considerados relevantes
para a analise do problema levantado, além da apresentacdo, anélise e comparacao
de dois eventos internacionais recentes em que a Marinha do Brasil atuou
(terremotos ocorridos no Haiti e no Chile, no ano de 2010) com seus meios e
também recursos humanos, sendo apoiada pelos principais sistemas que compdem
a Forca. A partir desta apresentacdo, foi descrito como ocorre a atuagdo da
logistica dentro da Forca e como esta tem sua aplicacdo, tomando por bases as
doutrinas legais que regem esta aplicacao.

A partir da revisdo da literatura aqui realizada, da apresentacdo de como a
logistica na Marinha se desenvolve e sua execu¢do por meio de sisteméticas de
abastecimento préprias adotadas e da exposic¢do dos dois eventos aqui estudados,
0s objetivos tracados nesta pesquisa foram alcancados, uma vez que o objetivo
principal é o de apresentar por meio de pesquisa documental e bibliografica os
desafios enfrentados pela Marinha do Brasil em opera¢fes humanitarias realizadas
pela Forga por ocasido dos terremotos ocorridos no Haiti e no Chile,
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principalmente no que se refere as competéncias operacionais e aspectos
logisticos, este foi cumprido do decorrer do estudo.

Em relacdo aos objetivos especificos, considera-se que estes também foram
cumpridos, uma vez que a pesquisa tratou de apresentar as duas participacfes da
Marinha, no Haiti e no Chile, em operagdes de acdes de assisténcia humanitéria,
sendo esta apresentacdo baseada nas doutrinas que regem a instituicdo nos
aspectos logisticos de disponibilidade e flexibilidade envolvidos nessas operacoes,
além de apresentar uma analise de como ocorreu a atuacdo da Forca em cada um
dos eventos, uma comparagéo entre as duas atuagdes, e as licdes aprendidas em
cada um deles.

As organizac6es militares no Brasil costumam ser solicitadas para atuarem
em apoio a eventos decorrentes de desastres nacionais e internacionais, ou seja,
atuado em ambientes totalmente indspitos, com recursos escassos ou até mesmo
inexistentes. Na grande maioria dos casos em que é acionada, as Forgas Armadas
brasileiras cumprem papéis fundamentais nessas operagdes, que vao muito além
do de fornecer seguranca para que outras organizacdes realizem seus trabalhos. A
partir de observacdes realizadas em diversas fontes diferentes, é notério o quanto
é fundamental, com seu modo de atuacdo proprio, a atuacdo de agentes militares
em missfes humanitarias.

Fruto do papel mais atuante do Brasil em a¢des humanitarias internacionais
e baseada nas doutrinas que regem a atuagdo nessas acoes, a Marinha do Brasil
precisa antever as necessidades minimas necessarias para casos de desastres,
permitindo uma previsdo logistica que possa contribuir sobremaneira como
solucdo antes que os fatos ocorram, tornando mais eficiente dentro da atuacdo da
Marinha do Brasil, a aplicacdo do que atualmente é proposto pela sistematica
PROA, e possibilitando a incorporagdo de melhorias em processos de gestdo a
serem utilizados. Reitera-se que na época em que 0s eventos que aqui foram
estudados, a sisteméatica PROA ainda ndo tinha sido implantada pela Forca,
ficando limitado ao nivel de suposi¢do como seria sua contribuicao.

Em relacdo aos processos de obtencdo do que é utilizado em missdes
humanitarias, reforca-se a necessidade de propostas que flexibilizem os diplomas
legais brasileiros atualmente existentes, viabilizando maior eficiéncia destes pois,
nas aquisicdes de suprimentos a ser utilizado na prestacdo da ajuda humanitéria,

ndo ha previsao legal para que estas possam ser realizadas sem o devido processo
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de dispensa de licitacdo, o que demanda um intervalo de tempo consideravel, fator
precioso nessas situagoes.

Esta pesquisa também abordou a necessidade de uma melhor comunicagéo
entre os stakeholders que atuam na logistica da Marinha, uma vez que esta possui
como caracteristica de compra a forma descentralizada, por vezes e outras vezes,
centralizada, o que se ndo for bem gerenciada, 0 que num primeiro momento pode
ser visto como uma vantagem operacional de flexibilidade, num segundo, pode
acarretar em desperdicio de tempo e recursos publicos em operacdes do tipo que
aqui foram tratadas.

Ao final desta pesquisa e de todas as analises aqui realizadas, o obtido é a
proposta de continua analise e compreensdo dos processos ja existentes, para que
0 aprimoramento destes seja a meta perpetuamente almejada pela Marinha do
Brasil por ocasido de seu envolvimento em acgdes que sejam caracterizadas por
cunho humanitério. A apresentacdo das duas atuacfes aqui tratadas, propde novos
estudos para o futuro que busquem introduzir o aperfeicoamento em processos de
levantamento de necessidades, como forma de reduzir o tempo de resposta e
otimizar com um grau minimo de previsibilidade o gerenciamento da cadeia
logistica em apoio nas operacBes de carater humanitério, apoiando as decisGes
gerenciais de estoque, determinacdo de necessidades, obtencdo e distribuicao,
além do fomento a novas pesquisas, externamente e internamente a Marinha do
Brasil, acerca do assunto buscando principalmente o alivio do sofrimento humano,
e entendendo que esta busca ndo pode encontrar como barreira intransponivel a
legislacdo atualmente aplicada e nem a revisdo de processos. Tendo como foco a
visdo de futuro pela busca por um melhor nivel de aprestamento logistico da Forga
permite que os militares que compdem a Marinha do Brasil em todos os niveis de
atuacdo criem valor para a instituicéo e sobretudo para o Brasil.

Cabe ressaltar aqui que o desenvolvimento e o0 aprimoramento de
sistematicas como a PROA, e a proposta de novas a serem idealizadas e
implantadas dentro do Sistema de Abastecimento da Marinha do Brasil é viavel
sob os pilares de discussdo em que a instituicdo esta baseada, que sdo a hierarquia
e a disciplina.

Oportunidades no desenvolvimento de pesquisas futuras surgem a partir da
discussdo da atuacdo das Forcas Armadas em agdes humanitarias, seja no setor

académico ou no setor militar. Algumas delas sdo a andlise do papel a ser dado
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para que as Forcas Armadas desempenhem a¢Bes humanitérias; anélise do papel
da logistica aplicada pelas Forcas Armadas brasileiras em a¢des humanitérias;
propostas de aprimoramento do ciclo logistico atualmente aplicado pela Marinha
do Brasil no atendimento das necessidades oriundas de desastres; e especificacdo
de como a atuacdo das Forgcas Armadas em ag¢fes humanitérias pode ser dar para

que ndo ocorra intervengdes que ultrapassem limites diplomaticos estabelecidos.
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