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Analise dos dados

A entrevista como encontro social de desconforto

Neste capitulo, apresento a andlise da entrevista gravada com Lucas, o
professor participante da pesquisa, e desenvolvo um olhar critico-reflexivo frente
a interacdo ocorrida. Para isso, inspiro-me na concepcdo de entrevista como
encontro social, proposta por Mishler (1986), e busco entendimentos sobre o
aparente desconforto que se da ao longo da interacao.

Desenvolvo uma analise com um enfoque nos elementos da organizagao
da fala em interacdo e que trata das avalia¢des feitas por mim e pelo meu amigo
professor sobre os Géneros Discursivos, Assim, procuro observar quais
entendimentos sdo coconstruidos por nos dois ao longo da entrevista,
interpretando como nossas construgdes discursivas sugerem forte desconforto na
interagao.

O cerne de toda a analise proposta foi na fala-em-intera¢do ¢ na questao
goffmaniana “o que esta acontecendo aqui e agora?”. Essa questdo se mostra
importante para a andlise dos dados, uma vez que busco compreender de que
forma um aparente desconforto foi construido ao longo da conversa por meio de
gaguejos, hesitacdes, accounts, modalizagdes, bem como nas mudancas de
enquadre ¢ alinhamento. Também procuro entender como essas marcas
discursivas contribuiram para a criagdo de uma relacdo assimétrica entre Lucas e
eu, reforgando o desconforto.

Dividi a andlise em dois momentos: no primeiro, analiso a entrevista
gravada e, em um segundo momento, analiso opinido de Lucas sobre a primeira
interagdo. Na primeira parte, dividi a andlise em momentos que julguei
representativos do desenrolar da interacdo, com foco nos possiveis momentos de
desconforto. Desse modo, inicio com “O Desconforto Inicial”, por perceber que
Lucas e eu nos mostramos um tanto inseguros e¢ desconfortaveis nos momentos
iniciais da intera¢do. Em seguida, em “Meu Desconforto como Entrevistadora” e

em “O Desconforto de Lucas com o seu Saber” analiso como nds dois nos
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apresentamos em situacdes aparentemente incomodas. Logo apds, em “O
Desconforto ¢ atenuado”, percebo uma mudanga, ainda que sutil, nos nossos
posicionamentos e insegurangas. Por fim, em “Desaparecimento do Desconforto?”
investigo um maior conforto com a interagdo e um possivel desaparecimento de
situacdes incomodas.

Na segunda fase da andlise, por sua vez, ndao fago maiores divisdes por
entender que os trechos sdo curtos, bem concisos € com marcas discursivas que se

repetem, o que facilita a organizacdo da analise proposta.

4.1 — Primeiro Momento: sobre o desconforto durante a interagao

Inicio a analise apresentando a primeira entrevista gerada com Lucas onde
busco compreender como nos mostramos incomodados com a mudanca de
enquadre ocorrida: de uma conversa despretensiosa entre amigos momentos antes
de ligar o gravador, para uma conversa de pesquisa com fins académicos sobre a

qual ele ndo tinha feito nenhuma leitura prévia.

4.1.1 O Desconforto Inicial - Ndo... ndo que eu me lembre assim por

esse nome... talvez eu saiba o que é...

Comeco a andlise com o inicio da gravagdo da interacdo. Optei por essa
abordagem por perceber que desde os primeiros momentos de gravacao, Lucas e
eu mudamos nosso alinhamento sobre a conversa que mantinhamos minutos antes
de ligar o gravador. Ainda que ndo tenha registros dos instantes que precederam a
geracao dos dados, percebi que mudancas nos nossos tons de voz e nas nossas
escolhas lexicais ocorreram, como também nos papé€is que antes representavamos,
de dois amigos para os de entrevistadora - entrevistado.

De acordo com Goffman (2012b, p.96), um individuo pode ficar nervoso
quando engajado numa tarefa que ndo tenha nenhum valor particular para ele, com
excecdo de seu interesse de que ele a realize com seguranca, competéncia e
diligéncia. Acredito que isso acontece assim que ligo o gravador, pois a proposta

apresentada a Lucas era a de mostrar seus conhecimentos sobre um tema que ele
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poderia ou ndo conhecer, com um proposito para ele ndo tdo proximo, ja que era
uma entrevista para geragao de dados de uma pesquisa para mim.
Trago a seguir o primeiro excerto e também os momentos iniciais da nossa

conversa, onde agradeco a participacdo de Lucas:

Excerto 1

1 1 Gabriela|Vou gravar. entdo Lucas vamos comegar
2 aqui a nossa:: a nossa conversa. é:
3 >primeiro eu queria agradecer< por vocé
4 ter aceitado participar. eu sei que ¢é
5 chato eu to aqui te atrapalhando enfim

é::
2 6 Lucas |T& atrapalhando né&o.

O inicio da entrevista sugere o clima de desconforto com a interacdo que
se seguira. Inicio de maneira insegura, ao apresentar dificuldades ao classificar o
tipo de encontro realizado em vamos comecar aqui a nossa:: a
nossa conversa (linhas 1 e 2), e também quando repito nossa por duas
vezes, sendo que na primeira hd um alongamento da ultima silaba, sugerindo
inseguranca com minha fala.

Sigo hesitante antes de indicar o proposito da pesquisa, alongando minha
fala em &€:: , e acelerando-a em >primeiro eu queria agradecer<
(linhas 2 e 3), para, em seguida, avaliar negativamente nosso encontro com 0s
adjetivos chato e atrapalhando (linhas 4 e 5) o que, a meu ver, indica que
estou inferiorizando a pesquisa e, por conseguinte, nossa entrevista.

Quando Lucas nos diz que ndo ha incomodo algum em Ta
atrapalhando né&o (linha 6), acredito que ha um pequeno embate entre
Lucas e eu quanto ao papel da entrevista, uma vez que a classifico de uma
maneira e ele, aparentemente, de outra ao discordar de mim. Esse pequeno
momento de desconforto ¢ suavizado com risos, como apresentarei a seguir, no
excerto 2, e que julgo serem sinais de embaraco pela situacdo ocorrida. Essa
impressao foi bem forte durante a interacdo, uma vez que percebi a maneira como
ele se manifestou, pelo seu tom de voz mais sério e direto.

Como nos diz Goffman (2012b, p.95), podemos reconhecer o

constrangimento nos outros participantes de uma interagao, € até em ndés mesmos,
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por intermédio dos sinais objetivos de perturbagdo emocional como:
enrubescimento, balbucios, gaguejar, uma voz estranhamente aguda ou grave, a
fala trémula ou entrecortada, suor, palidez, piscadelas, tremor das maos,
movimentos hesitantes ou vacilantes, distracdo e disparates. Como nao realizei a
gravacdo da conversa em video, foco nas manifestacoes discursivas dos
embaragos ocorridos, principalmente nas hesitagdes e gaguejos.

Ap0s o inicio, tomo o turno para mim, a fim de apresentar e justificar
nossa conversa. Por ser um turno mais longo, onde ndo fui interrompida uma

unica vez, penso que uma assimetria comega a ser criada, como veremos a seguir:

Excerto 2

3 7 Gabriela|hh ainda bem gque a gente é amigo név?
8 entdo é: a a minha pesquisa, né no caso
9 eu busco, eu quero refletir sobre o
10 >ensino-aprendizagem de lingua inglesa
11 por meio dos géneros discursivos<. entéo
12 para 1isso, eu td conversando com VoOCé e
13 vou conversar com outros dois amigos
14 sobre o que vocés fazem, sobre o gque néds
15 professores fazemos nessa area, enfim, né
16 e buscar reflexdes sobre esse ensino por
17 meio dos géneros discursivos. eu comecei,
18 cheguei nesse tema de pesquisa >primeiro
19 que eu tive cinquenta milhdes de temas de
20 pesquisa< porque eu fui a um congresso em
21 Sdo Paulo e 14 eu vi que tinha mUIta
22 coisa sobre géneros discursivos e ensino
23 de lingua inglesa e eu, depois de a:nos,
24 que eu ja dou aula ha oito anos mais ou
25 menos, comecel com dezessete é: e né&o
26 sabia nada sobre, nada tedrico, né. entédo
27 assim, eu usava muito aquilo e nédo sabia
28 que usava, entdo eu ndo seili se eu usava,
29 né be:m ou ma:l. entdo assim, ail eu
30 comecel a pensar sobre isso, né. entéao
31 foi a minha a: minha motivacdo. ai eu
32 queria falar com vocé, discutir com vocé
33 sobre essa proposta de ensino por meio
34 dos géneros, né. 1isso sobre o0s géneros
35 discursivos isso é novo pra vocé? vocé ja
36 tinha ouvido fala:r ou conhece alguma
37 coisa assim?

Como podemos ver no inicio do excerto 2, os risos sao seguidos de um
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account sobre nossa relagdo como participantes em ainda bem que a
gente é amigo, né? (linha 7), o que me parece ser uma tentativa de realinhar
0s nossos papéis, de entrevistadora e entrevistado para dois amigos com o intuito
de minimizar uma possivel assimetria. Eu realizo, portanto, o que De Fina (2009
apud Vickers et al., 2012, p. 161), na tradi¢do da Etnometodologia, denomina
account, uma recapitulacdo de eventos passados construidos como resposta para
um explicito ou implicito “por qué” ou “como” de uma pergunta avaliativa feita
pelo interlocutor. Ainda que ndo tenha havido pergunta alguma, me justifico para
a avaliagdo negativa feita por Lucas quando discordamos sobre o papel daquela
conversa.

A questdo de assimetria se mostra presente mais uma vez nas linhas 8 e 9,
quando hesito bastante para comecar a falar sobre a pesquisa em si. A hesitagao
em é::, 0 gaguejo em a a, além da dificuldade da escolha das palavras em eu
busco eu quero (linha 9) sugerem isso. A preocupagdo ao se expressar sobre
a pesquisa proposta, a falta de objetividade e a escolha, ainda que inconsciente,
pela hesitacdo e reticéncia também parecem indicar um cuidado com o
alinhamento que se constroi.

Ainda sobre o alinhamento ¢ a construcdo da assimetria, acredito ser
importante apontar que em conversar com outros dois amigos
sobre o que vocés fazem, sobre o que nbds professores
fazemos nessa area enfim, né (linhas 13,14 e 15) acredito que ha uma
preocupacdo com o alinhamento criado entre n6s dois. Em um primeiro momento,
me excluo do processo de coconstru¢do de conhecimento proposto ao me
posicionar como mera observadora dos professores que quero conversar, ja que
refor¢o que quero saber o que eles fazem, me excluindo do grupo em sobre o
que vocés fazem. No entanto, logo em seguida, mudo meu posicionamento
e me incluo na pesquisa como participante em sobre o que nds
professores fazemos, ao mudar meu foco de vocés para nés.

A dificuldade de alinhamento que tive ao me enquadrar como
entrevistadora e participante ecoa com Gumperz (apud Pereira, 2002, p. 11)
quando o autor aponta que “as dificuldades tendem a surgir quando individuos de

diferentes backgrounds culturais se comunicam em publico, em eventos e fala
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como reunides, entrevistas e em situagdes de trabalho, o que aumenta a
importancia dos processos comunicativos”. E o que parece que ocorreu ha pouco,
quando apresento dificuldades ao me posicionar durante a conversa, talvez por
perceber que Lucas e eu temos, naquele momento, papéis e backgrounds
diferentes que se sobrepdem a nossa amizade.

Nas linhas que se seguem, continuo focada na questdo da simetria entre
nés dois ao fazer accounts que tanto me aproximam de Lucas, quanto me
qualificam como participante da pesquisa. E o que ocorre em primeiro que
eu tive cinquenta milhbées de temas de pesquisa, pois ao
apresentar minha inseguranga com a escolha do meu tema de pesquisa, acredito
que hd uma tentativa de diminuir o papel de entrevistadora e académica segura
para alguém que também possui suas insegurancas. Além disso, em eu depois
de a:nos, que eu j& dou aula hé& oito anos mais ou
menos, comeceil com dezessete (linhas 23 - 25), percebo que hd mais
uma tentativa de alinhamento com Lucas, ja que a escolha por trazer o tempo em
sala de aula me certificaria como participante e pesquisadora.

A relacdo assimétrica que vem se construindo ganha mais for¢a com a
dualidade em meu discurso, j4 que ao mesmo tempo em que tento me alinhar a
Lucas, como mostrado anteriormente, me distancio em outros. E o que acontece
em porque eu fui a um congresso em S&do Paulo e 14 eu vi
que tinha mUIta coisa sobre géneros discursivos e
ensino de lingua inglesa (linhas 20-23). Nesse momento, além de me
posicionar como uma pesquisadora que vai a congressos em outros estados,
também trago o nome tedrico do tema e refor¢co que héd muito material sobre o
tema em mUIta coisa, sobre o qual desconhecia, indicando, assim, uma
possivel falha como professora, talvez como aquela que ndo conhece algo que
deveria conhecer.

Em seguida, tento novamente me realinhar a Lucas, ao dizer que ndo
conhecia nada sobre o tema em e ndoc sabia nada sobre, nada
tebérico, né (linhas 25 e 26). Entendo que ao reforcar a ideia do ndo
conhecimento colocando o n&do em posicao tematica e nada a fim de ressaltar

meu posicionamento, ha uma tentativa de aproximagdo com o participante, uma
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vez que me coloquei em uma posi¢do superior momentos antes.

Também hd um novo account sobre o nao conhecimento sobre Géneros
quando digo que ndo conheco nada teorico, tentando proteger minha face ao me
justificar que ndo conhecia nada em termos tedricos, mas que talvez o soubesse na
pratica em entdo assim eu usava muito aquilo e ndo sabia
gue usava entdo eu ndo sei se eu usava né be:m ou ma:l
(linhas 26-29). Vejo aqui que minha dificuldade em me alinhar a Lucas, além de
sugerir desconforto com a situagdo, mostra também uma tentativa de construcao e
manuten¢do de face. Ao enfatizar meus possiveis lapsos como professora que nao
sabia sobre o tema em questdo, ainda que tenha me posicionado como académica
que vai a congressos momentos antes, tento me mostrar “normal”. De acordo com
Gumperz (2002, p.57 e 58), quanto mais um individuo se desvia daquilo que se
espera dele, no caso meu conflito entre ser pesquisadora e professora, mais
obrigado ele fica a dar voluntariamente informacgdes sobre si mesmo, como
ocorreu com os muitos accounts apresentados.

Ao voltar meus olhares para o participante apos um longo turno, onde
construia e tentava desconstruir a assimetria, acabo por fazer perguntas ja
presumindo o desconhecimento de Lucas acerca do tema discutido o que, a meu
ver, refor¢a a assimetria entre nds dois. [sso ocorre em varios momentos como em
isso é novo pra vocé? (linha 35), j&4 tinha ouvido fal:ar?
(linhas 34 ¢ 35) e em conhece alguma coisa assim? (linhas 36 ¢ 37).

Se uma pessoa sente que esta com sua face ameagada, ou com uma face
errada para aquela interacdo, ela provavelmente se sentira envergonhada e
inferior, bem como desconfortavel e chateada com a conversa, uma vez que
presumia que o encontro seria uma situacao propicia para apoiar uma imagem do
seu eu a qual ela se sente emocionalmente ligada, mas que agora se encontra
ameagada (Goffman, 2012b, p. 16). Acredito que ao pressupor o0 nao
conhecimento de Lucas, exponho sua face, pois me parece que ja ¢ dado que,
assim como eu antes do mestrado ndo conhecia o tema, ele também ndo o
conheceria. Construo-o, aparentemente, como alguém que ndo sabe algo e me
posiciono como detentora do conhecimento sobre o topico discutido.

Apoés esse momento de exposi¢do da face de Lucas, ele responde minhas
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perguntas, mas percebo que ele busca proteger sua face, ao ir e voltar diversas

vezes sobre o seu saber € ndo saber, como podemos ver no excerto abaixo:

Excerto 3
4 38 Lucas Ndo... Ndo que eu me lembre assim (.) por
39 esse nome. >talvez eu saiba o que é<, mas
40 (.) o nome TEORICO assim, ¢ me soa
41 familiar, sabe. mas acho que pelo tempo
42 que: que eu to afastado de: teoria eu néo
43 conseguiria explicar o que é...

O turno de Lucas se inicia com um gaguejo, além de duas negagdes,
sugerindo que ele se sentiu desconfortdvel com as perguntas feitas. Ele logo
confirma o seu desconhecimento acerca dos Géneros Discursivos, para, em
seguida, fazer um pequeno account sobre esse ndo saber em Nao que eu me
lembre assim (.) por esse nome (linhas 38 e 39). Vale ressaltar que a
escolha pelo Presente do Subjuntivo em que eu me lembre (linha 38) sugere
incerteza e inseguranga ao se posicionar frente ao tema.

Lucas segue se contradizendo ao negar conhecer o tema, para logo em
seguida realizar um account sobre o seu nao saber, 0 que me parece ser uma
tentativa de tirar uma possivel culpa por ndo dominar o tema da pesquisa. Assim
como o faz ao culpabilizar sua memoria, ja que ela pode ser o motivo dele nao ter
conhecimento sobre o tema. Creio que essa tenha sido a maneira por ele
encontrada para proteger sua face nesse momento da entrevista, que se mostra
assimétrica entre nds dois.

O trecho que se segue pode ser entendido como sendo de altos e baixos em
fungdo da dicotomia Saber X Nao Saber. Quando Lucas diz >talvez eu
saiba o que é< mas o nome TEORICO assim, é me soa
familiar, sabe (linhas 39-41), ele inicia com o advérbio de duavida
talvez, colocando em duvida se realmente sabe do que se trata o tema, para
logo apo6s se justificar dizendo que talvez ndo o conheca pelo nome tedrico ao
utilizar a conjun¢do adversativa mas; para, finalmente, sugerir que pode até
mesmo saber coisas sobre os géneros, mas nio pelo seu nome. Acredito que ao

fazer isso, Lucas tenta proteger sua face ao negar e justificar seu nio saber. O
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aparente desconforto com essa tentativa de manutengdo da face pode ser visto
com a mudanc¢a em seu tom de voz, como na énfase em TEORICO, ¢ em sua fala
acelerada em >talvez eu saiba o que é<.

Por fim, Lucas utiliza novamente o mas (linha 41) para voltar atrds em seu
posicionamento e contrastar com o que acabara de afirmar. Quando nos diz mas
acho que pelo tempo que: que eu to afastado de: teoria
eu ndo conseguiria explicar o que é... (linhas 41-43), Lucas
exterioriza o seu nao conhecimento, agora indicando que por estar afastado dos
estudos e das teorias ele ndo conseguiria explicar o que seriam os Géneros
Discursivos. A escolha por conseguiria explicar também me chamou a
aten¢do, pois ele ndo opta por dizer que ndo o sabe ou desconhece o tema, mas
sim que teria dificuldades em explicar como um bom professor faria. No entanto,
entendo que saber e saber explicar sdo coisas um tanto quanto diferentes.
Enquanto acredito que, ao explicar alguma coisa, a pessoa precisa de um certo
dominio da area, somente saber ndo exige tanto expertise. Seu desconforto com
essa situagdo de nao saber explicar o que foi perguntado pode ser percebido no
seu gaguejo e alongamento de fala em que: que (linha 42) e na énfase dada

nas palavras afastado e teoria (linhas 42).

Vejo nesse excerto, portanto, diversas estratégias utilizadas para diminuir o
incomodo de Lucas com a entrevista. Os gaguejos, as contradigdes, as mudangas
em sua prosddia e também suas justificativas, me parecem formas de compensar
as vezes em que sua face de bom professor fora ameagada por mim e que se nao
fossem reclamadas por praticas discursivas defensivas, seu papel seria cada vez
mais ameag¢ado ao longo da interacdo. Em alinhamento com o que nos diz
Goffman (2011, p.22), Lucas se preocupa em recuperar sua imagem de professor
competente naquele contexto, visto que “sdo constantemente empregadas praticas
preventivas para evitar embaragos e rupturas na definicdo dos atores sociais”.

Ao terminar de ouvir as respostas de Lucas, volto a questiona-lo sobre o
que ele conhece a respeito de Géneros Discursivos e, apés uma nova negativa,

sugiro uma explicagcdo, como apresento no excerto 4, a seguir:
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Excerto 4
5 44 |Gabriela|Explicar o que é. Entendi. é... mas assim
45 ensinar por meio de géneros vocé lembra
46 de alguma coisa em relacdo a isso? Assim,
47 ah ensino por meio de géneros... Nada
48 nada vem na sua cabeca, né?
6 49 Lucas |Nao ndo...

7 50 |Gabriela|Vocé gostaria que eu te falasse alguma
51 coisa sobre?

8 52 Lucas Sim.

Ao retomar o turno, insisto no saber ou ndo do participante, enfatizando a
questao da memoria, além de sempre retornar ao nome tedrico do tema. Ainda que
Lucas ja tivesse explicado que ndo conhece o assunto pelo nome que apresentei,
insisto nisso em vocé lembra de alguma coisa em relacdo a
isso? (linhas 45 e 46), expondo, mais uma vez, a face do participante.

Involuntariamente, sigo intensificando a assimetria entre nos dois ao
repetir por duas vezes nada (linhas 47 e 48) e buscando uma reposta mais direta
de Lucas. Creio que a escolha pela palavra nada intensificou a assimetria e
aumentou o desconforto para Lucas, posto que causo certo embarago ao
evidenciar que ndo ha conhecimento algum sobre o que nos propusemos a falar
naquela entrevista.

Lucas responde de maneira direta, diferentemente do que fez um pouco
antes quando se justificou e modalizou de maneira intensa. Proponho, entdo, uma
explicagdo para o que seriam os Géneros Discursivos, mas o faco, novamente, de
modo assimétrico, ao evidenciar 0s nossos papéis dentro da interacdo e
colocando-me como pesquisadora e detentora daquele conhecimento e¢ Lucas
como aprendiz. Ele concorda com minha proposta de forma direta o que, a meu
ver, indica um certo desconforto com o alinhamento que criei ao nos colocar em

papéis distintos.

4.1.2 Meu desconforto como entrevistadora - entdo, ai seria uma

coisa meio tipo assim. mas acho que resumindo muito seria isso, né

Dando continuidade a conversa, julgo que nesse segundo momento da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512040/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512040/CA

50

analise, mostro-me nao s6 nervosa e incomodada com a posi¢do que adquiro ao

apresentar o conteudo, mas também preocupada em como fazé-lo. Por diversas

vezes percebo um realinhamento com Lucas e uma preocupagdo com a posi¢ao

que adquiro ao longo da interacdo. E o que acontece no excerto 5, ao dar uma

longa explicag¢do sobre o que seriam os géneros.

Excerto 5

9 53 |Gabriela|Ta... entdo hoje eu vindo aqui no 6nibus
54 eu vim lendo dois livros. até eu posso
55 até te mostrar aqui alguma coisa. né&do é
56 nada demais, mas antes de te mostrar aqui
57 eu podia até te falar. Entdo, o que
58 acontece quando a gente: na vida, eu vou
59 tentar falar bem, né enfim eu vou tentar
60 explicar bem basico, né é: quando a gente
61 td: numa relacdo >na vida cotidiana< a
62 gente se comunica por meio dos géneros.
63 Entdo, assim se eu vou numa padaria e
64 peco um pdo aquela maneira que eu pego um
65 pdo vail ser repetida por varias outras
66 pessoas que pedem o pdo também. quando eu
67 encontro com um amigo para ir num cinema,
68 quando a gente vai combinar de ir pra um
69 cinema ou alguma coisa assim aquela
70 combinacdo de ir pro cinema vai ser
71 sempre, quase sempre parecida a o formato
72 de usar as mesmas palavras ou a mesma
73 estrutura vai ser bem semelhante. entédo
74 assim, 1isso seria um género, né. ai a
75 teoria que existe por tras disso é que
76 esses géneros s&o discursos relativamente
77 estaveis, ou seja, a gente escolhe se
78 comunicar sempre por por ah: esses
79 géneros de certa forma estaveis para
80 facilitar a nossa comunicacdo humana.
81 entdo nos cursos de inglés seria mais ou
82 menos assim é: ensinar como um é aquela
83 coisa salesperson e pra vender uma bolsa.
84 Entdo, assim aqueles tipos de didlogo
85 seria alguma coisa por isso, entendeu?

Quando inicio minha explicagdo, logo me posiciono como alguém que 1€,

que estuda e, ao trazer o livro para o assunto, julgo me distanciar ainda mais de

Lucas. Por formalizar a constru¢do do conhecimento transferindo o saber para um

objeto externo, o livro, acredito que crio uma situagdo de desconforto ao

oferecé-lo ao participante. Isso ocorre quando digo eu até eu posso até



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512040/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512040/CA

51

te mostrar aqui alguma coisa. ndo é nada demais (linhas 54-
56) para, logo em seguida, me mostrar tdo capaz de explicar sobre o tema quanto
o livto em mas antes de te mostrar aqui, eu podia até te
falar (linhas 56 e 57), me construindo, assim, como académica, ¢ talvez
alguém superior a ele.

A construcao de identidade apresentada acima chama minha atengao para a
importancia dada ao papel que “devo” desempenhar na entrevista. Entendo que as
identidades sociais sdo construidas no discurso e, para tanto, corroboro a posi¢ao
de Moita Lopes (2003, p. 24 - 27) que reafirma que a centralidade da constru¢do
discursiva das identidades sociais, o que quer dizer que “quando vamos investiga-
las as identidades ndo estdo prontas e fixas, mas sim situadas nos processos
discursivos de suas constru¢des”. Dai dizer que as identidades sociais sdo
“construcdes sociais e, portanto discursivas, visto que aprendemos quem Somos
nos encontros interacionais de todo o dia”.

Ainda que o foco deste trabalho nao recaia nos estudos identitarios, julgo
importante ressaltar tal posicionamento. A questdo da assimetria criada se articula
por muitas vezes com as construcdes identitarias feitas, nesse sentido, quando em
situagdo de entrevista, aqui entendida como encontro social como proposto por
Mishler (1986), ao me preocupar com o papel criado para mim e,
consequentemente, no papel proposto para Lucas, nossas construgdes identitarias
parecem contribuir para as situacdes de desconforto. Acredito que isso ocorre pois
ndo sO nos preocupamos com a manutencao da nossa face ao longo da interagao,
como também com a constru¢do de nossos papéis sociais de professor e
pesquisador. Dessa forma, vejo que nosso desconforto se deve a preocupacao que
temos com a construcdo e reafirmacgdo de nossos papéis sociais.

Logo apds a situagdo com a leitura ou nao do livro, busco apresentar o
tema de modo sucinto e objetivo, mas acabo por fazé-lo de maneira assimétrica ao
indicar tal fato. Meu desconforto pode ser visto nas hesitagdes e na escolha por
uma explicagdo basica em eu vou tentar falar bem, né enfim, eu
vou tentar explicar bem basico, né, é: (linhas 58-60). Acredito
que, ao ser imprecisa logo no comego da fala, ainda que fique clara minha

intengdo, parece que menosprezo o conhecimento que Lucas possui, dai a
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necessidade de fazé-lo de maneira simplificada. Ao alongar o né, é: (linha 60),
logo apds ter dito que faria uma explicagdo bem béasica (linha 60), at¢ mesmo
com o uso do intensificador bem, mostro desconforto e certo embarago ao
perceber a assimetria criada.

Sigo com uma explicagdo sobre o que seriam os géneros discursivos por
meio do uso de exemplos e até mesmo de citagdes de especialistas na area. Ao
trazer a definicdo de géneros dada por Bakhtin (2000), ainda que nao o cite
dirctamente, em a teoria que existe por tréas disso & que
esses géneros sdo discursos relativamente estaveis (linhas
76 e 77), percebo um novo distanciamento de Lucas, aumentando a assimetria
criada até entdo. Acho importante mencionar que ao dar exemplos acerca do tema,
sd0 poucas as hesitagdes e os gaguejos apresentados sugerindo um aparente
desembarago nesse momento ao tratar do tema nas linhas 63 a 71.

Contudo, devo ressaltar que ndo associo diretamente a assimetria que vem
se construindo como uUnica causadora de situacdes desconfortaveis. Percebo que
elas se intensificam em momentos assimétricos, ¢ que pode vir a causar
incomodos tanto em Lucas como em mim, mas julgo que outras questdes como o
desconforto com o enquadre entrevista, assim como o saber ou ndo sobre a teoria
do tema proposto também o sdo.

No excerto 6, por exemplo, trago momentos onde me mostro insegura com
meu papel de fala, aparentemente, dissociado de questdes ligadas a assimetria,

como podemos ver a seguir:

Excerto 6

10| 86 Lucas |[Sim, sim. téa.

11| 87 |Gabriela|Ent&o, assim ndo vou nem pro livro néo,

88 bobeira. entdo ai seria uma coisa meio
89 tipo assim. mas acho que resumindo muito
90 seria isso né. seria essa maneira que a
91 gente usa pra se comunicar e que ela é de
92 certa forma estdvel. e o0s cursos usam
93 muito disso...

12 94 Lucas Sim

13| 95 |Gabriela|...pra ensinar entendeu? Entdo agora
96 entendendo, fazendo um panorama bem geral
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97 sobre o) que seriam esses géneros
98 discursivos, vocé vocé vocé consegue
99 pensar na sua pratica de que forma vocé
100 ensina ou que vocé utiliza isso?

Nesse momento, ao ser perguntado se entendeu ou ndo sobre o que
expliquei, Lucas ¢ direto e assertivo, o que parece indicar um incomodo com o
alinhamento criado, entre aquela que sabe e o que ndo sabe ao repetir 0 sim por
duas vezes e ainda concluir com téa (linha 86) para garantir que compreendeu o
que falei.

Meu turno, por sua vez, se inicia com avaliacdes negativas sobre termos
que ir ao livro a fim de aprofundarmos sobre o assunto. Facgo isso ao utilizar nao
por duas vezes e nem (linha 87) em uma mesma frase, além de avaliar
pejorativamente tal acdo em bobeira (linha 88). Acredito haver aqui uma
tentativa de realinhamento com Lucas ao retirar da interacdo um elemento
externo, o livro, que s6 ¢ familiar a mim.

A inseguranca se mantém presente em minha fala quando digo entéo,
ali seria uma coisa meio tipo assim. mas acho dque
resumindo muito seria isso, né (linhas 88 - 90) j& que uma certa
inseguranca de minha parte se evidencia ao evitar ser direta e usar expressoes
como coisa tipo assim e seria 1sso visto que ndo remetem
diretamente a nada dito anteriormente, somente ddo uma vaga noc¢do do que
acabara de tratar.

A hesitacdo continua em minha proxima tomada de turno quando uso de
maneira excessiva o pronome vocé e ainda gaguejo em vocé vocé vocé
consegue pensar na sua pratica [...] (linha 98 e 99); e me parece que
tal hesitacdo se da por conta da passagem do turno mais uma vez para Lucas.
Acredito que ao tratar novamente sobre o conhecimento de Lucas a respeito de
Géneros Discursivos, me mostrei hesitante ao passar a palavra para ele e talvez
criar uma assimetria ainda maior que a ja estabelecida.

Também percebo uma aparente preocupacdo em ndo expor a face do
participante ao focar em sua pratica e tentar sair um pouco da busca pelos seus

conhecimentos teoéricos acerca do tema. Acho que essa foi uma tentativa de
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minimizar a assimetria entre nos dois e integra-lo um pouco mais a coconstrucao
de conhecimento proposta para aquela conversa. Essa preocupagdo se alinha com
o que fora proposto por Goffman quando nos fala sobre a preocupagdo que temos
ao expor a face dos participantes de uma conversa e, em especial, sobre como isso
pode levar ao constrangimento e desconforto:
Parece ser uma obrigagdo caracteristica de muitas relagdes sociais que cada um dos
membros garanta apoiar uma certa fachada para os outros membros em dadas
situacdes. Assim, para prevenir uma perturbacdo dessas relagdes, € necessario que
cada membro evite destruir a fachada dos outros. Ao mesmo tempo,
frequentemente ¢ a relagdo social da pessoa com outros que a leva a participar de
certos encontros com eles, em que ela acabara dependendo deles para manter a
fachada. Além disso, em varias relagdes, os membros compartilham uma fachada
de forma que, na presenga de terceiros, um ato inapropriado por parte de um

membro se torna uma fonte de constrangimento agudo para os outros membros.
(Goffman, 2012b, p 47)

Na subsec¢do 4.1.3, a seguir, mostro um outro lado do desconforto
construido ao longo da interagdo. Apos apresentar o tema e ter turnos longos e
cheios de explicagdo, chega a hora de Lucas se posicionar acerca do nosso tema

de pesquisa, como apresentarei a seguir.

4.1.3 O Desconforto de Lucas com o seu Saber - entdo eles

trabalham com aquilo que ja ta, né pré modelado. |seria... mais...

Como dito anteriormente, apresento aqui o posicionamento de Lucas, com
explicagdes para seu entendimento sobre o assunto discutido e, mais
especificamente, sobre como o utiliza em suas aulas. No excerto 7, apresento seu
primeiro momento de tomada de um turno longo, onde mostra, ainda que

hesitante, como encara a utilizacdo dos Géneros Discursivos em sala de aula.

Excerto 7

14| 101 Lucas |E .. a gente a gente >trabalha muito< com
102 didlogos prontos né e: em situacdes
103 diversas entdo, assim sdo principalmente
104 no inicio >principalmente no inicio< do
105 da aprendizagem né que é aquele survival
106 English. assim ai a gente aprende, né
107 como sSe comunicar em situagdes do tipo
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108 “ah é qguero comprar uma roupa” ou “ah eu
109 quero saber aonde fica tal lugar” ou
110 “tipo eu to num restaurante” e sédo
111 situacdes assim, sabe e geralmente os
112 alunos s&o incentivados a reproduzir esse
113 didlogo. é em sala, principalmente nesses
114 niveis iniciais, que eles ainda né&o tem
115 muita capacidade de manipular a lingua
116 por conta prépria, entdo eles trabalham
117 com aquilo que Jj& té& né pré modelado.
118 |seria... mais...

No inicio de sua fala, Lucas se mostra hesitante com o inicio de sua
resposta como pode ser visto no alongamento de &... (linha 101). Ele segue
demonstrando desconforto ao gaguejar e repetir por duas vezes a gente (linha
101) o que chama atengdo para o fato de ele ter retirado a responsabilidade
daquela fala somente dele para um todo, no caso, todos os outros professores.
Acredito que a retirada da agentividade dele para um grupo maior, lembrando que
vocé foi bastante frisado na pergunta feita anteriormente, sugere uma voz mais
ampla, incluindo ndo s6 a dele, como também a de todos os professores, como
uma espécie de porta-voz. Vejo aqui uma tentativa de proteger sua face ja que nao
¢ somente ele que se responsabiliza pelo que serd dito, mas sim todo um grupo,
uma classe.

Outro elemento de sua fala que chama atencdo foi o uso do marcador
discursivo né que, entre as linhas 102 e 103, apareceu trés vezes. Ainda que
entenda que o “né” faga parte do discurso oral, sendo até mesmo pertencente ao
estilo da pessoa - em outras palavras, uma maneira peculiar que cada pessoa usa
para se expressar, caracteristica de sua personalidade, por exemplo - além de nao
ter mais somente o sentido de “ndo ¢” como para somente um marcador
discursivo; acredito que neste caso ele demonstre incomodo com o que esta sendo
dito. Percebo aqui inseguranga, além da necessidade de aprovacdo e confirmagao
sobre o que estd sendo falado. Acho que tal repetigdo nos mostra que o
participante ndo se sente seguro sobre o que fala, talvez pela falta de alinhamento
comigo devido a assimetria que vem se construindo e aumentando cada vez mais
ao longo da interagdo.

No entanto, vejo uma mudanca de postura logo apods tantos momentos de

inseguranca. Esta se da pela quantidade de exemplos que Lucas utiliza para
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mostrar como usa os Géneros Discursivos em sua sala de aula, sem falar da
mudanca de postura ao citar os exemplos. Lucas passa, entdo, a usar menos
modaliza¢des e marcas discursivas que denotam inseguranca e desconforto, como
o gaguejo e hesitagdes, e em seu lugar passa a usar construgdes que exprimem
certeza como em ai a gente aprende (linhas 106), os alunos séao
incentivados a reproduzir (linhas 111 e 112), eles ainda né&o
tem muita capacidade (linhas 114 e 115) e entdo eles trabalham
com (linha 116 e 117).

Ainda assim, Lucas se coloca novamente em uma posi¢ao inferior a minha
e demonstra inseguranga ao final de seu turno. Ao término de sua fala sobre o que
seriam os géneros em sua sala de aula, ele se coloca como alguém que precisa de
confirmacdo sobre a veracidade do que acabara de falar. Ele o faz de maneira
reticente, sem nem mesmo terminar sua frase em |seria... mais... (linha
118), além de abaixar seu tom de voz e ser reticente em dois momentos, evitando
concluir a frase que seria, a meu ver, “seria mais ou menos isso?”’.

Também acredito que ao escolher retomar a assimetria ja criada, Lucas
mostra seu desconforto com aquela interacdo, ja4 que precisa sempre retornar a
posicdo a ele dada, de alguém que ndo conhece o tema da conversa. Em
consonancia com o que nos diz Goffman (2012b, p. 102), o constrangimento,
como o que acabara de ocorrer, tem a ver com expectativas ndo realizadas,
levando em consideracdo que os participantes sentirdo que tipo de conduta
deveria ser mantida como a apropriada, no caso a volta a constru¢ido do papel
inferiorizado de Lucas.

Depois desse final onde Lucas busca confirmagao sobre tudo o que falou,
ndo confirmo ou legitimo o que ele apontou, na verdade emendo com uma nova

pergunta, como podemos ver no inicio do excerto 8.

Excerto 8
15| 119 |Gabriela|Entendi. vocé acha que 1isso empodera o
120 aluno por exemplo se ele precisar usar o
121 inglés dele numa situagdo real? isso d& o
122 poder, do aluno conhecer esse género numa

123 situacdo REAL jassim?
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16| 124 Lucas |Eu acho que sim. quando quando é aplicado
125 quando é mostrado pro aluno que aquilo é
126 uma situacdo real né num primeiro momento
127 >num primeiro momento< ele wvaili conseguir
128 utilizar-se daquilo pra se comunicar.
129 Claro que por conta do didlogo <pré-
130 formado> ser uma coisa muito: é... assim
131 tem uma forma muito fixa as vezes no no
132 dia a dia as pessoas ndo a a linguagem >a
133 lingua ndo é assim< né. N&do é aquela
134 coisa fechadinha a pessoa pode escolher
135 falar uma outra coisa naquele momento,
136 mas eu acho que principalmente pra um
137 aluno iniciante é importante porque, além
138 dele tad entendendo aquele diadlogo naquela
139 situacéo ele té entendendo algumas
140 questdes gramaticais até de como formar
141 de como as frases sdo formadas...

17| 142 |Gabriela|Entendi.

18| 143 Lucas |Entdo assim ajuda também nessa parte
144 gramatical.

Por ndo confirmar, nem mesmo corrigir ou acrescentar novas informagdes
ao que Lucas falou, acredito que busco diminuir o desconforto criado até entdo.
Ao incentiva-lo a continuar falando sobre o que sabe com uma nova pergunta,
creio que o instigo a prosseguir com sua fala de maneira mais livre e confortavel.

Ainda assim, Lucas parece continuar desconfortavel ao tratar do assunto.
Percebo esse incomodo logo no inicio de seu novo turno com as hesitacdes nos
gaguejos em quando quando é aplicado (linha 124), e, além do gaguejo,
na mudanca em sua prosdédia em num primeiro momento >num
primeiro momento< (linhas 126 ¢ 127).

Além do mais, sua escolha por itens lexicais mais formais chamou minha
atencdo, como na escolha por utilizar-se (linha 128). Creio que tal escolha
sugere que o professor busca proteger sua face, ja que por, aparentemente, nao ter
informacdes sobre o assunto discutido ele opta pelo uso de uma linguagem um
tanto quanto mais rebuscada a fim de recuperar seu espaco identitario de professor
“que sabe” e de se realinhar comigo, como entrevistadora.

No entanto, do meio para o final de seu turno, percebo que Lucas

conquista um pouco de confianca e seus momentos de desconforto parecem
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desaparecer. E o que acontece quando, nas linhas 133 a 141, ele mostra mais
certeza ao diminuir o uso de modalizagdes, como em Nao é aquela coisa
(linhas 133 ¢ 134) e pra um aluno iniciante é importante (linhas
136 e 137), sem falar na falta de momento de gaguejos, repeti¢des e hesitacoes,
dando lugar, assim, a uma fala mais direta e corrida.

Essa nova postura adotada por Lucas no final de sua fala, parece registrar
uma nova fase em nossa interacao, ainda que existam momentos de desconforto e
hesitagoes, estes sao intercalados com outros de maior certeza e confianca sobre o

que ¢ comunicado. E isso que busco apresentar na se¢ao a seguir.

4.1.4 O Desconforto é atenuado - Mas po vocé nao precisa de um

dialogo pré-montado pra um aluno de avang¢ado, entendeu?

Neste novo momento, Lucas se mostra um pouco mais confiante em suas
falas, como podemos ver nos seus turnos mais longos e pela diminuicdo dos
gaguejos e hesitacdes que apresentarei aqui. Nesse sentido, julgo que a analise de
trechos selecionados seja mais representativa, € nao mais a analise da interacao
turno a turno, uma vez que algumas das andlises se mostrariam repetitivas e
enfadonhas.

Assim sendo, inicio essa se¢cdo com o excerto 9, no qual Lucas avalia o
uso dos Géneros Discursivos em sua sala de aula, conforme perguntado alguns

turnos antes. Nesta parte, ele continua expressando sua opinido sobre tal

utilizagao.
Excerto 9
26| 186 Lucas |[No dia a dia dele exatamente. e entéo
187 assim, eu utilizo muito isso em sala de
188 aula e é muito utilizado. e eu acho que é
189 eficiente sim num primeiro momento...

27| 190 |Gabriela|Por que vocé diz primeiro momento assim?

281 191 Lucas |Porque eu eu acho assim que o esperado é
192 que conforme o aluno avance, ele consiga
193 usar, ele consiga personalizar. é
194 personalize né que eles chamam assim, né.
195 Que ele consiga wusar aquilo, né com

196 autonomia, sabe. Eu ndo acho 1legal um
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197 aluno, sei 14 intermediério, por exemplo,
198 ou pré avancgado ficar trabalhando com com
199 coisas j& pré montadas. Eu acho que ele
200 nesse ponto ele ja& tem que ter autonomia,
201 sabe? pra poder formar o seu préprio
202 discurso didlogo, né.

Ao avaliar positivamente o uso dos Géneros em sua sala de aula em eu
acho que é eficiente sim (linhas 188 e 189), além de nos dizer que o
utiliza muito em seudiaadiaem eu utilizo muito isso em sala de
aula e é muito utilizado (linhas 187 e 188), percebo aqui um poder de
fala de Lucas. Acredito que ao enfatizar com muito e avaliar sua aplicabilidade
em eficiente, ele ndo s6 nos diz que entende sobre o que estd falando, mas
também se mostra capaz de julgd-lo como sendo bom ou ruim. Ao fazer isso,
parece que ele busca manter o alinhamento alcangado nos turnos que
antecederam, visto que ele mostra seu conhecimento acerca da utilizagao do tema
debatido, nos dizendo que pode até mesmo avalid-lo quanto a sua aplicabilidade
ao ensino de Lingua Inglesa.

J& no turno 28, Lucas se mostra ainda mais firme em seu posicionamento
quando enfatiza o uso do “eu”, ao contrario do que foi feito no comeco da nossa
conversa quando trazia “a gente” e “nds” na maior parte do tempo, e ao julgar por
diversas vezes o tema em eu eu acho assim que o esperado é
(linha 191), eu n&o acho legal (linha 192) ¢ eu acho que ele
nesse ponto (linhas 199 e 200). Percebo aqui que apos passado o desconforto
inicial e os muitos momentos de assimetria, Lucas se vé€ apto a julgar e falar sobre
0 assunto proposto, agora ndo sé aparentemente ja conhecido, como também
familiar.

Além disso, a repeticao do uso do “eu” sugere uma vontade de manter seu
novo papel dentro da interacao ¢ uma maior agentividade, Lucas agora se mostra
ndo mais como mero professor dentre os demais que representava, mas sim como
ele mesmo, o dono de sua fala.

Contudo, um novo momento de desconforto parece surgir ao ser
perguntado sobre sua opinido em relacdo aos cursos de idioma nos quais atua,

como mostrado abaixo:
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Excerto 10
30| 208 Lucas |Entdo é é: depende tem tem curso que eu
209 trabalho que...

31| 210 |Gabriela|Pode falar o nome. N&do tem problema.

32| 211 Lucas Posso falar? Ah t&. Entédo...

33| 212 |Gabriela|Depois a gente corta (risos).

Percebo aqui mais um momento de desconforto com a entrevista devido a
presenca de gaguejos e hesitagdes. Quando Lucas diz & é... (linha 208), tem
tem (linha 208), trabalho que... (linha 209), creio que ao repetir
elementos e ao hesitar na hora de completar suas frases, acredito que Lucas toma
consciéncia da gravacdo que estd sendo feita e de um possivel perigo para sua
vida profissional ao falar o nome dos cursos onde atua.

Também percebo uma mudanga no enquadre, ja que o que até poucos
instantes atrds parecia uma conversa entre dois amigos alinhados simetricamente,
agora muda para o enquadre entrevista onde reassumo o papel de entrevistadora e
o autorizo a falar o nome dos cursos, Pode falar o nome. N&do tem
problema (linha 210). Logo apo6s, Lucas pede permissdo para prosseguit,
evidenciando ainda mais os novos enquadre e alinhamento em posso falar?
(linha 211).

Seguimos com o topico “os Géneros Discursivos nos cursos de idiomas”
por mais algum tempo, até que ao ser perguntado se o curso B usa os Géneros

Discursivos até seu ultimo nivel, Lucas nos diz:

Excerto 11

48 | 261 Lucas |E. e com situacdes assim que ndo sé&o
262 necessarias mais, sabe. situacdes que que
263 foi aquilo que eu te falei, eu acho que o
264 didlogo ele é muito mais importante no
265 inicio que o aluno ainda ndo tem aquela
266 sagacidade, entendeu? ele ele trabalha
267 coisas de survival English. Mas po vocé
268 ndo precisa de um didlogo pré-montado pra
269 um aluno de avancado, entendeu? de uma
270 situacdo muito especifica sabe ai eu ja
271 acho...

Nesse momento da interagcdo, Lucas volta a se mostrar confiante, como
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sugerem os poucos momentos de modalidade em seu discurso em que né&o
sdo necessarias mais (linhas 261 € 262), o didlogo ele é muito
mais importante (linha 264) e vocé ndo precisa de um didlogo
pré-montado (linhas 267 e 268). Creio que sua convicgdo marca, mais uma
vez, a transformagao que ocorreu ao longo da conversa, ja que nesse ponto Lucas
se mostra conhecedor do assunto ndo tendo necessidade de modalizar para
relativizar seu posicionamento.

Além do mais, percebo que os “nés” encontrados no inicio da conversa,
dao lugar para os entendeu? (linhas 266 ¢ 269), sugerindo que ele ndo busca
tanto assim uma validag¢do para o que diz, mas sim uma checagem sobre o meu
entendimento acerca do que ele acabara de explicar.

Essa transformacgdo no posicionamento de Lucas, de inseguro e reticente
para confiante e assertivo, parece se manter, aparentemente, at¢ o término de
nossa conversa. Ainda que alguns momentos de desconforto aparegam, eles sdo
sutis e em situacdes especificas. Na proxima secdo pretendo mostrar como Lucas
se constroi de maneira diferenciada do inicio da conversa.

Ve

4.1.5 Desaparecimento do Desconforto? - >mas ai ja é uma opiniao<

Conforme dito anteriormente, busco mostrar nessa se¢do alguns trechos
nos quais o desconforto desaparece quase por completo, entendendo que esse
novo posicionamento se mostra importante por contrastar com os momentos de
desconforto apresentados até entdo.

Selecionei, entdo, o turno 74 a fim de mostrar o que percebi de firmeza
neste trecho, como também o que vi de semelhante com os demais momentos de
confian¢a no discurso de Lucas. Assim sendo, apresento a seguir a resposta de
Lucas ao ser indagado sobre a importancia do aluno ser apresentado aos mais
diferentes Géneros Discursivos para, assim, acrescentar seu proprio conteido de

forma autonoma.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512040/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512040/CA

62

Excerto 12
74| 386 Lucas |Sim, claro! tanto que por isso que assim,
387 >mas ai j& é uma opinido< sabe eu acho
388 que o aluno, por exemplo se fala muito de
389 intercédmbio. ndo sei o que o que eu acho
390 que é legal o aluno viajar pra fora pra
391 entrar em contato mas eu acho que é
392 depois de um tempo. eu acho legal ele ter
393 uma base assi:m, fazer dois anos de
394 curso, trés. pra depois ele se lancga:r...

Lucas comega modalizando bastante ao ser assertivo em sua resposta em
sim, claro! (linha 386), pois entendo que ao trazer dois elementos que
denotam certeza, como o sim, e logo apds claro, creio que essa escolha nos
mostra maior confianga no que ele nos diz, ao contrario das reticéncias e
modalizagdes usadas para suavizar sua posi¢do antes utilizadas. No entanto, logo
apos, ele protege sua face com um pequeno account sobre sua opinido em relagao
aos intercdmbios, >mas ai J& é uma opinido< (linha 387), além do uso
excessivo de “eu acho” antes de cada opinido dada (linhas 387, 389, 391, 392).
Acredito que ao reforcar que o que esta sendo dito ¢ sua visdo acerca do caso, ele
busca proteger a sua face ao tirar o peso de verdade sobre o que fala, delegando-a
a sua opinido.

Um pouco mais a frente, no turno 78, ele continua a opinar acerca dos
intercaAmbios e seus desdobramentos dentro do processo de ensino-aprendizagem

do aluno. E, novamente, ele se mostra bem seguro de sua fala, como podemos ver

a seguir:
Excerto 13
78| 410 Lucas |Exatamente. >ndo to falando que vocé né&o
411 vad aprender< vocé pode aprender, mas eu
412 acho que tem mais chances de ser
413 traumatico. Mesmo porque, pela minha
414 experiéncia, eu vejo que as pessoas
415 principalmente o adulto é: ele chega ->
416 no caso, eu to falando isso aqui mais pra
417 adulto té&?< porque é o gque eu tenho mais
418 experiéncia - O adulto ele é muito
419 sensivel ainda em relacdo a 1lingua.
420 assim, ele se sente muito mal,
421 traumatizado. Entdo eu acho legal ele ter
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422 uma base sabe. Adolescente é outra coisa.

Assim como no excerto 12, Lucas utiliza muito pouco modalizagdes,
sendo bem assertivo em o adulto ele é muito sensivel (linhas 418 ¢
419) e adolescente é outra coisa (linha 422), ao contrario de como se
mostrou no inicio de nossa conversa. Outro aspecto que chamou minha atengao
foi o fato de ele utilizar-se de dois accounts referentes ao seu tempo de atuagao
como professor, como se o uso de sua experiéncia em sala de aula o certificasse
para o que esta sendo dito, como podemos ver em mesmo porque, pela
minha experiéncia (linhas 413 e 414) ¢ em no caso, eu to
falando isso agqui mais pra adulto ta?< porque é o que
eu tenho mais experiéncia (linhas 416-418).

E importante mencionar que nessa segunda fase da interagdo, onde Lucas
se posiciona de maneira mais confiante ¢ onde os momentos de desconforto
diminuam, me posiciono mais como ouvinte, interferindo muito pouco em suas
falas. Creio que por ter me preparado para uma entrevista semiestruturada, percebi
que esses momentos seriam de grande valia para minha andlise e interferi o
minimo possivel.

Ainda com foco sobre como os momentos de desconforto emergiram ao
longo da minha geragdo de dados, volto meus olhares para um segundo momento
de andlise, sendo que agora preocupo-me em entender como Lucas se sentiu apds
a interagdo que analisei anteriormente. Assim sendo, conversei com Lucas
interessada em saber como ele se sentiu e quais foram suas impressdes em nossa

primeira conversa, dados estes que trago na secao 4.2 a seguir.

4.2 Segundo Momento: sobre como Lucas se sentiu a respeito de

nossa conversa

Antes de iniciar uma reflexdo sobre como Lucas se sentiu, julgo
necessario dizer que ndo busco triangular as duas analises apresentadas com o
intuito de chegar a alguma verdade final. Na realidade, tenho interesse em refletir
sobre a percepc¢ao do professor participante da pesquisa acerca ndo so da interagdo

ocorrida, mas também sobre como ele se sentiu como professor e participante de
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uma pesquisa académica. Acredito que, ao voltar ao participante, enriqueco este
trabalho com pontos de vista diferentes sobre um mesmo tema, além de incluir o
participante ainda mais na pesquisa. Dito isso, prossigo com a apresentagdo dos
novos dados que gerei ao pergunta-lo sobre como se sentiu durante a conversa que
tivemos.

Primeiro, preciso apontar que nossa interacdo mudou desde nossa
entrevista. Enquanto que na primeira eu fui até sua casa a fim de conversarmos,
nesse segundo momento enviei-lhe um audio por whatapp ja com as minhas

formulacdes organizadas de maneira direta, como apresento abaixo.

Excerto 14

1 1 |Gabriela|0Oi Lucas como é que vocé ta? posso pedir
2 uma aju:da? Entédo... eu tava aqui
3 tolhando... olhando >as conversas que a
4 gente teve< né h& um tempo atras aquelas
5 la é... do >meu trabalho< e eu queria
6 saber se vocé lembra mesmo que seja por
7 alto téd é... como é gque vocé se sentiu
8 durante a nossa primeira conversa. A
9 primeira porque né foram duas né naquela
10 primeira. Vocé 1tlem:bra como vocé se
11 sentiu assim? Ou como vocé pode ter se
12 sentido dura:nte ou um pougquinho depois
13 talvez e uma outra coisa como que vocé
14 acha que eu tava naquele dia como vocé
15 acha que eu tava me sentindo naquele dia?
16 Sabe tipo .. é... me ajuda ai por favor
17 t&d? hhh beijos

O 4udio se inicia como se fosse uma conversa corriqueira, onde o
cumprimento para, em seguida, comecar a dizer o motivo do meu contato. Ainda
que demore um pouco para indicar o proposito do contato, o fago de maneira bem
rapida, levando-se em consideragdo que a gravacao teve cerca de 45 segundos.

No entanto, mesmo com um audio curto, percebo diversas nuances que
auxiliam a analise do discurso desse excerto. Um deles diz respeito a inseguranca
que apresento ao longo de toda a fala. Ainda que a analise ha pouco mostrada ja
tivesse sido feita de maneira superficial, tendo consciéncia, assim, das marcas de
desconforto que apresentei durante a entrevista; repito-as quase todas nesse novo

momento.
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Uma delas ¢ a hesitacdo para dar inicio ao que desejo comunicar. Hesito
bastante, alongando minha fala ao dizer que preciso mais uma vez da ajuda de
Lucas em aju:da? (linha 2), além de ser reticente em dois momentos
entdo...(limha2)e jolhando... (linha 3).

Além disso, percebo grande dificuldade com a escolha das palavras, como
em Jolhando... olhando (linha 3) e em h& um tempo atrés
aquelas la é... do >meu trabalho< (linhas 4 e 5). Acredito que
isso ocorreu justamente nos momentos onde precisava me referir a entrevista e ao
trabalho, respectivamente, pois foi a maior preocupacdo que tive com ao me
preparar para a entrevista, isso €, com a nao ocorréncia de assimetria na
preparacdo. Ainda assim, vejo que o mesmo acontece com o segundo contato,
onde demonstro preocupacao com a defini¢do de minha pesquisa para nao criar
uma nova relacao assimétrica.

Accounts também aparecem no excerto 14, como em eu queria
saber se vocé lembra mesmo que seja por alto ta é...
(linhas 5,6 e 7), para mostrar meu desejo em evitar a criacdo de uma nova relagao
assimétrica. Ao pedir para que ele se expresse sobre como se sentiu durante a
entrevista, ainda que seja uma pergunta inteiramente objetiva, ndo havendo a
possibilidade de certo e errado, eu faco um account para que Lucas ndo se sinta
pressionado ao respondé-la.

Outros momentos semelhantes com hesitagdes e reticéncias se apresentam,
e acredito que isso ocorreu devido a uma inseguranca minha. Como ja havia
reconhecido meu papel assimétrico com a primeira entrevista, e temendo repeti-la,
acabo por manter o mesmo nivel de desconforto antes apresentado, ainda que sem
essa intencdo. Vale ressaltar que optei por enviar o dudio sem uma pré-
organizacdo fechada sobre o qué ou como deveria falar. Julguei importante que
minha manifestagdo natural seria mais interessante que reproduzir um texto ja
escrito para somente 1é-lo ao mandar o 4udio. Percebo, entdo, uma repeti¢ao do
que acontecera durante a entrevista, ainda que em escala menor.

No entanto, Lucas se mostra um pouco diferente da primeira interacao.
Ainda que algumas marcas de desconforto se manifestem, percebo maior

desenvoltura ¢ desembarago em sua fala, além de senso critico mais apurado,
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como apresento abaixo.

Excerto 15
2 18 |Lucas Entdo... no dia da nossa conversa

19 e.eu... eu tava me sentindo um pouco
20 desconforta:vel porque... é é um assunto
21 assim gque eu ndo domino mui:to né ai eu
22 tava né... meio assim... apreensivo
23 >vamos dizer assim< mas... vocé se
24 preocupou... com 1isso e eu n.ndo achei
25 que vocé assim tava me impondo NADA ou
26 forcando ndo sei a sua interpretacdo das
27 coisas eu acho que vocé me deixou a
28 vontade eu acho que tava mais tenso assim
29 no inicio mas depois que foi indo eu fui
30 ficando tranquilo assim de boa as vezes
31 eu ficava um pouco com receio de falar
32 demais também e e e ai eu procurava
33 filtrar um pouco as minhas respostas pra
34 ndo ficar um negdbdbcio também muito é...
35 prolixo eu sé achei que... >eu achei que
36 vocé conduziu bem< eu sbé achei assim que
37 as vezes... VOCé... meio gue... assim
38 vocé achava que eu ndo fosse saber alguma
39 coisa e >ai vocé explicava um pouco
40 DEMAIS sabe< entendeu tipo explicava
41 demais assim no ini... antes de... ao
42 invés de dar a a chance pra ver se eu ia
43 de fato entender.

No excerto 15, vejo que Lucas se mostra reticente ao longo de quase toda
sua fala. Acredito que isso aconteceu pois se sentiu, mais uma vez, constrangido
com a interagdo que mantivemos. Percebo tal desconforto tanto ao se referir a
entrevista, como no segundo momento em e.eu... eu tava me
sentindo um pouco desconfortad:vel porque... é & um

assunto assim que eu ndo domino mui:to né ai eu tava

né... meio assim... apreensivo >vamos dizer assim<
mas. .. (linha 19 - 23). Creio que os novos gaguejos (e.eu...; ¢é & um),
hesitagdes (porque... ; né... meio assim...) e modaliza¢des (um

pouco desconfortd:vel ; ndo domino mui:to) sdo frutos de sua
preocupacdo em como se manifestar visto que sabe que sua fala serd analisada.

No entanto, também vejo que Lucas se expressa de maneira concisa,
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manifestando sua opinido sobre seus sentimentos a respeito do dia da conversa,
bem como sobre os meus. Vale ressaltar, que ele at¢ mesmo se posicionou
criticamente sobre a maneira que me dirigi a ele durante a entrevista em >eu
achei que vocé conduziu bem< eu sé achei assim que as
vezes... vocé... meio que... assim vocé achava que eu
ndo fosse saber alguma coisa e >ai vocé explicava um
pouco DEMAIS sabe< entendeu tipo explicava demais assim
no ini... antes de... ao invés de dar a a chance pra
ver se eu ia de fato entender. (linhas 35 —43). Acredito que, ainda
que ndo tenha citado diretamente seu incomodo com a assimetria criada
anteriormente, ele a traz a tona por ter sido sentida, ainda que ndo identificada.

E importante apontar que ainda que sejamos amigos proximos, nio
conversei com ele sobre as analises que estava fazendo ao longo do mestrado.
Acredito que ao ndo conversar com ele sobre as interpretagdes que fazia, permiti
que sua opinido sobre suas emog¢des fossem mais genuinas, sem interferéncias das

observagoes ja feitas por mim.
4.2 Sobre a entrevista e o desconforto

Observo, portanto, que a maneira como Lucas e eu nos comportamos ao
longo da entrevista proposta se deu de maneira incomoda para ambos os lados. Os
papéis que buscamos manter e/ou criar durante a conversa foi a principal causa de
desconforto, uma vez que tentdvamos a todo momento nos alinhar e nos
desvencilhar da atmosfera assimétrica que se criou. De acordo com De Fina,
Schiffrin e Bamberg (2006, p.22), “a identidade ndo corresponde a algo que os
falantes 'possuem’, mas sim algo que emerge através das praticas interacionais —
incluindo a forma de se empregar a linguagem — contextualizadas”, assim sendo,
necessitando ser negociada ao longo da interagdo, como aconteceu nos dados aqui
analisados.

Para que essas identidades fossem negociadas, percebi que os accounts
foram uma das principais ferramentas utilizadas por ndés dois para nos
(re)construirmos discursivamente. Enquanto tento a todo momento ndo parecer

superior a Lucas, intercalando momentos que me certificam como professora
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assim como Lucas, mas também meu papel social de académica; Lucas, por sua
vez, o faz ao se justificar sobre o seu aparente ndo saber, ainda que se construa
como um bom professor, independente de seu ndo conhecimento tedrico sobre
determinado tema.

Além disso, acredito que ao propor uma entrevista semiestruturada onde
os participantes tém liberdade para se expressar, nao s respondendo a perguntas
diretas, creio que pude perceber de que forma uma entrevista pode ser analisada
pelo viés proposto por Mishler, como um evento social, como bem define
Goffman (2012b, p.97):

Um encontro social é uma ocasido de interagdo face a face, comecando quando os
individuos reconhecem que se moveram para a presenga imediata uns dos outros e
terminando com uma retirada aceitavel de participacdo mutua.

Digo isso, pois ao optar por analisé-la pela lente dos estudos interacionais com
foco em dados naturalisticos, reforco a concepcao de que os dados que emergem

de entrevistas semiestruturadas também se apresentam como eventos sociais.
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