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Resumo

Nazario, Flavio Silva. Renata Mont'Alvao Bastos Rodrigues, Claudia. Da
mochila & palma da mao: aprendizagem de linguas em contexto
multiplo — Um estudo sobre a usabilidade de aplicativo movel de ensino
de lingua estrangeira. Rio de Janeiro, 2017. 255p. Dissertagdo de Mestrado
— Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade Catodlica do
Rio de Janeiro.

A aprendizagem movel ou m-learning cuja definicdo se desdobra no
processo de aprendizagem apoiado pelo uso de dispositivos moveis € um campo
de estudo que vem chamando a atencdo de diversos estudos multidisciplinares.
Esta pesquisa tem como hipdtese que o estudo continuo com o suporte de um
aplicativo movel de ensino de lingua estrangeira, em um smartphone, intensifica a
possibilidade da proficiéncia, pois permite o estudo em multiplos contextos de
uso, facilitando a frequéncia e acesso ao conteudo para seus usuarios. Sob o ponto
de vista da area de Interagdo Humano-Computador e utilizando técnicas de Design
Centrado no Usuario, esta pesquisa teve como objetivo a investigacdo dos fatores
que contribuem para a constru¢do continua de conhecimento dos usuarios de uma
aplicacdo movel de ensino de lingua estrangeira. Trés abordagens orientaram a
pesquisa: a primeira foi uma revisdo historico-evolutiva do ensino a distancia,
para entender como os processos pedagogicos estdo convergindo para tecnologias
moéveis. A segunda foi uma breve andlise da arquitetura de informacdo e da
experiéncia do usudrio para delimitar o funcionamento dos principais aplicativos
de ensino de linguas do mercado brasileiro, similares ao Duolingo e por ultimo
Testes de usabilidade e Didrio de Uso para coleta de dados que confrontem a
hipotese. Os resultados da pesquisa apontam que o Duolingo apresenta, no geral,
boas caracteristicas de usabilidade. Isso reforca que a hipdtese ¢ valida quando os
fatores de motivagdo dos participantes apresentam o ténue equilibrio entre rotina
didria, parcial proficiéncia no idioma estudado e objetivos claros de

aprendizagem.

Palavras-chave
M-learning; mobilidade; Duolingo; design centrado no usudrio; motivagao
intrinseca e extrinseca.
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Abstract

Nazério, Flavio Silva. Renata Mont'Alvao Bastos Rodrigues, Claudia
(Advisor). From the backpack to the palm of the hand: language
learning in multiple contexts — A study on the usability of mobile app of
foreign language teaching. Rio de Janeiro, 2017. 255p. Dissertagdo de
Mestrado — Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Mobile learning whose definition unfolds in the learning process supported
by the use of mobile devices is a field of study that has been drawing the attention
of several multidisciplinary studies. This research has as hypothesis that the
continuous study with the support of a mobile application of foreign language
teaching, using a smartphone, increases the possibility of the proficiency, since it
allows the study in multi-contextual locations, facilitating the frequency and
access to the content to the users. From the Human-Computer Interaction area and
using User-Centered Design techniques, this research had as objective the
investigation of the factors that contribute to the continuous construction of
knowledge of the users of a mobile application of foreign language teaching.
Three approaches guided the research: the first was a historical-evolutionary
review of distance learning, to understand how pedagogical processes are
converging to mobile technologies. The second was a brief analysis of the
information architecture and the user experience to delimit the operation of the
main language teaching applications of the Brazilian market, like Duolingo, and
lastly Usability Tests and Diary Studies for collecting data that confronts the
hypothesis. The research results indicate that Duolingo presents, in general, good
usability properties. These properties reinforce that the hypothesis is valid when
the motivating factors of the participants show the tenuous balance between daily

routine, partial proficiency in the language studied and clear learning objectives.

Keywords
M-learning; commuting; Duolingo; user centered-design; intrinsic and
extrinsic motivation.
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1. Introducao

Nos ultimos anos, tém-se vivenciado o surgimento de uma sociedade
repleta de dispositivos moveis conectados, com extensas propostas de
comunica¢do e uma miriade de possibilidades de utilizacdo e informacao.

Muito diferente de uma década atrds, onde o acesso a informacdo era
dificil e oneroso, exigindo uma boa quantia em dinheiro para se obter livros ou
estudar uma lingua estrangeira em cursos tradicionais, além do tempo livre
disponivel para ler e praticar os ensinamentos propostos ou viver o idioma
diretamente na cultura nativa que o desenvolveu. Entretanto, os dispositivos
moéveis modificaram algumas etapas logicas desse processo e hoje qualquer
pessoa que possui um dispositivo mével, conectado a internet, consegue buscar
informagdes rapidas e pontuais em qualquer lugar, 24h por dia, sem precisar
vivenciar todo o processo de constru¢do de conhecimento.

Se a informagdo ¢ o principal produto da Era Digital, a Internet se
estabeleceu rapidamente como o transporte mais eficiente para este produto.
Sendo que essa eficiéncia tem suas limitagdes, pois no ciberespago, uma
informagdo relevante para determinada situacdo, trafega simultaneamente com
grandes volumes de “distragdes”, € na maior parte do tempo, chegam a ocupar os
mesmos canais de transmissdo, criando dificuldades na busca por algo pertinentes
e/ou desejadas naquele momento.

A internet apesar de ser uma das principais vias de aquisicdo de
informagdo, nunca foi a Unica tecnologia disponivel para a mediacdo pedagdgica
em atividades ndo presenciais. Porém, ¢ inegdvel que sua utilizacdo trouxe novas

possibilidades e mais diversificagdo aos processos de ensino e aprendizagem.
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Atualmente existem muitas plataformas de ensino/aprendizagem no ciberespaco,
porém a convergéncia do uso da internet por dispositivos moveis vem moldando a
forma como as pessoas consomem informagao.

O surgimento de novas tecnologias implica, num primeiro momento,
desconfianga ou rejei¢do da sua incorporagdo no cotidiano de aprendizagem. Apds
essa fase inicial de entendimento do usudrio ou estudo ratificado por um corpo
docente, algumas tecnologias comegam a ser introduzidas nas atividades sociais
de linguagem e a escola acaba por inseri-las em suas praticas pedagdgicas de
ensino, a mesma aproximagdo pode ser vista no comportamento de pessoas
interessadas em aprender de forma independente.

A modalidade de ensino através da internet, conhecida como e-learning e
sua vertente para aprendizagem através de dispositivos moveis m-learning ganhou
dimensdes relevantes e sofisticadas no que diz respeito as aplicagdes pedagogicas
de auxilio as pessoas que buscam aumentar seu leque de informagdo. Se antes a
utilizagdo do e-learning era subentendida por ter um extenso alcance com o
suporte da internet como base, o m-learning apresenta um alcance e disseminacao
da educag@o nunca antes visto, principalmente pela sua possibilidade de utilizagao
e adaptacdo a qualquer contexto que a pessoa/estudante estiver no momento. Em
se tratando de ensino de linguas, existem diversas teorias sobre aprendizado e o
ensino de idiomas, sempre foram influenciadas por duas ciéncias principais: a
linguistica e a psicologia e mais recentemente a tecnologia tem recebido apoio
importante para evolu¢do da aprendizagem linguistica.

Unindo mobilidade e ensino de linguas temos atualmente diversos
aplicativos para smartphones no mercado, que sdo o principal tema do estudo.
Todavia, boa parte dos aplicativos reproduzem uma aproximacdo pedagdgica
similar ao ensino de cursos presenciais. Os exercicios apresentados em boa parte
dos aplicativos sdo compostos de tal maneira que o material a ser aprendido ¢é
apresentado com a estrutura de itens fragmentados e dispostos em sequéncia.
Busca-se dessa forma uma instru¢do de ensino em sequéncias graduais de passos
cuidadosamente planejados, levando o aprendiz a obtengdo possivel de
aprendizagem através de repeticdes de exercicios.

Neste contexto, o surgimento de novas tecnologias associadas a

dispositivos moveis, faz-se necessaria a adaptacdo de metodologias e professores
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frente a tecnologias de computacdo dindmicas e fluidas, onde os contextos estdao
em mudanga de acordo com a mobilidade do usuadrio.

Contudo, vislumbrando os aspectos da aprendizagem movel em um
contexto mais amplo, temos de um lado um vasto campo de analise de Arquitetura
e Usabilidade de interfaces e suas implicagdes no cotidiano das pessoas que
utilizam cada vez mais seus dispositivos, do outro a possibilidade de explorar
campos multidisciplinares como a integracdo da arquitetura e estratégia

pedagogica aliada ao Design Centrado no Usuario.

1.2. Contextualizando o problema

A sociedade vive hoje imersa na velocidade e na abundancia de
informagoes digitais. Apesar disso, o constante direcionamento ao consumo de
informagdo, sem objetivos claros, pode proporcionar consequéncias negativas,
quando as pessoas ndo conseguem transformar densos volumes de informagdo em
conhecimento. Entretanto, a expansdo da Internet contribuiu para destacar novas
praticas de transformacdo de informagao, principalmente em se tratando ao acesso
através de dispositivos moveis para os mais variados usos e questdes, inclusive a
aprendizagem.

Todavia, mesmo com o acesso facilitado, a informagdo com foco na
aprendizagem, as pessoas esbarram em possiveis dificuldades para utilizar com
maior eficiéncia e satisfacdo, seus respectivos dispositivos moveis com aplicativos
de ensino. Isto ocorre devido a falta de principios de Arquitetura de Informacao e
Usabilidade no planejamento e concepgdo desses aplicativos, cujo objetivo ¢ a
praticidade do acesso sob diversos contextos de uso, podendo assim propiciar
maior autonomia para a constru¢do do conhecimento.

Contudo, a pesquisa procura responder a seguinte questao: o aplicativo de
ensino de lingua estrangeira apresenta Arquitetura de Informacdo e Usabilidade
satisfatorias para que seus usudrios possam construir o conhecimento bésico de

lingua inglesa?
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1.3. Hipoétese

Para atingir a proficiéncia em uma lingua estrangeira sdo necessarios
dedicacdo e estudo continuo. Desta forma, os aplicativos mdveis de ensino de
linguas colaboram para a constru¢cdo de conhecimento, devido ao seu multiplo
contexto de uso, aliado ao possivel uso frequente no cotidiano por intermédio dos
dispositivos moveis dos proprios usuarios.

* Variavel independente: aplicativo de ensino de linguas (Duolingo).

* Variaveis dependentes: proficiéncia no idioma, eficiéncia da interface,
multicontexto (possiveis locais de uso) e frequéncia de uso.

* Variaveis controladas: idioma estudado e experiéncia dos usuarios com

interfaces de aplicativos.

1.4. Objeto da pesquisa
Usabilidade e caracteristicas do aplicativo mével de linguas contidos no

aplicativo Duolingo, versdes para Sistemas Android e/ou iOS.

1.5. Objetivo Geral
Analisar a Arquitetura de Informagdo e Usabilidade do aplicativo movel
Duolingo e investigar quais fatores contribuem para a construcdo de

conhecimento de lingua estrangeira junto aos seus usuarios.

1.5.1. Objetivos Especificos

» Examinar as particularidades do Educacdo a Distancia (EaD) relacionadas as
aplicacdes de lingua estrangeira;

* Explicitar as principais caracteristicas de Arquitetura do aplicativo estudado,
para poder comparar com qualquer outro ambiente com o mesmo fim;

* Verificar a constru¢do do conhecimento e a proficiéncia a aprendizagem dos
estudantes/alunos ao longo de um periodo de uso do aplicativo estudado;;

* Recolher dados de eficiéncia e satisfacdo das interfaces utilizadas pelos
usuarios do aplicativo estudado;

* Investigar as motivagdes e interpretagdes dos usuarios que utilizam o

aplicativo para a constru¢do de conhecimento de idioma;
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* Propor recomendagdes baseadas nas descobertas da pesquisa, com foco em

Design Centrado no Usuério para ambientes e interfaces moveis.

1.5.2. Objetivos Operacionais

* Selecionar exemplos de aplicagdes relevantes de aprendizagem movel,
indicando suas caracteristicas proeminentes e suas principais estratégias
pedagogicas — relacionando o objeto de estudo com o universo de aplicacdes e
suas vertentes atuais;

* Entrevistar professores/pedagogos especialistas em tecnologia e/ou lingua
inglesa, para entender os niveis de proficiéncia esperados da lingua — esclarecendo
como o professor exerce suas atividades educacionais com o uso da tecnologia;

* Aplicar os testes de nivelamento com os usuarios, antes e depois do periodo
de acompanhamento de uso, delimitando o qudo efetivo foi a construcdo do
conhecimento de idiomas;

* Realizar acompanhamento da rotina de uso e testes de eficiéncia com
usuarios do aplicativo da pesquisa — compreendendo com mais acuidade as
formas de uso do objeto estudado;

» Efetuar entrevistas com os usuarios participantes, apds o periodo de
acompanhamento, para identificar caracteristicas qualitativas do objeto de estudo

e reunir critérios norteados do Design Centrado no Usuario.

1.6. Justificativa

O crescimento exponencial e a popularizagdo do acesso a dispositivos
moveis cada vez mais potentes, t€m conduzido o ensino por meio de aplicativos
para o centro das possibilidades do ensino eletronico contemporaneo.

O ensino aliado a sofistica¢do da tecnologia e praticidade dos dispositivos
computacionais moveis, como smartphones ou tablets permitem uma propensao a
aprendizagem contextualizada para a pessoa ou estudante de acordo com a sua
disponibilidade de tempo, lugar etc. Essa rapida evolucdo da relagdo entre
dispositivos e usudrios deixa explicito que as caracteristicas ergondmicas das

interfaces dos dispositivos e suas aplicagdes sdo possiveis fontes de constante
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investigagdo do seus impactos voltados para o ensino e aprendizagem entre outras
areas multidisciplinares.

Em se tratando especificamente dos aplicativos de ensino de idiomas, eles
pretendem apresentar uma forma de ensino diferenciado, estimulando o estudo em
curtos periodos, porém frequentes, buscando colaborar para a constru¢do do
conhecimento e consequentemente, disseminando o possivel aprendizado e
engajamento do usudrio/estudante no idioma escolhido.

Em um levantamento feito recentemente pelo portal Mobile Time' com
base em dados fornecidos pelas operadoras e outras fontes do segmento de
servicos de valor adicionado (SVA) indica que hoje ha 12,5 milhdes de
"estudantes méveis" no Brasil. Porém o ntimero pode ser ainda maior, pois esses
dados ndo incluem as pessoas que fazem cursos através de Apps independentes,
sem parceria com as operadoras, como Duolingo e afins.

Segundo a pesquisa, o perfil médio desses usuarios ¢ composto de adultos
jovens que trabalham ou estdo a procura de emprego, os quais estudam pelo seu
dispositivo movel em sessdes curtas ao longo do dia, aproveitando momentos
ociosos como o deslocamento para o trabalho.

Com a praticidade de poder estudar em qualquer lugar, através dos
proprios dispositivos modveis, os aplicativos de ensino visam preencher uma
lacuna cada vez mais presente no cotidiano de muitos, que ¢ a falta de tempo
devido a extensa carga horaria de trabalho ou atividades simultaneas, dificultando
a disponibilidade para a dedicagdo em cursos regulares.

Para Piaget (1972) a aprendizagem ¢ em geral provocada por situagdes
externas ao sujeito e s6 acontece quando hd uma assimilagdo por parte desse
sujeito. O autor destaca também a importdncia da acdo do sujeito na
aprendizagem, atribuindo-o a responsabilidade pelo seu processo de aprender.
Piaget afirma que se ndo houver, no processo educativo, espaco para que o sujeito
possa agir sobre o objeto de conhecimento, a fim de compreendé-lo, dificilmente
ocorrera aprendizagem capaz de transforma-lo.

Para atingir a melhor eficiéncia e satisfagdo dos aplicativos de
aprendizagem movel como em outros produtos digitais faz-se necessaria a

participag@o ativa e/ou colaborativa de usuarios. Principalmente na avaliacdo das

! Disponivel em: http://bit.ly/1Kuo9TA
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interfaces dos aplicativos de aprendizagem e seus respectivos aspectos de

Arquitetura de Informagao e Usabilidade.

A tabela a seguir ¢ possivel identificar como foi conduzida e como as

etapas auxiliar a produzir os resultados finais:

Obj. Especificos
(O que foi feito)

Obj. Operacionais
(Como foi abordado)

Método ou Técnica de
afericao utilizada

* Entrevistar professores e
pedagogos.

* Entrevistas semi-
estruturadas

2EiEe * Levantamento Bibliografico da area | * Criagao de personas do
de EaD. objeto de estudo.
* Selecionar exemplos de aplicativos Anlise dos principais
- relevantes.
Explicitar... G elementos da estrutura de
» Levantamento Bibliografico . N
: . Arquitetura de Informacéo.
pertinente a area de IHC.
o Aphc_ar el 0o proﬂmenc[a para Teste de proficiéncia
Verificar... identificar conhecimento prévio e .
: - Duolingo Test Center.
posterior dos participantes.
Recolher Realizar acompanhamento de uso » Teste de Usabilidade
do objeto de estudo. + Diario de Uso
. Efetuar entrevistas com os Debriefing pds Diario de
Investigar...

participantes do Diario de Uso.

Uso.

Fonte: NAZARIO, F. 2015.

Tabela 1: Delineamento e associagéo de etapas de pesquisa

Este relato da pesquisa, além do capitulo introdutdrio e o delineamento da
pesquisa, apresenta a seguinte estrutura:

No capitulo 2 sdo apresentadas as origens do Ensino a Distancia (EaD),
passando pela mediacdo e conceitos de educagdo a distancia, as geragdes de EaD
em conjunto com as suas evolucdes, assim como as vertentes atuais.

O capitulo 3 descreve a aprendizagem mediada pela tecnologia,
englobando os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e seus similares. As
principais estratégias de mesclar caracteristicas de jogos com conceitos de
aprendizagem e uma avaliacdo do uso dessas estratégias nos aplicativos de ensino

de linguas mais utilizados no Brasil.
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No capitulo 4 abordamos os conceitos e caracteristicas de Experiéncia do
Usuario, passando pela forma de hierarquia e ordenacdo de elementos e contetido,
através da Arquitetura de Informacgao, os momentos que ocorrem a experiéncia de
uso e como isso influencia as impressdes dos usuarios e os fatores relacionados a
usabilidade de um produto/servigo digital.

O capitulo 5 apresenta o objeto de estudo da pesquisa, a aplicacao
multiplataforma Duolingo. Neste capitulo ¢ detalhado a historia, o funcionamento
e os objetivos de aprendizagem da plataforma, seus elementos de jogo e suas
vertentes de atuacdo, suas limitagdes na abordagem pedagogica.

Nos capitulos 6 e 7 estdo presentes as etapas e explicagcdes das técnicas
utilizadas, que perpassam pelas primeiras entrevistas exploratorias com
professoras de inglés e midias para elaboragdo de possiveis perfis de personas e
questionarios de triagem para convocacao de participantes dos testes. Em seguida,
os testes de usabilidade e didrio de uso para a investigagdo dos objetivos da
pesquisa, para culminar em um debriefing com os participantes que utilizaram ao
longo de um periodo o aplicativo estudado para o complemento de impressdes das
suas experiéncias.

Por fim, no capitulo 8 conclui a dissertacdo apresentando os principais
pontos recolhidos das técnicas aplicadas e sua correlagdo com os objetivos
propostos para responder a hipotese levantada. Neste capitulo também foram
reunidas as recomendagdes de melhorias globais no objeto estudado. Esta
pesquisa teve o intuito de gerar descobertas e recomendacdes para aplicagdo
pratica e dirigida a solu¢do de problemas especificos do estudo de lingua
estrangeira através de dispositivos moveis, porém os desdobramentos sob o ponto
de vista da Ergonomia e Interface Homem-Computador, os procedimentos
contidos aqui podem alcangar areas correlatas ou o interesse de demais estudos e

pesquisas de dispositivos moveis.
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2. Educacao a Distancia

Hoje temos as seguintes modalidades educacionais vigentes no Brasil:
educacdo presencial (com ou sem momentos de estudos a distidncia) e a educacao
a distancia (ou virtual).

A presencial s3o cursos regulares, onde professores e alunos se encontram
sempre num local fisico, a maior parte do tempo, comumente chamado sala de
aula. Este tipo de educagdo ¢ também conhecido como ensino convencional.

A educagdo a distancia pode apresentar ou ndo momentos presenciais, mas
acontece geralmente com professores e alunos separados fisicamente no espago
e/ou no tempo, mas o que os possibilita estarem juntos atualmente sdo as
tecnologias de comunica¢do empregadas através da internet.

A Educagdo a distancia (EaD) ndo se constitui como uma pratica
educacional radical, considerando que ela evoluiu através de inimeras iniciativas
ao longo dos séculos, envolvendo livros, impressos, transmissdo de radio,
programas de televisdo, gravagdes telefonicas, entre outros, visando a promogao
do ensino sem barreiras entre os professores e os alunos. Entretanto, ¢ com o
desenvolvimento da informatica e a evolucdo da Internet que a EaD se tornou
mais cativante, ndo apenas aos menos favorecidos economicamente. Esta passou a
significar op¢do de formacdo para maiores parcelas da populagdo pelas suas
caracteristicas de flexibilidade de tempo e extensa diversidade de contetdos.

Segundo Souza (1996), embora a Educacdo a Distancia ndo possa ser vista
como a solug¢do para os problemas educacionais do mundo contemporaneo, ela,
com certeza, vem sendo recomendada como forma de atendimento a um grande

numero de alunos e por custo muito mais baixo do que o ensino presencial.
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Perspectiva similar também ¢ ressaltada por LITWIN (2001):

O desenvolvimento desta modalidade de ensino serviu para implementar os
projetos educacionais mais diversos e para as mais complexas situagdes, tais
como: cursos profissionalizantes, capacitagdo para o trabalho ou divulgacdo
cientifica, campanhas de alfabetizacdo e também estudos formais em todos os
niveis e campos do sistema educacional.

Outra questdao importante abordada sobre EaD por Moran (2002) ¢ o de
educacdo continua ou continuada, que se dd no processo de formagao constante,
de aprender sempre, juntando teoria e pratica, refletindo sobre a propria
experiéncia, ampliando-a com novas informagdes e relagdes de contetidos. Moran
frisa também que a EaD pode ser utilizada no ensino fundamental, médio,
superior ¢ na pos-graduacdo. A modalidade se adequa melhor com o publico
adulto, principalmente para aqueles que ja tém experiéncia consolidada de
aprendizagem individual e de pesquisa, como acontece no ensino de pOs-
graduacdo e também no de graduagio.

Castells (2003) acrescenta que a demanda da EaD advém da e-economia
que necessita do trabalho autoprogramavel, capaz de utilizar as poténcias das
tecnologias digitais para atualizar e renovar o conhecimento do trabalhador
autdbnomo e pro-ativo na aquisi¢do das competéncias exigidas pelas empresas em
rede. Por outro lado, sem essas competéncias e habilidades, resta-lhe o trabalho
genérico que independe da qualidade de formacgdo, pois pode ser substituido por
qualquer pessoa ou simplesmente por maquinas. Portanto, cabe ao sistema
educativo dar condi¢des ao processo continuo de formagdo para que o trabalho
autoprogramavel possa ser sustentado pela reserva de conhecimento e informacao,
acumulados nas mentes dos trabalhadores. Contribuindo assim na expansdo e
renovagdo da educacdo a distdncia, como reconfiguracdo imposta pela e-economia
para os futuros profissionais.

Entretanto, deve-se entender que a simples insercdo de sofisticados e
diversificados recursos tecnoldgicos em praticas educacionais tradicionais nao
representa, por si s6, uma inovacdo pedagodgica ou didatica. Desse modo, os
critérios para analisar as propostas de EaD ndo devem estar associadas apenas na
mediacdo tecnoldgica, mas sim para a concepcao didatica-pedagogica implicita no
uso das tecnologias em beneficio a um melhor projeto educacional.

Para Maia e Matar (2007), ainda estamos engatinhando no processo, pois:
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e Professores, autores e tutores acabam se confundindo e ndo sendo
apropriadamente preparados para desempenhar sua nova func¢ao pedagogica;

e Alunos desconhecem o novo papel, pois ndo estdo acostumados a ser
participantes ativos no processo de educacdo a distdncia, com efetiva
disciplina e autogerenciamento de sua aprendizagem;

e Produtores de conteudo estdo mais preocupados com a apresentagdo dos
assuntos do que com a aprendizagem e o design instrucional;

e Os tecnodlogos ndo estdo interessados em entender nada sobre pedagogia,
andragogia e heutagogia.

Apesar desses problemas a EaD ¢ considerada como uma das mais
democraticas modalidades de educagdo, devido a utilizar-se de diversas
tecnologias de informacdo e comunicacdo para transpor obsticulos para a
construcao do conhecimento dos seus alunos. Nao se pode esquecer que a falta de
reflexdo sobre os conceitos e elementos constitutivos da modalidade pode
corroborar para uma sensa¢do deste tipo de ensino estar a margem das
metodologias de educacdo de ponta ou algo relegado a apenas um ensino
complementar.

Contudo, acredita-se que ndo sera através de tecnologias com
interatividades direcionadas apenas para apresentar contetidos diversos aos
estudantes em localidades distantes, com nivel de interagdo praticamente nulo
entre corpo docente e discente, que se estara renovando o processo educativo, ou
dando conta da formagdo que a aprendizagem contemporinea exige. A resposta
eficaz ao impacto da tecnologia em nossa sociedade exigird que ousemos criar ou
repensar com bases tedrica, didatica e/ou pedagdgica, métodos de aprendizagem,
que possam responder as necessidades dos cidaddos em nossa sociedade global e

cada vez mais dinamica.

2.1. Mediagao educativa: os conceitos de EaD

Geralmente, nas discussdes que permeiam a educacdo ha aspectos
especificos sobre a modalidade a distancia que ora apresentam caracteristicas
sobre a industrializagdo da educagdo de massa, baseadas em principios

behavioristas ora propostas mais abertas e flexiveis, baseadas em principios
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humanistas, na tentativa de suprir questdes de didlogos na aprendizagem. Tais
orientacdes fizeram com que os conceitos de EaD fossem adquirindo maturidade,
através das mais variadas definigoes.

Outro ponto muito importante nas discussdes e que sempre vem a tona ¢
possibilidade de existir ou ndo educagdo a distdncia. Para alguns autores o que
pode ocorrer a distancia € o ensino, ndo a educacgio ou a aprendizagem, pois essas
ocorrem internamente no individuo. Entretanto, outros autores defendem que ¢
possivel educar remotamente, inclusive de maneira até mais intensa e/ou
proveitosa do que com a educacdo presencial.

Os principais estudiosos do assunto elucidam em seus relatos as
caracteristicas que acreditam que para uma educagdo plena, mais proveitosa para
professores e alunos. E mesmo que discordem entre a existéncia ou ndo de uma
educacdo independente do tempo e/ou espaco entre o professor e aluno € quase
undnime entre eles que seja a modalidade que for apenas ensinar, ou seja,
transferir informagdo, seja de forma presencial ou remota, acaba-se por ndo
preconizar a aprendizagem de fato.

Na tentativa de delimitar ou definir os conceitos de EaD, cada autor
ressaltou algumas caracteristicas em especial, conforme os momentos vividos ou
suas bases teoricas. Desta forma, destacam-se:

O conceito de Glinther Dohmen (1969), um dos pesquisadores da primeira
Universidade a Distancia da Alemanha (Deutsches Instsitut fiir Fernstudium -
DIFF), ele enfatiza a forma de estudo remota em contraponto a do aluno
presencial, pois acredita-se que o aluno de EaD teria mais autonomia sobre os
objetivos e suas possiveis experiéncias de aprendizagem:

Educacdo a Distancia (Fernstudium) ¢ uma forma sistematicamente organizada de
auto-estudo onde o aluno instrui-se a partir do material de estudo que Ihe ¢
apresentado, o acompanhamento e a supervisdo do sucesso do estudante sdo
levados a cabo por um grupo de professores. Isto é possivel através da aplicagdo
de meios de comunicagdo, capazes de vencer longas distdncias. (DOHMEN, 1969
apud KEEGAN, 1996).

Ja o conceito de Otto Peters (1971%), também integrante e diretor da

mesma instituicdo de Dohmen apresenta seus estudos de EaD sob o foco da

2 Data da publicagéo original
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metodologia de ensino, uma vez que ele percebe forte influéncia da produgdo
industrial de bens de consumo da época, como a produgdo e consumo em massa
de conteudos, a padronizag¢do, racionalizagdo e producdo em série de cursos, além
da forma como as instituicdes criam seus nticleos de estudos. Assim, sua definicao
constitui-se:

Educagdo/ensino a distancia (Fernunterricht) ¢ um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo da divisdo do trabalho
e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de
comunicacado, especialmente para o propoésito de reproduzir materiais técnicos de
alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande ntimero de estudantes
a0 mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma industrializada
de ensinar e aprender. (PETERS, 2001°%).

Embora a teoria de industrializacdo da educacdo de Peters ainda seja uma
das mais influentes no campo estudos da EaD até hoje, outras teorias surgiram, a
fim de definir, explicar e fundamentar a modalidade com caracteristicas proprias,
em constante processo evolutivo. Dentre os autores importantes que se
aprofundaram nos estudos de EaD, através do ponto de vista da autonomia e
independéncia estdo Moore e Keegan.

Para Michael Moore (1973), o processo educacional ¢ afetado, obviamente
pela separacdo entre professores e alunos. Por conta disso o processo deve ser
intensificado entre o didlogo e/ou a comunicagdo entre ambas as partes, o que ele
denomina como ‘transacdo’. Esse novo ‘espaco’ psicopedagdgico que surge no
ambito da modalidade de ensino ¢ denominado por ele como ‘distancia
transacional’. Dessa forma, o que caracteriza a EaD, para Moore, ndo ¢ a distancia
espacial ou temporal entre professor e alunos, mas sim as relagdes pedagdgicas e
psicologicas entre as partes envolvidas.

Assim, a distancia transacional pode oscilar consideravelmente em um
mesmo curso de EaD, pois se articula através de trés varidveis pedagogicas
cruciais, que afetam diretamente a comunicacdo: didlogo entre alunos e
professores, a estrutura dos programas educacionais e a natureza ou grau de

autonomia do aluno.

3 A versio original foi publicada em 1973 (The Changing World of Correspondence Education)
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Diadlogo pode ser definido como a comunicacdo de duas vias entre
professor e aluno, mas também pode significar o nivel de interacdo entre os
participantes do processo educativo. Quanto melhor a qualidade e quantidade de
interacdo, ndo necessariamente interatividade, maior ¢ a possibilidade de
engajamento, portanto diminui a distancia transacional entre os participantes.

A estrutura pode ser mais rigida ou flexivel e afeta diretamente a qualidade
dos didlogos entre os participantes. Quanto mais rigido e altamente estruturado o
programa educacional, com materiais didaticos detalhados e poucas lacunas
criativas ou de duvidas dos alunos, menor ¢ a flexibilidade ou abertura ao didlogo,
por outro lado uma grande abertura ou flexibilidade pode afetar os alunos com
baixa autonomia, portanto ¢ complexo organizar as estruturas, por isso devem ser
construidas como resposta as necessidades individuais de aprendizagem dos
alunos envolvidos. Desse modo a definigdo do Moore ressalta as agdes do
professor e a comunica¢do deste com os alunos, no processo de ensino e
aprendizagem:

Ensino a distancia pode ser definido como a familia de métodos instrucionais
onde as agdes dos professores sdo executadas a parte das agdes dos alunos,
incluindo aquelas situagdes continuadas que podem ser feitas na presenga dos
estudantes. Porém, a comunicacao entre o professor e o aluno deve ser facilitada
por meios impressos, eletronicos, mecanicos ou outros. (MOORE, 1973).

Seguindo uma linha de raciocinio similar temos Desmond Keegan que
endossa essa caracteristica da separacdo entre professor e aluno na educagdo a
distancia, em contraposi¢do ao ensino presencial convencional. Entretanto, ele ndo
considera especificamente a distancia geografica como um problema, porque
muitos alunos que buscam essa modalidade de educacdo nem sempre estdo longe
das instituicdes de ensino. Na concepc¢do do autor, a separagdo professor-aluno se
d4a no afastamento entre o ato de ensinar e o ato de aprender, conceito muito
proximo da distancia transacional concebida pelo Moore. Para Keegan a EaD ¢
representada por dois sistemas operantes: o subsistema de desenvolvimento de
curso (ensino a distdncia) e o subsistema de suporte ao aluno (aprendizagem a
distancia).

Através de um estudo das definicdes de EaD que enfatizavam a forma

sistematicamente organizada de auto-estudo, até os outros que apresentam énfase
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na aprendizagem e independéncia do aprendiz, Keegan (1996) reuniu seis

elementos que delimitam seu conjunto basico da EaD:

e A separagdo entre o professor ¢ o aluno, que a distingue da educacdo
presencial;

e A influéncia de uma organizagdo educacional, que a distingue do estudo
individual,

e O uso de midia tecnoldgica, geralmente impressa, para unir professor e aluno
e transmitir o conteudo educacional;

e A provisdo de comunicagdo de duas vias de maneira que o aluno possa se
beneficiar do didlogo, ou até mesmo inicia-lo;

e A possibilidade de encontros ocasionais tanto para fins didaticos quanto para
fins de socializacao;

e A participagdo de uma forma industrializada de educacdo que, se aceita,
contém o género da separacdo radical entre a educacdo a distdncia e outras
formas de educagdo dentro do espectro educacional.

No Brasil, diversos autores também se debrucaram no desafio de definir a
modalidade de ensino, com algumas pequenas alternancias do ponto de vista da
institui¢do, professor ou alunos. Considera-se oportuno destacar como marco, para

a consolida¢do da EaD no Brasil o Decreto n® 5.622 de 19 de dezembro de 2005.

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediagcdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

O Governo enfrentou criticas, ndo s6 pela demora da regulamentagdo da
modalidade de ensino, que ja estava vigente informalmente no pais ha algumas
décadas, mas também pelo primeiro pardgrafo do mesmo artigo, onde € ressaltado
que a EaD deve ter obrigatoriamente momentos presenciais, COmo se segue:

§ 1° A Educacdo a Distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagdo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para:

I — avaliacdes de estudantes;
II — estagios obrigatdrios, quando previstos na legislagdo pertinente;

III — defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislagdo
pertinente e

IV — atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso.
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Seja como for, qualquer agdo do Governo em incentivar ou regular as
atividades ou modalidade de qualquer tipo de ensino ¢ importante para delimitar,
informagdes minimas de qualidade e normatizacdo. Portanto, sobe este ponto de
vista, a regulamentacdo/reconhecimento acabou gerando um impacto positivo na
credibilidade da EaD.

Algumas defini¢des mais recentes de EaD abordam ndo somente a
separacdo entre professor e alunos, recursos ou estratégias tecnoldgicas
empregadas, mas também a transposi¢do do tempo como barreira ou caracteristica
marcante da modalidade, j4 que as tecnologias atuais se apresentam como
comunicagdes em “tempo real” ou propositiva na eliminagdo de barreiras da falta
de sincronia dos momentos. Os autores Maia e Matar (2007), fizeram uma
proposicdo de definicdo, considerando o contexto da EaD com as tecnologias
online e possiveis aplicagdes moveis:

A EaD ¢ uma modalidade de educagdo, planejada por docentes ou instituigdes,
em que professores e alunos estdo separados espacialmente e diversas tecnologias
de comunicagao sdo utilizadas.

Embora existam diversas as defini¢des de EaD, podemos perceber o que
0s principais autores apresentam em comum a separacdes fisica entre professor-
aluno-instituicdo. Todos os demais fatores, seja de diferentes recursos
tecnoldgicos como mediadores da comunicacgdo entre os envolvidos no processo
educacional ou a énfase no auto-estudo ou metodologia didatica do programa,
variam conforme a linha de interesse do autor.

E compreensivel também, que as primeiras defini¢des de EaD tém um
cardter mais descritivo, com base no ensino convencional, destacando algumas
caracteristicas mais visiveis para diferencid-la. Por ser necessario nesse primeiro
momento, entender qual era a fun¢do da modalidade em um meio de pesquisa,
onde as mudangas podem ser vistas com muita descrenga pelos seus pares ou com
muita receptividade por outros.

Importante destacar que nos primeiros estudos de EaD, no Instituto da
Alemanha (DIFF), existiam pesquisadores como Dohmen, extremamente
dedicados em entender como prover o melhor auto-estudo possivel, através das
possibilidades de sua época, mas sé publicaram seus estudos apenas em alemao,

limitando seu alcance para os demais estudiosos de outros paises. Entretanto, em
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paralelo a isso existia, pesquisadores como Peters vislumbraram que a EaD nao
era apenas uma tendéncia ou experimento transiente, mas sim um possivel
processo de industrializagdo do ensino e, portanto, se prontificou a divulgar e
discutir seu conceito, com o maior numero possivel de pesquisadores, traduzindo
rapidamente para o inglés suas pesquisas, para que a comunidade académica
pudesse tecer argumentos e outros estudos dos impactos da mercantilizacdo do
ensino e a constante evolucao da educagao.

A esséncia da EaD atual estd na sua forma de aplicacdo, que deve
considerar o conjunto de fatores como as possibilidades de imersao/interacao dos
alunos, estrutura educacional/pedagdgica e a autonomia dos alunos nos estudos.
Apresentando esses fatores suficientemente estruturados, percebe-se que existira
uma grande perspectiva de bons resultados na educagdo dos alunos e esses fatores
independem do apoio das melhores tecnologias ou artefatos de comunicagao,
disponiveis no mercado.

Portanto, a resposta eficaz ao impacto da tecnologia em nossa sociedade
exigird que a renovemos em conjunto com o processo educativo, intermediando a
criagdo ou aprimoramento de métodos de aprendizagem que responda as

necessidades dos cidaddos em nossa sociedade.

2.2. Das epistolas a hiperconexao: as geragoes da EaD

Assim como ocorre com 0s conceitos e defini¢des, a origem exata da EaD
ainda ¢ motivo de grandes discussdes, pois ela se disseminou em diferentes
momentos da historia, muitas das vezes em consonancia com as mudangas
econdmicas e sociais do mundo. O campo de pesquisa da Educacdo, como outros,
estd em constante processo de evolugdo, recebendo novos de aparatos, olhares,
métodos e criando novos conceitos.

O desenvolvimento da EaD no Brasil e no mundo corre em estreita ligacdo
de inovagdes tecnologicas e sociais, sintetizadas aqui ao longo de trés momentos
ou geragdes: cursos por correspondéncia, programas de radio, televisdo e por
ultimo a internet.

Acredita-se que uma das primeiras iniciativas que se tem registro sdo as
Epistolas de Sao Paulo que ensinavam como viver dentro das doutrinas cristas,

por volta de meados do século I. Outros estudiosos consideram que a EaD
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comecou a ser possivel com a inven¢do da impressa, no século XV. Entretanto,
houve uma expressiva evidéncia de uso, quando modalidade de ensino ¢
comparada com a expansdo do transporte das estradas de ferro e os servicos de
correios, na Europa e Estados Unidos, entre os séculos XVIII e XIX. Neste
contexto, o mundo era guiado pelo avango acelerado da tecnologia em prol da
economia, em escala global. A revolu¢ao industrial influenciou ndo s6 o processo
de trabalho, mas também a forma como o ensino e aprendizagem eram enxergados
na sociedade.

Nesta primeira geracido de EaD o material mais utilizado era o impresso,
geralmente encaminhado pelos correios. Apareceram varias iniciativas de cursos a
distdncia, como cursos técnicos ou extensdes universitarias posteriormente
ocorreu o surgimento de empresas, institutos e escolas especializadas. Um dos
precursores da modalidade foram os cursos de taquigrafia na Europa e nos EUA.

No Brasil, provavelmente, as primeiras experiéncias em EaD ¢ provavel
que tenham ficado sem registro formal, visto que os primeiros relatos sdo de
edi¢des antigas do "Jornal do Brasil", no fim do século XVIII. O jornal trazia
anuncios de cursos de datilografia e desenho artistico por correspondéncia.
Todavia, existia grande resisténcia por parte das instituigdes de cursos
universitarios da nova modalidade, pois a maioria das iniciativas de EaD desse
periodo eram particulares ou informais, feita por vdarios professores
independentes, que viriam muito tempo depois consolidar instituigdes ou
empresas de EaD.

A segunda geracio de EaD no mundo ¢ marcada pelo acréscimo de novos
recursos de comunicagdo como radio, fitas cassetes, video ¢ telefone. No Brasil,
as primeiras radios no pais apresentavam um viés educativo e transmitiam em
cadeia nacional cursos a distancia, como a Radio Sociedade, do Rio de Janeiro.

Uma diferenga brasileira em contraponto a experiéncia mundial de adogao
da EaD ¢ a exploracdo de radio e televisdo de forma bem-sucedida, com solugdes
especificas e reconhecidas internacionalmente. Foram utilizados continuos e
variados programas de radio publicos e alguns especificos para serem consumidos
em escolas. Na televisdo, os cursos supletivos a distdncia foram oferecidos por
fundagdes privadas e organizagdes ndo governamentais durante um bom tempo,

pelos canais abertos.
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Entretanto, o0 marco mais importante da segunda geracdo ¢ a criacdo das
universidades abertas de ensino a distancia, influenciadas pelo modelo da Open
University® britanica, fundada em 1969. Diversos paises seguiram iniciativa
similar a britdnica, que apresentava intenso uso de radio, televisdo, video, fitas
cassetes e centros de estudo que impulsionaram inovadoras abordagens
pedagbgicas no ensino. Essas experiéncias auxiliaram a repensar a fun¢do da
universidade, mas s6 depois de algumas décadas que comecaram a se interessar €
pesquisar a modalidade de EaD com veeméncia e a integra-la nos respectivos
curriculos académicos.

A Universidade de Brasilia foi a pioneira no uso da EaD, no ensino
superior no Brasil, criou cursos veiculados por jornais e revistas, que em 1989 ¢
transformado no Centro de Educagdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD).
Infelizmente no Brasil, ndo houve uma iniciativa significativa na mesma época
dos demais paises que fundaram suas universidades abertas, pois s6 recentemente
foi criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

A terceira geragao ¢ mais proxima do que existe hoje, ela ¢ caracterizada
ndo s6 pela soma de todos os recursos advindos das geragdes anteriores, mas
principalmente pelo uso do computador pessoal, tido como o grande motivador da
evolucdo pedagbgica, pela sua virtude e sua capacidade de gerar ambientes
interativos, através de multimidias em conjunto com outras tecnologias. Diferente
das geracdes anteriores, as diversas midias existentes de comunicagdo passam a
convergir e se relacionar no ambiente virtual do computador. Nesta época, a
rapida evolugdo das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), em
conjunto com advento da internet, por volta de 1995, impulsionaram a modalidade
de EaD que passou a ser concebido em um novo territério educacional: o espaco
virtual de aprendizagem digital.

Diversas institui¢des privadas especializadas surgiram para explorar esse
vasto campo educacional e por ser um novo processo de ensino-aprendizagem,
mais centrado no aluno, com curriculos flexiveis e sem vinculo direto com
instituicdes era necessario pensar em novas estratégias de educacdo para os

interessados em EaD.

4 http://www.open.ac.uk
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Atualmente a EaD ¢ reconhecida e utilizada em diversos paises, em todos
os niveis de escolaridade. Existe uma miriade de sistemas hibridos também, que
vao desde alocagdo de disciplinas especificas dos programas, até graduacdes ou
pos-graduacdes completas a distancia. Ressalta-se também, a utilizagdo de
conceitos de EaD pelas empresas, originalmente conhecidas como Universidades
Corporativas, na década 1990 e atualmente rotulada de EaD Corporativa ¢é
bastante utilizada para condensar informagdes e treinamentos rapidos de empresas
de grande ou pequeno porte, tem estreita ligacdo com e-learning.

Com o uso intenso e quase obrigatorio da tecnologia digital para o auxilio
educacional, pode-se pensar que a modalidade estaria hoje no processo
embriondrio de uma quarta geracao.

Analisando-se os diferentes momentos referidos, percebe-se que a EaD
expandiu o seu valor social a medida que as TICs (Tecnologias de Informagdo e
Comunica¢do) se aperfeigoaram, auxiliando os principios pedagogicos e
amadurecendo os conceitos da modalidade. Fica nitido também que ¢ de grande
importancia entender o processo historico da EaD para perceber que a atual
situa¢do de aprendizagem da modalidade sempre se associou a diferentes meios
para facilitar o ensino para seus aprendizes, e esse ¢ um dos principais pilares de
grande destaque na era da modalidade tecnoldgica.

Alguns momentos da histéria da EaD elucidam também que apenas
recentemente a modalidade comecou a ser vista pelo que ¢, ou seja, a partir das
suas proprias caracteristicas e ndo apenas comparada com outras modalidades,
geralmente de ensino presencial. Assim como acontece em relagdo a questdo dos
conceitos apresentados anteriormente, muitas vezes causa fascinacdo as
possibilidades educacionais e sociais proporcionadas pela EaD fortificada com as
TICs vigentes, e assim resolver todos os problemas de formacao e treinamento de
pessoas. Apesar de a EaD oferecer uma gama de possibilidades, como a
democratizagdo do ensino, inclusdo social, inovagdes pedagbdgicas e
metodoldgicas ndo podemos deixar de lado questdes importantes, como o
despreparo para uma nova postura educacional e altos percentuais de evasdo, que

expdem alguns dos maiores desafios dessa modalidade de educagao.
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2.3. Tecnologia Educacional: e-learning

O E-learning ou e-learning, também conhecido como Ensino eletrdnico ou
Ensino Online, corresponde a um modelo de ensino ndo presencial suportado por
tecnologias, que inicialmente comegou através do computador pessoal. Nasceu em
conjunto com as possibilidades dos avangos das TIC (tecnologia de informagao e
comunicagdo) e seu modelo de ensino/aprendizagem assenta-se primordialmente
em ambientes online, aproveitando capacidade da Internet para comunicacdo e
distribuicdo de contetidos. A letra "e" do termo ¢ similar ao utilizado por: e-
business, e-commerce, e-mail, entre outros € passou a representar as relacdes
existentes no mundo digital, na Internet.

Como a informacdo atualmente ¢ disponibilizada cada vez mais na
Internet, podendo ser acessada a qualquer hora e de qualquer lugar do mundo, a
modalidade de e-learning ¢ um dos principais propulsores atuais da difusdo da
EaD e divulga, com bastante destreza, um dos fundamentos da modalidade de
ensino que ¢ a democratizagao do saber.

Os conceitos disponiveis deste modelo de ensino apresentam perspectivas
e praticas distintas. Em alguns casos, o elemento da tecnologia, ou seja, o “meio
eletronico”, parece ser o mais valorizado na defini¢do do conceito. Em outros
casos, ¢ o elemento “Learning” que ¢ mais ressaltado das defini¢des ou
aplicacdes, partindo do principio que a aprendizagem ¢ mais rica com o0
enriquecimento das comunicagdes entre professor-aluno e aluno-aluno, entre
outras interatividades colaborativas ou associadas, como grupos de estudos
virtuais, foruns etc.

O e-learning é também frequentemente visto como uma extensdo da sala,
utilizando-se do espaco virtual da Internet ou outros ambientes interconectados
em redes especificas. Esta perspectiva salienta a disponibilizacdo on-line, com
certa frequéncia, de informacdes de estudos e atividades pedagogicas. Entretanto,
apenas a disponibilizagdo do programa das disciplinas, material complementar de
estudo ou outras informagdes diversas na internet ¢ incorretamente designado E-
learning, ja que a modalidade preconiza o ensino essencialmente através do meio
eletronico.

Por sua vez, apenas a utilizagdo de tecnologias e servigos associados a
Internet ndo constituem impreterivelmente “situagdes” de e-learning apesar da sua

utilizagdo poder, naturalmente, desencadear ou servir de suporte para
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aprendizagens de diversa natureza. Portanto, ¢ necessario deixar claro que apenas
o acesso ao conteudo de portais ou sites de tutoriais informais ndo podem ser
considerados como um processo de e-learning, pois nem sempre apresentam
objetivos pedagbgicos claros, recursos especificos que visam a colaboragdo entre
os participantes e professores e um programa de Ensino Eletronico estruturado.

Todas as modalidades de ensino presencial ou ndo, nos dias de hoje,
utilizam, de alguma forma, recursos tecnoldgicos na educacdo, portanto
apresentam potencial especifico e distinto para aprendizagem, podendo coexistir
de forma harmdnica e/ou complementar com os modelos pedagogicos planejados
nos programas de ensino.

No que se refere ao campo da EaD para o aprendizado de lingua
estrangeira, o impacto das tecnologias ¢ uma tematica recorrente uma vez que se
cruza com as mais diversificados problemas e possibilidades, desde a propria
definicio da forma de uso, até a questdo de quais métodos ou modelos
pedagogicos organizacionais serdo adotados para que o aluno possa usufruir da
estrutura do curso ou programa que uma instituicdo dispora no seu plano de
ensino/aprendizagem.

A Linguistica Aplicada ¢ um dos principais campos de estudo do impacto
do computador e as TIC no ensino e aprendizagem de linguas, tanto materna
quanto as estrangeiras. A linguistica apresenta como area especifica de pesquisa,
denominada Aprendizagem ou Ensino de Lingua Mediada por computador
(ELMC) ou na sigla original em inglés CALL que tem como objetivo analisar e
investigar as formas de uso da tecnologia para ensino de linguas.

Segundo LEFFA (2006), CALL ¢ uma sigla ja consolidada na lingua
inglesa, correspondente a Computer-Assisted Language Learning. E a substituicao
de “Assisted” (“assistida”) por “Mediada”, na tradugdo para o portugués, ¢
intencional e reflete uma tendéncia da area, mesmo em inglés, de ver o
computador mais como um instrumento de mediagcdo do que como um assistente
de ensino.

O computador, acrescido de grande parte das tecnologias multimidia e de
comunica¢do que ele abarcou ao longo do tempo, provoca varios debates e
inimeras pesquisas na area do ensino de linguas. Todavia, apesar de sua
complexidade, ele ¢ um equipamento consolidado na vida pessoal e profissional

de muitos, portanto o professor precisa conhecer e dominar para usa-lo como um
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elemento chave para a efetiva e complexa atividade de ensinar e aprender uma
lingua.

Para Levy (1997), um equivoco comum por muitos anos tem sido a ideia
de que a tecnologia faria o servigo autonomia sozinho, fornecendo aos alunos
poderosas ferramentas que lhes permitiriam controlar sua propria aprendizagem
sem a ajuda de um professor. O autor cita que em parte, isso foi o resultado do
otimismo nos primordios do campo de estudo do CALL na década de 1960.

Seduzidos pela promessa de Inteligéncia Artificial (Al) e Sistemas de
Tutoria Inteligente (ITS) que seriam empregados nas plataformas de estudo, a
maioria dos pesquisadores da época estava confiante com a previsdo do
desaparecimento do professor de linguas e o empoderamento total dos alunos.

Apesar do desenvolvimento das tecnologias das décadas subsequentes
terem reduzido tais expectativa, uma visdo persistiu até hoje, que ¢ aplicacdo da
tecnologia a favor do fornecimento de ferramentas para sucesso de aprendizagem
dos alunos. Oferecendo acesso ao idioma e recursos ilimitados onde os alunos
quiserem, seria o suficiente para que eles aprendessem de forma automatica.

Todavia, a realidade tem naturalmente provado ser muito mais complexa
no que tange a autonomia em EaD. Embora a tecnologia, sem sombra de davidas,
apoie os aprendizes de ensino de linguas uma infinidade de maneiras, também ¢
verdade que sem preparacdo adequada, pratica, feedback e suporte, muitos alunos
sdo incapazes de fazer uso efetivo dos affordances’ da tecnologia, e podem sofrer
com a aplicacdo inadequada, por exemplo, o excesso de confianga nas tradugdes

automaticas.

2.4, Aprendizagem e mobilidade: m-learning

A comunicacdo realizada através de dispositivos mdveis expandiu-se em
escala global e seu movimento progressivo desloca a computacdo, para além de
objetos fixos rumo a novos contextos moveis e sociais. A cultura da mobilidade
langa novos modos de utilizagdo com as TIMS (Tecnologias da Informacdo e

Comunicagdo Moveis) produzindo mudangas no consumo de informagdo,

> A palavra affordance foi originalmente inventada pelo psicdlogo JJ Gibson (1977, 1979) para se referir as
propriedades acionaveis entre o0 mundo ¢ um ator (pessoa ou animal).
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concepgdo do tempo, do espago, do modo de vida e consequentemente das formas
de aprendizagem e engajamento.

Este contexto de popularizagdo da computagdo moével colabora para o
processo de ensino-aprendizagem da EaD, e fornece suporte para a expansao de
outros conceitos, relativamente recentes como o m-learning, cujo um dos
primeiros esfor¢os de agrupar seus principios em uma defini¢do coesa foi feita por

SACCOL, et al. (2011):

M-learning se refere ao processo de aprendizagem apoiado pelo uso das
tecnologias da informag¢do ou comunicacdo moéveis e sem fio, cuja caracteristica
fundamental ¢ a mobilidade dos aprendizes, que podem estar distantes uns dos
outros e também de espacos formais de educacdo, tais como sala de aula, salas de
formacao, capacitacdo e treinamento ou local de trabalho.

E necessario explicitar que o importante no conceito de m-learning ¢ a
mobilidade sendo utilizada para amplificar a aprendizagem. A mobilidade como
elemento central, ndo se refere apenas ao deslocamento fisico do aprendiz, ela se
desdobra em diferentes tipos, conforme os diferentes estudos reunidos por

SACCOL, et al. (2011:25):

Mobilidade fisica dos aprendizes: as pessoas se deslocam e querem aproveitar
oportunidades durante esse deslocamento, por exemplo, durante uma viagem ou
aguardando uma consulta médica.

Mobilidade tecnoldgica: varios dispositivos moveis podem ser carregados e
utilizados quando o aprendiz esta em movimento, dependendo de sua necessidade
de sua necessidade e das situacdes propiciadas pelo ambiente no qual ele se
encontra.

Mobilidade conceitual: conforme se movimenta, surgem diversas oportunidades
e novas necessidades de aprendizagem. A aten¢do do aprendiz, precisa ser
dividida entre os diferentes conceitos e conteudos com o0s quais ocorrem o
contato simultaneamente.

Mobilidade sociointeracional: aprendendo em interacdo com diferentes niveis e
grupos sociais, incluindo familia, empresa ou colegas em um curso formal.

Mobilidade temporal: as novas tecnologias nos permitem nao s6 aprender em
diferentes locais, mas em diferentes momentos. Elas podem inclusive enfraquecer
as fronteiras entre o horario de trabalho ou de educagdo formal e o horario de
lazer, o que tem consequéncias tanto negativas quanto positivas.
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Segundo Traxler (2009), as comunidades de pesquisa em torno m-learning
ainda sentem a necessidade de uma teoria consistente sobre a aprendizagem
moével, bem como uma defini¢do, por exemplo, devido ao potencial de teorias
definirem uma agenda de investigacdo ou produzir previsdes e generalizagdes
sobre o meio. Tal teoria pode, contudo, ser particularmente problematica, porque a
area de estudo de m-learning ¢ um fendmeno inerentemente “desordenado” onde
o contexto muda tudo e a confusdo de variaveis transborda.

Geralmente, considera-se que teoria ¢ algo abstraido através de pratica e
experiéncia, entdo talvez o m-learning ainda tenha que alcangar a massa critica de
experiéncias e praticas que justifique transferéncias e generalizagdes de
conhecimento para cada estudo de caso.

Os primeiros estudos de aprendizagem limitavam-se a defini-la apenas
como uma extensdo do e-learning em dispositivos eletronicos portaveis. Essas
definigdes iniciais eram também tecnocéntricas e imprecisas, pois negavam a
transitoriedade e diversidade dos dispositivos, sistemas e plataformas dos meios
moveis, o que torna o artefato tecnoldgico altamente instavel para ser a base de
conceitos mais completos ou atemporais.

Aprender com mobilidade, em qualquer lugar com recursos e conteudos
disponiveis no contexto do usudrio, sdo algumas das contribui¢des das tecnologias
digitais para os processos educativos atuais. Portanto, carece de um olhar
minucioso sobre a potencialidade do deslocamento das pessoas em conjunto com
as tecnologias de comunicagdo que possam gerar novas formas de construgdo de

conhecimento no contexto e/ou disponibilidade do usuério.

E-LEARNING M-LEARNING
Aprendizagem ou complemento em sala Aprendizagem ou complemento em
de aula ou laboratério de informatica. qualquer lugar ou hora.
Mensagens via e-mail ou chats. Mensagens instantaneas.
Local particular definido. Sem limitagcdo geografica
Internet cabeada ou wi-fi Internet wi-fi ou sinal de satélite

Tabela 2: Aspectos de diferenciagédo entre dois segmentos de EaD
Fonte: NAZARIO, F. 2015.

Existe também um conceito interligado ao m-learning e de extrema

importancia hoje, devido a evolucdo rapida dos dispositivos e artefatos moveis,
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que abarcaram tecnologias de geolocalizacdo e interacdo com diferentes
dispositivos, denominado de u-learning.

O termo vem da computagio ubiqua’ e se refere a proliferacio de recursos
computacionais em diversos objetos de uso do cotidiano, também conhecido
como a “internet das coisas”. Esses dispositivos, providos de sensores invisivesis,
permitiriam a transmissdo de dados e informagdes através de diversas maquinas.

Portanto o aprendiz teria a sua disposi¢do diversos objetos com recursos
computacionais que poderiam ser utilizados de acordo com a sua necessidade.

Uma das preocupacdes centrais do m-learning ¢ de compreender como as
pessoas envolvem o seu contexto para enriquecer a aprendizagem. Por exemplo,
um viajante em um pais com uma lingua que ele ndo domina, precisa pedir um
copo de 4gua em um restaurante ou uma pessoa que gostaria de saber como
resolver um problema no seu equipamento, com um manual em outro idioma.

Isso ndo significa negligenciar a producdo de contetdo formal, com a
informagdo estruturada e segmentada, visando objetivos de longo prazo, mas
significa chamar aten¢do para o que constitui uma das partes mais significativa
para a aprendizagem que € o contexto.

Neste caso, a aprendizagem em EaD relacionada a mobilidade, pode ser
vista como um imbricado sistema com diversas ramifica¢des possiveis. Em outras
palavras, o aprendiz poderia estabelecer o comeco de sua aprendizagem, através
de algum meio ou dispositivo pré-definido, mas ndo seria capaz de identificar seu
fim uma vez que a aprendizagem movel envolve diversos dispositivos interagindo
ao mesmo tempo, contribuindo para o seu engajamento.

Contudo, acredita-se que mesmo o caminho da aprendizagem com o uso
de dispositivos moéveis associadas a computagdo invisivel ainda ¢ incerta,
considerando a rapida evolugdo dos artefatos, frente as aplicacdes assertivas das
metodologias de ensino. O principal desafio de pesquisas com o foco em m-
learning serd justamente equilibrar a tonica tecnoldgica que permeia o campo de
estudo e a relevancia primordial dos contextos, gerando oportunidade para o
aprendiz absorver informa¢do e para consequentemente, transformar isso em

conhecimento ao longo da sua vida.

6 Proposta original de Mark Weiser, 1991.
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No capitulo seguinte, apresenta-se uma breve introdugdo a
microaprendizagem, complementada com a funcdo e descricdo dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, um dos principais meios tecnoldgicos de utilizagao do
e-learning. Discute-se também as estratégias pedagdgicas associadas aos recursos

e mecanicas de jogos eletronicos inserido na aprendizagem moével.
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3. Aprendizagem mediada pela tecnologia

Tradicionalmente, pautava-se a aquisi¢do de informagdes e aprendizagem
conceitos através da escola. Os conteudos tedricos eram apresentados
gradativamente as criancas ou jovens adultos apds o ingresso em instituigdes de
ensino. A informacdo era delimitada, compartimentadas em séries e/ou grades
curriculares, com cada conceito centrado nas suas teorias, divididos geralmente
em disciplinas. Ao final de um determinado grau de escolarizacdo, considerava-se
que a pessoas estariam formadas, possuindo assim, informagdes e conhecimentos
suficientes para exercer sua profissdo ou func¢do na sociedade.

Entretanto, a tecnologia subverteu o conceito de espago-tempo na
educacdo e trouxe novos desafios. As possibilidades de acesso a informagao,
interacdo e de comunicagdo, proporcionadas pelo computador e acelerada ainda
mais com os dispositivos modveis, tornou viavel uma aprendizagem continua,
ministrada em qualquer lugar ou hora do dia.

Os atributos das novas tecnologias digitais tornam possivel o uso das
capacidades cognitivas humanas em processos cada vez mais sofisticados e
diferenciados de aprendizagem. A interagao proporcionada por ambientes virtuais,
softwares via internet ou aplicativos moveis, permitem uma articulagdo em redes,
de pessoas em prol da constru¢do de espacos propicios para inovagdes
metodoldgicas ou renovagdo de antigos métodos que ganham nova dimensao com
suporte das Tecnologias da Informagdo e comunicagdo moveis e Sem fio (TIMS).

Para Filatro (2008), no aprendizado eletronico ou mediado pela tecnologia,
a sele¢do de contetidos se déa pela escolha e organizagdo de sequenciamento de

temas a serem apresentados na forma de materiais fundamentais ou
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complementares, segundo os objetivos educacionais de cada unidade de
aprendizagem.

A unidade aprendizagem ¢ uma particula elementar que contém o
conteudo necessario para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra. Ela pode
ser constituida de um curso completo de longa duragdo até uma atividade rapida
de 15 minutos ou menos.

Entretanto, alguns autores ressaltam regras para que a granularidade, ou
seja, o tamanho e complexidade da unidade sejam eficiente, resumidos aqui em

trés caracteristicas por FILATRO (2003):

1. Uma unidade de aprendizagem ndo pode ser subdividida em partes sem
perder o significado;

2. Elatem extensdo e tempos limitados;
3. E autocontida no que se refere a processos, objetivos e contetidos.

Em aprendizagem movel existe um conceito que complementa o
significado de unidade de aprendizagem e estd em consonancia com as
tecnologias moveis, denominada microaprendizagem (microlearning).

Para Hug (2005), existem muitas maneiras de definir microaprendizagem,
porém ndo importa se a aprendizagem se refere ao processo de construcdo e
organizacdo do conhecimento, a mudanca de comportamento, as habilidades
mentais ou as estruturas cognitivas de padrdes de acdo ou de dimensdes sociais.
Em todos os casos, hd possibilidade de considerar o micro, meso ¢ macro dos
aspectos da aprendizagem, para gerar mudangas sustentaveis de performances.

Como os resultados da observagdo de diferentes niveis ou unidades de
aprendizagem, o autor elaborou uma lista de principios que permitem constituir
varias definicdes de microaprendizagem, esses principios sdo as dimensdes que
ele considera apropriadas para descrever, analisar ou gerar versdes de micro

aprendizagem, HUG (2005):
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* Tempo: curto grau de esfor¢o, tempo mensuravel, tempo subjetivo etc.

* Contetido: pequenas ou muito pequenas unidades, temas especificos etc;
* Curriculo: pecas e/ou modulos, elementos de aprendizagem informal etc.
* Forma: fragmentos, episodios, elementos de habilidade etc.

e Processo: assincrono ou sincrono, situado ou contextual, método iterativo,
gestdo de atencao etc.

* Mediality: face-a-face, mono-media ou multimidia, objetos de aprendizagem,
valor simbolico, capital cultural etc.

+ Tipo de Aprendizagem: repetitivo, ativista, reflexivo, pragmatico,
construtivista, behaviorista, baseada em problemas ou desafios etc.

Em um sentido amplo, microaprendizagem pode ser entendido como uma
metafora que se refere a micro aspectos de uma variedade de aprendizagem
modelos, conceitos e processos. Ela também esta intimamente relacionada com a
aprendizagem informal, porém intencional, especialmente por se encaixar em
curtos contextos de uso do aprendiz. Importante destacar nesse sentido, a

defini¢ao de Buchem ¢ Hamelmann (2010):

Microaprendizagem ¢ uma ‘inovagdo pragmadtica’ no ambito da aprendizagem ao
longo da vida, pela sua capacidade de servir de apoio a uma aprendizagem
flexivel, facilmente integrada nas atividades cotidianas, permitindo alcancar
objetivos e satisfazer necessidades individuais.

Entretanto, a microaprendizagem, pressupde ou pode estimular a
fragmentacdo da informacdo e consequentemente do conhecimento. Pois
geralmente utiliza-se de uma rede de objetos de aprendizagem’ entrelagados que
permitem ao usudrio definir a sua profundidade de participagdo na constru¢dao do
conhecimento.

Keegan (2002) adverte que aprender pode ser um trabalho duro. E muita
das vezes exige concentracdo e reflexdo. No entanto, os usudrios estdo sempre em
situacdes que colocam demandas intermitentes, imprevisiveis, mas criticamente
importantes a sua aten¢do. Com uma experiéncia altamente fragmentada durante o
dia, o desafio ¢ entender melhor que tipo de aprendizagem pode acontecer nesses
pedagos de tempo. As aplicagdes de aprendizagem modvel devem ser projetadas

com issO em mente.

7 Sdo recursos digitais dindmicos, interativos e reutilizdveis em diferentes ambientes de aprendizagem,
desenvolvidos com fins educacionais. AUDINO e NASCIMENTO (2010).
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Por exemplo, as pesquisas de mobile language learning explicitadas por
Kukulska-Hulme (2009), enfatizam a tentativa de ir além de simples exercicios de
vocabuldrio e gramatica para o estudo de lingua estrangeira. Porém, isso ¢ um
problema recorrente ao utilizar as TIMS em prol da educagdo, pois as iniciativas
carecem de novas metodologias pedagogicas, focada em aprendizagem para
dispositivos moveis.

Contudo, a escola, como citado inicialmente representa um modelo de
promog¢ao da educagdo calcada no ensino, que foi criado para a sociedade
industrial e que apresenta dificuldades de adaptagdo perante a sociedade da
informacdo e do conhecimento de hoje.

A educagdo que prioriza o conteudo e consequentemente o professor
deixava em ultimo lugar aluno. Por isso a escola e professores precisam ser
reformulados ou se apropriarem das tecnologias, para que a educagdo seja
centrada nas pessoas que estdo dispostas a aprender mutuamente, removendo
hierarquias e construindo um processo onde a aprendizagem contextual pode ser a
chave para quebra de paradigmas educacionais.

Devido as disparidades da realidade econdmica da populagdo brasileira e a
dificuldade ou até impossibilidade de acesso as TICs por uma parcela
consideravel da populacdo. A EaD no Brasil continuard convivendo com
diferentes abordagens e métodos pedagdgicos. Porém, o cenario de adesdo de
dispositivos moveis aliados as TIMS disponiveis para boa parte da populagdo
trouxeram o acesso a internet e outros canais de informagdo em maior escala do
que outras tecnologias permitiram.

Portanto, um modelo de educagdo centrado no aprendiz e com mobilidade,
tem ganhado relevancia devido ao papel onipresente das tecnologias moveis.
Esses artefatos pessoais que reforgam as necessidades, interesses, estilo ou ritmo
de aprendizagem dos individuos, deixam claro que o aprendizado de contexto
multiplo ou ubiquo ¢ possivel para quem quiser prover essa informacgdo, mas para
isso tera que disponibilizar ndo cursos convencionais compostos apenas de
conteido estatico e ministrados a distdncia, mas sim ambientes ricos em

possibilidades de aprendizagem e adaptavel as necessidades de cada aprendiz.
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3.1. Ambientes Virtuais de Aprendizagem

No contexto da evolucdo do e-learning ou educagdo online, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) foram essenciais para que ocorresse o
planejamento e gerenciamento de acdes educacionais, utilizando como meio de
comunicagdo a internet e assim contribuindo para que a EaD alcangasse sua atual
fase de aperfeigoamento.

Nos dias de hoje, os AVA tem sido utilizado no ambito académico e
empresarial como uma opg¢ao tecnoldgica bastante viavel, para atender a demanda
constante de atualizacdo educacional. Diante disso, evidencia-se a importancia de
um entendimento apurado sobre os conceitos que orienta o desenvolvimento e/ou
o uso desses ambientes tecnologicos de suporte ao processo de ensino-
aprendizagem.

Para Pereira (2007), o processo de ensino-aprendizagem em EaD tem
potencial para tornar-se mais ativo, dindmico e personalizado por meio de AVA.
Esses ambientes, em constante desenvolvimento, auxiliam e promovem a
interacdo e a colaboracdo a distancia dos atores do processo, além da
interatividade com o conteudo a ser aprendido.

De certo, os ambientes de aprendizagem ainda ndo englobaram os ultimos
recursos desenvolvidos por pesquisas de tecnologias avancadas, que poderiam
contribuir ainda mais para a EaD, como inteligéncia artificial ou robos de ajuda,
algoritmos de aprendizagem, personaliza¢do ou hipermidias adaptativas.

Alguns fatores como, a necessidade de profissionais especializados, altos
custos de implementagdo, além do distinto ritmo de pesquisas de aplicabilidade
pedagodgica em conjunto com as areas de computacao sdo algumas das causas do
descompasso do AVA perante desenvolvimentos tecnoldgicos.

Assim como ocorreu com os demais conceitos de EaD, os ambientes de
aprendizagem também apresentam diversas defini¢des sob o ponto de vista dos
pesquisadores em suas distintas épocas de estudo. Destaca-se aqui uma defini¢ao
do conceito sob o ponto de vista da convergéncia multimidia, elaborada por

ALMEIDA (2003):
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Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver interagdes
entre pessoas € objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes tendo
em vista atingir determinados objetivos.

Os ambientes virtuais apresentam variadas denominagdes alternativas,
sendo o termo mais comum no Brasil a sigla AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) e também a mais utilizada pela comunidade cientifica. A sigla
brasileira ¢ uma “traducdo” adaptada de outras siglas em inglés.

Pode-se dividir em duas categorias as siglas mais conhecidas:

e Relacionadas ao gerenciamento do sistema — CMS (Course Management
System) e LMS (Learning Management System);

e Relacionadas a plataforma de estudo — VLE (Virtual Learning Environment) e

DLE (Digital Learning Environments).

Figura 1: Siglas de Ambiente de Aprendizagem em EaD.
Fonte: NAZARIO, Flavio, 2015.

Sabe-se também que a qualidade do processo educativo depende de outros
fatores que vao além do direcionamento técnico da plataforma como: o
comprometimento do aprendiz; a qualidade da proposta e estratégia pedagogica;
os materiais e conteudos veiculados ao curso ou moédulo; o treinamento e
qualidade de professores, tutores e equipe técnica; assim como 0s recursos
tecnologicos utilizados no ambiente construido.

Nesses ambientes virtuais, a tecnologia ¢ utilizada como um meio de
comunicagdo, porque a énfase, habitualmente, estd na proposta e conteudo

pedagogico dos cursos, ou seja, os AVAs consistem no conjunto de ferramentas e
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recursos tecnologicos resultantes da evolugdo das TIC que permitem a emissao e
recepcio de mensagens, enfatizando a troca de informagdes pelo ciberespago®,
veiculando contetidos e permitindo a interacdo entre os atores do processo
educativo.

Para Levy (1999), o ciberespaco ¢ definido como o espaco de
comunicag¢do aberto pela interconexdo mundial dos computadores, trata-se de um
novo meio de comunicagdo estruturado e em constante expansdo, sendo cada vez
mais explorado através do surgimento de novas tecnologias de comunicagao.

A estrutura de um AVA provém uma grande gama de recursos para dispor
materiais didaticos nos mais diferentes formatos, de documentos de textos
simples, passando pelo hipertextual, até dudio-visual. Essas plataformas podem
ser trabalhadas paralelamente por uma grande equipe e/ou por grupos menores. Os
quais todos os envolvidos podem acompanhar desde a preparacdo do material até
a medicdo de resultados dos aprendizes, facilitando assim a equipe a fazer uso das
potencialidades das tecnologias disponiveis.

Certamente ndo existe uma escolha correta, mas sim ambientes que se
adequam melhor a determinados propdsitos. Um dos ambientes de maior
penetragdo nos cursos a distincia brasileiro é o Moodle’ (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment), criado em 2001 é um software com
codigo aberto e gratuito, ou seja, onde qualquer grupo que queira desenvolvedor
seu proprio curso ou contribuir com melhorias para ambiente pode fazé-lo
livremente.

Porém isso ndo significa que esse ambiente em questdo seja o melhor
disponivel, mas apresenta o mérito de ser um dos pioneiros e com uma
comunidade bastante ativa. Diante da quantidade de ambientes disponiveis
atualmente, torna-se cada vez mais complexo escolher entre as opgdes, as que
melhor se ajustam as necessidades e aos objetivos dos programas educacionais.

Alguns autores intitulam o emprego das TICs denominando o termo
“software educacional” como o conjunto de plataformas que podem ou nado fazer
uso da internet para ocorrer a EaD de forma independente e centrada em

atividades praticadas pelos aprendizes. Importante ressaltar que esses ambientes

8 O termo original cyberspace foi cunhado por William Gibson em 1984, no seu livro Neuromancer.

? https://moodle.org/
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ou softwares sejam conceituados em referéncia a sua fungdo de uso, e ndo a sua
natureza. Portanto, o ideal ¢ que a utilizacdo dos softwares seja concebida de
maneira ampla para atingir os objetivos educacionais, extrapolando os limites da
sala de aula e da escola.

Como afirma Kenski (2003), a representacdo e a apropriagdo de
conhecimentos nesse espaco ou ambiente permitem o desenvolvimento de novas
formas de raciocinio, as quais ndo excluem as formas lineares e hierarquicas da
representacdo linear do texto impresso, mas a extrapolam pela énfase na variedade
de linguagens de representacdo, registro, recuperacdo e comunicagdo, englobando
aspectos racionais e emocionais, em que as “institui¢des e percepgdes sensoriais
sdo utilizadas para a compreensdo do objeto de conhecimento em questao”.

A EaD com o suporte de ambientes virtuais sob o ponto de vista de
interacdo e construcdo colaborativa de conhecimento, pode favorecer o
desenvolvimento de competéncias e novas habilidades relacionadas a escrita,
interpretagdo de textos e expressdao do proprio pensamento.

Contudo, com o uso de ambientes virtuais de aprendizagem, ¢ necessario
também redefinir o papel do professor, que deve se abrir para o didlogo, da
importancia de atuar em equidade com os seus aprendizes, construindo ideias e
propostas em conjunto, apontando as possibilidades dos novos caminhos e sem o
peso de ser o detentor do conhecimento a todo instante.

E 0 que completa Chaves (1999), quando declara que a tecnologia, quando
associada a educacdo, deve ser um instrumento de transferéncia de poder
"empowerment" para o aprendiz, que permita que ele, possa gradativamente se
tornar autbnomo em sua aprendizagem, mas para isso ¢ necessario que, junto com
a introducdo da tecnologia na educagdo, sejam repensadas as praticas educacionais
da escola - de modo a se rever, especialmente, a fun¢ao dos contetidos curriculares
e o papel do professor no desenvolvimento das competéncias e habilidades que
fardo do aprendiz alguém capaz de aprender sempre a medida que constrdi seus

projetos de vida no plano pessoal e social.

3.2. Aprendizagem e os conceitos de jogos
A aprendizagem como outras coisas na vida requer motivagdo para gerar um

envolvimento. A retengdo de informagdes e a construgdo de conhecimento ¢
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naturalmente baixa quando as partes interessadas ndo conseguem se identificar ou
perceber o sentido daquela informagdo nos seus respectivos contextos.

Uma das abordagens que vem sendo experimentada em vérias vertentes da
educacdo e em plataformas de EaD, e que ganhou forga, apos iniciativas bem-
sucedidas em diversas outras areas ¢ o conceito do termo original em inglés:
gamification'’.

Segundo Kapp (2012), gamificagdo significa a aplicagdo de elementos de
jogos, tais como mecanica, estética e dindmica para engajar as pessoas, motivando
suas acdes, promovendo a aprendizagem e a solucdo de problemas.

E importante delimitar algumas diferengas dos jogos de entretenimento,
aplicagdes ou jogos educativos e a implementac¢ao do conceito de gameficagdo em
ambiente ou aplicativos que ndo sdo essencialmente jogos.

Nos jogos de entretenimento, no geral, o objetivo principal esta ligado no
ato de jogar, existem mecanicas e regras especificas e muitas vezes aprendem-se
novas habilidades ou competéncias que auxiliam na ultrapassagem de obstaculos
ou fases, para obter recompensas. Isso tudo de forma integrada e fluida, com a

possibilidade de errar e ter a chance de tentar novamente para consertar os erros.

@ @ P i 1
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Figura 2: Tela de Plants vs Zombies para smartphones e tablets.
Fonte: http://www.popcap.com/plants-vs-zombies-2 | Data: Nov.2015.

Nas aplicagdes ou jogos educativos, o objetivo fim ¢é apreender uma

determinada informagdo, pode apresentar elementos estéticos similares a de um

10 Termo original foi cunhado por Nick Pelling, 2002.
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jogo ou ndo, mas sua fun¢do principal ¢ auxiliar os usudrios a atingir niveis de
competéncias em um determinado assunto ou conhecimento, por isso, geralmente

a preocupagdo maior ¢ ser o mais didatico possivel.

Figura 3: Tela do ABC do Bita para tablets.
Fonte: http://www.mundobita.com.br | Data: Nov.2015.

Nao se trata de destacar que cada categoria de aplicagdo ou software ¢
perfeitamente delimitada e serve apenas a um fim, por exemplo, um usuario pode
aprender em um jogo de entretenimento sobre a 2* Guerra Mudial de forma tao
eficiente quanto no aplicativo educativo de historia, livro ou documentario, desde
que o jogo tenha o interesse de demonstrar as informagdes historicas tao
verossimeis quanto qualquer outra via de informagao.

E também ndo ¢ nenhuma novidade o emprego de estética e mecanica de
jogos em dinamicas visando tornar a educa¢do mais prazerosa e divertida. O que
tem-se observado de diferente ¢ o emprego, cada vez mais limitrofe, de jogos
digitais (games) na educacdo. Alguns autores citam que a utilizagdo de jogos
digitais nas escolas de hoje ¢ intitulada de edutainment (education +
entertainment).

Para que os jogos e/ou a gamificagdo sejam efetivos, seu emprego deve
estar alinhado com os objetivos de aprendizagem que se deseja alcancar.
Combinar as atividades de aprendizagem com uma taxonomia ¢ uma forma de
garantir que a ensino-aprendizagem ocorra como planejado.

A taxonomia de objetivos educacionais ¢ um método que organiza o

conhecimento de forma hierarquica para classificar o que se espera ou € previsto,
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dos alunos que vao utilizar o ambiente ou aplicativo para adquirir as informagdes.

Uma das taxonomias educacionais mais conhecidas é a Taxonomia de Bloom.

Ela ¢ usada para classificar os tipos de aprendizagem em trés dominios: afetivo,

psicomotor e cognitivo, resumidos aqui por FILATRO (2008:46):

Dominio Afetivo — aborda o modo de lidar emocionalmente com os sentimentos,
valores, entusiasmo, motivagdo e atitude. Aqui, as habilidades desenvolvidas so:
apreciagao, estética, compromisso, responsividade e consciéncia
(autoconsciéncia, consciéncia de fatores externos, consciéncia ética e consciéncia
moral).

Os objetivos — sdo expressos com verbos como apreciar, comprometer-se,
conscientizar-se, influenciar e compartilhar.

Dominio psicomotor — trata da movimentagao fisica, da coordenagdo e do uso de
habilidades motoras, desenvolvidas pela pratica e avaliadas em termos de
velocidade, precisdo, distancia, procedimentos ou técnicas de execugao.

Os objetivos — s3o expressos por verbos como desenhar, executar, fazer,
desempenhar, montar, construir, calibrar, modificar, limpar, conectar, compor,
criar, esbogar, projetar, instalar, desinstalar, inserir, remover, manipular,
consertar, reparar, pintar, fixar, exercitar, correr, pular e nadar.

Dominio cognitivo — trata da recuperagdo ou sintese do conhecimento e do
desenvolvimento de habilidades intelectuais e, em geral, o mais trabalhado nas
acdes educacionais.

Segundo Bloom (1973), o dominio cognitivo envolve diferentes

competéncias intelectuais, indo das atividades mais simples como memorizagao,

até as mais complexas como avaliacdo:

Dominio Cognitivo — Taxonomia de Bloom

COMPETENCIAS DESCRICAO VERBOS RELACIONADOS

Memorizagao

Requer que o aluno lembre e reproduza
com exatiddo algumas informagdes que
Ihe tenha sido dada, seja esta uma data,
um relato, uma férmula ou uma teoria.

Citar, definir, escrever,
identificar, listar, nomear,
rotular

Compreenséo principios, exemplificando, interpretando,

Requer que o aluno aprenda o significado

. Descrever, estender,
de um conteudo entendendo fatos e

explicar, ilustrar,
parafrasear, reescrever,

estimando consequéncias e justificando .
resumir

métodos e procedimentos.
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Requer que o aluno transfira conceitos ou

Aplicar, construir,

Aplicacao abstragdes aprendidas para resolver demonstrar, empregar,
problemas ou situagdes novas. resolver, usar
Analisar, apontar,
Requer que o aluno separe a informagédo | categorizar, comparar,
Analise em elementos componentes e estabelegca | contrastar, detalhar,

relacdes entre as partes.

diferenciar, distinguir,
relacionar

Sintese/Criagao

Requer que o aluno reuna elementos da
informacgao, bem como faga abstracbes e
generalizagdes a fim de criar algo novo.

Comparar, criar,
desenvolver, elaborar,
formular, inventar,
planejar, predizer,

produzir

Avaliar, criticar, decidir,
defender, julgar, justificar,
recomendar

Requer que o aluno confronte dados,
informagdes, teorias e produtos com um
ou mais critérios de julgamento.

Avaliacao

Tabela 3: Hierarquia de competéncias do dominio cognitivo
Fonte adaptada: BLOOM, Benjamin, 1973.

Com os objetivos de aprendizagem e abordagem de conhecimentos
planejados ¢ possivel trabalhar de forma efetiva na motivagdo dos alunos. De
acordo com Zichermann e Cunningham (2011), os mecanismos encontrados em
jogos funcionam como um motor motivacional do individuo, contribuindo para o
engajamento deste nos mais variados aspectos e ambientes. Os autores citam que
os elementos que contribuem para a motivagdo do individuo sdo divididos em dois
tipos: as intrinsecas e as extrinsecas.

Deci e Ryan (2000) investigaram sobre a qualidade da motivagao,
distinguiram a diferenca entre a motivagdo intrinseca como o comportamento
motivado pela atividade em si, pela satisfacdo em realizar tal atividade e a
motivagdo extrinseca que se refere a um comportamento que busca fins

instrumentais como alcangar recompensas ou evitar punicdes.

e Motivagdo intrinseca — esta relacionada a forga interior, capaz de se manter
ativa mesmo diante da adversidade. Este tipo de motivacdo ¢ intimamente

ligado aos interesses individuais e podem ser alterados por escolha da pessoa.
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e Motivagdo extrinseca — estd relacionada ao ambiente, as situacdes e aos
fatores externos. Sao os fatores que podem ou ndo auxiliar a pessoa atingir um

objetivo ou meta estabelecida.

O desafio na criagdo de ambientes e aplicativos que exploram a gamificagdo ¢
saber como estimular efetivamente as duas formas de motivagdo, tanto no seu
relacionamento como separadamente. Para a gamificacdo a combinacdo das
motivagdes intrinseca e extrinseca aumenta o nivel de motivagdo e engajamento
do sujeito.

Entretanto, para causar impacto no ensino e aprendizagem ¢ necessario ir além
das motivagdes e buscar influenciar o comportamento ativo do aluno para a
constru¢do continua do seu proprio conhecimento.

Assim, Fogg (2009) afirma que motivacdo e a capacidade de execugdo por si
sO6 ndo sdo suficientes para determinar um comportamento. Determinado
comportamento precisa de um gatilho, algo para dizer ao usuario para concluir a
acdo em um determinado momento. Ele propde um modelo para resolver isso:
Fogg Model Behvior (FBM) que estuda os fatores que podem gerar certo
comportamento. Este modelo tem uma alta aplicabilidade para interfaces digitais e
aprendizagem mediada por tecnologia.

O modelo compreende 3 elementos principais: motivagdo (motivation),
capacidade (ability) e gatilhos (triggers), que ocorrendo ao mesmo tempo ou de
forma harmoniosa podem ocasionar um comportamento (behavior) proposto.

A gamificacdo impulsiona a participagdo, comportamento e engajamento
através da integracdo da mecanica e dindmica do jogo em um aplicativo, website,
servigo, comunidade online, ou campanha de marketing. E um método emergente
que proporciona um meio de influenciar o comportamento das pessoas. Utiliza-se
de conceitos-chave de inumeras areas correlatas, incluindo design de jogos,
tecnologia, psicologia e gestdo de empresas.

Sobre o de design de jogos, os autores Zichermann e Cunningham (2011)
ponderam que esta ¢ uma atividade relativamente nova, com raizes na psicologia e
tecnologia. Ao criar uma experiéncia gamificada, ressaltam-se muitos aspectos do
design do jogo, embora o foco seja nos elementos que irdo produzir o impacto

desejado nos usudrios de acordo com os objetivos tragados.
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Especificamente para gamificagdo, um método chamado MDC (Mechanics
Dynamics Components). Descrito por Werbach (2012):
Mecénicas — sdo os elementos que orientam e estimulam a interagdo usuarios e

envolvimento, e eles sdo uma forma de alcan¢ar uma ou mais dindmica.

Dinamicas sdo os elementos que introduzem o usudrio ao ambiente ou sistema,
geralmente esta introdug@o ocorre lentamente.

Componentes — s3o formas mais especificas das mecanicas, com
desdobramentos que estdo ligados aos desejos ou objetivos do usudrio.

Dinamicas
sao os grandes aspectos
do sistema que vocé tem que
considerar e gerenciar, mas que nunca
podem entrar diretamente no jogo.

Mecanicas
s80 0s processos basicos que orientam as
acbes e geram engajamento no jogador.

Componentes
sao as instancias especificas desenvolvidas
pelas mecanicas e dinamicas.

Figura 4: Hierarquia de Elementos dos Games.
Fonte adaptada: WERBACH, Kevin, et al. 2012.

O método MDC apresenta mais de 15 componentes e diversas mecanicas
detalhadas para utilizagdo em implementacdes planejadas de acordo com os
objetivos estabelecidos. A tabela a seguir apresenta o cruzamento das principais
Mecanicas e Componentes da gamificagdo. As areas pintadas sdo as combinagdes

mais comuns entre as caracteristicas.
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COMPONENTES
Auto-
A Recompensa Condigao Conquistas expressao Competicéo Altruismo
MECANICAS Rewards Status Achievement Self Competition Altruism
Expression
Pontuagéo
Points
Niveis
Levels
Desafios
Challenges
Ranquear
Leaderboards

Ativos virtuais
Virtual goods

Presentes

Gifting &
Charity

Combinagdes principais

Tabela 4: Cruzamento de mecanicas e componentes de jogos.
Fonte: www.bunchball.com — gamification 101. (tradug&o do autor)

Desta forma, a gamificagdo pressupde o uso de elementos dos games, sem
que o resultado final seja um game completo, e também se diferencia do design
para fins ludicos na medida em que este ressalta apenas o aspecto do divertimento,
do contexto em que esté inserido.

Um dos grandes desafios em ajudar o usudrio a tornar a informagao
significativa dentre tantas outras que surgem a cada instante ¢ torna-lo apto a
compreender de forma cada vez mais abrangente e profunda suas proprias
motivagdes e limitagdes, para que ele possa adquirir as competéncias necessarias
para alcancgar seus sonhos e construir conhecimento. No entanto, para que isso
ocorra ¢ necessario experimentar novas estratégias capazes de comunicar e
estimular o ensino-aprendizagem para os alunos, participantes, jogadores ou
aprendizes contemporaneos.

Contudo, ndo se trata da mera transposi¢do de um método, nem mesmo a
aposta na educagdo exclusivamente pelas tecnologias moveis e jogos digitais.
Trata-se, sobretudo, de adequar as propostas pedagdgicas frente a complexidade

do tempo presente. Abrindo as oportunidades de participagdo e desenvolvimento
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de competéncias culturais e as habilidades sociais necessarias para a plena

participagdo social dos cidadaos do futuro.

3.3. Aplicativos méveis de Ensino de Linguas

Existe uma infinidade de aplicativos para smartphones e tablet, dos mais
variados tipos, temas e plataformas. Uma das categorias que tem ampla
diversificacdo ¢ a educativa, mas especificamente aprendizagem ndo formal de

Lingua Estrangeira. Existe uma ampla oferta em lojas virtuais das respectivas

plataformas dos sistemas operacionais, que vao desde os apps preparatdrios para

certificagdes internacionais até plataformas totalmente independentes que
prometem ensinar uma nova lingua de forma ludica e prazerosa.

Para exemplificar os recursos disponiveis de aprendizagem movel, alguns
aplicativos no mercado brasileiro destacam-se e para escolhé-los foram adotados
0s seguintes critérios:

e Tempo de existéncia — para demonstrar relevancia e at¢ mesmo confiancga
foram escolhidos app com existéncia de pelo menos 1 ano de mercado
(release date).

e Sistema operacional — para incluir a maior parcela de smartphones do
mercado possivel, foram selecionados apps que estdo presentes em pelos
menos dois dos maiores sistemas do mercado: i0OS e Android.

e Gratuidade — boa parte dos aplicativos sdo renovados ou trocados
rapidamente devido ao baixo custo, foram selecionados apps que permitem
sua utilizagdo, sem a necessidade de aderir a um plano.

e Aderéncia — a renovagdo tecnoldgica movel € constante, seja através do
sistema embarcado ou dos dispositivos moveis, foram selecionados apps que

sdo atualizados regularmente.

Apresenta-se logo a seguir 4 apps de ensino de lingua estrangeira que utilizam
estratégias/método de gamifica¢do para engajar seus aprendizes e o cruzamento

das caracteristicas em cada plataforma.
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Duolingo — www.duolingo.com

Duolingo foi criado em 2012 e a empresa esta sediada em Pittsburgh, nos Estados
Unidos, a plataforma também esta disponivel em website e smartphones, nos
sistemas operacionais i0S, Android e Windows Phone. Por ser o objeto de estudo

da pesquisa sera explicada com mais profundidade no capitulo 5.

duolingo

Ensino gratuito de idiomas para o mundo

72,357 Reviews NARXRNW 4.8
o1 784,718 total reviews Al ratings average:4.7
Sstars [N 2533
7,
@ oo 4stars 089
3stars | 956
2 stars | 280
COMEGCAR AGORA 1star | 499

JATENHO UMA CONTA

Figura 5: Duolingo — tela inicial e média de avaliagdes de usuarios.
Fonte: www.appannie.com | Data: 11/2015

¢ Duolingo tem os seguintes recursos principais de gamificagao:

Self

SIS Expression

Rewards Achievement Competition

Levels

Challenges

Leaderboards

Virtual goods

Tabela 5: Duolingo — mecanicas e componentes de jogos.
Fonte: NAZARIO, F. 2015.
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Busuu — www.busuu.com/pt

E uma startup'' espanhola, fundada em Madri no comego de 2008. Comegou com
um website e muito tempo depois expandiu para um aplicativo. O nome do
website tem a sua origem na lingua camaronesa Busuu que, de acordo com um

estudo etnologico dos anos 80, ¢ falada por apenas 8 pessoas.

busuu

Qual idioma vocé gostaria
de aprender?

Al
<

Inglés  Francés Espanhol Alem&o SelEeten

e outro

2,500 Reviews w7 4.2
of 28,873 total reviews All ratings average:4.3

Sstars N &~ 1610
4stars W 32
3stars 227
2stas I e

istar W 28

Ja é registrado? Entrar

Figura 6: Busuu - tela inicial e média de avaliagbes de usuarios.
Fonte: www.appannie.com | Data: 11/2015

e Busuu tem os seguintes recursos principais de gamificagao:

Self

Achievement Expression

Rewards Status Competition Altruism

Challenges

Leaderboards

Virtual goods

Gifting &
Charity

Tabela 6: Busuu — mecénicas e componentes de jogos.
Fonte: NAZARIO, F. 2015.

11 o~ . . , .. ~
Sdo empresas jovens que buscam inovar em alguma area ou ramo de atividade, desenvolvendo solugdes de
negocios agil e possivelmente escalavel.
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LinguaL.eo — www. lingualeo.com/pt
E uma startup russa de idiomas, fundada em 2010. Inicialmente comegou com um

website, mas logo adaptou a plataforma para aplicativos Android e iOS.

Lingualeo ©)

———————

UM EXPLORADOR RAPIDO

6 level 111 points more
I

My vocabulary 79 words

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW 1,260 Reviews (AW 4.8

ot 33,252 total reviews All ratings average:4.6

Sstars NN 102

4stars I 180
3 stars 29
2stars | 12

Let's go to the Jungle! Le
couple of interesting ma

1star |

TODAY'S

OFFER!

Figura 7: LingualLeo — tela inicial e média de avaliagbes de usuarios.
Fonte: www.appannie.com | Data: 11/2015

e LingualL.eo tem os seguintes recursos principais de gamificacao:

Rewards Status Achievement Expsriij;ion
Levels
Challenges
Virtual goods

Tabela 7: LingualLeo — mecanicas e componentes de jogos.
Fonte: NAZARIO, F. 2015.
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Memrise — www.memrise.com
E uma startup americana, fundada na Techstars Boston em 2011. Apresentam
desde o inicio parcerias com institutos de psicologia como Oxford e UCL

Psychology. Comegou com um website e em seguida langou um aplicativo.

memrise

Expanda a sua mente

247 Reviews RN’ 4.4

of 24,322 total reviews All ratings average:4.4
5stars [N 158
4stars N 51

3 stars 20
2stars | 7

Introducido tstar | "

Jatenho conta Iniciar sessao

Figura 8: Memrise — tela inicial e média de avaliagbes de usuarios.
Fonte: www.appannie.com | Data: 11/2015

e Memrise tem os seguintes recursos principais de gamificagao:

Rewards Status Achievement Competition

Challenges

Leaderboards

Tabela 8: Memrise — mecénicas e componentes de jogos.
Fonte: NAZARIO, F. 2015.
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Analisando outros os aplicativos similares ao objeto de estudo, percebe-se
que as possibilidades de uso da gamificagdo pode ser grande utilidade, mas nem
sempre os métodos pedagogicos estdo em consonancia com a tecnologia, como
citado anteriormente o que pode colaborar para uma visao dos produtos como algo
ineficaz ou um método muito pouco estimulante. Na Tabela 9 podemos verificar

um comparativo dos recursos principais utilizados pelos aplicativos analisados.

Recompensa Condigéao Conquistas Autoexpressao Competicao Altruismo
Rewards Status Achievement Self Expression Competition Altruism

Pontuagao
Points

e, 0000 0000
Levels

Desafios .
Challenges . '
Ranqueamento . . ‘ . .
Leaderboards
Ativos virtuais . .
Virtual goods . .
Presentes
Gifting & Charity . .

. Duolingo . Busuu LingualLeo . Memrise

Tabela 9: Gamificagédo — tabela comparativa de aplicativos.
Fonte: NAZARIO, F. 2015.

Outro ponto importante, colocado do Deterding (2011) ¢ o alto nivel de
subjetividade e contextualiza¢do na identificacdo da aplicagdo de gamificagdo. Na
verdade, quando compara-se os jogos ¢ a utilidade do software, uma qualidade
distinta de aplicagdes da gamificagdo ¢ a sua relativa abertura a diferentes modos
situacionais, isso permite ao método dar uma sobrevida a alguns Ambientes
Virtuais de Aprendizagem com o funcionamento ainda focado apenas na
distribui¢do e consumo de contetido, o que colabora pouco com a aprendizagem
movel atual.

Contudo, o que percebesse na juncdo entre tecnologia movel, pedagogia e
metodologia de jogos em dispositivos moveis, sdo iniciativas ainda rudimentares
e/ou no primeiro ciclo de aperfeigoamento, para aprender com os interessados em

outra lingua. O processo de construir um ambiente de aprendizagem movel,
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interativa, online e nas maos de muitos continua justificavel e positiva. Além de
abrir um precedente pouco explorado no processo de ensino-aprendizagem, seja
em modalidades EaD formal ou cursos livres.

As possibilidades de recursos especificos existentes apenas nesses
ambientes de aprendizagem, que ndo estdo presos ao espago ou tempo, permitem

ir além da linearidade da constru¢do do conhecimento que conhecemos hoje.

No capitulo seguinte, apresenta-se questdes relacionadas a aprendizagem e
experiéncia do usuario € como os componentes da Interagio Humano-
Computador explicam as tarefas e objetivos possiveis das aplicagdes moveis de

ensino de lingua estrangeira.
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4. Aprendizagem e Design Centrado no Usuario

Aprender ¢ um processo, uma série de atividades por vezes complexas,
com fases distintas durante a vida, onde cada uma das etapas, emocgdes e esforgos
envolvidos pode desencadear sucessos ou falhas. Entender os conceitos de como
as pessoas aprendem pode nos ajudar a projetar em prol da melhor experiéncia de
uso de aplicativos de idiomas, plataformas de ensino ou materiais que auxiliem as
pessoas ao longo desse processo.

Longe de ser atividade monopolizada pelas escolas ou apenas estudiosos
do assunto, o processo de aprendizagem ¢ uma atividade humana essencial. Em
paralelo a isso, atualmente ndo se faz mais necessario discutir sobre o potencial
pedagogico da tecnologia ou se ela apresenta valor didatico e sim como as
tecnologias podem potencializar esta atividade humana. Entretanto, elaborar os
objetivos de uma aprendizagem continua sendo importante, sendo uma das formas
mais conhecidas de se fazer isso ¢ através de taxonomias, pois segundo Bloom
(1956), o objetivo principal na constru¢do de uma taxonomia de objetivos
educacionais ¢ facilitar a comunicagao.

Por exemplo, o uso da taxonomia auxilia no desenvolvimento de uma
definicdo mais precisa e/ou uma melhor classificagdo de termos superficialmente
definidos como '"pensamento critico" ou "resolu¢do de problemas", estas
deliberacdes detalhadas permitem a um grupo de escolas discernir as semelhangas
e diferengas entre os objetivos de seus diversos programas de instrucdo. Eles
poderiam comparar e trocar testes e outros mecanismos avaliativos destinados a

determinar a eficacia desses programas.
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Dessa forma, os envolvidos poderiam comecar a entender mais
completamente a relacdo entre as experiéncias de aprendizagem proporcionadas
por estes varios programas e as mudangas que ocorrem em seus alunos.

Embora a Taxonomia de Bloom revele os muitos niveis de aprendizagem,
como descrito brevemente na Tabela 02 do Cap.03. A compreensdo de como
esses niveis fluem em conjunto com as impressdes € comportamentos dos
usuarios/alunos na pratica ¢ crucial.

Colocar as pessoas no centro do processo de desenvolvimento de produtos
e servicos ¢ denominado User Centered-Design ou Design Centrado no Usuério
(DCU). O processo ¢ uma metodologia que parte do principio que o usudrio € o
principal foco da construgdo de um produto ou servigo, por isto prioriza as suas
necessidades, desejos, expectativas e condicionamentos. Em cada etapa do
projeto, sempre que necessario, designers e demais profissionais envolvidos
consultam pessoas representativas ou usudrios reais, para conhecé-los em
profundidade, utilizando métodos e técnica de pesquisa com o objetivo de gerar
resultados que criem empatia e investiguem o aprimoramento do produto. Como
consequéncia, o sistema ou produto projetado poderd extrair o maximo da
habilidade dos seres humanos e ter relevancia para as necessidades das pessoas.

Um dos fatores importantes de projetar em prol das pessoas, segundo
Norman (1986), do ponto de vista do usudrio, a interface ¢ o sistema. A
preocupagdo com a natureza e os requisitos da interagd@o para o usudrio sao 0s
fatores que devem direcionar o projeto. Por isso, o DCU ressalta que a finalidade
do sistema ¢ servir ao usudrio e ndo determinado tipo de tecnologia ou outras
especificidades da programag¢do de software ou dispositivo.

De acordo com Preece (2005), existem trés caracteristicas fundamentais da

abordagem centrada no usudrio:
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1. Foco no usuario e nas tarefas desde o principio: entender quem serdo os
usudrios, estudando e observando diretamente suas caracteristicas cognitivas,
comportamentais e suas atitudes. Para tanto € preciso observad-lo durante a
realizagdo de suas tarefas normais, estudar a natureza dessas tarefas e envolvé-los
no processo de design.

2. Avaliacdo empirica: logo no inicio do desenvolvimento, as reagdes e o0s
desempenhos dos usudrios pretendidos para os cendrios de uso sdo observados e
medidos. Mais tarde, eles interagem com simula¢des e protdtipos, € seu
desempenho e suas reacdes sdo observados, registrados e analisados.

3. Design iterativo: quando sdo encontrados problemas nos testes com usuarios,
eles sdo consertados e mais testes e observagdes sdo realizados a fim de que se
vejam os efeitos das melhorias. Isso significa que o design e o desenvolvimento
sdo iterativos, com ciclos de “design, teste, avaliacdo e redesign”, repetidos
quantas vezes forem necessarias.

Dedicar tempo e dinheiro aos métodos adequadas de projetos centrado no
usuario pode ser desafiador colocar em pratica. A propria natureza do DCU requer
reflexdo e observacdo, as vezes devido a velocidade do mercado ¢ falta de
maturidade das empresas em lidar com processos de pesquisa nos seus produtos,
torna o cenario ainda mais problematico para aplicar métodos e técnicas

adequados. Como relatado por LOWDERMILK (2013:8):

O design centrado no usudrio exige que perguntemos aos usuarios o que eles ndo
gostam em nossas aplicagdes. As vezes ndo queremos ouvir suas criticas, ou
assumimos que sabemos o que eles vao dizer. A abertura ao feedback significa
abertura para reclamagdes e nem todos querem ouvir o quao terrivel um trabalho
estd. Claro, Sally estava apenas sendo "construtiva", quando ela disse que a
aplicagdo era "inutil".

Soma-se a essa citagdo, o fato de empresas mais proximas de producdo de
tecnologias, historicamente, tem menor entendimento de quem sdo seus usudrios,
por isso tendem a questionar o tempo gasto de desenvolvimento da equipe
refletindo sobre os problemas que precisam ser solucionados dos produtos,
podendo assim, insinuar que a equipe de design ndo estd avangando em suas
tarefas. Além disso, se as pesquisas de usabilidade e mapeamento dos usuarios
revelar problemas de design em um produto/servigo, isso pode desencadear na
remoc¢ao de recursos ou componentes que do ponto de vista do usudrio ndo fazem
sentido ou sdo pouco pertinentes. Para algumas empresas, isso pode parecer que o

produto esta “sendo movido para tras”.
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Os conceitos DCU se consolidaram dentro do campo de estudo de
Interagdo Humano-Computador (IHC) e faz parte dos principios deste campo,
cujo o fundamento ¢ o desenvolvimento de sistemas computacionais, interativos e
como esses sistemas e/ou dispositivos afetam individuos, organizagdes e a
sociedade como um todo.

O IHC apresenta estreita ligagdo com as grandes areas de estudos da
Usabilidade ¢ Arquitetura da informacao, segundo Preece (1994), os objetivos
do THC tém como premissa desenvolver e aprimorar sistemas computacionais nos
quais os usudrios possam executar suas tarefas com seguranca, eficiéncia e
satisfacdo, ou seja, conceitos de usabilidade.

Para Santa Rosa e Moraes (2012), o termo usabilidade foi cunhado para
substituir o “amigavel ao usuario”, que no inicio dos anos de 1980, acabou
adquirindo conotagdes vagas e subjetivas.

A usabilidade pode ser resumida como a capacidade de um produto,
servico ou sistema, de ser utilizado com facilidade em termos funcionais, por um
delimitado segmento de pessoas. Suprindo as necessidades destes usudrios com
qualidade satisfatoria, eficacia e eficiéncia.

Garantir o minimo de usabilidade de um produto digital hoje, significa ter
a certeza de que as pessoas reconhecem e interagem com as funcionalidades
principais e essas atendem as necessidades do usudario. Portanto, a usabilidade se
tornou um requisito minimo e ao mesmo tempo um diferencial competitivo de
produtos que buscam cada vez mais nichos distintos de mercado.

Assim como uma experiéncia de aprendizagem nao fard sentido se os
usudrios ndo atingirem seus objetivos. Construir produtos digitais que as pessoas
ndo conseguem entender ou utilizar pode resultar no fracasso do produto.

Para auxiliar nisso, pesquisadores da area de Usabilidade produziram ao
longo dos anos, estudos sobre as possibilidades da construcdo de melhores
produtos, como por exemplo a série diretrizes feitas por Hansen (1971), os
principios heuristicos formalizados por Nielsen (1990) ou as recomendagdes para
o desenvolvimento de produtos feito por Shneiderman (1998), todos esses estudos
apresentam informacdes das melhores praticas de exploragdo, avaliacdo e
validagdo de produtos/servigos digitais, onde boa parte tem em comum o
aprimoramento de cinco caracteristicas que geralmente estdo presentes nas

diversas interfaces digitais:
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» Deixar explicito quais sdo as acgdes principais que o usuario pode
executar — para nao ocorrer confusdes ou ser inevitavel recorrer a memoria para
acionar as fungdes principais do sistema;

* Minimizar possiveis erros ou confusdes de interatividade — utilizando
uma linguagem clara, simples e de acordo com o contexto do usudrio;

* Retornar informagdes diretas a agdo do usuario — utilizar feedbacks
sempre que necessdrio para o usudrio esteja sempre ciente do que estd
acontecendo no sistema;

* Apresentar orientacdes ao usudrio das demais possibilidades do sistema —
para que tanto os novos e antigos usudrios possam usufruir da melhor forma o
sistema, mantendo o engajamento.

Em suma, similar as taxonomias com objetivos de aprendizagem, uma lista
de principios ou recomendacgdes de usabilidade tem como objetivo auxiliar o
desenvolvimento ou avaliagdo de interfaces.

Diferentemente do que muitos acreditam, as recomendagdes de
usabilidade ndo sdo regras rigidas e retrogadas, nem muito menos limitadoras de
criatividade, que tornam todos os produtos digitais iguais, a esséncia da questao ¢
sempre aprimorar a interacdo humana com as interfaces, de acordo com as
expectativas e necessidades dos usudrios.

A maioria das plataformas m-learning investem boa parte dos seus
esforcos apenas na ultima fase dos processos e analises de IHC: o layout visual ou
a interface, onde o usuario vai interagir e efetuar os exercicios. E compreensivel,
considerando que boa parte dos produtos digitais sdo regidos por empresas que
geralmente ndo apresentam ou ndo deixam claro sua ligacdo com a metodologia
do DCU ou principios de usabilidade em conjunto com o processo criativo. No
entanto, a empresa que melhor apoiar o usuério ao longo de todo o processo de
aprendizagem tem a vantagem em converter esse usuario em um cliente fiel.

Além de qualquer tecnologia, Wurman (2001) explica que ¢ preciso
lembrar que quando se lida com informagdes, tudo se resume em ter a atitude
certa. De dar acesso ao usudrio procurar e aceitar apenas as informagdes que se
aplicam aos proprios interesses, buscando sempre conexdo entre o conteudo
abordado e foco do usuario.

Quando se acumula e organiza informagdes em torno de interesses,

consequentemente, ¢ possivel rejeitar a vasta e esmagadora quantidade de dados
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brutos disponiveis na internet, pois informagao util para o usudrio ¢ aquilo que o
leva a compreensao do que buscava.

Para ajudar na separagdo de dados brutos de informagdes, o outro campo
de estudo ligado a composi¢do de produtos/servicos digitais ¢ a Arquitetura de
Informagdo. E um campo interdisciplinar, preocupado principalmente com a
analise, classificagdo, manipulagdo e disseminacdo da informacgdo, também muito

proximo a Ciéncia da Informacao.

Para o Rosenfeld (2015) A Arquitetura da Informacdo (AI) é uma
disciplina que auxilia a organizar as Informagdes de tal forma que elas possam ser
encontradas e compreendidas. O campo de Al advoga que seja pensado os
problemas através de duas perspectivas importantes: que produtos/servigos de
informagdo sdo percebidos pelas pessoas como espagos feitos de linguagem e
quais ambientes informacionais podem ser organizados para uma melhor
compreensdo e encontrabilidade (findability).

Entende-se “espacos feitos por linguagem”, o contexto de informagdo
proposto por Hinton (2015), o autor argumenta que para fazer sentido, os
ambientes informacionais que proporcionam experiéncia digitais para as pessoas,
precisam ser tratados como espacos fisicos, onde as palavras, elementos ou
imagens utilizadas definem o que pode e ndo pode ser feito no ambiente — o
desafio do design consiste em tornar coerente esses ambientes informacionais em
varios contextos para 0s seus usuarios.

Portanto, o entendimento de “contexto” em ambientes informacionais
digitais ndo ¢ apenas as circunstancias envolta de um assunto ou objeto, ela inclui
as formas de interacdo com o assunto, objetos e principalmente as informagdes
disponiveis para o usudrio e como ele tenta compreendé-los.

Contudo, formular os objetivos e as informacdes que criam conexdes €
facilidade para os usuarios também ¢ uma parte importante de projetar em prol da
melhor experiéncia de aprendizagem. Isso pode ser um grande desafio,

dependendo da escala e complexidade da experiéncia que esta sendo projetada.
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4.1 Arquitetura de Informagao e Apps de Ensino de Linguas

Para Garret (2011), a arquitetura da informagdo sdo a arte e a ciéncia de
estruturar e organizar os ambientes informacionais para ajudar as pessoas a
encontrarem a administrarem informacgdes. Tanto websites como aplicativos de
ensino/aprendizagem, tem em sua esséncia a informacdo e existem varias
maneiras de construir este tipo produto/servico, sendo uma delas ¢ categorizando

os componentes de IA, como sugerido por ROSENFELD, et al. (2015:88):

Sistema de organizacio — principal forma de categorizar ou agrupar conteudos,
os tipos mais comuns sdo, por topico, por tarefa, pelo publico, ou cronologia,
também ¢é conhecida como taxonomias e hierarquias.

Sistema de rotulagem — descreve as categorias, as opcdes e links em uma
linguagem que geralmente significativa para os usuarios. Rotulagem ¢ uma forma
de representagdo que evidencia conceitos e/ou pensamentos. Os rotulos
representam pedacos maiores de informag¢do nos ambientes de informacdo,
agrupando partes menores ou especificas.

Sistema de navegacio — auxilia os usudrios a se mover através do conteudo, a
organizacdes mais comuns de websites sdo dos menus drop-down individuais no
topo da navegacdo principal e de aplicativos sdo navigation toolbar ou navigation
tab bar. Os trés tipos de navega¢do mais comuns sdo: global, local e contextual.

Sistema de busca — permiti que os usudrios pesquisem o contetudo, através de um
campo de busca, uma lista de sugestdes ¢ mostrada com possiveis
correspondéncias para o termo de pesquisa do usuario.

Os aplicativos (apps) de ensino de linguas selecionados seguiram os
critérios similares ao do Cap.3. Os apps selecionados ndo apresentam sistema de
busca de contetudo, possivelmente pelo contetido dos aplicativos serem divididos
em blocos bem definidos e restritos, sem a complexidade de sistemas que
precisam catalogar contetidos distintos e indexa-los para qualquer tipo de busca.
Entretando, o app Lingualeo possui um recurso de busca de palavras para adicao
ao conjunto de palavras estudadas, mas ndo ¢ um sistema de busca de conteudo.

Distinguir quais sdo as categorias dos sistemas e seus respectivos
componentes, auxilia a prever com qual complexidade o contetido foi distribuido
e quais sdo as possibilidades de acesso apresentado aos usudrios.

Em aplicacdes mais complexas, pode ser dificil saber exatamente quais

componentes compdem sua Arquitetura da Informacdo, porém nos aplicativos
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moveis de ensino de linguas, a arquitetura ¢ simples e direta, refletindo muitas das
vezes a organiza¢do do que se espera do usudrio, que geralmente tem relacdo com
a pratica de se¢des de exercicios contidos em cada modulo do sistema.

Os exemplos de imagens que ilustram os sistemas nos exemplos a seguir
sdo de apps desenvolvidos para iOS e todos estavam configurados para o ensino

da lingua inglesa para nativos da lingua portuguesa.

Sistema de Organiza¢do — apds o processo inicial de configuragdo e
escolha de idioma, o sistema organizacional dos aplicativos ¢ apresentado em
forma de arvore ou mapa de conteudo, exceto o caso do app Memrise, que existe
um passo adicional, para a escolha do nivel ou tipo de curso, para depois chegar a
organiza¢do principal de conteido. O app Duolingo apresenta seu contetido em
topicos, enquanto os apps Busuu, Memrise e Lingual.eo optaram por abordagem
mais tradicional, elencando o conteudo em ligdes e topicos gramaticais.

Tipo de organizacdo: mapa de contetido ou lista de atividades (topical

organization scheme).

Perfil Inglés Loja W Principiante A1 - 1% W
0 ‘-“, Ligdo 6
Basico 1
T Licdo 7
@O | opjetos ¢
Ligéo 8
Tamanho
Licdo 9
4 Licéo 10
) LOomida e beb 3
¢ Ligéo 11
l“ Tempo Livre
fid * R4 = 0
Figura 9: Arvore de habilidades. Figura 10: Mapa de conteudo.
Fonte: Duolingo App iOS | Fonte: Busuu, App iOS |

Data: Fevereiro, 2016. Data: Novembro, 2015.
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[eeeco TIMBRA 4G

Tarefas

Al Inglés
204 itens

Treinar palavras

CONTINUAR

Brainstorm
memrise 400 Words of TOEFL -
e 2 Intermediate English
(N 305 itens m

COMECAR A APRENDER

N7

Mas espere, tem mais!

Encontre um outro curso

fht o Y T @

Aprender Encontrar Ranking Pro Configuragdes _

Figura 11: Tipos de curso. Figura 12: Lista de Tarefas.
Fonte: Memrise, App iOS | Fonte: LinguaLeo, App iOS |
Data: Novembro, 2015 Data: Novembro, 2015.

Sistemas de Rotulagem — a “rotulagem” principal do contetido ¢ dividida
através de situagdes, objetos, temas ou sintaxe (termos essenciais da oragdo,
verbos, complementos, vocabuldrio etc), os principais elementos graficos
utilizados sdo icones ou numeros em conjunto com o rétulo da unidade. Cada
bloco de informag¢do ¢ composto por um tema ou assunto, onde o usudrio segue
avancando progressivamente ao terminar cada um dos blocos. Sendo que o app
Busuu, além de utilizar icones associados aos seus sub-topicos, para gerar facil
reconhecimento, similar ao app Duolingo, estabeleceu uma categoria de sub-
icones que representa que tipo de atividade estd disponivel para o usudrio.
Entretanto o app Lingual.eo organiza suas rotulagens a partir de atividades que o
usuario decide fazer como traducdo de palavras ou treinar habilidades especificas.

Tipo de rotulagem:

* Duolingo e Busuu: icone e sub-topico de aprendizagem (iconic & label)

* Memrise e Lingualeo: niimero e/ou sub-topico de aprendizagem

(number & label)
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Basico |

LICAO
1de3

man, woman, |, am, a,
boy, girl

COMECAR

Figura 13: Arvore de habilidades.
Fonte: Duolingo App iOS |
Data: Fevereiro, 2016.

Al Inglés

0/204 palavras aprendidas

palavras para niveis palavras
revisar aprendidas

O curso de Inglés A1 do Memrise abrange
vocabulario e gramatica. Aprenda as frases e palavras
mais famosas do inglés!

b 4 ¥ th

L]

Secao 1: Conversagao introdutéria 1

0/18 itens

Segao 2: Sobre eu e vocé - vocabulario

0/6 itens

L X ] PROXIMO >
L Aprender novas palavras

Figura 15: Tipos de curso.
Fonte: Memrise, App iOS |
Data: Novembro, 2015

) Principiante Al - 1%

Licdo 1

Saudando pessoas

Muito prazer

S 9

Sobre mim
1
OO+
Palavras de pergunta

oL == |\

‘ Licdo 2
Sentimentos

T « < = O

Meus cursos ~ Vocabuldrio  Exercicios  Ajude outros  Meu perfil

Figura 14: Mapa de contetdo.
Fonte: Busuu, App iOS |
Data: Novembro, 2015.

Treinos FO

Meu dicionario >

Brainstorm

621302‘]

TREINAR

Palavra-tradugao

Tradugdo-palavra

155 palavras 222 palavras
TREINAR TREINAR
Leo Sprint Compreenséo oral
no Lingualeo Premium no Lingualeo Premium

Figura 16: Lista de Tarefas.
Fonte: LingualLeo, App iOS |
Data: Novembro, 2015.
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Sistema de Navegacdo — os aplicativos apresentam duas formas de
navegacao principal: global que se d4 através de uma fab ou action ou bottom
navigation bar, dependendo do sistema operacional (Android ou iOS) e a
interacdo direta com os elementos que compdem a interface de aprendizagem. Os
elementos tab ou bottom navigation bar sao compostos pelas secdes principais de
informagao dos aplicativos. A similaridade ¢ evidente ndo s6 pela simplicidade de
acesso ao conteudo, mas também pela aplicagio do guidelines'” do sistema iOS.
Exceto o Duolingo que foge ao padrdo, para manter igual a navegagdo em todos as
suas aplicagdes, independente do sistema operacional.

Tipo de navegacio: global e direta (icones, botdes entre outros elementos

graficos da interface).

Ingles LOla

Figura 17: Action Bar de navegagao.
Fonte: Duolingo, App iOS | Data: Fevereiro, 2016.

=11
o )
= 1.
&

x ¢ = 0

Figura 18: Tab Bar de navegacéo.
Fonte: Busuu, App iOS | Data: Novembro, 2016.

Figura 19: Tab Bar de navegacéo.
Fonte: Memrise, App iOS | Data: Novembro, 2016.

® ® O

Treinos Ica nfigura

Figura 20: Tab Bar de navegacéo.
Fonte: LinguaLeo, App iOS | Data: Novembro, 2016.

12 . . ~ i ~ . .
Conjunto de regras e instrugdes ou caracteristicas que compdem um sistema ou produto/servigo, sendo
recomendavel seguir. Merriam Webster, 2016.
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Percebe-se que os componentes da arquitetura dos aplicativos investigados
sdo facilmente identificados, o que torna o contetido do sistema, aparentemente,
bem acessivel e direto ao ponto. A unica questdo que € necessario ponderagdo € a
organizag¢do ambiguas dos topicos de aprendizagem no Duolingo e Busuu, pois os
mesmos ndo deixam claro para o usuario, se a ordem dos topicos de aprendizagem
segue um curriculo de certificagdo, um método de ensino ou uma estratégia
pedagogica propria de cada aplicativo.

O sucesso dos sistemas com organizacdo ambigua depende da qualidade
de informar ao usudrio do porque os itens estdo dispostos desta forma ou ordem.
No caso dos aplicativos, para reforgar a ldgica de organizacao, eles tentam deixar
claro para o usudrio que os contetidos sdo interdependentes, seja através da
comunica¢do visual e textual ou do resgate de topicos que ja foram estudados
dentro dos exercicios mais avangados, isto ocorre com frequéncia neste tipo de
aplicativo, ja que se trata do conteudo de ensino de linguas e suas estruturas
basicas precisam ser refor¢adas constantemente.

Entretanto, somente através de testes de compreensibilidade ou andlise de
tarefas rigorosos com a participagdo de usudrios dos aplicativos pode-se aferir a
eficiéncia da organizagdo dos sistemas.

Todavia, apds investigar a arquitetura da informag¢do e os componentes
principais € necessario entender também, como os fluxos de tarefas e as camadas
de informacdo foram pensadas para servir o contetido e atender as necessidades

dos usuarios deste tipo de aplicagao.

4.2 Experiéncia do Usuario e Apps de Ensino de Linguas

Apesar do termo ter sido cunhado por Donald Norman na década de 1990,
diferentes autores ja se debrugcaram no tema. Entretanto, lidar com Experiéncia do
Usuario ou User Experience (UX), é surpreendentemente complexa, pois envolve
uma série de conhecimentos multidisciplinares, como definido na ISO 9241-210:

Experiéncia do wusudrio inclui todas as emocgdes, crengas, preferéncias,
percepgoes, respostas fisicas e psicologicas, comportamentos e realizacdes do
usudrio que ocorrem antes, durante e apos o uso.
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A ISO também lista trés fatores que influenciam a experiéncia do usudrio:
o sistema, usuario ¢ o contexto de uso. Esses trés fatores desencadeiam os
principais “momentos de experiéncia” que uma pessoa pode vir a experimentar

em um produto ou servigo digital. Assim detalhado por HASSENZAHL (2006):

A experiéncia do usudrio ¢ uma consequéncia do estado interno do usuario
(predisposicdes, expectativas, necessidades, motivagdo, humor, etc) das
caracteristicas do sistema projetado, (por exemplo, complexidade, objetivo,
usabilidade e funcionalidade, etc) e do contexto (ou do ambiente) no qual a
interacdo ocorre (por exemplo, configuragdes organizacionais/sociais, significado
da atividade, espontaneidade do uso, etc)

Os psicologos americanos Charles Carver e Michael Scheier apud
Hassenzahl (2010), sugerem que existem trés niveis fundamentais que controlam
as atividades humanas: Ser-objetivos (be-goals), o nivel mais elevado e mais
abstrato, determinam por que as pessoas agem, eles sdo fundamentais e
duradouros, e determinam a auto-imagem.

No nivel mais intermediario, existe o Fazer-objetivos (do-goals) é onde
sdo determinados os planos e acdes a serem realizados de atividade. Por ultimo,
no nivel mais baixo dessa hierarquia estd o Moto-objetivos (moto-goals), que
especifica apenas como as agdes sdo realizadas, algo mais proximo das tarefas.

Qualquer empenho em prol da melhor experiéncia do usudrio tem o
objetivo de aumentar a eficiéncia do sistema/produto projetado. Esse esfor¢o
perpassa por caracteristicas psicologicas e culturais dos usuarios, sendo que dois
objetivos principais se destacam quando se fala de melhorias na UX: ajudar as
pessoas a executar suas tarefas mais rapido e cometendo menos erros.

Os estudos do psicdlogo alemdo Marc Hassenzahl mostraram como
analise de trés niveis proposta por Carver e Scheier pode ser usada para orientar o
desenvolvimento e andlise da experiéncia de uma pessoa ao interagir com um
sistema/produto, pois apenas o foco em tarefas pode ndo ser o suficiente para
explicar o diferencial dos produtos que foram bem-sucedidos em construir todas
as suas atividades.

Como citado por Norman (2013), concentrar-se apenas em tarefas ¢
limitante em alguns casos. O sucesso da Apple com seu tocador de musica, o
iPod, dentre tantos fatores, deu-se devido a Apple apoiar e construir todas as

atividades envolvida com o ato de escutar musica: descobrir, comprar, inserir no
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tocador, criar playlists (que poderiam ser compartilhados) e principalmente, ouvir
as musicas em qualquer lugar.

Existem pelo menos 3 momentos na UX de um sistema/produto digital que
também podem ser comumente reconhecidos na utilizagdo de websites e produtos
até aplicativos de idioma.

O primeiro momento comega antes mesmo do contato direto com o
sistema, pode comecar com uma rapida pesquisa de informacdes ou a busca de
indicagdes de outros usuarios. Nesta etapa o usuario ainda ndo tem certeza de
como sera sua experiéncia de fato com o sistema/produto, mas cria expectativas
de acordo as informagdes que conseguiu coletar, somando a isso suas experiéncias
prévias de outros similares.

O segundo momento acontece durante a utilizacdo do sistema/produto. O
usudrio continua formando sua experiéncia de uso continuamente, porém de
acordo com a objetivo do sistema/produto que estd sendo utilizado, por exemplo,
um aplicativo de idiomas, o usudrio passa a ser orientado a execugdo de tarefas.
Portanto nesta fase, as questdes relacionadas a usabilidade sobressaem e
influenciam o usuario fazendo com que ele possa reunir suas experiéncias com
base na eficiéncia, eficacia e/ou satisfacdo com o que o sistema executa as tarefas
que ele encontrou disponivel ou tentou efetuar.

O terceiro momento ¢ a transformacgdo das expectativas em impressoes.
Apb6s o uso, questdes relacionadas a satisfacdo logo apds o uso poderdo
influenciar os primeiros comentarios ou informacdes deste usuério. Ocorre aqui,
através das influéncias citadas por Hassenzahl e os estudos de atividades
humanas, a mescla do que era esperado com o que foi vivenciado, fazendo com
que cada pessoa guarde suas impressdes de forma tUnica. O ciclo apos os trés
momentos gerado influenciara as proximas experiéncias de uso e a aprendizagem
de outros sistemas/produtos sucessivamente. O grafico a seguir resume os

principais momentos.
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Figura 21: Principais momentos da experiéncia do usuario.
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Segundo Garret (2011), o processo de UX Design tem a ver com garantir
que nenhum aspecto da experiéncia do usudrio com o seu produto aconteca sem
sua inteng¢do consciente e explicita. Isso significa levar em conta boa parte das
possibilidades de ag¢do que o usudrio ¢ suscetivel de executar e entender as
expectativas e necessidades do usuario em cada etapa do processo.

A principio parece um longo e tortuoso trabalho, e dependendo do projeto
pode vir a ser em alguns aspectos. Entretanto, Garret propde dividir o trabalho de
projetar em prol da UX em elementos e/ou componentes, para buscar o melhor
entendimento do fluxo de tarefa e o que estd envolvido no sistema/produto. Para
facilitar, a visualizagdo dos processos envolvidos, ele elaborou uma estrutura
simples de 5 planos que delimitam as etapas de planejamento do Design a favor
da melhor UX.

Cada plano apresentam uma dependéncia da estrutura seguinte, na pratica
ndo necessariamente cada um dos planos precisa estar totalmente finalizado para
passar para etapa seguinte e em alguns casos ¢ frequente a divida se a solugdo de
um problema estd em um ou outro plano ou se o plano seguinte ¢ o produto do
plano anterior, porém o ponto importante ¢ que os planos sejam pensados para
trabalharem de forma integrada e eficiente, seguindo a logica de facilitar o usuario
ao final do processo.

A excegdo fica por conta do plano de estratégia, o primeiro plano a ser
concebido e que tem um "efeito cascata" ao longo do caminho até a o plano de
superficie, porque acredita-se que a estratégia € o fio condutor dos demais planos

e o elemento mais importante do processo. Por outro lado, conforme as solugdes
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sdo adotadas e disponibilizadas em cada um dos planos, elas limitam ou
influenciam a tomada de decisdo nos seguintes. Cada op¢do no processo abre uma
possibilidade e fecha outra, inevitavelmente.

Os planos sdo divididos da seguinte forma (GARRET, 2011: 20-21):

O Plano de Estratégia (strategy plane) — envolve os objetivos do produto e as
necessidades do usudrio, o fundamento de uma experiéncia de usuario de sucesso
¢ uma estratégia claramente articulada.

O Plano de Escopo (scope plane) — aborda a tradugdo da estratégia por meio da
criacdo de especificacdes funcionais e descricdo detalhada dos requisitos do
produto.

O Plano de Estrutura (structure plane) — envolve a estruturagdo das
funcionalidades através de interagdes, em que se define como o sistema se
comporta em resposta ao usuario e a estrutura da informacgdo para facilitar o
entendimento humano.

O Plano de Esqueleto (skeleton plane) — abordar a apresentacdo da informagao
de uma forma que facilite a compreensao. O esqueleto também inclui o design da
interface ou a organizacao de elementos de interface para permitir que os usuarios
interajam com funcionalidade do sistema e o conjunto de elementos de tela que
permitem ao usuario mover-se através da arquitetura de informacdes.

O Plano de Superficie (surface plane) — envolve o design sensorial, aqui, o
contetido, funcionalidade e estética sdo reunidos para produzir um produto
juntam-se para produzir um projeto terminado que agrade os sentidos do usuario
e as metas dos outros quatro planos.

A representacdo grafica sugerida por Garret remete a camadas de uma
construc¢do arquitetonica, onde a base da edificagdo comega com a estratégia até
chegar ao acabamento visual do sistema/produto digital que wusudrio irad
experimentar. Conforme a constru¢do ganha consisténcia através dos planos, o
sistema/produto percorre em paralelo o caminho abstrato ao concreto, tornando a

estratégia, tangivel como sistema/produto ganhando uma forma e identidade.
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Figura 22: Os planos de Experiéncia.
Fonte: GARRET, J. 2011.

Para o autor, este modelo ¢ uma maneira conveniente de pensar sobre os
problemas de experiéncia do usudrio. Entretanto, na pratica, as linhas entre as
areas nao sdo tdo claramente tragadas. Frequentemente, pode ser dificil identificar
se um determinado problema ¢ melhor resolvido através da atengdo a um
elemento ou plano em vez de outro.

Por exemplo, pode uma mudanca visual nos botdes de resposta das licdes
melhorar a interagdo ou serd necessario rever a navegacdo na arvore de contetido
para proporcionar a melhor experiéncia possivel. Alguns problemas requerem
atencdo em varias areas ao mesmo tempo, e algumas parecem cruzar as fronteiras
identificadas neste modelo.

Baseado no modelo de Garret, foram mapeadas as camadas dos Apps de
idiomas Duolingo, Busuu e Memrise de aprendizagem mdvel, criou-se um modelo
conceitual dos sistemas/produtos investigados para sintetizar suas respectivas

abordagens das camadas de experiéncia do usuario.
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Superficie
Identidade visual do produto em conjunto com
ilustragcdes de personagens e topicos de conteudo

Esqueleto

Iconografia e Guidelines dos sistemas operacionais
(i0S, Android etc). Template de interfaces de
exercicios que sao reaproveitadas em diversas segoes
de licdes de Reading, writing, listening e speaking.

Estrutura

Arvore ou tépicos de contelido e suas subsecoes.
Navegacao por licdes e por se¢bes de conteudo
especifico como, perfil, lista de amigos ou
configuragdes do sistema.

Escopo
Listas de vocabulario divididos por tépicos e estruturas
gramaticais simples.

Estratégia

* Objetivo do produto: aprendizagem e engajamento
com o conteudo de lingua estrangeira.

* Necessidade dos usuarios: aprender o basico do
idioma escolhido e/ou manter-se treinando uma lingua
estrangeira.

Figura 23: Os planos de experiéncia para Apps de m-learning.
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

O modelo permite ter uma visdo ampla do planejamento e segmentagdo da
UX nos aplicativos. Embora a tecnologia presente nos apps apoie a aprendizagem
de linguas de vérias maneiras, também ¢ verdade que sem preparacdo adequada,
de pratica de estudo, de feedback de acdes dos usudrios, muitos usuarios podem
ser incapazes de fazer uso efetivo dos recursos das tecnologias méveis presentes
nos sistemas/produto.

Assim, sabendo a estrutura de informacgdo e como ela ¢ posicionada ao
usuario nos planos de experiéncia, pode-se auxiliar os usudrios a obter o maximo
de aproveitamento de aprendizagem que se deseja para o app projetado.

Algumas consequéncias podem ser detectadas, caso seja ignorado os
fatores basico da UX de apps de ensino de lingua estrangeira, como frustagdes
e/ou desisténcias por falta de clareza dos objetivos de aprendizagem em
consonancia com determinados tipos interfaces, por exemplo, o excesso de

repeticdo dos mesmos exercicios nas interfaces (templates), deixando o usuario
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confuso se os exercicios estdo de fato contribuindo para sua aprendizagem ou
apenas fazendo-o repetir sentengas indefinidamente.

Diferentes tipos de ferramentas sdo mais eficazes para multiplos tipos de
atividades de aprendizagem. Por exemplo, as ferramentas de comunicagdo
assincrona que permitem a interacdo ao longo do tempo — como os foruns de
discussdo dentro das se¢des de exercicio do Duolingo sdo mais adequadas para
experiéncias de aprendizagem que exigem pesquisa independente dos usuérios ou
senso de coletividade em ajudar os demais estudantes. Ferramentas sincronas
como chat de bate papo ou sessdes de sala de aula on-line ao vivo que ndo fazem
parte dos apps analisados, sdo mais adequadas para experiéncias que beneficiam
de sinergia de grupo e/ou presencga social.

Portanto, ao combinar usabilidade, arquitetura de informagdo, design
centrado no usudrio e por fim andlise da experiéncia do usuario, espera-se garantir
uma abordagem introdutdria para o avaliar pontos distintos de uma aplicagao de
ensino de lingua estrangeira, pois projetar em prol da melhor UX vai além do que
uma grande colecdo de pequenos problemas a serem resolvidos.

Garret (2011) acrescenta que a diferenca entre uma abordagem bem-
sucedida e uma condenada ao fracasso de UX se resume a duas ideias bésicas:

* Entenda o problema que vocé esta tentando resolver — se os estudos
apontaram que os icones das licdes sdo o problema. E necessario refletir se o
problema ¢ visual (superficie)? Ou ¢ lugar que estd inadequado (esqueleto)? Ou ¢
a propria fung¢ao dos icones que ndo deixa claro para que servem (estrutura)?

* Entenda as consequéncias de sua solucio para o problema — sempre
importante lembrar que ha um potencial efeito de “ondula¢do” para cima e para
baixo através dos elementos/planos de experiéncia de cada decisdo que ¢ tomada.

O design de navegac¢do do conteudo que funciona tdo bem em uma parte
do Duolingo ou Memrise, pode ndo atender as necessidades de outra secdo da
arquitetura, por exemplo, a se¢do de amigos. O design de interacdo para ouvir e
responder os exercicios com audio, podem ndo atender as necessidades do usuario
que utiliza em ambientes muito ruidosos.

Contudo, para uma abordagem completa faz-se necessario investir no
recolhimento de dados qualitativos para identificar motivagdes e/ou impressdes

diretamente dos usudrios, para agregar o ponto de vista do usuario em quais
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recursos atendem as necessidades do usudrio se manter em constante
aprendizagem.

Fazer as perguntas certas em se tratando de UX ¢ concentrar-se em que
elementos especificos da experiéncia do usuario pode ajudar a coletar mais
informagdes relevantes. Testes com usudrio, elaborados sem pensar em elementos

especificos e planos de experiéncia pode acabar levando as respostas erradas.

No capitulo seguinte, apresenta-se o objeto de estudo Duolingo seu
histérico e seus principais justificativas de existéncia, segundo seus criadores e
um olhar critico sobre o ensino de idiomas moével. O capitulo discorre também do
fendomeno das comunidades colaborativas que impulsionaram os seguidores do

Duolingo.
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5. Duolingo — o objeto de estudo

Duolingo nasceu como uma plataforma online de e-learning de lingua
estrangeira, seus criados Luis von Ahn e Severin Hacker lancaram o projeto em
fase beta'> em novembro de 2011 para logo em seguida, apos algumas rodadas de

investimentos, lancarem oficialmente a plataforma em junho de 2012.

dUoLingo Inicio  Palavras  Atividade  Conversa  Imersio % flaviozed v O 0 O 631 Q
& Unidades de Inglés £ oo Fluéncia em Inglés
NIVEL 18
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Basico 1
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Artigos Basico 2

:'; Certifique sua fluéncia

m Adicionar ao perfil no LinkedIn

Personal Trainer

Para aprender um idioma, ¢
L\ \ preciso praticar diariamente
= \=

Verb. Bas. Saudacdes
O / 2 O dia de
ofensiva
pontos ganhos 8
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Cantadas 0/3 Expressdes 0/2 Unidade Bénus restantes
- Reforgar unidades
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Figura 24: E-learning Duolingo — tela inicial logada.
Fonte: http://duoclingo.com | Data: Setembro, 2016.

Com a evolugdo dos dispositivos modveis ja consolidada, a plataforma
adaptou e disponibilizou seu conteudo para o acesso através de dispositivos
moveis, primeiro para aparelhos com sistema operacional i0S, depois Android e

Windows Phone.

13 T .
Fase de teste, geralmente para um publico restrito
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Os principais servigos da plataforma sdo gratuitos, sem cobranga para os
estudantes, professores ou demais usuarios. No entanto, a plataforma utiliza como
modelo de negocio o crowdsourcing, disponibilizando contetido online
encomendado por parceiros, para ser traduzido nos exercicios e atividades feitos
pelos usudrios da plataforma Duolingo.

Segundo Jeff Howe (2009), o crowdsourcing, também conhecido como
Financiamento Coletivo é a combinacdo dos esforcos de voluntarios ou
trabalhadores, seja em tempo parcial ou integral, em um ambiente onde cada
colaborador, com sua propria iniciativa, adiciona um pequeno esforco em prol de
um resultado maior. O crowdsourcing pode ser aplicado a uma ampla gama de
atividades, porém distingue-se da terceirizacdo pelo fato de ser exercido por
voluntarios e ndo designado ou encomendado por especialistas no assunto. Um
dos exemplos mais relevantes de trabalho crowdsourced ¢ a enciclopédia
eletronica Wikipedia, pois conta com o trabalho de voluntdrios para a criacdo e
edi¢do de verbetes para a plataforma.

Em maio de 2013, para direcionar o esfor¢o da comunidade na construcao
do conhecimento de linguas e de novos cursos de idiomas o CEO'* da empresa
Luis von Ahn, anunciou a criacdo de uma incubadora (The Language Incubator).
A iniciativa visava, além de ajudar a comunidade a criar novos cursos para linguas
amplamente faladas, também visava ajudar na preservagdo de algumas das linguas
menos populares, como o latim, o maia e o basco.

O primeiro curso inteiramente criado pela comunidade Duolingo através
da Incubadora foi o Inglés a partir do Russo, que foi langado em versdo beta em
19 de dezembro de 2013.

A Incubadora de Linguas se tornou o nucleo de langamento de novos
cursos da plataforma e possui trés fases de incubagdo. A primeira fase consiste
em acumular voluntérios suficiente e fluentes em ambas as linguas para contribuir
para um novo curso, assim o curso comeca em "Fase I: Ainda nao liberado (Not
Yet Released)". A segunda fase, comeca quando o curso foi totalmente preparado
e esta pronto para testes beta abertos com os usudrios da plataforma, o curso passa

para "Fase 2: Lang¢ado em Beta (Released in Beta)". Por fim, o curso passa para a

' Chief Executive Officer, Diretor Executivo em Portugués. O CEO ¢ a pessoa com maior autoridade na
hierarquia de uma empresa.
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terceira fase, quando ¢ considerado relativamente estavel, sem muitos erros de
tradugdo, problemas gramaticais simples e com o tempo de duragdo suficiente,
assim o curso passa para "Fase 3: Graduado em Beta (Graduated from Beta)". A
razdo pela qual os cursos completos permanecem na Incubadora ¢ que os
moderadores/voluntario podem continuar melhorando os cursos. A plataforma
Duolingo apresenta uma funcdo de “reportar erros” em cada uma das atividades,
caso um estudante receba uma resposta e desconfie que ela apresenta algum tipo
de problema, desta forma os moderados podem receber um relatorio detalhando o
que aconteceu e estruturar possiveis melhorias para os cursos.

A imagem a seguir resume o estado recente de criagdo dos cursos da
plataforma, onde as linhas cinzas sdo a fase 1, as linhas verdes sdo a fase 2 e as
linhas azuis s3o a fase 3. As bandeiras no topo da imagem, indicam o idioma que
sdo ofertados para aprendizagem, enquanto as bandeiras da base sdo os idiomas

que € preciso saber para aprender os idiomas do topo do diagrama.

Di L as of June 12, 2014.

From: Aabic Choese Cach Owmish Ouch Engh French Oeman Greek  Mod Mg, Moh  Ralen Jaaese Koean  Polth Poigese Romaian Rusean Spensh Swedeh Tl Tueh Unan.. Ve

:9%1::%“.:* a() Gl' °v®0=/:‘--@“°

‘@bi::_“‘

To: Abic  Chiness Casch  Owish Ouch  Engish  French  Geman

- w q Q’.‘e"QQ' ;::G‘o
Moo Mg, Spansh S Vi

Rafan  Jasacese Korean  Polsh  Poujese Romanan Russan

Phase 1 — Phase2  — Phase3

Figura 25: Duolingo — as linguas, ligagbes e fases de produgéo.
Fonte: http://yonoleo.com/duo | Data: Junho, 2014.

Atualmente o Duolingo afirma ter 120 milhdes de usuérios em todo o
mundo, e ensina 19 idiomas diferentes. Os cursos mais populares estdo
disponiveis para falantes de uma variedade de idiomas, porém a lingua inglesa
como matriz, continua sendo a de maior diversidade de op¢des. Partindo do inglés

¢ possivel aprender 23 linguas distintas no momento, sendo que para nativos da
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lingua portuguesa a plataforma conta com 4 cursos completos, inglés, espanhol,

francés e alemao.

5.1. A metodologia e as dinamicas de curso

Aprender um novo idioma pode ser um desafio para a maioria das pessoas
e exige bastante esfor¢o. O inglés, principal lingua utilizada profissionalmente no
mundo deixou de ser um diferencial e passou a ser requisito basico no mercado de
trabalho. Para desenvolver a proficiéncia em uma lingua estrangeira ¢ habitual que
seu estudante busque o dominio em 4 competéncias principais: leitura (reading),
escrita (writing), fala (speaking) e compreensdo/audi¢do (listening). Para essa
pesquisa, foi utilizada a plataforma Duolingo com o curso de inglés para nativos
de lingua portuguesa.

O curso do Duolingo — inglés para portugués, apresenta aproximadamente
2.000 palavras distribuidas em 6 se¢des tematicas e cada uma dessas segdes se
subdividem em 9 a 10 licdes com assuntos especificos para serem treinadas pelo
usuario ao longo de uma “arvore de habilidade”. Todo o conteudo dos tdpicos
apresenta blocos de ligdes com exercicios de fixacdo (drill exercises) e algumas
licdes acumulam termos adquiridos nas anteriores. As licdes sdo de uso rapido e
duram, dependendo da proficiéncia em inglés do usuario, entorno de 5 a 7min. de
pratica e para cada 4 dias de uso, tem-se o aproximadamente 1h de aula. O
conteudo abordado em todas as licdes do curso, pode ser consultado na integra,
através do Apéndice 10.1.

Os exercicios do Duolingo sdo disponibilizados através de diversos
templates” distintos que exploraram as 4 competéncias do idioma. Entretanto a
plataforma tem limitagdes nos exercicios de fala (speaking), pois o usuario apenas
repete uma frase ou palavra no microfone. Uma outra questdo importante ¢ que
boa parte dos templates que sdo disponibilizados para as plataformas moveis sao
voltados para exercicios de traducdo que ¢ o principal mote da plataforma.

No Duolingo, especificamente no aplicativo para smartphones, o conteudo
pode comegar a ser explorado através de duas formas, uma dela ¢ um teste de

nivelamento que pode variar de 10 a 26 perguntas para testar o conhecimento

15 , . " . . . .~ . ,
Template (Modelo) ¢ um documento com instrugdes visuais e de disposicéo e tipo de contetido.
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basico de inglés do usudrio, a outra possibilidade ¢ iniciar imediatamente o curso

através da licdo numero 1.

Perfil Inglés Loja

Vocé é iniciante?
Comece aqui pelo
Basico

Ja sabe alguma coisa
do idioma?

J Tente este Teste de
Nivelamento

Figura 26: Arvore de Habilidades inicial (curso inglés para falantes de portugués).
Fonte: Duolingo App iOS | Data: Fevereiro, 2016.

O conteido do curso ¢ explorado através de uma arvore de
habilidades/assuntos divididos em se¢des de vocabulario, onde as palavras podem
ser praticadas. A medida que ocorre a pratica diaria e adquire-se pontos de
experiéncia (XP) finalizando os blocos de licdes, o usuario consegue “destravar”
outros topicos subsequentes. As se¢des de habilidades sdo consideradas
"aprendidas" quando os usudrios concluem todas as ligdes associadas com a
habilidade. Os usudrios ganham pontos para cada resposta correta € perdem um
para cada erro, e validam como aprendida a licdo quando acertam um numero
satisfatorio de questdes por rodada de estudo. Em uma versdo anterior do
aplicativo, os usuarios comecavam com trés "vidas" para utilizar nas ligdes, para
cada erro perdia-se uma vida, caso ocorresse a perda de todas as vidas era
necessario reiniciar a licdo novamente e a numero de vidas ao término da ligdo

influenciava a quantidade de pontos adquiridos no final.
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Perfil Inglés Loja Basico | Pular
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Basico 1 @
Artigos Basico 2
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i COMECAR

Animais Comida

)/5

Figura 27: Arvore de habilidades e segéo de ligdo (curso inglés para falantes de portugués).
Fonte: Duolingo App iOS | Data: Fevereiro, 2016

e Licdo concluida! +10 XP
Toque nos pares

Correto!

J
L REPORTAR
@m Faltam 10 XP para atingir
sua meta
// P N //" o N
\ Continuar ) { CONTINUAR )

Figura 28: Template de exercicio e término de ligdo (curso inglés para falantes de portugués).
Fonte: Duolingo App iOS | Data: Fevereiro, 2016

Como o objetivo de plataforma ¢ fazer com que as pessoas pratiquem
constantemente a lingua estrangeira, cada bloco de habilidade apresentam uma
"barra de forg¢a" que corresponde a estimativa do sistema de quao fortemente as

palavras ou construgdes ainda existem na ‘memoria do usuario’. Essa barra ¢é
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delimitada através de um algoritmo de aprendizagem automatico ou aprendizado
’ . . . 16 J R

de maquina (machine learning °) que calcula para cada usudrio, o tempo certo

sem praticar ou erros consecutivos, somando quais li¢des ou habilidades a pessoa

precisa retornar a praticar. As barras de forca vao desaparecendo e o icone do

bloco de habilidade retorna a cor original, indicando a necessidade de atualizar a

aprendizagem no vocabulario.

Perfil Inglés Loja

Basico 1

o0

Artigos

-

2

Verb. Bas.

Basico 2

d

Saudacgdes

X .

Expressées  Cantadas

Praticar unidade

Figura 29: Arvore de habilidades com segdes completas.
Fonte: Duolingo App iOS | Data: Fevereiro, 2016

5.2. Elementos de jogo e Eficiéncia de estudo

Visando aumentar o engajamento dos seus usudrios, os criadores do
Duolingo inseriram vdarias mecanicas e componentes de jogos na plataforma,
sendo os principais:

* Niveis (levels): sdo alcancados pelos usuarios quando eles adquirem
pontos suficientes efetuando exercicios na plataforma;

* Desafios (challenges): sdo missdes de uso didrio da plataforma e para
cada sete dias utilizados € possivel dobrar a quantidade bonus adquirido;

» Ranqueamento (leaderboard): ¢ um painel composto por amigos dos

usuarios que competem entre si semanalmente, por maior acumulo de pontos;

16 https://global.britannica.com/technology/machine-learning
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* Bens virtuais (social goods): sdo elementos que variam desde itens
especiais que podem gerar bonus até roupas novas para a mascote da plataforma, a
coruja verde Duo.

Outra caracteristica que reforca a gamificagdo no Duolingo ¢ a aquisi¢ao
de uma “moeda corrente” quando se completa exercicios, os /ingots. Os usuarios
obtém lingots, quando passam de nivel de proficiéncia ou finalizam se¢des de
habilidades. A plataforma conta com uma loja virtual, onde os usuarios podem
comprar alguns bens virtuais.

LINGOTS :
542 Loja Fechar

Dobro ou nada

Ganhe o dobro de sua aposta
mantendo sete dias de

ofensiva.

s N\
(Dia3de7)

. Bloqueio de ofensivas
\ O bloqueio de ofensivas faz
com que o numero de

ofensivas nao caia mesmo que
vocé fique inativo por um dia.

N
(ADQUIRIDO )

Traje formal

@ Aprendendo com estilo. Duo
sempre foi um cara impecavel.
Agora ele vai andar impecavel
também.

Figura 30: Sec¢édo de Loja virtual
Fonte: Duolingo App iOS | Data: Fevereiro, 2016

Diferente da versdo mdvel, o website apresenta mais algumas opcdes de
interagdo com a plataforma Duolingo. E possivel acompanhar discussdes sobre
conteudo no forum (conversas) ou auxiliar na tradugdo de livros, textos e/ou
romances (imersdo), com isso o usuario adquiri pontos ou /ingots extras para ser
tornar um tradutor da plataforma, um possivel moderador no assunto.

Apesar do forum ser o principal canal entre os usudrios de diversos tipos
de idiomas, onde cada um pode sanar duvidas ou formar grupos de estudo, o
Duolingo também passou a disponibilizar uma iniciativa para professores formais

ou pessoas que interessadas em formar turmas, chamada Duolingo para Escolas.
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O Duolingo para Escolas ¢ um painel de controle estruturado no website,
para professores acompanharem o nivel de aprendizado de seus alunos,
identificando padrdes de desempenho e comportamento individual. Isso ¢ algo
que alguns especialistas de ensino e educagdo tem discutido com bastante
profundidade: dar aten¢do ao individuo e adequar o contetido a seu ritmo, ao invés
de forgé-lo a manter um ritmo linear aos demais estudantes. Nesta ferramenta, o
professor formula exercicios de reforco personalizados de acordo com a
necessidade de cada aluno. Além disso, o professor recebe os dados em forma de
relatorio semanal de cada aluno e acompanha quanto tempo cada aluno leva para
responder as questdes ou quais grupos de li¢des eles conseguiram fazer.

Desta forma a plataforma Duolingo visa ser adotado por escolas ou
ministérios de educagdo ao redor do globo, ofertando complemento de estudos ou

disponibilizando contetido estruturado para aulas aplicadas de idiomas.

& Minhas turmas turma-ingles CertifialiezselIC0/ 2V ’ ® 9 flaviozed v/
L]

‘&% Alunos

Inglés para falantes de Portugués

89 Tarefas 63 unidades | 287600 turmas aprendendo Inglés
§ Contetdo de Inglés . o . . o .
Unidades basicas Unidades intermediarias Unidades avangadas

D3 Atividades de classe

£} Configuracdes de tu

Eu ensino outro idioma

Exemplos de frases

Q Alovely girl
Q Acat
0 Luis is a ball boy.

Dicas e observagdes

man
woman
1

Basico |

Iniciar exemplo de licio

Figura 31: Duolingo para Escolas — conteudo do curso de inglés (minhas turmas)
Fonte: Duolingo Website | Data: Margo, 2016

A plataforma Duolingo, despertou o interesse de diversos estudos
distintos. De acordo com um estudo independente realizado por pesquisadores da

City University de Nova York e pela Universidade da Carolina do Sul (2012),
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uma média de 34 horas de Duolingo do curso de espanhol para nativos de lingua
inglesa pode ser equivalente a um semestre universitario completo de ensino de
espanhol, avaliando apenas a capacidade de leitura e escrita dos alunos, o que
geralmente leva aproximadamente 130h de estudos.

O relatdrio final do estudo explica que seguindo alguns critérios de sele¢ao
de participantes, os mesmos tomaram li¢des do curso de lingua espanhola e
efetuaram um teste no comego e no fim do periodo delimitado. Os resultados dos
testes foram medidos em pontos e a melhoria das habilidades foram a diferenca
entre o estado inicial e o final dos participantes.

Neste relatorio existe algumas descobertas significativas, como a
motivagdo de uma viagem proxima para alguns participantes, impulsiona ainda
mais os seus estudos, bem diferente de participantes que estdo apenas estudando
por interesse pessoal e a eficiéncia de estudos na plataforma funciona melhor para
estudantes que apresentam menor conhecimento de linguas do que os que tem
conhecimento mais avancadas de idiomas.

Um outro estudo independente YE (2014) investiga uma outra expansao
da plataforma para o ramo de certificacdes de proficiéncia, chamado Duolingo
English Test ou Duolingo Test Center. Nesta plataforma adicional (website e
aplicativo), o Duolingo desenvolveu um teste adaptativo computadorizado de
competéncia da lingua inglesa (leitura, escrita, compreensdo e fala) para nao-
nativos na lingua, onde o usuario pode optar por fazer um teste para saber sua
proficiéncia atual ou fazer um teste pago para adquirir uma certificagdo. O Test
Center consiste em um banco dados de questdes que desafiam o raciocinio do
candidato e ndo tém uma Unica resposta possivel.

O relatdrio busca medir a validade e a confiabilidade do Teste de Inglés do
Duolingo, através do desempenho dos participantes que sdo estudantes
internacionais em Universidades nos EUA e pessoas que fizeram o teste de inglés
TOEFL iBT"” para ingressar nas universidades.

As pontuagdes dos participantes no Duolingo Test Center
correlacionaram-se com o TOEFL em pontuagdes totais, € moderadamente com as

pontuacdes das secdes do TOEFL, com correspondéncia mais proxima, as

17 . - . . . . :
E um teste amplamente utilizado que avalia a capacidade de compreender a lingua inglesa no nivel
universitario, para a realizagdo de tarefas académicas. https://www.ets.org/pt/toefl/ibt/about


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512210/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512210/CA

Duolingo — o objeto de estudo 93

competéncias: falar (speaking) e escrever (writing). Além da aproximagdo da
pontuacao das pontuacdes do TOEFL, um outro fator explicado no relatorio que
enfatiza a confianca no Duolingo Test Center sdao as pontuacdes dos participantes
no primeiro ciclo de teste e os testes efetuado duas semanas depois, indicando que
as pontuagdes dos testes de Duolingo apresentam confiabilidade para re-testes,
sem facilitar a memorizagdo das questdes utilizadas em cada se¢do de teste
individual, fator importante para a valida¢do da certificagdo em idiomas.

Observando todas as extensdes e vertentes da plataforma Duolingo,
percebe-se que a inten¢do de criar uma comunidade e construir um produto em
prol do auxilio das pessoas nos primeiros passos, na aprendizagem de novas
linguas foi bem-sucedido. Apesar da expansdo com sucesso da adaptacdo do
contetido para uso em escolas, salas de aula formais, e o inicio do estabelecimento
de parcerias com empresas e universidades para aplicacdo do teste de certificagao
de proficiéncia de lingua inglesa.

O Duolingo carece de conteudo mais estruturado para usuarios com
conhecimento avancado em idiomas e mesmo se tratando de uma plataforma
regida por algoritmos que pretendem auxiliar a eficiéncia nos estudos, a sua
principal metodologia de ensino data do século XIX e consiste na tradugdo de
texto. Estd complementada por outro método da metade do século XX, que
recomenda a aprendizagem de vocabularios e estruturas linguisticas fora de
contexto, o que torna repetitiva e pouco intuitiva a estratégia pedagogica da
plataforma, fazendo com que possivelmente boa parte de usudrios ndo prossigam
durante muito tempo, mesmo com os estimulos suporte da gamificagao.

Contudo, um dos principais desafios da plataforma Duolingo ¢ evoluir o
sistema através da aprendizagem moével, pois essa vertente de ensino-
aprendizagem fortalece os pontos poucos explorados na plataforma, como a falta
de associacdo ao contexto de aprendizagem dos usuarios tanto de adaptacdo de
conteudo, quanto nas situagdes onde ele faz uso do aplicativo e maior variedade

de recursos audiovisuais para os aplicativos moveis.

No capitulo seguinte, apresenta-se as primeiras etapas de defini¢do e
triagem dos participantes da pesquisa e como as técnicas se complementam para

ajudar a explorar o publico de voluntarios.
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Os métodos e técnicas com seus respectivos resultados contidos aqui
apresentam a parte inicial, para alcangar os objetivos da pesquisa. Para a
execugdes das técnicas foi necessario um meticuloso planejamento, pois cada
técnica colabora com dados para a técnica adjacente, quase um sequenciamento,
onde os dados enriquecem com a combinagdo dos dados.

Neste primeiro conjunto de etapas, de carater exploratdrio, as aplicagdes
das técnicas expostas aqui colaboraram para recolher informacgdes para se
aproximar do publico-alvo mais provavel do objeto de estudo. Os resultados mais
detalhados também colaboraram para as etapas seguintes que contrapdem a

hipotese da pesquisa.

6.1. Entrevistas: da teoria a aplicagao

Entrevista ¢ uma conversagdo guiada entre duas pessoas, onde uma pessoa
busca obter informac¢do da outra. Segundo Marconi e Lakatos (2003) a entrevista
¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagoes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigacio social, para a coleta de
dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema social.

A entrevista ¢ uma das técnicas de coleta de dados mais utilizada no
ambito das ciéncias sociais. Psicologos, socidlogos, pedagogos, assistentes sociais

e qualquer profissional que trabalhe analisando algum problema humano ja
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precisou aplicar esta técnica, ndo apenas para coleta de dados, mas também com
objetivos voltados a investigacdo e orientagao.

Para Gil (1987), a entrevista ¢ seguramente a mais flexivel de todas as
técnicas de coleta de dados. A classificagdo dos tipos de entrevista pode ser feita
das formas mais diversas, sendo a mais usual pelo Grau de Estruturacdo. Desta
forma, as entrevistas mais estruturadas sdo aquelas que predeterminam em maior
grau as respostas a serem obtidas, ao passo que as menos estruturadas sdo
desenvolvidas de forma mais espontinea, sem que estejam sujeitas a um modelo
preestabelecido de interrogacao.

Admitindo esse principio, entre os varios tipos de entrevistas, distingue-se

os citados por GIL (1987:115) e COURAGE (2005:258):

Entrevista ndo-estruturada ou informal — ¢ a menos estruturada possivel e s6
se distingue da simples conversagdo porque tem como objetivo basico a coleta de
dados.

Entrevista focalizada ou centrada — ¢ tdo livre quanto a informal, porém enfoca
em um tema bem especifico. O entrevistador permite ao entrevistado falar
livremente sobre o assunto, mas quando este se desvia do tema original, esforga-
se para a sua retomada.

Entrevista semi-estruturada ou por pautas — ¢ a combinacdo da estruturada e
informal. O entrevistador pode comecar com uma lista de questdes ou temas, mas
deixa o entrevistado falar livremente & medida que se refere as pautas assinaladas.

Entrevista estruturada — desenvolve-se a partir de uma relagdo fixa de
perguntas, cuja ordem e redagdo permanece invariavel para todos os
entrevistados, que geralmente sdo em grande numero.

A intensa utilizacdo das entrevistas em pesquisas sociais deve-se a uma
série de fatores. De acordo com Courage (2005) para determinar o tipo de
entrevista que sera conduzida ¢ importante manter a analise de dados e objetivos
do estudo em mente, para saber qual tipo de pergunta sera possivel fazer. Como
qualquer técnica, existem pros e contras para cada tipo de entrevista. A seguir a
tabela compara as vantagens e desvantagens dos tipos de entrevistas e seu

principal tipo de dado coletado:
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TIPO DE DADOS

96

TIPO DE ENTREVISTA COLETADOS PROS CONTRA
« Dificil de analisar
« Conjunto de dados » Acompanhamento das
ricos questdes pode nao ser
consistente entre os
N&o-estruturada ou « habilidade de participantes
Informal acompanhar e se o _
aprofundar em qualquer | * Participantes muito
Qualitativo questdo falantes podem .
atrapalha-lo em cobrir
« Flexivel todos os pontos de
interesse
+ Util quando n&o se « Participantes pouco
Focalizada ou sabe o0 que esperar de comunicativos podem
centrada resposta n&o lhe dar informagdes
suficientes
» Fornece dados * Toma um tempo
qualitativos e adicional para a analise
Semi-estruturada ou quantitativos dos comentarios dos
t Combinado participantes
I[P ER * Fornece detalhes e
oportunidade de * Nao é tao consistente
acompanhamento entre os participantes
* rapido de analisar
* As questdes * Talvez ndo se consiga
perguntadas para os entender os resultados
participantes sao em profundidade porque
Estruturada Quantitativo consistentes os participantes nao

» Geralmente se
consegue perguntar
mais questdes do que
uma entrevista informal

tiveram a oportunidade
de explicar suas
escolhas
detalhadamente

Tabela 10: Comparacao entre os tipos de entrevistas

Fonte: COURAGE, Catherine, et al. 2005 (tradugéo e adaptacédo do autor).

Além do tipo de entrevista, o pesquisador precisa selecionar também, qual

serda a forma de conducdo, geralmente, pode ser por telefone ou presencial.

Courage (2005), alerta que apesar de ser conveniente a entrevista por telefone, por

ndo ter que contar com o tempo de deslocamento entre as duas pessoas existem

algumas desvantagens. Por exemplo, para alguns entrevistados pode ser dificil

manter-se concentrado ao telefone por mais de 20min. ou alguns podem ser mais

evasivos e concordar rapidamente com o entrevistador e ficar mais hesitantes em

relevar informacgdes sensiveis sobre si mesmo. Além disso, o entrevistador ndo

consegue ver a linguagem corporal, expressdo facial e gestos do participante que

podem acrescentar informag¢des importantes para a coleta de dados.
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As tecnologias atuais de web-conferéncia, como video-chamadas, skype,
hangout, facetime etc, apresentam-se com um meio termo viavel, se a qualidade
de conexdo com a internet de ambas as partes permitir. Entretanto, dependendo de
como for conduzido a entrevista, o processo pode se tornar impessoal e nao
estabelecer uma afinidade entre o ambas as partes envolvidas, similar a condugao
via telefone.

Em se tratando de condugdo e elaboracdo da entrevista, ndo existe regras
fixas a serem seguidas, para a formulag¢do de perguntas para entrevistas. Porém, a
experiéncias de muitos pesquisadores possibilitaram a formulagdo de algumas
recomendacdes validas para a maioria das entrevistas, sendo algumas delas
listadas por GIL (1982:120):

a) So6 devem ser feitas perguntas diretamente quando o entrevistador estiver
pronto para dar a informac¢do desejada e na forma precisa;

b) Devem ser feitas em primeiro lugar perguntas que ndo conduzam a recusa em
responder, ou que possam provocar algum negativismo.

c) Deve ser feita uma pergunta de cada vez;

d) As perguntas ndo devem deixar implicitas as respostas;

e) Convém manter na mente as questdes mais importantes até que se tenha a
informag¢do adequada sobre elas; assim que uma questdo tenha sido
respondida, deve ser abandonada em favor da seguinte.

Deve-se levar em considerag@o na formulacdo das perguntas o maximo de
incentivo a respostas completas do entrevistado, para tornar mais rica a coleta de
dados. Porém, frequentemente pode ocorrer de o entrevistado ndo estar disposto a
pensar muito sobre o assunto ou o tema. Nesses casos, o entrevistador deve
estimular o entrevistado a responder, mas com o devido cuidado para nio sugerir
ou induzir respostas.

Uma das técnicas complementares sugeridas por alguns pesquisadores ¢
dividir a entrevista em momentos, para extrair o0 maximo do processo. Assim

destacado por GOODMAN et al. (2012:129) e COURAGE (2005:275):
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DURAGAO
APROXIMADA

PROCEDIMENTOS DA ENTREVISTA

5 a 10 minutos

5 a 10 minutos

85 a 100 minutos

5 a 10 minutos

5 minutos

Introducgao

» Apresentagdes das pessoas envolvidas

* Objetivos da entrevista e porque o participante foi selecionado

» Permissdes de audio e/ou video e a assinatura do termo de
consentimento ou acordo de confidencialidade

 Encorajar a sinceridade do participante e esclarecer qualquer duvida

Aquecimento

» Comecar com perguntas faceis e nao ameagadoras, por exemplo,
confirmar dados demograficos (ocupacéo, local de trabalho etc)

* Perguntar sobre a experiéncia do produto ou servigo

« Estimular um Top 5 do que mais gosta e do menos gosta no produto
» Parece mais uma conversa do que um questionario, mas nao pode
perder tempo muito tempo nesta etapa

Corpo da sessao

* Deve ocupar 80% do tempo

« Comecar com perguntas mais gerais

 Aprofundar com perguntas mais detalhadas

* Vai se tornando intensa conforme o assunto fica mais exposto

Esfriamento
* Resumir os pontos principais da entrevista realizada
* Perguntar questdes de follow-up para iluminar toda a entrevista

Fechamento

« Sinalizar que a entrevista esta chegando ao fim

» Fechar o notebook, guardar canetas, desligar gravadores
 Perguntar se ha questdes por parte do participante

» Agradecer o participante pelo tempo disponibilizado

* Ofertar as devidas compensacgdes ao participante

Tabela 11: Linha do tempo de uma entrevista

A partir de: COURAGE, Catherine, et al. 2005 (tradugao do autor).

Importante frisar que a entrevistador deve sempre procurar terminar os
processos num clima de cordialidade. De modo geral, as entrevistas feitas para
pesquisas sociais, o entrevistado ndo recebe qualquer tipo de vantagem ou

vultuosa compensagao financeira, portanto convém trata-lo de maneira respeitosa.

6.1.1 Procedimentos e resultados das entrevistas

As entrevistas utilizadas na pesquisa buscavam auxiliar a entender o

cenario atual de aplicagdo de tecnologia na educacdo, sob o ponto de vista dos

especialistas em educagao.
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Com esses dados coletados ¢ possivel tragar alguns perfis de
alunos/participantes para as demais etapas da pesquisa. Desse modo, as entrevistas
tinham foco inicial apenas na experiéncia de especialistas de ensino de linguas,
porém o assunto abordado tinha potencial para ser explorados com mais riqueza
se 0 mantivesse mais aberto, ampliando o leque de possiveis convidados.

Por conta da natureza da tematica e para dar liberdade para os convidados
explorarem da melhor forma possivel sua experiéncia no assunto, optou-se por
fazer entrevista semi-estruturada.

Assim, ao longo das entrevistas, seguindo o ritmo de cada um dos
convidados, a conversa foi direcionada a abordar educacdo e tecnologia no
cotidiano de sala de aula ou especificamente sobre o ensino de linguas e

tecnologias para o ensino.

Os objetivos das entrevistas, alinhados com o objetivo especifico da
pesquisa, foram elaborados com as tematicas logo abaixo:

* Educagdo com tecnologia — quais as formas que tem visto e tipos de
midias utilizadas, as reagdes dos alunos e os momentos oportunos de uso).

* Objetivos de aprendizagem — o que o professor espera da pessoa que
estd aprendendo algo ou uma lingua estrangeira.

* Ensino de idiomas com tecnologia — como o especialista vé a aplicagdo
da tecnologia no ensino de linguas nas escolas que atua ou sua opinido e

experiéncia sobre o assunto.

A selegdo dos participantes seguiu os respectivos critérios:

 Especialista em educacio (pedagogo e/ou professor) — o profissional
deveria ser atuante na area e preferencialmente estar dando aula a pelo menos 2
anos ou mais.

* Habilidade ou experiéncia no estudo de linguas — essa caracteristica
era importante para contar com a experiéncia dos especialistas que ndo fosse
apenas professore de linguas.

* Conhecimento ou convivio de tecnologias para educacio — o
profissional deveria aplicar ou conhecer os recursos tecnologicos que estdo sendo

utilizado em sala de aula ou dindmicas com os alunos.
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Na condugdo das entrevistas, o entrevistador se apresentava e explicava o
objetivo geral da pesquisa, pedia a permissdo para gravar o dudio, através de um
smartphone e recolhia a assinatura do termo de consentimento (Apéndice 10.2).

Os topicos elaborados para serem explorados nas entrevistas foram
divididos em momentos similar a proposicio de COURAGE (2005:275), com
pequenas adaptacdes para deixar flexivel as respostas do participante e o controle

do tempo:

Aquecimento

e Um breve historico do entrevistado e sua atuacdo na area da Educagao

¢ O que gosta de pesquisar sobre idioma e/ou educa¢ao (linha de pesquisa).

Corpo

e A percepgdo do entrevistado perante aos alunos com a insercdo de tecnologia
em sala de aula.

e O que funciona ou ndo em sala de aula com tecnologias voltadas para
educacdo: apresentacdo de contetdo ou desenvolvimento de atividades?

e Verificar conhecimento ou indagacdes do entrevistado sobre e-learnig.

e Como o entrevistado vé o uso do celular especificamente para no contexto da
educagao.

Esfriamento

e Relembrar um dos tdpicos apresentados no ‘corpo’ que precise explorar um
pouco mais.

e Recapitular as observa¢des mais marcantes do participante.

Finalizacao

e Como vé o futuro da area de educagdo com tecnologia.

e Quais os desafios que considera mais importantes para o ensino no Brasil

frente ao cendrio tecnoldgico atual/futuro.

Foram convidados 4 especialistas no ramo da educacdo/pedagogia para as
entrevistas, porém um deles auxiliou a pesquisa participando como pré-teste dos
topicos elaborados, para ajustes finos no roteiro da entrevista.

Os locais de condugdo das entrevistas variaram conforme disponibilidade
dos participantes, sendo que 3 delas ocorreram nos respectivos ambientes de

trabalho das convidadas e uma ocorreu remotamente, através de ligagdo
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telefonica. Respeitando o termo de anonimato dos participantes, cada um recebeu

uma sigla. Os perfis ficaram distribuidos da seguinte forma:

SIGLA DO INSTITUIGAO / TEMPO DE

CONVIDADO EMPRESA ENTREVISTA EXPERIENCIA NA AREA EDUCACIONAL

Participou do pré-teste da entrevista e seus

Mc00 HEEISET SIEIITE relatos ndo entraram no resultado final
» Pés-doutorado em educagéo
MgO1 PUC 47min56s * +2 anos ministrando aulas de midias e

producgao de contetido
* Investigagédo de producéo de midias

» Mestrado em letras e especializagdo em
Cultura . lingua inglesa

Mr02 Inglesa AT * +16 anos ministrando aulas de inglés

* Especialista em produgédo de EAD

» Graduagédo em Pedagogia

* +10 anos ministrando aulas de informatica e
Jn03 Liessin 40min treinamentos para professores

* Trabalha em parceria com professoras de
inglés e hebraico

Tabela 12: Perfis de convidados para entrevistas
Fonte: NAZARIO, F. 2015.

Apoés as entrevistas foram efetuadas as transcricdes (Apéndice 10.2)
baseadas no dudio das sessdes. A partir disso os relatos dos convidados foram
categorizados através do método de Diagrama de Afinidade.

Segundo Courage (2005), o método também ¢ conhecido por “K-J
Method” e foi criado por Jiro Kawakita para sintetizar um grande niimero de
dados qualitativos ou quantitativos em menores grupos tematicos que surgem dos
proprios dados coletados. E amplamente utilizado no Japdo como ferramenta de
gerenciamento e planejamento.

A aplicacdo do método consiste em recortar os pontos chaves dos dados,
anotacdes, comentarios e repassar para cartoes, post-its ou campos de uma tabela
para que através da afinidade das anotagdes seja possivel emergir as categorias,
topicos ou eixos tematicos dos dados.

O método ¢ muito versatil e serve desde o compartilhamento de resultados
com as areas envolvidas em projetos, quebrar grandes e complicados problemas

em partes menores, até apontar novas possibilidades para inovagao de produtos.
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CATEGORIA 01 CATEGORIA 02 CATEGORIA 03 CATEGORIA 04

Legenda

Jmm

Figura 32: Exemplo de Diagrama de Afinidade
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

O diagrama de afinidade resultante das entrevistas gerou algumas
categorias além do esperado como objetivos das entrevistas, como pode ser visto
na integra no Apéndice 10.4. O diagrama apresentou duas possibilidades de uso,
uma delas foi a contribui¢ao para etapa de construcao de questiondrio de triagem
de participantes, ja colaborando com o mapeamento do perfil dos alunos. A outra
foi deixar mais explicita as opinides dos especialistas em relacdo as tematicas

propostas, como pode ser visto no relato subsequente:

Segundo os especialistas convidados, a escola tem grande resisténcia ou
proibi a utilizacdo de smartphones pelos alunos, exceto uma escola citada que
utiliza para atividades controladas em sala de aula, a partir de uma determinada
faixa etaria. Para um dos especialistas o dispositivo ainda € visto como dispersor
de atengdo e ndo veiculo de producdo de conhecimento. Entretanto, existe alguns
professores que tentam integrar o aparelho no cotidiano de sala de aula, sendo que
uma das escolas citadas retine as iniciativas dos professores através de uma revista
interna da instituigao.

Uma das caracteristicas que foi citada por mais de um especialista ¢ a
possivel capacidade de absorc¢do e/ou criatividade no uso dos dispositivos pelos

seus alunos. Entretanto, um dos especialistas cita que ndo percebe tanta habilidade
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técnicas em seus alunos de faixa etaria de 17 a 19 anos, inclusive um dos
exemplos citados foi os procedimentos de upload de video para o Youtube que
nenhum deles tinha feito até entdo e que era considerado pelo especialista, uma
atividade basica de uso de midias online. Um dos especialistas frisou que aos
alunos apresentam falta de medo ao utilizar os recursos disponiveis e isso ajuda na
producdo de conhecimento de forma mais rapida.

Uma das questdes importante sobre o perfil dos alunos citadas por um dos
especialistas ¢ que os jovens adultos de 15 a 16 anos ndo apresentam tanto
interesse no uso das tecnologias em sala de aula, diferente das criangas que
adoram, principalmente questdes ligadas a imagem e voz.

Todos os especialistas concordam que o professor precisa ser o agente
motivador dos alunos, mas ¢ preciso estabelecer regras para que a autonomia dos
alunos possa se desenvolver. A atua¢do ideal do professor seria indicar os
caminhos com objetivos e regras claras de acompanhamento. Por conta disso,
também foram apontadas falhas na atuagdo do professor, principalmente quando o
profissional se apaixona mais pelas a¢des e esquece os objetivos tornando o
processo vazio ou sem proposito.

Complementando essa questdo do professor como agente de motivacao,
um dos entrevistados cita que um dos melhores lugares para encontrar as respostas
seria a formagao do professor, pois € um o local propicio de entender quais sao as
melhores tecnologias disponiveis para o profissional da educagdo atingir os
objetivos de aprendizagem com os alunos.

Sobre objetivos de aprendizagem de ensino de linguas, um dos
especialistas cita que € necessario entender que aprender uma lingua é necessario
ter uma inten¢do e/ou objetivo de uso. A aprendizagem de um aluno bésico deve
passar pela percepgdo de contexto da lingua em diferentes situacdes.

Contudo, os desafios s3o intimeros relacionados as aplicagdes de
tecnologia em prol da educagdo, sendo a relagdo humana aqui destacada pelos os
especialistas de diferentes formas, seja na producao de trabalho em conjunto com
os alunos, até a percepcdo de que a tecnologias esta presente boa parte do tempo
por modismo. O que refor¢a a importancia de se apropriar das tecnologias o

quanto antes para aproveita-las como instrumento de engajamento
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6.2. Questionarios: triagem de perfis

Questiondrio ¢ uma das técnicas mais utilizadas na obten¢do de dados em
pesquisas sociais, seja em situacdes presenciais ou através da internet.

Para Gil (1982), pode-se definir questiondrio como a técnica de
investigacdo composta por delimitado numero de questdes apresentadas por
escrito para as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas,
interesses, experiéncias etc.

Marconi e Lakatos (2003), complementa que a elaboragdo de um bom
questionario requer a observancia de normas para aumentar sua eficacia e
validade, como a organizagdo, a ordem e os grupos de perguntas. J& Goodman et
al (2012), conclui que questiondario ¢ a melhor ferramenta para descobrir quem sio
seus usudrios e quais opinides que eles possuem.

Um questiondrio ¢ um conjunto de perguntas que permite a um grande
grupo de pessoas descrever seus interesses e suas preferéncias de forma
estruturada. Usando ferramentas estatisticas nos resultados dos questionarios ¢
possivel revelar caracteristicas amplas sobre os usudrios e extrair padrdes
interessantes. Quando feita corretamente, a coleta de informacdes através da
técnica pode apresentar um grau maior de certeza sobre uma populagdo de
usuarios de um produto/servico.

Importante destacar que o questiondrio deve ser limitado, tanto em
extensdo quanto em finalidade de uso. Se for muito longo e/ou cheio de perguntas
minuciosas, causa fadiga e desinteresse; se for curto demais, com poucos grupos,
corre o risco de ndo recolher informagdes suficientes. Alguns pesquisadores do
assunto indicam que 20 a 30 perguntas e tempo maximo de 30min seria ideal.

Para construir um questiondario, geralmente € preciso transpor os objetivos
especificos da pesquisa em itens bem redigidos. Para esta pesquisa, os
questionarios formulados auxiliaram complementando a coleta de dados iniciada
pelas entrevistas e também como instrumento da triagem de participantes para as
etapas seguintes, além da composicao dos perfis de usudrio/alunos.

As perguntas do questionario ndo devem ser utilizadas para testar a
habilidade dos respondentes e sim para estabelecer uma comunicacao particular.

Para Gil (1987), Oppenheim (1992) e Marconi e Lakatos (2003) as
perguntas de um questiondrio podem ser classificadas por trés tipos: abertas,

fechadas ou dicotomicas e duplas.
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As perguntas abertas, também conhecidas como livres sdo as que
permitem o respondente escrever sua resposta livremente, usando linguagem
propria através de um espago delimitado. Esse tipo possibilita investigacdes mais
aprofundadas e tem proximidade com as entrevistas, porém a analise das respostas
¢ mais dificil e demorada. Diferente das perguntas fechadas, também
denominadas limitadas ou de alternativas fixas, sdo aquelas que o respondente
opta por apenas uma de duas opg¢des, as vezes trés (tricotdmica). Embora ela
restrinja muito a liberdade das respostas, facilita o trabalho de anélise e tabulagao.

Uma boa pratica ao utilizar perguntas dicotdmicas ¢ transforma-las em
uma pergunta dupla, onde a resposta leva a outro esclarecimento, ou seja, o
usudrio ¢ direcionado a responder uma outra pergunta que complementa a
respostas inicial. Quando a pergunta fechada apresenta mais de trés opgdes, ela ¢
classificada como multipla escolha.

O resumo feito por OPPENHEIM (1992:115) compara os dois tipos mais

comuns de perguntas:

PERGUNTAS ABERTAS

Vantagens Desvantagens

» Tempo prolongado

» Se for em entrevista, custo de tempo

» Muito caro e lento para processar e pode nao
ser confiavel

» Demanda mais esforgo dos respondentes

* Liberdade e espontaneidade de respostas
» Oportunidade de sondar

« Util para testar hipdteses sobre ideias
entendimentos

Tabela13: Perguntas abertas — Vantagens e desvantagens
A partir de: OPPENHEIM, 1992 (tradug&o do autor).

PERGUNTAS FECHADAS

Vantagens Desvantagens

* Requer pouco tempo

* Nao requer tempo de preenchimento
« Baixo custo

* Facil de processar

« Criar facilmente grupos comparativos
« Util para testar hipéteses especificas
* Menos treinamento do entrevistador

» Perda de espontaneidade de respostas
« Viés ao responder certas categorias

* As vezes é muito frio

* Talvez irrite alguns respondentes

Tabela 14: Perguntas fechadas — Vantagens e desvantagens
A partir de: OPPENHEIM, 1992 (tradug&o do autor).

Os questionarios compostos por mais perguntas fechadas sdo sempre mais

faceis, rapidos de preencher e analisar. Entretanto, hd perdas de espontaneidade
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pois ndo € possivel saber o que os respondentes estavam pensando ao responder as
perguntas sem as suas proprias palavras.

A disposi¢do das perguntas ¢ um planejamento que ndo pode ser
negligenciado e precisa seguir uma “progressdo logica”, como afirmam GOOD e
HATT (1969:177) para que o respondente:

a) Seja conduzido a responder pelo interesse despertado, sendo as perguntas
atraente e ndo controvertidas;

b) Sejalevado a responder, indo dos itens mais faceis para os mais complexo;

c) Nao se defronte prematura ou subitamente com informacdes pessoais —
questdes delicadas devem vir mais no fim;

d) Seja levado gradativamente de um quadro de referéncia a outro — facilitando
o entendimento e as respostas.

Alguns estudiosos do assunto ressaltam que ¢ preciso ficar atento a
questdes ao efeito contagio, provocado pela influéncia de perguntas subsequentes
que reforcam um determinado ponto de vista do respondente ou mecanismos de
defesa social como por exemplo, quando o respondente acredita estar correndo o
risco de ser julgado e reage com respostas defensivas. Outros dois casos comuns
de deformacao de respostas ocorrem quando se utiliza personalidades de destaque
para ilustrar uma tematica ou palavras estereotipadas para representar assuntos.

Boa parte dos problemas dos questionarios pode ser sanados redigindo as
perguntas de forma clara, objetiva e em linguagem acessivel, porém questdes
relativas a aspectos intimos podem ser abordadas de forma indireta.

Marconi e Lakatos (2003), afirmam que, em média, o retorno dos
questionarios ¢ de 25% da devolugdo de respostas. Por isso ¢ importante
consolidar a introdu¢do do questionario com o méaximo de informacdes seguindo
as instru¢des indicada por REA e PARKER (2014:39):

O propdsito da pesquisa;

As institui¢cdes envolvidas (se essa informagdo ndo enviesar a pesquisa);

A qual publico-alvo se dirige e porque o participante foi escolhido;

O retorno dos resultados da pesquisa como beneficio aos usuarios em questao;

A importancia da participagdo do receptor;

O respeito a confidencialidade da identificagdo do participante;

Enfatizar de que ndo ha respostas corretas, apenas a opinido de cada participante;
O tempo de duragdo de preenchimento;

As instrugdes de preenchimento;

O tempo de duragdo de preenchimento;

As informagdes de contato do pesquisador.

Ultimamente, as pesquisas que fazem uso de questionarios tém sua

distribuicdo bastante difundida pela internet, onde respondentes sdo contatados
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por e-mails ou solicitados a participar por amigos ou com o compartilhamento de
um endereco eletronico (URL). As ferramentas disponiveis para constru¢do de
questionarios via internet funcionam com tecnologia web ou diretamente em
aplicativos moveis.

Essa op¢do ¢ uma alternativa eficiente e de baixo custo a tradicional
técnica de envio por correspondéncia ou execugdo direta com os respondentes.

Os questionarios online permitem alcancar um grande niimero de respostas
em pouco tempo e atingir uma maior amostra de populagdo, antes inacessivel ou
que demandaria muito tempo e esforgo.

A Tabela 15 apresenta algumas ferramentas amplamente utilizadas

profissionalmente para aplicar pesquisas e questiondrios na internet:

NOME DA FERRAMENTA FORMATOS DE QUESTOES PRECO DO SERVICO

Survey Monkey 100 respostas [Gratis]

15 formatos llimitado + integragées
https://pt.surveymonkey.com/ [R$84/més]
Typeform 100 respostas [Gratis]
17 formatos o .
https://pt.surveymonkey.com/ llimitado [U$59/més]
Google Form o .
9 formatos llimitado [Gratis]

https://www.google.com/forms/about/

Survey Gizmo 100 respostas [Gratis]
_ . 9 formatos llimitado + integragées
https://www.surveygizmo.com/ [U$83/més]

llimitado [Gratis]

8 formatos llimitado + integracdes
[U$21,5/més]

Eval & Go
http://www.evalandgo.pt/

llimitado [Gratis]

19 formatos llimitado + integragées
[R$16,7/més]

Polldaddy
https://polldaddy.com/

Tabela 15: Ferramentas de questionario online
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

O aspecto material e/ou estético do questiondrio também deve ser
observado, pois influéncia a velocidade e o engajamento dos respondentes.
Questdes como tipografia, cores, espacamento das questdes, apresentagdo,
disposigdes de imagens, erros de portugués e diagramagao podem oferecer risco a

credibilidade da pesquisa afastando boa parte dos potenciais respondentes.
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6.2.1 Procedimentos e resultados dos questionarios

A pesquisa contou com dois questionarios iniciais distribuidos pela
internet e construidos no Google formulario, o primeiro deles tinha o objetivo de
enriquecer as informagdes do perfil dos participantes, continuando o processo de
triagem que comegou a ser feito pelas entrevistas da etapa anterior, o formulario
na integra pode ser visto no Apéndice 10.5.

O questionario de triagem foi refinado através de 5 pré-testes com pessoas
de diferentes areas e apresentava 4 grupos de informagdo, os dois primeiros
blocos exploravam o tempo e hdabitos de uso dos respondentes com seu
dispositivo, verificando por exemplo, se o respondente faz ou fez uso de
aplicativos de aprendizagem movel, sendo a primeira pergunta do questionario
eliminatdria, caso o respondente nunca tenha utilizado um smartphone. O terceiro
bloco aprofundava a discernimento do respondente com o Sistema Operacional
movel, entendendo seu o usudrio estd ciente da versdo e configuragdo basica do
seu dispositivo, esse tipo de informacgao ¢ pertinente pois o Duolingo dificilmente
funciona em um sistema ou dispositivo muito antigo. O quarto e ultimo bloco
recolhe dados demograficas, optou-se por colocar ao final esse bloco para o
respondente passar as informagdes que exigem maior precisdo no comeco, para
depois ficar s6 questdes mais simples para o final.

A figura a seguir ilustra a tela inicial do questionario de triagem online da

pesquisa que convoca respondentes e explicava os motivos da pesquisa.

Aprendizagem Mdvel de Idiomas

Olé, vocé foi convidado para participar de uma pesquisa de mestrado em Design da PUC-Rio.

Para par

A coleta de informag8es contida nesta pesquisa auxiliaré na selegéo de participantes para as
préximas atividades da pesquisa sobre Aprendizagem Movel, cujo objetivo é entender como as
pessoas podem utilizar melhor seus respectivos smartphones para a aprendizagem de lingua

estrangeira.

0 pesquisador i tratar a sua padrdes de sigilo. Os
pesquisa estaréo 4 sua disposicéo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participagao néo serd liberado sem a sua permissao.

s sobre a pesquisa, basta entrar em contato com Flévio
do e-mail: info@ftavionazario.com

‘Ao continuar: & em Ges andnimas para fins dér
artigos, aulas, apresentagdes em simpsios ou congressos relacionados ao tema

Desde ja agradecemos a sua ajudat

PROXIMA - Pagina 1 de 6

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Google Formt
Figura 33: Introdug&o do Questionario de Triagem |
Fonte: NAZARIO, F. 2016.
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Apods a extragdo e limpeza dos dados do primeiro questionario, foram
somadas 86 respostas. Sendo boa parte das respostas de origem do estado do Rio
de Janeiro, um total de 77 (91%). Outros estados como Amazonas, Espirito Santo,
Pernambuco, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Santa Catarina apareceram com 1
ou 2 respondentes no maximo.

Quanto ao género dos respondentes, os dados revelaram que 63% sao do
sexo feminino e 37% do sexo masculino, com idades que variam de 19 a 58 anos,
portanto no quesito idade, um publico heterogéneo. Entretanto, a escolaridade ¢
um pouco mais concentrada sendo 32% de estudantes universitario, 27% de
pessoas que terminaram uma graduagdo e 23% que ja completaram uma pos-
graduagdo (nivel especializacio).

Sobre o tempo de utilizagdo dos dispositivos, os dados revelam
caracteristicas interessantes do perfil dos interessados. Por exemplo, houve quase
uma unanimidade de respostas sobre o tempo que as pessoas ja utilizam um
smartphone, pois 85% dos respondentes ja utilizam a pelo menos 3 anos ou mais,

algum dispositivo similar, sendo algo consolidado para este publico.

Ha quanto tempo utiliza smartphones

1%
6%
dEntre 1 a 2 anos
Entre 2 a 3 anos
47%
Entre 3 a 4 anos
38% Mais de 5 anos

aMenos de 1 ano

Figura 34: Respostas da pergunta n°® 1 — Questionario de Triagem |

Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Os habitos de utilizacdo também revelam que 70% utilizam o sistema

operacional Android com modelos de aparelhos diversos, 23% o sistema
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operacional iOS, com iPhone 5 como aparelho mais utilizado e 5% utilizam
aparelhos com Sistema Operacional Windows.

Especificamente os usuarios Android que sdo a maioria dos respondentes,
47% estdao na versao 5 (lollipop), seguido de 22% na versdo 4 (jelly bean) e 18%
da versdo 6 (marshmallow) mais proxima da versdo atual do sistema. Geralmente,
os dispositivos Android possuem limitacdes em relagdo a atualizagcdo do sistema
limitado pelos fabricantes, sendo os principais fabricantes dos respondentes:
Motorola 48%, Samsung 26% e LG 14% dos usudrios. O que ndo necessariamente
reflete 0 mercado mundial'® que coloca a Samsung com maior presenga.

A pesquisa também explicita que aplicativos de Comunicacdo e Redes
Sociais s30 os que mais ocupam o interesse dos participantes como pode ser visto
na figura abaixo, acompanhados de videos, geolocalizacdo e leitura de livros,

artigos, jornais etc.
Habito de utilizagdo do smartphone

Videos

Redes Sociais
Localizagao
Leitura

Jogos

Comunicacao

Anotacbes

o
—
o
N
)
w
1<)
'S
o
I3
1<)
o
1<)
\'
o
)
<)

90
EBaixa =Meédia ®Alta

Figura 35: Respostas da pergunta n® 4 — Questionario de Triagem |
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Contudo, em relagdo a aplicativos de aprendizagem moével uma das
primeiras perguntas do questionario, a maioria dos respondentes desconhecem.

No entanto, alguns responderam que conhecem mais de um aplicativo do género o

'8 Gartnet Top 10 Worldwide Mobile Phone Vendors:
http://www.gartner.com/newsroom/id/3415117
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que pode ser um indicio de que algumas pessoas procuraram por apps de

categorias similares.

Ja utilizou algum desses aplicativos no seu
aparelho pessoal?

<4 Babbel

“Busuu

< Duolingo
LingualLeo

4 Nenhum deles

Figura 36: Respostas da pergunta n°® 3 — Questionario de Triagem |
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Com os dados de demogréficos, informagdes de tecnologia moével e
habitos de consumo do publico, o questionario inicial apresentou dados
suficientes para auxiliar a montagem de perfis, dos 86 respondentes 28 foram

selecionados para o segundo questionario.

Antes da distribui¢do do segundo questiondrio os participantes
selecionados receberam um e-mail de convite (Apéndice 10.6), para relembrar a
participag@o na primeira pesquisa, pois os questionarios com diferenga de alguns

meses de distribuigao.

O segundo questiondrio tinha dois objetivos, complementar a triagem com
dados especificos sobre o interesse em lingua estrangeira do respondente, que nao
foram coletados no primeiro momento para ndo sobrecarregar a primeira triagem e
um convite para as etapas finais da pesquisa.

Por conta disso, para prosseguir, os respondentes eram convidados a

colocar seu nome completo, um nimero de identificagdo oficial, um telefone de
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contato e para prosseguir, ler e concordar com Termo de Consentimento das

etapas seguintes (Apéndice 10.7).

Aprendizagem Movel Il

014, vocé foi selecionado para a segunda fase da pesquisa!

A coleta de informagdes contida nesta etapa auxiliard o entendimento das interfaces utilizadas e
nos ajudard a investigar as ivagd e cGes das pessoas que utilizam o
aplicativo Duolingo para a gédo de em lingua i

Para quaisquer dividas ou esclarecimentos sobre a pesquisa, basta entrar em contato com Flavio
Nazirio, pesquisador responsavel, através do e-mail: info@flavionazario.com

Desde j& agradecemos a sua ajuda!

*Obrigatério

Nome completo *

Como consta em sua cédula de identidade, sem abreviaturas.

Sua resposta

Numero de identificagéo *
Qualguer nimero pessoal de identificagéo, pode ser matricula da universidade, Passaporte, RG,
CPF, CNH etc.

Sua resposta

Nimero de telefone mével *
Néo esquega de colocar o DDD. Ex.: 21 9992...

I:I Declaro que concordo em participar desse estudo e li o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido [https://goo.ql/FUHxH]] e me foi dada &
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas. Vocé receberd uma
coépia deste documento no seu e-mail, caso deseje.

PROXIMA - Pégina 1de 5

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Figura 37: Questionario de Convite e Triagem ||
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

O questionario era composto por 4 grupos de informagdo, sendo o primeiro
de identifica¢do, o segundo relacionado ao tempo, local de estudo e dificuldade
com a lingua inglesa. O terceiro explora aproximagdes de outros idiomas e por
ultimo a disponibilidade de tempo do participante.

A primeira pergunta do questiondrio de triagem II, segmentava os
respondentes entre os que ja estudaram a lingua inglesa ou ndo, porque esta seria a
lingua praticada pelos participantes nas proximas etapas.

Para os participantes que marcavam ‘sim’ como resposta, seguia-se para o

bloco 2 que coletavam detalhes sobre o seu estudo. Para os participantes que
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marcavam ‘ndo’, pulava-se o bloco 2 e seguia-se imediatamente para o bloco 3

para saber se 0 mesmo ja teve contato com outro idioma que nao fosse o inglés.

De todos respondentes, apenas 1 indicou que ndo tinha estudado inglés,
mesmo a pergunta indicando que poderia considerar na soma do tempo, se fosse
necessario, a vivéncia em um pais de lingua inglesa ou um intercdmbio académico
cuja a comunicagdo era essencialmente feita na lingua inglesa. As repostas
indicam que uma 71% ja dedicou ou dedica-se ha algum tempo ao estudo da

lingua, como indicado na figura abaixo.

Quanto tempo vocé estuda ou estudou inglés?

41 ano

42 anos

43 anos
4 anos

d Mais de 5 anos

Figura 38: Respostas da pergunta n° 6 — Questionario de Convite e Triagem Il
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Entretanto, esses dados podem ser comparados com as informagdes
colhidas da pergunta sobre o dominio da lingua inglesa, que indica quase 41% dos
respondentes afirmam que apresentam boa desenvoltura de ler e escrever,
enquanto que 9 entre 27 respondentes estdo satisfeitos com seu dominio em ouvir
a lingua, apenas 30%. O numero de satisfagdo cai para aproximadamente 18% do
que estdo satisfeitos com conhecimento em conversar em inglés. Como demostra

a figura a seguir com os dados da resposta da pergunta nimero 12.
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Seu dominio da lingua inglesa hoje

Muto s s 3

Satisfeito

satisteito [N 1

Neutra NGNS
Insatisfeito [ ISTIER

Muito
insatisfeito _ 2

0 5 10 15 20 25 30 35

B Audicdo mConversagao Mleitura Escrita

Figura 39: Respostas da pergunta n® 12 — Questionario de Convite e Triagem Il
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

114

40

Outro dado pertinente extraido do questionario ¢ que a lingua espanhola ¢é

a segunda escolha de idiomas para os participantes, quase 55% dos respondentes

indicaram que ja estudaram a lingua, alguns indicaram mais de uma lingua, como

o Francés e o Alemdo.

Apesar de muitos respondentes terem informado que frequentaram

diversos cursos distintos, ocorreu uma convergéncia dos motivos relacionados a

aprendizagem de idiomas, como mostra a Figura 37. Questdes ligadas a

crescimento profissional lideram o grau de importancia, seguido de hobby, que

pode estar ligado ao consumo de midias ou entretenimento internacional, além de

pré-requisitos académicos que em muitas dreas as principais fontes de

conhecimento, como livros, jornais e artigos sao redigidos na lingua inglesa.
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Importancia relacionadas a aprendizagem de idiomas
25
20

15

10

A

0 i

Viagem Tradigéo Profisséo Hobby Académico

EBaixa = Média mAlta

Figura 40: Respostas da pergunta n® 15 — Questionario de Convite e Triagem Il
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

No ultimo bloco de coleta de informagdes relacionado a disponibilidade de
tempo para estudos, 50% os respondentes indicaram que possuem entre 1 a 2h por
semana, 25% tem menos de lh por semana e 21% possuem de 3h a 4h
disponiveis, enquanto que 4% alegam ter 5h a 6h por semana livres.

Todavia, o horério indicado pelos respondentes foi quase unanime, 95%
das respostam indicaram que o periodo noturno ¢ a preferéncia para os estudos de
lingua estrangeira.

Apesar da triagem inicial ter limitado uma boa parte de respondentes para
o segundo questionario, provocando um ‘“afunilamento” de participantes, a
triagem final proporcionou um melhor entendimento do tempo de contato com a
lingua inglesa, suas motivac¢des, maiores habilidades e dificuldades, completando
assim todos os dados necessdrios para criagdo de personas que representem o

recorte de publico-alvo para a pesquisa com o Duolingo.

6.3. Personas e Cenarios

Uma persona ¢ um perfil de usudrio ficticio que representa uma fatia de
um publico-alvo e serve para auxiliar a equipe de um produto/servigo projetar o
mais proximo das necessidades e desejos do seu usuario final.

Cooper et al. (2014) explica que personas ¢ uma forma de pensar e

comunicar como 0s usuarios se comportam, como eles pensam, o que eles
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desejam alcangar, e por que. Personas ndo sdo pessoas reais, mas elas tém como
base comportamentos e motivagdes de pessoas reais que sdo observadas e
representadas ao longo do processo de projeto. Elas sdo arquétipos baseados em
dados comportamentais coletados a partir de muitos usudrios atuais mapeados
através de entrevistas etnograficas, observacdes sistematicas, testes de
usabilidade, questiondrios, entre outras técnicas.

Pruit e Adlin (2010) alerta que fazer Design Centrado no Usuario ndo ¢é
algo natural, pois usuarios sdo complicado e variados. E preciso grande esforco
para compreender as suas necessidades, desejos e preferéncias e comportamentos.
A tendéncia mais natural ¢ o design referenciado (self-referential design), uma
abordagem de design de produto com base nos desejos e necessidades do proprio
designer, mesmo que, por vezes, ele ndo seja realmente um usudrio do produto.

Segundo Cooper etc (2014), a necessidade de criar personas, além de
evitar o design referenciado, evita-se outras duas armadilhas de design, como o
usuario-elastico (elastic-user) que nasce da imprecisdo do termo usudrio nos
projetos. A indefinicdo de usudrio torna-se perigosa como uma ferramenta de
design, porque cada pessoa na equipe de produto cria suas proprias concepgoes de
quem ¢ o usudrio e o que ele precisa. Quando ¢ hora de tomar decisdes de
produto, esse "usudrio" torna-se “eldstico”, convenientemente alongado para caber
nas opinides e pressuposicdes de quem esta falando.

Outra sindrome que as personas ajudam a prevenir € projetar para os casos
extremos (edge cases) - situacdes que podem acontecer, mas que geralmente nao
ocorrem para a maioria das pessoas. Tipicamente, os casos extremos devem ser
concebidos e programados pela equipe, porém nao devem ser o foco do projeto.

Mulder e Yaar (2007), complementa que as personas resumem as
investigacdes de pesquisas com usudrio e trazem essa pesquisa para a vida de tal
forma que todos de uma equipe ou projeto podem tomar decisdes com base nas
personas, ndo mais na propria opinido.

Muitas vezes a equipe de design assumem que tornar as interfaces do
usuario e as interagdes do produto mais faceis de aprender deve ser o unico
objetivo de um sistema, produto ou servi¢o. A facilidade de aprendizagem ¢ uma
diretriz importante, mas na realidade, o alvo do projeto realmente depende do

contexto - quem sdao os usuarios, o que eles estdo fazem e seus objetivos. E
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bastante dificil construir um excelente produto, seguindo regras desconectadas das
metas, objetivos e necessidades dos usudrios.

As personas também auxiliam a equipe de projeto chegar mais proximo
dos Modelos Mentais efetivos dos usudrios, pois segundo Cooper et al (2014), a
forma como os engenheiros constroem um software ou sistema ¢ muitas vezes
ditada por varias restricdes técnicas e/ou de negocios. O modelo de como um
sistema funciona ¢ chamado de Modelo de Implementacdo (Implementation
Model). A maneira como os usuarios percebem as atividades que precisam fazer e
como o sistema vai ajuda-lo a fazer ¢ o seu Modelo Mental (Mental Model) de
interacdo com o sistema e baseia-se em suas proprias ideias de como eles fazem
seus trabalhos e como seus dispositivos podem funcionar. J4 a forma como os
designers optam por representar o funcionamento do sistema para o usudrio ¢é
chamado de Modelo Representado (Represented Model).

O desafio dos designers ¢ tentar fazer com que o Modelo Representado
corresponda o mais proximo possivel do Modelo mental dos usuarios. Portanto, é
fundamental que os designers entendam em detalhes como seu publico-alvo pensa

nas atividades que fazem no sistema.

Implementation Model Represented Models Mental Model
reflects technology reflects user’s vision
worse better

Figura 41: Comparagao dos tipos de modelos mentais
Fonte: COOPER et al. 2014.

Pensando na méxima aproximac¢do do Modelo mental do usuério, Cooper
et al (2014), esclarece que os objetivos ndo sdo a mesma coisa que tarefas ou
atividades de um sistema. Um objetivo ¢ uma expectativa de uma condi¢ao final,
considerando que tanto as atividades como as tarefas sdo etapas intermédias, com
diferentes niveis de organizagdo, que ajudam um usudrio a atingir um objetivo ou

conjunto de objetivos.
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Um projeto orientado por objetivos € uma poderosa ferramenta para

responder as seguintes questdes que surgem durante a definicdo e concepgao de

um produto digital colocadas por COOPER et al. (2014:29):

Quem s3o meus usuarios?

O que meus usudrios estdo tentando realizar?

Como meus usuarios pensam sobre o que estdo tentando realizar?

Que tipo de experiéncias meus usudrios acham atraentes e gratificantes?

Como meu produto deve se comportar?

Qual a forma que o meu produto deve tomar?

Como os usuarios interagem com meu produto?

Como as fungdes do meu produto podem ser organizadas com mais eficiéncia?
Como meu produto se apresentara aos usuarios principiantes?

Como meu produto pode se colocar como algo compreensivel, atraente e
controlavel frente a tecnologia?

Como meu produto pode lidar com problemas que os usudrios encontram?

Como meu produto ajudara os usudrios infrequentes e inexperientes a entender
como seus objetivos?

Como meu produto pode fornecer profundidade e poténcia suficientes para
usudrios experientes?

Para comecar a responder questdes ligadas a um projeto orientado por

objetivos, diversos estudos sobre a criacdo de personas ja foram feitos. Caso a

equipe precise criar personas detalhadas para responder os objetivos do projeto,

COOPER et el. (2014: 82) delimita as seguintes etapas:

—_—

Agrupe os participantes de entrevistas por fun¢ao;

Identificar varidveis comportamentais (atividades, atitudes, aptiddes,
motivagdes habilidades);

Mapear os entrevistados de acordo com as variaveis comportamentais;
Identificar padrdes de comportamento significativos;

Sintetizar as caracteristicas e os objetivos relevantes;

Verificar se ha integralidade e redundancia;

Designar tipos de personas (primario, secundario, suplementar, comprador,
coadjuvante, negativa);

8. Expandir a descri¢do de atributos e comportamentos.

»

NownhkWw

Na etapa de decidir quais sdo caracteristicas que devem ser incluidas em

cada persona criada, ¢ importante pensar sobre os tipos de informagdo que serdo

mais Uteis para o projeto em desenvolvimento. A abordagem de construcdo

Mikkelson e Lee apud Pruitt e Adlin (2010:31-32) recomenda a criacdo de

arquétipos com pelo menos algumas informacdes das seguintes categorias:

e Descricdo: Nome, foto ou amostra de dudio/video e uma linha de descri¢ao;
e Atributos: idade, familia, estilo de vida, papéis e interesses;
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e Habilidades com computador: conhecimento ou falta de, pode ser
representado de forma simples ou granular;

e Preocupacdes e objetivos: trés ou quatro preocupagdes e objetivos de alto
nivel e alta prioridade;

e Tamanho do mercado e influéncia: quantos deste tipo de usuério estdo no
mercado e qual € seu papel na decisdo de compra;

e Atividades: tarefas e contexto de conhecimento. Normalmente, uma
descri¢do de uma atividade do usuario ao longo de um dia ou semana na vida
do arquétipo.

Usar personas significa desenvolver a compreensdo dos objetivos dos
usudrios em contextos especificos — uma ferramenta fundamental de pesquisa do
usudrio para informar e justificar novas etapas de evolucao dos projetos.

Algo que precisa ser esclarecido em conjunto com a método de personas,
pois ¢ facilmente confundido s3o os conceitos de usuério e cliente. Quando os
clientes consomem o produto/servigo sdo usuarios, mas em ambientes
corporativos ou técnicos, usudrios e clientes sdo raramente a mesma entidade.

Os clientes de um produto também podem ser considerados aqueles que
decidem comprar o produto. No ramo de produtos de consumo, os clientes
frequentemente também sdo usudrios do produto. Para produtos destinados a
criangas ou adolescentes, os clientes sdo pais ou outros adultos responsaveis pelas
criangas. No caso de segmentos especificos, por exemplo, produtos hospitalares
ou material para uma grafica, o cliente ¢ alguém muito diferente do usuério final.

Esta relagdo fica evidente na area de Marketing, onde o método de
personas ¢ utilizado para fazer segmentacdo de produtos/servigos associando
dados s6cio-demograficos.

Cooper et al. (2014), indica que os segmentos de mercado podem ser
usados na fase de pesquisa para limitar a gama de personas a mercados-alvo. No
entanto, raramente hd um mapeamento um-para-um entre segmentos de mercado e

a criagdo de personas, como descrito na imagem a seguir:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512210/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512210/CA

Contexto |: para quem 120

Personas derivadas dos

Segmentos de Mercado Conjunto dos Entrevistados ~
padrdoes de comportamento
N4 A4
Segment 1 Kate and Sara are
o 0o in Segment 1
© 0 0 O ‘/u\‘ IUI
PR L. aasn
O U T T | A
Segment 2 Bob overlaps
rg] (°] Segments 2 and 3
Segment 3 Ann is in Segment 3

Figura 42: Segmentos de Mercado versus Personas
Fonte: COOPER et al. 2014. (tradugédo do autor)

Empresas produtos de consumo devem tornar-se focados no usudrio,
portanto apenas criar personas ndo ¢ o suficiente. Pruit e Adlin (2010) enumera
algumas situacdes quando as personas podem nao ser garantia de sucesso.

1. O esforc¢o nao foi aceito ou apoiado pela equipe de lideranca.

Muitas iniciativas de persona sdo frequentemente esfor¢os da equipe de
base, algumas pessoas aprendem sobre personas e decidem que seria interessante
fazer para o produto e, em seguida, tentar emprega-los sem considerar que eles
estdo potencialmente introduzindo uma grande mudanca no processo de
desenvolvimento de produtos e cultura de uma empresa.

2. As personas nio eram criveis e nio estavam associadas ao rigor
metodologico e dados.

Personas tém um componente ficticio, porém a criagdo de uma
representacdo crivel e realista de publico-alvo envolve um esfor¢co consideravel,
sendo elas sdo baseadas em suposi¢des soltas ou sdo completamente ficcionais.

3. As personas foram mal comunicadas.

Se a equipe ndo tem conhecimento das personas e do método de forma
mais geral, dificilmente serdo apoiados imediatamente pelas liderancas. Além
disso, se a equipe ndo lembrar das personas regularmente, elas serdo esquecidas.

4. A equipe de projeto nio sabe como usar as personas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512210/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512210/CA

Contexto I: para quem 121

Uma das questdes mais problematica para os esfor¢os de criacdo de
personas ¢ a falta de compreensdo de como utiliza-las. Em muitos casos, as
personas sdo utilizadas apenas para auxiliar discussdes de projeto em reunides.

Compreendendo as possiveis falhas de utilizagdo das personas ¢ possivel
alcancar os usuarios de forma mais efetiva, mas ndo ¢ suficiente para um bom
produto. E necessério ir além do habito de se referir aos "usuarios" de foma
distante e encontrar uma maneira melhor de comunicar e se concentrar em pessoas
reais e como as pessoas utilizam o produto/servigo.

Para simular situacdes reais de uso do produto, a técnicas de criagdo de
cendrio para as personas auxiliam na tomada de decisdes sobre o comportamento
de possiveis usudrios com caracteristicas especificas de elementos de design.

Segundo Pruit e Adlin (2010), os designers tém usado ha muito tempo
cenarios e storyboards relativamente proximos para organizar, justificar, e
comunicar ideias. Mais recentemente, os especialistas em usabilidade comegaram
a usar cenarios como auxilios ao desenho de sistemas, ao desenvolvimento de
produtos e a pesquisa em IHC. Os cendrios descrevem em detalhes como o
produto serd utilizado, uma vez que sdo construidos a partir do ponto de vista de
uma ou mais personas. Geralmente, eles incluem: uma determinada tarefa ou
situacdo ocorrida ao longo de um periodo, os resultados esperados e objetivos da
tarefa delimitados.

Cooper et al. (2014) frisa que cenarios e casos de uso (user cases) ambos
métodos de descrever a interacdo do usuario com um sistema. No entanto, eles
servem para fungdes muito diferentes. Os cendrios sdo dirigidos a objetivos e sdo
um meio iterativo de definir o comportamento de um produto do ponto de vista de
usuarios especificos. Isso inclui ndo apenas a funcionalidade do sistema, mas a
prioridade das fungdes e como essas fungdes sdo expressas em termos do que o
usuario v€ e como ela interage com o sistema.

Mulder e Yaar (2007) contextualizam que talvez a parte mais promissora
do processo de criar personas e cenarios seja a possibilidade de adogdo do método
de pesquisa ser incorporado na estrutura estratégica de negdcios da empresa. Onde
as personas auxiliariam a definir os objetivos de negdcios que, por conseguinte se
desdobram em campanhas e pesquisas de marketing que atingem o publico-alvo
com maior precisdo e que também auxiliam a estrutura da arquitetura de

informacgao e design dos produtos. Como pode ser visto na figura abaixo:
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Impacto nos Negécios

Tempo

Figura 43: Personas e seu impacto em organizagdes
Fonte: MULDER e YAAR. 2017. (tradug&o do autor)

Embora os autores do assunto argumentem que personas devem ser
baseadas em dados, os mesmos ndo afirmam que ¢ possivel criar personas
perfeitas e infaliveis, mas que seu ciclo de producdo e evolucdo auxilia o
entendimento do comportamento de usudrios perante aos produtos/servicos. As

Personas sdo um meio para um fim, ndo um fim em si mesmo.

6.3.1. Construgao de Personas da pesquisa

A construgdo das personas para pesquisa teve como ponto de partida os
dados coletados pelas entrevistas com professores e questiondrios de triagem e
convite das etapas anterior. As hipoteses de persona que foram construidas sdo
baseadas em comportamentos provaveis, ja os padrdoes e os motivagdes foram
extraidas dos dados.

Rotula-se como hipotese de persona, porque € o primeiro passo para
identificar e sintetizar personas mais consistentes — com modelos

comportamentais de usudrios mais detalhados.
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Para esta etapa foram criadas 2 hipdteses de personas para auxiliar
principalmente na sele¢do dos participantes dos Testes de usabilidade e no Didrio
de Uso das proximas etapas.

Os objetivos das hipoteses de personas, tentam abordar, em alto nivel,
estas trés questoes:

* Que tipos diferentes de pessoas podem usar este produto?

» Como suas necessidades e comportamentos podem variar?

* Quais os tipos de ambientes precisam ser exploradas?

Foram considerados na constru¢do, dados demograficos repassados pela
equipe do Duolingo'’ que o pesquisador teve acesso através de e-mails:
e Publico geral do produto:
Aproximadamente 60% feminino e 40% masculino
e Sistemas principais utilizados
50 milhdes de i0S e 70 milhdes de Android
e Usuarios cadastrados no produto
100 milhdes no total
e Usuarios ativos
Aproximadamente 15 milhdes (por més)
e Usuarios brasileiros
Aproximadamente 18 milhdes
e Usuarios brasileiros ativos
Aproximadamente 1,5 milhdes (por més)
e Tempo médio de uso

30min por dia

Para fazer as fichas das personas foram utilizadas as instrucdes de
construcao sugeridas por Brown (2010), que indica que ¢ importante, para um
melhor entendimento das personas, organizar as informagdes em formatos logicos
e faceis de ler. Dependendo da quantidade de pesquisa do usudrio que foi

conduzida e da natureza de sua organizagdo, elas podem ser dispostas da maneira

19 Repasse feito por: Gina Gotthilf — Duolingo, Vice President of Growth and Marketing
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narrativa, tabelar ou rapido e direto (quick-and-dirty) em situagdes de que ndo ha
pesquisas suficientes.

As fichas completas das hipoteses de personas sdo baseadas em padrdes
comportamentais observados durante a fase de pesquisa de coleta de dados podem
ser vistas no Apéndice 10.9.

A persona primaria, representada na Figura 41 construida para o produto
Duolingo representa o alvo principal do design do produto, apesar de boa parte da
coleta demonstrar que muitos estudam inglés ha um bom tempo, poucos
apresentam real confianca de fluéncia o que indica que o publico do produto sdo

pessoas que estdo praticando ou gostaria de ter mais contato com outros idiomas.

Objetivos

+ Sempre almejou falar outra lingua para poder
viajar pelo mundo.

« Acredita na importancia do inglés porque pode
abrir portas para outras profissoes.

- Estd sempre aberta a tentar novas formas de
aprendizagem.

- Gosta de estar de manter contato com as amigas
em outros paises para saber como é viver la.

Preocupacodes

« Como fago para saber que estou aprendendo
sem ter que pagar certificacdes ou coisa do tipo?
- Como fago para dedicar um tempo diario para
estudar um outro idioma com a minha rotina?

+ Serd que existe alguma forma de aprender em
movimento ou dormindo?

« E possivel aprender pelo celular!? Nunca ouvi
falar de ninguém que tenha conseguiudo.

+ Em algum lugar existe algum cursos de inglés
que seja barato e adequado a minha rotina?

Sara Oliveira, 32 anos.
Cabeleireira, 2° completo

“Exercicios para repetir frases de texto ou
que ndo séo tao utilizadas no dia a dia é
bem entediante.”

Figura 44: Hipotese de Persona primaria
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Segundo Cooper et al. (2014) escolher a persona principal ¢ um processo
de eliminagdo, pois se deve testar cada persona comparando seus objetivos. Caso
ndo seja evidente uma qual delas ¢ uma persona primaria, pode significar uma de
duas coisas: ou o produto necessita de interfaces multiplas, cada uma com uma
personalidade primaria adequada, o que ¢ frequentemente no caso de produtos
empresariais e técnicos ou o produto esta tentando se adequar ao maximo de
pessoas possiveis, caso plausivel em um aplicativo que tem aproximadamente 100

milhdes de inscritos.
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A persona secundaria, representada na Figura 42 construida para o produto
Duolingo, acredita-se que representa boa parte dos seus inscritos, ou seja, pessoas
curiosas por tecnologia que se sentiram atraidas pelo modelo de interagdo da

aplicagdo, mas certamente apresentam duvidas sobre sua efetividade.

Objetivos

+ Tem interesse em fazer um intercambio antes de
finalizar a faculdade.

+ Profissionalmente acha interessante a lingua in-
glesa, mas hoje é mais um hobby.

+ Gosta de disputar conhecimento com os amigos,
seja de jogos, musica ou filmes.

« Prefere as atividades que exigem menos esforco
prolongado de atencao.

Preocupacoes

+ Serd que eu s6 vou conseguir chegar no inglés
fluente morando fora?

+ J4a tentei aprender algo pelo celular, mas boa
parte dos apps que tentei foi s6 por curiosidade.

+ Como fago para treinar para certificagbes de
inglés sem entrar em um curso?

+ Minha maior preocupagéo é terminar a faculdade
e ndo ter emprego, talvez o inglés me ajude nisso.
» Gostaria de ser mais disciplinado para estudos
de idiomas, mas acho tudo meio entediante.

lan Albuquerque, 20 anos.
Estudante de Eng. Eletronica

“Atualmente tenho uma boa fluéncia em
inglés mas, ainda assim, é dificil entender
por completo filmes e séries.”

Figura 45: Hipotese de Persona secundaria
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Cooper et al. (2014) indica que uma persona secundaria estd na maior
parte satisfeita com as interfaces principais. No entanto, ela tem necessidades
adicionais especificas que podem ser acomodadas sem perturbar a capacidade do
produto de servir a persona primaria. O autor destaca que mais de trés ou quatro
personas secundarias podem ser um sinal de que o escopo do produto proposto

pode ser muito grande e sem foco.

Contudo, com as etapas de coleta dados e construcdo de hipdtese de
persona concluidas. Este conjunto retine a tentativa de definir os diferentes tipos
de usuarios e os possiveis clientes do produto Duolingo. Com essa formalizacao
desses dados agora resta confrontar a hipotese planejada da pesquisa com as

etapas finais da pesquisa.
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As etapas reunidas aqui sdo os métodos e técnicas aplicados para
finalizagdo da pesquisa. Os resultados compreendidos levantam os insumos para
revelar se a hipotese apresenta validagdao ou ndo. Para isso foram feitos testes de
eficiéncia com os participantes para aferir se existe dificuldades de uso no
Duolingo. Em seguida um conjunto de participantes foram acompanhados por um
periodo que variou de dias a um més para eles indicarem suas impressoes e
expectativas utilizando o aplicativo.

Assim, conhecendo as caracteristicas de usabilidade e as impressdes do
aplicativo foi possivel analisar do ponto de vista dos usudrios, quais sdo as
melhores estratégias de engajamento ou quais recursos sao mais atrativos para

manter os usuarios em constante aprendizagem.

7.1. Teste de Usabilidade: apurando as dificuldades

Segundo Santa Rosa e Moraes (2012) o teste de usabilidade ¢ um método,
empregado na ergonomia e na interagdo humano-computador, para testar e avaliar
a usabilidade de produtos e sistemas, a partir da observacao dos usuarios durante a
interacao.

Rubin e Chisnell (2008) alertam que o termo teste de usabilidade ¢
frequentemente usado de forma indiscriminada para se referir as técnicas
utilizadas para avaliar um produto ou sistema. Entretanto, teste de usabilidade se

refere a um processo que emprega pessoas como participantes em testes que sao
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representativas de uma audiéncia ou publico-alvo, para avaliar o grau em que um
produto atende a critérios especificos de usabilidade.

Esta inclusdo de usudrios representativos elimina a rotulagem de teste de
usabilidade, todas as técnicas que contam apenas com a avaliagdo de peritos,
analise de percursos entre outras andlogas ndo requerem usuarios representativos
como parte do processo. Pois os testes incluem uma forma sistematica de observar
usudrios reais experimentando um produto, onde coleta-se informacdes
especificas de facilidades ou dificuldades de uso.

Cybis et al. (2010) menciona que os testes de usabilidade tém como foco
de avaliacdo a qualidade das interacdes que se estabelecem entre usuarios € o
sistema, cujo o objetivo ¢ constatar problemas, medir seu impacto negativo sobre
as interagdes e identificar suas causas na interface.

Os usudrios sdo convidados a interagir com um produto ou sistema, em
condi¢des controladas ou contextuais, para realizar um conjunto de tarefas, com
objetivos definidos, em um cenario especifico de uso, visando assim a coleta de
dados comportamentais.

Barnum (2010) refor¢a que ao se concentrar no usudrio € ndo no produto,
se aprende o que funciona ou ndo para os usudrios, o que agrada, o que ¢ confuso
e o que os frustra. Passa-se a entender em profundidade a experiéncia do usudario
com o produto para determinar se o design do produto/servi¢o corresponde as
expectativas e sustenta os objetivos.

Quanto aos objetivos dos testes de usabilidade, Rubin e Chisnell (2008)
indicam que a técnica pode auxiliar em tomada de decisdo através de dados para
identificar e corrigir deficiéncias de usabilidade existentes, eliminar problemas e
frustagdes no design e aumentar a rentabilidade do produto.

A intengdo ¢ assegurar a criagdo de produtos que segundo RUBIN e
CHISNELL (2008:22):

Sejam tteis e apreciados pelo publico-alvo

Sejam faceis de aprender

Ajudem as pessoas a cumprirem a tarefa de forma eficaz e com eficiéncia
Satisfacam e possivelmente, que seja encantador de utilizar

Sobre 0 momento de aplicabilidade, para Dumas e Redish (1999), o teste
de usabilidade ¢ apropriado interativamente desde o pré-design, quando sdo feitos

testes em produtos similares ou em uma versdo prévia do produto, na fase de
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design inicial, efetuando testes com prototipos até na fase de desenvolvimento,
quando sdo testadas possiveis alteragdes ou ajustes do produto/servico.

Existem diferentes os tipos de teste sendo os mais comuns apresentados
por RUBIN e CHISNELL (2008:29-32):

e Teste Exploratério ou Formativo — ¢ conduzido no comeco do
desenvolvimento do produto / sistema, quando este ainda se encontra nos estagios
preliminares de definicdo. O objetivo ¢ examinar a eficicia dos primeiros
conceitos de design do produto e explorar o modelo mental dos usuarios em
relacdo as tarefas a serem realizados.

o Teste de Avaliacdo ou Somativo — ¢ provavelmente o tipo mais comum de teste
e 0 mais simples para um profissional novato projetar e conduzir. O objetivo do
teste de avaliagdo ¢ expandir os resultados do teste exploratdrio, avaliando a
usabilidade de operacdes de nivel mais baixo e aspectos do produto.

o Teste de Validacdo ou de Verificacdo — ¢ geralmente realizado no final do ciclo
de desenvolvimento, préximo ao langamento do produto. Seus objetivos podem
variar entre:

- Medir a usabilidade do sistema em relagdo a parametros estabelecidos.
- Confirmar que problemas descobertos anteriormente foram corrigidos e que
novos nao foram introduzidos.

A Figura 43, apresenta um resumo das possibilidades de uso dos testes de
usabilidade, considerando trés tipos de teste: o Exploratorio, o de Avaliagdo, o de
Validagao, além do teste de Comparagao, que nao estd associado a nenhum ponto

especifico do ciclo de desenvolvimento.
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Figura 46: Testes de usabilidade ao longo do ciclo do produto
Fonte: RUBIN e CHISNELL, 2008.
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Os nuances da realizacdo dos testes também dependem do nivel de
exigéncia requerido para os resultados, da generalidade do produto e da
disponibilidade de recursos e dos participantes recrutados.

Para conduzir efetivas sessdes de teste de usabilidade ¢ necessario um
planejamento adequado. Os autores, Rubin e Chisnell (2008), Barnum (2010),
Santa Rosa e Moraes (2012) e Albert e Tullis (2013), destacam em comum as

seguintes caracteristicas mais relevantes para o planejamento dos testes:

* Propoésito, metas e objetivos dos testes — focar no que se quer saber para
aprender sobre a experiéncia do usudrio com o produto ou sistema, na etapa de
desenvolvimento em que ele se encontra. Geralmente sdo as questdes levantadas
em pesquisas que derivam uma investigagdo, por exemplo, o recebimento de
inimeras queixas associadas ao uso do produto pode desencadear em uma busca

pela natureza do problema, logo sera necessario efetuar testes de usabilidade.

* O método de avaliacdo — podendo ser teste em laboratério, em campo ou
remoto, cada um tem suas vantagens e desvantagens. Os Testes de Laboratério
podem ser extremamente sofisticados, com sistemas de monitoramento, vidros
unidirecionais e equipamentos de audio e video para comunicagdo entre o0s
participantes, observadores e pesquisadores, portanto custosos. Ja os Testes de
Campo podem ocorrer apdés o produto ja ter sido testado em laboratdrio, e
funcionam como um complemento para a pesquisa e analise de dados, apds seu
lancamento e geralmente ¢ executado em um ambiente de trabalho ou local
publico junto aos usudrios. E por fim o Teste Remoto ¢ feito quando ha a
necessidade do alcance de um niimero maior de usudrios, onde quer que estejam

e/ou em seus proprios locais de acesso.

* As métricas de sucesso — o desempenho pode ser tudo o que o usuario faz ao
interagir com um produto/servigo. Muitas medidas relacionadas ao desempenho
das tarefas sdo importantes, incluindo o tempo que leva para executar cada tarefa,
quantidade de esforco para realizar cada uma delas, por exemplo, o nlimero de
cliques do mouse ou a quantidade de esforgo cognitivo, o numero de erros
cometidos e o tempo que o usudrio leva para tornar-se proficiente em realizar as

tarefas. Outra caracteristica igualmente importante ao desempenho ¢ a satisfacao,
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que ¢ tudo sobre o que o usuario diz ou pensa através da interacdo com o produto.
E onde o usudrio pode relatar qual o grau de facilidade, confusdo ou questdes que

excederam as suas expectativas no produto.

* O tipo e numero de participantes — o primeiro passo ¢ identificar os critérios
de recrutamento que serdo utilizados para determinar se uma pessoa especifica ¢é
elegivel para participar no estudo. E importante recrutar um certo numero de
novos participantes, bem como aqueles que tém experiéncia com o produto
existente, para equilibrar os resultados.

A selecdo de participantes envolve identificar e descrever os
comportamentos relevantes, as habilidades e os niveis de conhecimento do
publico que ira utilizar o produto. Essa descricdo ¢ conhecida como o perfil do
usuario ou perfil do publico-alvo e ¢ desenvolvida nos estdgios iniciais do
desenvolvimento do produto, também pode ser caracterizado através de personas.

O quadro comparativo abaixo expde o numero de usudrios propostos e

suas respectivas justificativas de diversos pesquisadores de HCI:

PESQUISADOR n° usuarios preco do servigo

NIELSEN (1993) 5 Com 5 participantes, 85% dos problemas de usabilidade
sdo0 descobertos.

Embora possa ser evidenciada a maioria dos problemas
RUBIN (1994) 8 com 4 participantes, podera ignorar alguns erros sérios de
usabilidade.

DUMAS E

REDISH (1999) De6a12 3 participantes s&o o minimo para um subgrupo.

Com 3 ou 4, a maioria dos problemas é detectada,

KRUG (2000) 30ud tornando possivel fazer a analise no mesmo dia.
“Testar um participante é 100% melhor do que testar
nenhum.”

VIRZI (1989) 19 formatos Com 10 participantes, 90% dos problemas sé&o
descobertos.

Tabela 16: Comparativo de nimero de usuarios para testes de usabilidade
Fonte: SANTA ROSA e MORAES. 2012.
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Um erro comum de recrutamento ¢ focar apenas em dados demograficos
que compdem um segmento de mercado, como idade, renda, regido em que vive e
ignorar distingdes que levam a comportamentos distintos, tais como a fluéncia no
conteudo do produto, nivel de conhecimento técnico sobre o produto, além do
interesse ou empatia no assunto que o produto serve ou aborda.

Embora possuam amplas variagdes sobre como e onde um teste de
usabilidade possa ser conduzido, todos os testes compartilham cinco

caracteristicas resumidas por SANTA ROSA e MORAES (2012:149):

* objetivo principal

* 0s participantes representam usudrios reais

* 0s participantes executam tarefas reais

* registra-se o que os participantes fazem e dizem

* analisam-se os dados, diagnosticam-se os problemas reais e, entdo,
recomendam-se alteracdes para consertar tais problemas

Contudo, os testes de usabilidade sozinhos ndo garantem o sucesso ou até
mesmo provas de que um produto serd utilizdvel por todos. Segundo Rubin e
Chisnell (2008), mesmo os mais rigorosamente conduzidos testes formais nao
podem garantir com 100% de certeza que um produto serd utilizavel quando for
liberado. No entanto, apesar dessas limitacdes, testes de usabilidade, quando
conduzidos com cuidado e precisdo, com razdes apropriadas, no momento exato
do ciclo de vida de desenvolvimento de um produto, aliado a uma estratégia
global, com abordagem de design centrado no usudrio, ¢ um detector quase
infalivel de problemas potenciais e os meios para soluciond-los. Os testes com
usudrios reais minimizam o risco de lancar um produto/servico que nao atende as

necessidades e anseios do publico-alvo desejado.

7.1.1. Procedimentos e resultados dos Testes de Usabilidade

Seguindo o planejamento das etapas da pesquisa, os testes de usabilidade
tinham o objetivo de recolher dados de eficiéncia e satisfacdo das interfaces
utilizadas pelos usuarios do aplicativo Duolingo.

Através dos dados recolhidos € possivel aferir se o aplicativo disponibiliza
condi¢des suficientes para que os participantes possam utilizd-lo sem grandes

dificuldades para a aprendizagem movel por um delimitado periodo de tempo.
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Os testes basearam-se em algumas perguntas a serem respondidas através
da analise do resultado, tais como:
1. Os usudrios encontram dificuldades ao utilizar o app para aprender?
2. O app oferece recursos suficientes para que os usudrios possam aprender?

3. Qual ¢ a satisfacdo dos usuarios ao utilizar o aplicativo Duolingo?

O publico-alvo do Duolingo é vasto, porém para efetuar os testes foram
selecionados participantes o mais proximo possivel das personas construidas para
a pesquisa (Apéndice 10.9). A amostra escolhida foi probabilistica e por
conveniéncia, onde os 8 participantes foram selecionados através das respostas do
Questiondrio de Convite e Triagem II da ultima etapa de pesquisa exploratoria.

Nenhum dos participantes recebeu qualquer recompensa e suas
informagdes pessoais sdo confidenciais, portanto receberam uma sigla em

associacdo a sua participagdo. Os perfis ficaram distribuidos da seguinte forma:

[P1] [P2] [P3] [P4] [P5] [P6] [P7] [P8]
Género Fem Fem. Masc. Masc. Fem. Masc. Masc. Fem.
Idade 23 21 24 23 20 22 21 32
:::ims de Ato | Médio | Médio & Médio | Alto | Medio | Médio | Baixo
Escolaridade = 30jnc. | 3°inc. | 3%inc. | 3%inc. | 3%inc. | 3%inc. | 3%inc. | 3°inc.

Smartphone ~ iPhone | Sony |\ s | Moo X | Moto X | MotoX | MotoX | LG

5s Xperia
Conhece . - . - ~ ~ ~ ~
Duolingo Sim Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao
Teste de
usabilidade Sim Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao

Tabela 17: Perfil dos participantes dos testes de usabilidade
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Importante frisar que os participantes dos Testes de Usabilidade estavam
automaticamente convidados a participar do Diario de Uso, pois ambas etapas sao

sequenciais, mas uma independente da outra.
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Antes de efetuar as sessoes de testes foram realizados 2 testes piloto com 2
pessoas distintas, para adequar os procedimentos antes de cada teste, o roteiro de
conducdo e o tempo médio que cada sessdo poderia demorar.

Todos os testes foram feitos presencialmente, sendo 5 deles no laboratorio
do LEUI (Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces), 2 deles em
ambiente externo, porém sem interrupgdes e 1 efetuado na casa do participante.

Os procedimentos dos testes seguiam a ordem pré-estabelecida:

Introduciao

Cada participante recebeu informagdes do moderador do teste
(pesquisador), o qual descreveu o objetivo da pesquisa e fez com que o
participante se sentisse mais confortavel possivel em realizar o teste. Mesmo
tendo assinado o termo de consentimento (Apéndice 10.7), o moderador deixou
espago para o participante tirar suas diividas do documento, caso necessario.

Orientacao

Durante o processo de interacdo com o Duolingo, o participante foi
orientado a expor suas dificuldades no aplicativo, onde cada passo inesperado e
comentarios auxiliariam a entender os problemas da aplicagdo. O moderador
também encorajou o participante a pensar em voz alta (think aloud’®) para expor
suas dificuldades na hora que elas ocorressem e enfatizou que a pesquisa nao tem
interesse em atestar o conhecimento de inglés do participante e sim se o produto
atende as expectativas de funcionamento das pessoas.

Configuracio de equipamentos e gravacio

Os testes foram efetuados nos respectivos aparelhos dos participantes, por
conta disso foi necessario. Além de efetuar o download do Duolingo, os
participantes instalaram e configurar o Lookback®', um app de gravagido videos de
interacdo. Os dudios das sessdes também foram gravados através de um
smartphone do pesquisador.

Todos efetuaram o mesmo procedimento, com exce¢do de 2 participantes,
um porque utilizava sistema iOS, sem suporte, neste caso foi necessario gravar o

video de interacdo a partir do mesmo software, s6 que instalado via computador e

20 MONK, Andrew F.; WRIGHT, Peter C. The use of think-aloud evaluation methods in design. ACM
SIGCHI Bulletin, Nova lorque; v.23, n.1, p.55-57, 1991

*! Lookback, disponivel em: https://lookback.io/
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plugado ao seu aparelho. O outro participante tinha o sistema Android antigo,
também sem suporte ao app de gravagdo, para este foi utilizado uma camera
acima do seu ombro para gravar as suas interacdes com o Duolingo.

Teste de Desempenho (Teste de nivelamento Duolingo)

No comego do teste o participante era instruido a comecar a gravar as
interagdes e selecionar o curso inglés para portugués, manter a meta didria padrao
de 10 minutos de uso didrio, para logo em seguida acessar o Teste de Nivelamento
do proprio Duolingo.

A realizacdo do teste de desempenho tinha como base um conjunto de
micro-tarefas contidas no Teste de Nivelamento do Duolingo. A principal agdo
dos participantes consistia em interagir, da forma que achasse mais conveniente,
com os femplates de exercicios, que eram revelados em sequencia aleatoria pela
aplicacdo, sondando qual era o possivel nivel de proficiéncia do usudrio. Ao final
do teste o Duolingo atribuia um “nivel de proficiéncia” ao participante, sendo o
nivel 10, o limite maximo do teste, o que equivale a quase 70% do curso do app.

Optou-se por utilizar o teste de nivelamento do Duolingo como tarefas do
teste de usabilidade por dois motivos, o primeiro ¢ porque a atividade fim da
aplicagdo ¢ o treinamento através de exercicio do idioma escolhido, portanto a
exposicao dos participantes a esse tipo de micro-tarefa ja englobava 80% do que o
aplicativo se propde a fazer. O segundo motivo ¢ a velocidade de exposicao,
apesar do teste ndo englobar todos os possiveis templates de exercicios, o teste
possibilitava analisar com o maximo de precisdo qual tipo de interacdo poderia
causar problemas ou confusdo para os participantes.

Questionario de Pos-teste

Logo apds a realizacdo do teste de desempenho os participantes eram
convidados a preencher um Questionario SUS de satisfacio (Apéndice 10.11),
adaptado para questdes de aplicagdes moveis.

O SUS foi escolhido dentre outros questiondrios padronizados existentes,
pois coleta evidéncias de sensibilidade do participante, além disso possui formas
de normalizar as respostas através de calculos simples.

Segundo Sauro e Lewis (2012), o método de pontuagdo do SUS (System
Usability Scale) exige que os participantes fornegcam uma resposta a todos os 10

itens. Se por alguma razdo os participantes ndo puderem responder a um item, eles


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512210/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512210/CA

Contexto Il: Com quem e como 135

devem selecionar o ponto central da escala, ao final o questionario possui um
calculo de normatizacdo dos dados indicar uma pontuacao final do produto.

Breve sessao de Debriefing (topicos genéricos)

Apobs o preenchimento do questionario o participante era convidado a
expor sua opinido em trés topicos que investigava a eficiéncia da aplicagao:
* O que vocé acha que teve mais dificuldade utilizando o aplicativo?
* O que vocé achou mais pratico utilizando o aplicativo?

* Vocé acredita que conseguiria aprender um outro idioma através do aplicativo?

Todos os participantes do teste de usabilidade também decidiram
participar do Diério de Uso, portanto, todos aderiram as trés etapas a seguir:

Criar conta no Duolingo (etapa opcional)

Com o término do teste de nivelamento, o Duolingo apresenta a arvore de
habilidades para o usudrio e incentiva o0 mesmo a criar uma conta. Todo os
participantes seguiram as instrugdes do proprio aplicativo para cria-la.

Configuracio do Duolingo Escolar (etapa opcional)

A pesquisa estava cadastrada no servico de “Duolingo para escolas”,
onde o pesquisador poderia acompanhar remotamente, o progresso dos
participantes ao longo dos dias como se fosse um “instrutor” dos usuarios. Todos
os participantes também efetuaram esse cadastro.

Configuracio Experience Fellow (etapa opcional)

O participante efetuava o cadastrado no aplicativo de Diario de uso
eletronico através de um OR Code” da pesquisa (maiores detalhes no capitulo de
diario de uso).

O checklist com os procedimentos pode ser verificado no Apéndice 10.10

Para o processamento do material recolhido das sessdes, optou-se por
utilizar as seguintes etapas de analise:
* Decupagem através do material audiovisual gravado, para recolher os

comentarios dos participantes e as diividas que surgiram enquanto interagiram.

22 .

https://schools.duolingo.com/
2 "Quick Response Code”. QR Code é um c6digo de barras que ¢é utilizado para armazenar URLS que sdo
direcionadores para websites, video etc.
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* Identificacdo dos templates e dos problemas que os usudrios tiveram durante a
sessdo, com imagens do proprio video.
» Elaborar recomendagdes e/ou sugestdes através das observagdes recolhidas,

verificando sempre se estas fazem sentido para as necessidades do usuério.

As imagens abaixo mostram os frames dos videos gravados nas sessdes de
testes de alguns participantes. O software de gravacdo utiliza a cAmera frontal do
smartphone como espelho para captar as expressdes do participante enquanto ele

interage com o Duolingo:

Escolha um curso oo A NO . k16t

< Escolha um caminho
Alemao

Traduza esta frase

Inglés

Nao sabe nada de
Espanhol Inglés? Q Pass me the sugar, please.

Comece com o basico.
Francés

Courses taught in English

Vocé ja sabe um pouco
de Inglés? )

por agucar Passe
Tente este Teste de

Nivelamento olhar o lembro favor

faz  me  criamos

ENVIAR

Figura 47: Frame de video [P1] Figura 48: Frame de video [P5] Figura 49: Frame de video [P7]
Fonte: Lookback iOS Fonte: Lookback Android Fonte: Lookback Android
Data: Abril, 2016. Data: Abril, 2016. Data: Maio, 2016

A métrica de sucesso definida para os testes de usabilidade foi o grau de
dificuldade de execucdo e/ou interagdo com os exercicios da plataforma. Essa
informagdo se mostrou mais interessante, do que o habitual o tempo de execucao
utilizado em testes de desempenho, pois o objetivo principal do sistema ¢
justamente estimular o treinamento constante de lingua inglesa, portanto a

facilidade de utilizag¢do do sistema era bastante pertinente.
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A Figura 47 resume as tarefas executadas pelos participantes. Os dados
deixam claro que a interagdo foi de facil compreensdo para maior parte dos
usuarios, o que colabora para velocidade de execugdo das micro-tarefas, em média
6 a 8s por exercicio na sessdo de teste.

Os critérios utilizados para classificar a interagdo dos usuarios foram:

e Baixa dificuldade — quando o participante ndo expressou duvidas e

agiu com clareza nas agdes.

e Meédia dificuldade — quando o participante expressou pequena duvida

ou reagiu devagar para entender a interagdo

e Alta dificuldade — quando o participante expressou duvida prolongada,

reagiu devagar ou ndo soube o que fazer durante alguns segundos.

e Abandono — desistiu ou optou por pular o exercicio por algum motivo.

Resumo de execucgao de micro-tarefas

30

20

25 26 26

24 24 24

10 21
13

[P1] [P2] [P3] [P4] [P5] [P6] [P7] [P8]

Baixa dificuldade Média dificuldade Alta dificuldade Abandono

Figura 50: Resumo de execugéo de micro-tarefas pelos usuarios
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Um dos dados coletados nas sessdes de teste foi a frequéncia de exposi¢ao
dos participantes aos exercicios. Mesmo apresentados de forma aleatdria pelo
Duolingo, o exercicio de writing scramble, que consiste em colocar em ordem
palavras embaralhadas, seja em portugués ou inglés, de acordo com as instrugdes,
foi o mais distribuido muito mais nos testes de nivelamento do que os demais

exercicios comuns. O balango dos tipos de exercicio também colabora para
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entender que o teste ndo distribui exercicio de speaking, exercicio que pedem para
o usudrio falar a frase corretamente e também ndo influenciam na maior ou meno
facilidade da interagdo dos participantes com o aplicativo.

No Apéndice 10.12 ¢ possivel checar a ordem e todos os tipos de
exercicios que cada um dos participantes foram expostos. Como demonstrado na
Figura 48, em média o Duolingo distribuiu 25 exercicios nos testes executados,
somente um participante recebeu 21, o que pode estar ligado ao indice de

abandono gerado ao pular todos os exercicios de listening da sessdo de teste.

Frequencia de tipos de exercicios de cada teste

16
14
12

10
6 | I II I
| lll | [ |

[P1] [P2] [P3] [P4] [P5] [P6] [P7] [P8]

(o0}

oON b

mWriting  ®Writing Scramble Listening Listening Scramble

Figura 51: Resumo de tipo de exercicios do teste de nivelamento
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Relatos sobre o Debriefing

O breve debriefing apds os testes, demonstram que as principais
dificuldades de apontadas pelos participantes foram em relagdo ao 4udio de
algumas questdes exibidas e duvida rapida sobre a interacdo dos exercicios de
scramble (ordenar palavras). No geral ninguém achou dificil, mas a participante
[P1] fez uma pequena confusdo se os exercicios de dudio eram para traduzir ou
escrever a frase igual. Ja o participante [P6] teve que configurar o teclado do seu
smartphone para lingua portuguesa novamente para poder responder as questdes
relativas a tradu¢do. Uma observacdo oportuna do participante [P3] foi relativo a
uma resposta que ele indica que estd errada no Duolingo, de acordo com o seu
conhecimento do idioma. Enquanto que a participante [P5] ficou em duvida de um
nimero abaixo de um icone de bandeira que aparece sempre apos a corre¢do do

exercicio, o que a estimulou a interagir com o elemento e descobrir que o icone
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leva para uma sessdao de forum com as dividas sobre aquela questdo dos demais
praticantes da plataforma.

A respeito da praticidade da plataforma os participantes que ndo
conheciam, a maioria, classificaram o Duolingo muito rapido e direto ao assunto,
com interagdes faceis e sem a necessidade de muitas instrugdes.

A tultima questdo levantada com os participantes foi hipotese de aprender
um outro idioma através de um app e 50% acredita que sim, ou seja, 4 de 8
participantes sugeriram que ¢ possivel, mesmo apontando falhas quanto a falta de
exercicios que treinem mais a fala (speaking), um deles inclusive sugeriu que o
contato constante através de um app no seu smartphone possa estimuld-lo a
estudar mais. Oposto a isso, 3 participantes acreditam que ndo, que o app nao
estimula ou explora as estruturas gramaticais da lingua, apenas apresenta
vocabulérios, o que colabora com a opinido do participante que ndo acredita que
seja possivel adquirir fluéncia apenas utilizando o app e 1 participante ficou em

duvida do que responder, mas gostaria de tentar utilizar o app.

Questionario de Satisfaciao

Os questionarios preenchidos apds as sessdes de teste indicaram as
impressdes dos participantes quanto a satisfacdo de utilizagdo. A pontuagdo final
do app Duolingo com 81.25, o que a coloca em um patamar elevado de qualidade

segundo a escala sugerida pelo Questionario SUS:

SUS SCORE
A+ 90+
80-90
75-80
60-70
50 - 60
40-50

m oo w >

Tabela 18: Tabela de Pontuagédo SUS
Fonte: SAURO e LEWIS. 2012.

Na Figura 52 pode ser visto em detalhes como cada participante pontuou o
produto. O grafico do questionario s6 reforga, que boa parte, como indicado no

grafico de resumo de tarefas e no relato do debriefing informou que a experiéncia
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de uso foi satisfatéria e o utilizaram produto sem muitas dificuldades. Exceto os

participantes [P2], [P3] e [P7] que indicaram que a experiéncia ndo foi nada

excepcional, o que ndo conflita totalmente com suas respectivas agdes nos testes e

nos

relatos do debriefing, mas pode se atribuir a uma escolha de pontuacdo a esses

participantes um pouco mais moderada ao produto, porém satisfatoria.

100
95
90
85
80
75
70
65
60

Duolingo — System Usability Scale

0 92.5
875 A o
85
Py
A 82.5
) Py
72.5
70 70 o
Py Py
[P1] [P2] [P3] [P4] [P5] [P6] [P7] [P8]

= ® Usuarios = Média

Figura 52: Duolingo — Pontuag¢des do System Usability Scale
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Recomendacodes de Intefaces

Os participantes ndo apresentaram muitas dificuldades nas sessdes de

testes, portanto, as breves recomendacdes a seguir sdo indicadas para apenas os

dois tipos de exercicios que obtiveram média dificuldade por alguns participantes.

e Exercicio de Listening — Fig. 53

Alguns smartphones podem estar configurados com contraste baixo de
tela, o que dificulta ver as instrug¢des inscritas direto no campo de texto, em
cinza muito préximo a cor de fundo, além de desaparecer quando o usuario
comeca a escrever. Uma boa pratica de usabilidade para “campos de
formuldrios” ¢ reservar um local na interface onde as pessoas possam
visualizar e com bom contraste as instrugdes, para ndo recorrerem a memaoria

do que precisam fazer.
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Outra questdo de simples resolucdo € o botdo com um icone de tartaruga,
apenas um dos usuarios arriscou utiliza-lo, apesar de tornar-se 6bvio seu uso
apos a primeira interacdo, o botdo tem uma iconografia que ndo se repete em
nenhum outro lugar da interface, o que causa certa estranheza e seria
facilmente resolvido com uma legenda abaixo ou dentro de ambos botdes,
indicando no botdo com icone de dudio “normal” e botdo com icones de

tartaruga “lento”.

W 11:57

Escreva o que escutar

NAO POSSO OUVIR AGORA

Figura 53: Exercicio de Listening
Fonte: Duolingo app Android | Data: Abril, 2016.

e Exercicio de Writing scramble — Fig. 54

A breve, porém, persistente confusdo gerada por esse template de
exercicio deu-se pelo fato de alguns participantes terem achado que as
palavras soltas deveriam ser arrastadas para dentro do campo e ndo tocadas
uma vez para serem transportadas sozinhas.

Existem algumas possibilidades de resolugdo para este simples problema
de interacdo, um deles € tornar viavel, interativamente, o “arrastar” dos
elementos, porque os testes indicaram que esse ¢ o modelo mental dos
usuarios. A outra alternativa pode ser uma pequena dica ou instru¢do que

indique o funcionamento, logo assim que o usuario ¢ exposto ao femplate,
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ocorre uma simulacdo que ¢ necessdrio tocar em uma palavra para ela se

mover ao local, essa possibilidade pode ser tecnicamente mais simples de

implementar.

D) a girl.

Eu sou uma menina

ver

tenho bola

Figura 54: Exercicio de Writing Scramble

Fonte: Duolingo app iOS | Data: Abril, 2016.

Os testes de usabilidade se mostraram uteis para entender as necessidades

dos usuarios e elucidar pequenas questdes de eficiéncia do produto. A combinacao

de testes e recolhimento de satisfagdo d4 uma maior compreensdo da experiéncia

do usudrio, pois une uma técnica de desempenho com os outros aspectos

igualmente importante para o sucesso do produto.

Constatou-se também que o app oferece recursos suficientes para despertar

o interesse ou curiosidade de utiliza-lo, o que serd explorado na etapa seguinte

através do Diario de Uso.
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7.2. Diario de uso: investigando habitos de uso

Didrio de uso (Diary Study), também conhecido como Sonda ou
Sondagem Cultural (Cultural Probe ou Design Probe) ¢ um método onde as
pessoas registram em um local, geralmente um diario, seu progresso e/ou suas
experiéncias com um produto/servigo durante varios dias ou semanas.

Para Alaszewski (2006), um diario ¢ um documento criado por um
individuo que mantém registros ou gravagdes regulares sobre os eventos em sua
vida no momento em que esses acontecimentos ocorrem. Essas gravagdes podem
ser desde um simples registro de atividades, como uma agenda pessoal ou uma
explicacdo dessas atividades para reflexdes pessoais sobre o significado das
mesmas. Ao pedir as pessoas para registrarem informagdes e mudangas ao longo
do tempo, tal qual o seu estado de espirito, ou sobre varios eventos que ocorrem
no mesmo dia, os diarios sdo, geralmente, mais precisos do que outros métodos de
investigacao.

Goodman (2012) informa que os “diaristas” rastreiam o0s erros que
cometem, o que aprendem, a frequéncia com que usam um produto e qualquer
outra coisa que seja de interesse para o projeto. Os diaristas também podem
prover uma janela mais geral em suas vidas, documentando os lugares e as
pessoas que encontram.

Sobre as origens do método, Lazar et al. (2010) explica que o didrio de uso
na area de IHC foi adaptado a partir de outras areas de estudo, principalmente
pesquisas de Sociologia e Histéria. Na Sociologia, didrios sdo usados para
entender como ¢ a experiéncia individual. Outros campos de estudo, como a area
de satde, por exemplo, utilizam didrio como método complementar. Enquanto o
foco da pesquisa experimental da Medicina ¢ baseado na medi¢do de dados
objetivos e observaveis, outros dados ndo sdo tao objetivos, tais como sentimentos
do individuo de dor, cansaco ou perda, que podem ser melhor compreendidos
através da utilizacdo de um diario pelo paciente.

Mattelmiki (2006) traca um panorama historico reforcando que as
mudancas no campo do Design também afetaram as técnicas de coleta de dados
centradas no usuario. Desde a década de 1990, os métodos tradicionais tém sido
desafiados por métodos novos e experimentais. A sondagem (probe ou probing)
estd entre as novas técnicas empregadas, atendendo as demandas de

experimentacao e interagdo com o usudrio. A literatura e as experiéncias de varios
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estudos com sondagem sugerem trés caracteristicas que descrevem as sondas
segundo a autora.

Em primeiro lugar, a sondagem baseia-se na participacdo do usudrio
através de auto-documentacdo. Os usudrios recolhem e documentam o material,
trabalhando como participantes ativos no processo do design centrado no usudrio.
As sondas sdo uma colecdo de designagdes através das quais, ou inspirados pelas
quais, os usudrios podem registrar suas experiéncias, assim como expressar seus
pensamentos e ideias.

Em segundo lugar, as sondas analisam o contexto e as percepgdes pessoais
do wusudrio. O objetivo ¢ descrever fendmenos humanos introduzindo a
perspectiva do usudrio com a finalidade enriquecer o projeto.

Em terceiro lugar, as sondas t€ém um carater exploratério. A sondagem
explora novas oportunidades ao invés de resolver os problemas que ja conhecidos.
A sondagem estabelece-se no campo do Design com a finalidade de encontrar e
delinear solucdes alternativas, destinando-se a apoiar tanto os designers como o0s
usuarios. Sondagens sdo usadas para que 0Os usuarios possam experimentar,
expressar e explicar as suas experiéncias. As atribuicdes da sondagem sdo ao
mesmo tempo descritivas e exploratorias, o que possibilita a abertura e espago
para a interpretagdo a expectativa de um resultado surpreendente ou inesperado.

Um diério ou uma sonda ¢ um documento criado para um individuo e pode
apresentar as seguintes caracteristicas de acordo com os estudos de
ALASZEWSKI (2006:11):

e Regularidade
Um diério é organizado por uma sequéncia de registros regulares e datados
ao longo de um determinado periodo de tempo durante o qual o usudrio o
mantém. As inser¢des de registros podem ser em intervalos de tempo fixos,
como a cada dia, ou associados a eventos especificos;

e Personalidade
Os registros sdo feitos por um individuo identificavel que controla o acesso
ao didrio enquanto os mesmos sdo realizados;

e Contemporaneidade (atualidade de registro)
Os registros sdo feitos na hora ou perto o suficiente do momento quando os
eventos ou atividades ocorreram para que ndo sejam distorcidos por
problemas de recordagdo dos acontecimentos;

e Um Registro
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O registro daquilo que o usuario considera relevante e importante, o qual
pode incluir eventos, atividades, interagdes, impressdes e sentimentos. O
registro, normalmente, assume o formato de um documento escrito
estruturado no tempo com a possibilidade de também ser transformado em
uma gravac¢do de dudio ou audiovisual.

A forma mais comum de um diario de uso ¢ um didrio de tempo. Lazar et
al. (2010) explica que o diario se concentra em observar os registros no tempo em
que os individuos utilizavam em diferentes atividades. A principal diferenca entre
um didrio geral e um diario de tempo ¢ que as anotagdes do didrio geral podem
estar em uma base frequente ou ndo-temporal, enquanto que o didrio de tempo
tem um foco exatamente, como o proprio nome diz, no tempo, pois grande parte
da pesquisa em IHC concentra-se em quanto tempo utilizamos algum aplicativo,
produto/servico ou quanto tempo perdemos devido a frustracdes ou alterndncias
de tarefas. Por conta disso, diarios de tempo sdo muitas vezes o tipo predominante
em pesquisas em [HC.

Segundo Alaszewski (2006), o diario apresenta tipos variados também,
sendo que as mais simples contém um registro de atividades ou eventos sem
incluir comentarios pessoais sobre os mesmos. Os registros pessoais sao
semelhantes a um diario de bordo, nos quais sdo registradas regularmente
atividades ou tarefas. Didrios mais complexos incluem ndo somente registros de
atividades e/ou eventos, mas acrescentam comentdrios pessoais refletindo sobre
atitudes, motivacdes, relacionamentos e até mesmo sentimentos pessoais.

O diario ¢ um instrumento tipico de sondagem, com foco em rotinas e
sentimentos do usuario, contendo pensamentos, atividades de registro e
fendmenos da vida cotidiana e privada. No entanto, a percepc¢ao tradicional do
diério ¢ apenas uma das formas de abordar a concepgao de um didrio de uso. Vale
ressaltar que o didrio tem um foco estabelecido com e para o usuario.

Murphy (2006) destaca que as sondas culturais sd3o uma ferramenta
adicional que apresentam um conjunto de pontos fortes e fracos. Por exemplo, a
confiabilidade dos dados pode ser melhorada pelos usudrios serem especialistas
em suas proprias vidas. Desse modo as sondas culturais fornecem a oportunidade
para os usuarios documentar suas vidas em seu proprio contexto, com
interferéncia minima do designer. As sondas também fornecem a oportunidade de

triangular contra outro conjunto de dados independentes como grupos de foco,
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de levantamento e assim melhorar a

A tabela abaixo apresenta um resumo dos principais motivos da utilizagao

do método de Diario de uso, segundo alguns autores do tema:

MATTELMAKI (2006)

LAZAR et al. (2010)

Inspiragdo — O diario pode enriquecer e
apoiar decisdes de criacdo da equipe que
estéa projetando.

Diarios de uso podem ser utilizados para
investigar tecnologia, produtos ou servigos
digitais em multiplos estagios.

Informagdes — O diario pode coletar
informacgdes de habito de uso dos
usuarios.

Tecnologia que ainda n&o existe —
investigar padrées de comunicagao ou de
uso de informagdes, separadas da
tecnologia fim.

Participagcdo — O diario pode fornecer aos
usuarios a oportunidade de participar na
ideacao do projeto.

Tecnologia que existe, mas precisa ser
melhorada — investigar como as pessoas
usam a tecnologia existente.

Didlogo — O diario auxilia na interagao

entre os usuarios e os designers, assim
como um melhor entrosamento entre os
membros da equipe.

Protétipos de nova tecnologia — que
necessitam de ser avaliados por pessoas
em contextos diferentes do ambiente
controlado.

Tabela 19: Motivos para utilizar o método Diario de uso

Fonte: NAZARIO, F. 2016. (tradugéo do autor)

Para aplicar e conduzir um diario de uso é necessario planejar algumas

etapas e processos que garantem a confiabilidade da coleta de dados. Mattelmaki

(2006) descreve quatro fases principais para isso.

A primeira etapa, intitulada Sintonizando (funing in), ¢ definido o objetivo,

que precisa ser escrito de forma clara, atrelado a qual o tipo de investigagdo
pretende-se fazer. Os objetivos devem tratar de questdes ligadas ao cotidiano do
usuario em si, sua possivel experiéncia de uso e ndao o produto desejado.
Importante explicar as razdes da existéncia do didrio de uso ou sondas culturais e
para quais fins elas serdo projetadas inicialmente. Além disso, os pesquisadores
envolvidos podem documentar suas opinides do que esperam tentar descobrir com
o método. Posteriormente esses dados podem ser cruzados com os resultados

finais.
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A segunda etapa ¢ o recrutamento de publico-alvo (reaching out to the
target group). Deve-se considerar dados demograficos como idade, género e estilo
de vida, além do local onde vivem os participantes, sempre alinhados com os
objetivos da pesquisa. Quanto ao tamanho do grupo, tanto Mattelmiki (2006),
quanto Lazar et al. (2010) e Goodman (2012) consideram que o grupo deve ser
pequeno de 5 a 10, porém significativos, de movo que os participantes tenham um
perfil mais “independente” ou “engajado”, pois boa parte das atividades requer
disciplina e motivagdo deles mesmos. Considerar também a logistica de
distribuicdo de materiais, se o diario for fisico, entrevistas e interpretacdo de
resultados ao montar o grupo final de participantes.

Na terceira etapa projeta-se o diario de uso/sonda cultural (designing the
probes). O diario pode ser de papel ou eletronico. Pode se fazer uso de agendas
prontas, encontradas no comércio, cadernetas ou ainda se produzir pequenos
livretos semelhantes a documentos. A forma eletronica pode ser uma opcao
interessante, caso os participantes tenham acesso e/ou estejam preparados para o
uso de equipamentos de informética ou dispositivos computacionais.

O periodo de aplicacdo do método pode ser variado, portanto, realizar
contatos durante a aplicacdo, principalmente, em caso periodos prolongados, para
manter os relatores entusiasmados com a atividade pode ser util. Revisar
orientacdes e tirar davidas durante o periodo também pode ser utilizado como
estimulo a motivacao dos participantes.

Algumas caracteristicas sdo importantes ressaltar, como projetar o didrio
para ser “auto-suficiente” ou com explicagdes inclusas para auxiliar os
participantes a utilizar sem dificuldades. E oportuno, como nas outras pesquisas
de campo, fazer testes piloto com o didrio de uso/sonda cultural criadas com
pessoas de publico similar ao recrutado, para fazer ajustes de compreensdo e
manuseio do material final.

A tltima etapa (follow-up of the probe material), envolve fazer uma
entrevista ou debriefing com os participantes. Deve-se comecar a entrevista
relembrando o objetivo da pesquisa e reafirmando o carater de anonimato dos
dados que foram recolhidos no diario de uso e os relatos que serdo expostos na
entrevista. E recomendada que ocorra uma anélise prévia do material recolhido
antes, para que as perguntas sejam em cima do que ja ¢ conhecido, tornando a

entrevista mais fluida para ambas as partes. A entrevista deve ser direcionada para
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conhecer as historias dos participantes, novas oportunidades de design e
motivagdes e ndo simplesmente “recolher fatos” do entrevistado.

Contudo, ao final das etapas o foco dos Didrios de uso/Sondas Cuturais
ndo estd em analisar os dados de forma precisa e controlar cuidadosamente a
metodologia, mas sim, em se concentrar nas implica¢cdes culturais do futuro
design e descobrir maneiras de abrir novos caminhos para o novo servigo ou
produto. E preciso abragar a subjetividade e a personalidade das pessoas, ja que o

que se procura ¢ a inspira¢do e a formas de motivac¢ao e ndo a informagao pura.

7.2.1. Procedimentos e resultados dos Diarios de uso

O método de conclusdo da pesquisa consistiu no acompanhamento de
participantes convidados, através de uma auto-documentagao sistematica dos seus
respectivos usos do app Duolingo para Android e iOS.

O Diario de uso foi escolhido por se um método que permite um bom
entendimento da rotina do usudrio e seus procedimentos atuam na tentativa de
minimizar a possivel influéncia do observador sobre a pessoa observada
auxiliando na busca do como e onde os usudrios utilizam o produto.

O acompanhamento dos participantes tinha como base os objetivos
especificos da pesquisa, para responder questdes ligadas a satisfacdo da interface e
se o uso continuo do aplicativo auxiliava na aprendizagem dos usuarios de fato.

Elaborados os instrumentos de pesquisa, o teste-preliminar ou pré-teste,
consistiu em testar o planejamento do método e seu efetivo uso em uma pequena
parte da populagdo da amostra, previamente selecionada através dos questionarios
das etapas anteriores. Seu objetivo, portanto, foi verificar até que ponto esses
instrumentos tém, realmente, condi¢des de garantir resultados isentos de erros, a

fim de evitar que a pesquisa chegue a um resultado falso.

O pré-teste de Diario de uso contou com 6 participantes e as seguintes etapas:
e Contato via telefone, mensagem ou pessoalmente — explicando a pesquisa,
os objetivos e convidando a pessoa a participar por 10 dias da utilizacdo

do aplicativo Duolingo;
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e E-mail de ativacdo remota (Apéndice 10.13) — nesta mensagem o
participante poderia baixar o Duolingo e o Experience Fellow (diario de
uso eletronico) e visualizar o Manual de ativagdo.

e Manual de ativagdo remota (Apéndice 10.14) — anexado ao e-mail e
disponivel em um link online. Ele possuia todos os detalhes de
configura¢do do Duolingo, Duolingo School (classe de acompanhamento)
e configuracdo do app Experience Fellow.

e Debriefing sobre a experiéncia de uso — perguntas sobre os procedimentos
de pesquisa para sugestdo de melhorias do didrio de uso oficial, perguntas
sobre a mobilidade de uso e recolhimento das impressdes e motivagdes de

aprendizagem movel.

O pré-teste se mostrou providencial, apesar de apenas 3 dos 6 participantes
terem ido até o final dos 10 dias estipulados. O teste ajudou a refinar o Manual de
ativagdo, importante ferramenta para cadastrar os usuarios que poderiam estar fora
da cidade ou ndo teriam tempo para fazer a ativacdo pessoalmente. Também
auxiliou a pensar em alternativas para minimizar os problemas de comunicagdo e
estimulo ao uso didrio dos participantes que podem esquecer da pesquisa
momentaneamente por estarem maior parte do tempo imersos apenas nas proprias
rotinas, além de relatar pequenos defeitos e/ou bugs no aplicativo Experience
Fellow. Efetuado as mudancas e correcdes possiveis dos procedimentos foi
possivel dar prosseguimento com os convites para os demais participantes.

Importante salientar que o pré-teste do Didrio de uso ocorreu antes do
Teste de Usabilidade oficial, pois era indispensdvel ter a certeza do
funcionamento do método, pois 8 participantes do Teste de Usabilidade ja
poderiam fazer parte do Diario de uso de acordo com o planejamento da pesquisa,
sendo 15 convidados no total para se ter uma margem de desisténcia confortavel.

O resumo dos pontos levantados de melhoria do pré-teste pode ser visto na

integra através do Apéndice 10.15.

Seguindo as premissas ja citadas no teste de usabilidade, cada participante
adicional recebeu uma sigla, ja os participantes dos Testes de Usabilidade que
prosseguiram para o Diario de uso, continuaram com as mesmas siglas. A amostra

continuou sendo por conveniéncia e a composi¢ao final ficou com 60% do sexo
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feminino e 40% do sexo masculino, com faixas etarias que variam de 19 a 33

anos. Todos apresentam pelo menos 1 hora de tempo livre para participar da

pesquisa diariamente e boa parte ainda ndo utilizou o Duolingo.

Os perfis detalhados dos participantes podem ser vistos no quadro abaixo:

Gé Escolari Curso Anos de . Habito Tempo Conhece
énero Idade d o Sistema ! .
ade idioma estudo uso livre Duolingo
[P1] Fem 23 3%inc.. - Mais de i0S Alto D Sim
5 anos de 1h
[P2]  Fem. 21 3inc. | CNAe  3ad ,iid | Medio | Maisde | s,
Ibeu anos 6h
. Cultura Mais de . . Menos .
[P3] Masc 24 3%inc. s 5 anos Android Médio de 1h Sim
[P4] Masc 23 3% inc. lcu't“ra 3anos  Android | Médio  3ha4h Nzo
nglesa
[P5] Fem. 20 3%inc. Cultura 3 anos Android Alto Menos Nao
Inglesa de 1h
asc INC. eu ndarol edio a ao
[P6] M 22 30 Ib Maisde =, 40id | Médio  1ha2n | Na
5 anos
CCAAe . )
[P7] Masc. 21 8%inc. | Cultura | MaAISde | o iroid | Médio | Maisde | .
5 anos 6h
Inglesa
em. INC. - ano ndarol aixo a ao
[P8] F 32 30 1 Android | Bai 1h a 2h N
em. INC. es! anos n edio a m
[P9] F 21 30 Yes! 4 Wi Médi 1h a 2h Si
[P10] Fem. 19 3inc, | Cultura  Maisde Alto 3h a 4h Nao
Inglesa 5 anos
[P11]  Masc. 33 3%inc. | Oxford :ni : Android | Alto | 1ha2h | Sim
CNA e 1a2
[P12] Fem. 20 3%inc. | Cultura anos | Android Alto 1ha2h Sim
Inglesa
[P13]  Masc. 20 3% inc. CNA ;naoi Android | Médio  1ha2h Sim
[P14] Fem. 23 3%inc. - - Android Alto 1ha2h N&o
[P15]  Fem. 19 Pine, | Brasas | 3ad | 40 | Ao | 3hadh | Nao
e Fisk anos

Tabela 20: Diario de uso — perfil dos participantes
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Assim, com os participantes devidamente selecionados, para que todos

pudessem efetivamente contribuir, foi necessario planejar uma série de

procedimentos de ativagdo do Duolingo e Didrio de uso como relatados a seguir:
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Introducio ao tema

O pesquisador instruiu os participantes dos testes de usabilidade e os
novos que eles fariam parte de um experimento de no maximo 30 dias de uso do
Duolingo, sendo opcional para o participante encerrar sua participagdo a qualquer
instante. Neste periodo era sugerido para o participante que ele praticasse pelo
menos 10 minutos por dia com o Duolingo e registrassem suas impressdes no
aplicativo de Diario de uso.

Optou-se por estender para no maximo 30 dias de pesquisa, porque uma
sessdo de Duolingo dura em média 15 minutos para finalizar 2 li¢cdes, o que
equivaleria a cada 4 dias 1 hora de aula. Ao final de um més de pratica o
participante teria estudado aproximadamente 6 horas de curso que para pesquisa
seria um tempo expressivo de exposicdo aos recursos da aprendizagem movel.

O curso de inglés para portugués do Duolingo tem um total aproximado de

36 horas de curso como pode ser analisado no (Apéndice 10.1).

Ativacgdo presencial ou remota

Os participantes que comegaram através do teste de usabilidade ja estavam
devidamente inseridos no Duolingo Escolar e utilizando o Diario de uso, pois
fizeram os processos opcionais ap6s o teste. Os demais participantes precisaram
fazer também um teste de nivelamento para poder comecar a utilizar o Duolingo.
Exceto o participante [P9] que ndo teve escolha, a ndo ser comecar do zero, pois o
Duolingo para Windowsphone ndo possui teste de nivelamento. Os demais 6
participantes efetuaram ativagdo remota, seguindo o manual (Apéndice 10.14).

No processo de ativagdo os participantes eram instruidos a manter
configuracdo padrdo do Duolingo com a meta didria de 10 minutos. Essa meta
esta atrelada a uma quantidade de pontos que solicita ao usudrio fazer pelo menos
2 ligdes diarias para completa-la.

Além do Duolingo escolar como informado anteriormente, os participantes
também foram alocados em um grupo no aplicativo de mensagem WhatsApp,
composto apenas por participantes do Diario de uso para facilitar quaisquer
comunicagdes simultaneas ou duvidas sobre a pesquisa ou na utilizagdo do

Duolingo ou Diério de uso.
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Ativacao do Diario de uso

Optou-se por utilizar um “diario de uso eletronico” através de uma
plataforma chamada Experience Fellow®* que é composta por um aplicativo
nativo (Android e i0OS) para utilizacdo dos participantes e um website para
pesquisadores acompanhar a coleta de dados pelos participantes.

O app Experience Fellow auxilia no mapeamento da experiéncia de uso de
um produto ou servigo, no caso da pesquisa o Duolingo. O aplicativo foi feito para
participantes fazerem anotagdes diarias, seja texto, imagens ou video.

A ativacdo consistia na leitura de QR Code presente no manual de ativagao
que levaria os participantes para uma tela de boa vindas (Figura 55), apds
preencher os dados de cadastro como nome, e-mail, login do Duolingo e nivel do
teste de nivelamento. O participante poderia criar sua primeira anotacao no diario
(Figura 56), que foi aconselhada a ser suas impressdes sobre o teste de
nivelamento. Na tela de anotacdes de experiéncias (Figura 57), os participantes
precisavam colocar um titulo para a anotagdo e alguns optaram por colocar os
numeros dos dias de teste, outros o dia da semana etc. Em seguida o seu humor do
dia que utilizou o Duolingo e por fim, o participante poderia optar por escrever,
anexar imagens ou gravar um video do que ocorreu e com o registro feito o
participante faria upload daquele dia em que utilizou para a plataforma web.

Em sincronia com o aplicativo, a plataforma disponibilizava um website
sincronizado com o app, onde os pesquisadores podem checar as atividades,
anotacdes e impressdes feitas pelos participantes ao longo do tempo. O website
disponibiliza uma série de visualizagdes como as anotacdes em forma de jornada
(Figura 58), um mapa do local de registro das anotagdes dos participantes entre
outros recursos para exportar os dados coletados.

Todavia, uma das participantes (P9) utilizava Windowsphone e a aplicagdo
de Didrio de uso eletronico ndo existe para o seu sistema, especificamente para
esta foi confeccionado um Diério de uso de papel (Figura 59 e 60). A participante
comprometia-se em anotar uma folha por dia das suas impressdes e enviava a foto
da folha para pesquisador inserir na plataforma Experience Fellow, assim todos os

participantes permaneceram na mesma base de coleta de dados.

2 https://www.experiencefellow.com/
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== = L . 14:72

X v

Seja bem vindo aprendiz!
Dia 01
Vocé utilizara diariamente esse aplicativo em
conjunto com o Duolingo, durante 30 dias NEW TOUCHPOINT

corridos, anotando suas experiéncias. SATISFACTION

Neutral
A partir de hoje sua rotina sera:

01. Efetuar sua meta diaria de exercicio no app

duolingo;

02. Marcar neste app seu humor, anotar suas

impressdes e/ou anexar imagens da tela do app

ou gravar um video comentando o que achou

relevante do dia.

Vocé precisa ser o mais detalhista possivel nas
suas impressoes, pois qualquer dificuldade ou
surpresa que |he parega relevante ao utilizar o
Duolingo é importante para a pesquisa.

Vocé esté livre também para fazer mais de uma

anotag&o no diario por dia, se desejar. ;) E m

Boa jornada!
fn

Figura 56: Tela de criagéo de Figura 57: Tela de anotagéo de
notas do dia experiéncia
Fonte: Experience Fellow Android Fonte: Experience Fellow Android
Data: Maio, 2016. Data: Maio, 2016

Figura 55: Tela de boas vindas
Fonte: Experience Fellow Android
Data: Maio, 2016.
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Figura 58: Experience Fellow — Website secdo de dashboard
Fonte: http://www.experiencefellow.com | Data: Maio, 2016.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512210/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512210/CA

Contexto II: Com quem e como 154

b1
]
£
i<}
=
g
&

Figura 59: Diario de uso de papel — confecgao do bloco
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Disrio de Uso

Suas anotagoes sao divididas em
: Aprendizagem Mével

2 Como et sendo seu dia?
Principais Locais de uso

Principais Descobertas

Principais Dificuldades

Figura 60: Diario de uso de papel — folhas soltas
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Ao final de ambos processos de ativagdo os participantes estariam
devidamente cadastrados nas plataformas da pesquisa. No Duolingo Escolar
(Figura 61) onde o pesquisador acompanharia o progresso da turma e verificaria
as metas diarias e no Experience Fellow (Figura 62) onde poderia checar as
anotacdes, impressdes e locais que o aplicativo estava sendo utilizado. Boa parte
dos participantes foram cadastrados em “cascata”, portanto cada um apresentou

um inicio e fim com datas distintas.
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& Minhas turmas turma-ingles Certifique-sel BLB0X iy ‘ @ Ajuda Q flaviozed v/
N

g4 Alunos
& ALUNOS Planilha Total
Detalhes de atividade
& Contetido de Inglés Ao o Progresso d Pontos g
K3 Atividades de classe 0 a— 39 139 22 1611
[} Atividades de classe 3
{2 Griliprage oot s o— s 5 a9 2480
=
o™ n n o0 3420
=
0 ) 21 22 53 2850
=
0 - 0 0 0 0
€
0 N 15 a9 60 3250
=
0 - 21 35 25 1030
—
0 aE— 3 19 10 339
€
—~
Sobre  Certificagao de educ; Duolingo English Test  Aplicativo  Produtos Ajuda Normas Vagas Te Privacidade Duolingo.com W §

Figura 61: Duolingo Escolar — lista de atividades
Fonte: https://schools.duolingo.com/classroom/ | Data: Maio, 2016.

DASHBOARD / APRENDIZAGEM MOVEL | DIARIO DE USO /
ICIPANTS

PARTICIPA! ?  x Flavio PUCRio-Lab.LEUI

= & 5 # . Participants overview

Participants

= Overview & Invite participants & Push notifications.

NAE ToucHpoINTS st sme
[P9] cu— 27 10 months ago
[P13] u— 4 ayearago
[P12] - a1 8months ago
[P15] e 4 9months ago
[P1] ou—— 20 10 months ago
P11] - 21 10 months ago
[P6] G 17 ayearago
[P4] D 29 10 months ago
[P14] GEED 3 ayearago
[P5] G 3 ayearago
[P2] CEEEED 21 10 months ago
[P3] CEED 3 ayearago
[P7] 31 9 months ago
[P10] CEEED 26 9 months ago
[P8] 23 9months ago

Figura 62: Experience Fellow — lista de participantes
Fonte: https://app.experiencefellow.com/participants | Data: Maio, 2016.

Durante o processo de uso

O Duolingo possui um alerta automatico diario que avisa ao usudrio por
meio de notificagdo no smartphone que € necessdrio treinar. Além disso,
semanalmente o pesquisador recebia da plataforma Duolingo Escolar um relatorio

de atividades dos alunos (Apéndice 10.16) da semana anterior e repassava para
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cada um dos alunos seu progresso, incentivando-os a continuar utilizando o
maximo de vezes que conseguirem.

Sempre que o possivel, o pesquisador tentava estimular os participantes a
explorar o Duolingo indicando configuragdes ou outras funcionalidades da
aplicacdo ou incentivando os participantes a tentar utilizar em outros lugares
distintos, como filas de banco, durante o almogo etc. Na tentativa de checar ao
final do periodo estipulado se a utilizagdo em contexto multiplo de fato funciona.

Test Center — pos periodo de uso

Apo6s o periodo de uso delimitado o participante era convidado a efetuar
um teste de proficiéncia na plataforma de testes do Duolingo. Apesar de ndo fazer
parte do objetivo geral da pesquisa checar o progresso de aprendizado formal da
lingua inglesa dos participantes, a proposta nesta etapa era gerar um indice de
proficiéncia dos participantes para comparacdes futuras e verificar a percep¢ao do
usuario quanto esses dois fatores: o contetido disponibilizado pelo Duolingo e as
exigéncias do teste de proficiéncia da propria plataforma.

Uma questdo importante delimitada para esta etapa ¢ que apenas os
participantes que permanecessem no processo por mais do que um tergo do
periodo determinado, ou seja, mais de 10 dias de utilizagdo seriam convidados a
fazer o Teste de Proficiéncia final (Test Center”). Esperava-se que desta forma
apenas os participantes que tiveram um tempo minimo de 2 horas de exposi¢do a
aprendizagem pelo app Duolingo poderia aferir as diferencas.

Debriefing — breve entrevista pos periodo de uso

Similar a uma entrevista, o debriefing ¢ um guia de topicos gerais que sera
discutido. Seja apds desisténcias ou término da quantidade de dias, os
participantes foram convidados a expor suas interpretagdes e/ou motivagdes ao
utilizar o Duolingo, assim como questdes relacionadas a aprendizagem movel de
acordo com o objetivo especifico estabelecido pela pesquisa. Na ocasido, o
pesquisador solicitou a gravagdo dos audios das conversas através de um
smartphone.

Como relatado por Saccol et al. (2011) sobre m-learning, nao é apenas a

tecnologia, mas o conceito de mobilidade acrescido a aprendizagem que se

% https://englishtest.duolingo.com/
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desdobra em mobilidade fisica, tecnoldgica, conceitual (multitarefa),

sociointeracional e temporal.

Resgatando esses conceitos o debriefing final apresentou como roteiro:

Aquecimento

e Se apresente, fale seu nome, sua ocupacdo atual e breve histérico dos seus
estudos em outros idiomas,

e O que achou das etapas da pesquisa? Alguma informag¢do ndo ficou clara?

Corpo I — Mobilidade Fisica / temporal

e (Qual foi sua estratégia para conseguir utilizar ambos aplicativos
simultaneamente?

e A possibilidade de fazer os exercicios em qualquer lugar, lhe chamou atencao
enquanto utilizava o app Duolingo?

Corpo II - Mobilidade tecnologica / conceitual

e Quais foram as suas principais dificuldades ao utilizar o Duolingo
diariamente?

e Algum tipo de exercicio ou interagdo lhe chamaram atencdo, positiva ou
negativamente?

e Como voce vé seu aparelho voltado para educacdo. Vocé ja tinha tentado
utilizar seu smartphone como “plataforma de estudos” para algum assunto?

e Qual ¢ a sua percepg¢do hoje da lingua inglesa ao utilizar o Duolingo ao longo
de X dias (de acordo com o entrevistado). O app lhe ajudou em algum
acréscimo de conhecimento?

Corpo II — Mobilidade sociointeracional

e O app Duolingo lhe estimulou a interagir com outras pessoas/amigos ou se
sentiu interessado(a) em compartilhar algo em suas redes sociais?

Finalizacao

e Vocé acredita que ¢ possivel aprender algo exclusivamente pelo seu
smartphone?

e Qual foi sua impressdao ao aprender ou complementar seus estudos de inglés
através do seu smartphone?

e Indique 3 a 5 palavras sobre a sua experiéncia.
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e Tem mais alguma coisa que gostaria de comentar, sobre a pesquisa no geral, o

pesquisador ou algo do Didrio de uso que ndo foi abordado na entrevista final?

A aplicagdo do método Diario de uso e debriefing realizado com os
participantes produziu um rico e detalhado material sobre as rotinas e percepgdes
de cada um dos usudrios, com os dados multifacetados para verificagdo.
Entretanto, considerou-se o recorte apenas de informacdes ligadas ao objetivo
geral da pesquisa e hipotese que precisa ser confrontada.

Os processos elaborados para andlise levaram em consideracdo etapas
sugeridas por Alaszewski (2006) e Bolger et al. (2003):

e Extragdo do material da plataforma Experience Fellow para decupagem
das jornadas dos participantes. Onde seria observado as impressdes gerais
de experiéncia de uso e questdes especificas ligadas as Arquitetura de
Informacao e Usabilidade dos relatos dos participantes;

e Transcrigdo dos debriefings para extracdo de conteido relevante aos
conceitos de aprendizagem movel;

e Categorizag¢do das informagdes extraidas do diario e debriefing de acordo
com conceitos de mobilidade fisica, temporal, tecnologica/conceitual e

sociointeracional;

Apos o término de todos os Diarios de uso com os participantes a pesquisa foi
fechada na plataforma para ndo receber mais anotagdes para o processo de
extragdo dos dados.

Dos 15 participantes convocados, 5 deles desistiram antes de completar dez
dias de pesquisa, portanto ndo precisavam efetuar o teste de proficiéncia,
precisando apenas participar, se possivel, do debriefing de encerramento, exceto
as participantes [P14] e [P15] ndo participaram dessa ultima etapa, pois o
pesquisador ndo conseguiu mais estabelecer contato formal com elas para
finalizagdo. Os motivos de desisténcia dos demais participantes foram expostos
mais a fundo na etapa debriefing.

A Tabela 19 mostra os participantes e seus respectivos numeros de dias de

participagdo na pesquisa, ligdes efetuadas no Duolingo, sendo a quantidade
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maxima de licdes disponiveis ¢ 295, suas notas iniciais definidas pelo teste de

nivelamento e nota final, pelo teste de proficiéncia do préprio Duolingo.

TOTAL DE DIAS

DE USO QUANTIDADE LI(}OES [295] NOTA INICIAL NOTA FINALZ?®
[P1] 20 22 70% 69%
[P2] 25 118 60% 91%
[P3] 3 34 60% -
[P4] 32 35 30% 21%
[P5] 3 27 30% -
[P6] 15 49 70% 89%
[P7] 31 69 70% 69%
[P8] 32 87 0% 2%
[P9] 30 139 0% 22%
[P10] 27 51 60% 69%
[P11] 21 62 70% 38%
[P12] 31 71 71% 45%
[P13] 4 49 70% -
[P14] 3 19 0% -
[P15] 4 48 63% -

Tabela 21: Diario de uso — resultados finais
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Na Figura 60 ¢ possivel ter uma visdo geral das anotacdes feitas por cada
um dos participantes por linha. A plataforma dispde de algumas formas de
classificacdo das anotagdes, sendo a da figura uma visualiza¢do de acordo com o
humor escolhido pelo participante quando escreveu a nota, que pode variar de
muito positivo (+2) até muito negativo (-1). A soma de todas as notas que os
participantes efetuaram na plataforma, ja contando com a inser¢do posterior das
notas do diario de papel, a pesquisa obteve 263 anotagdes no total.

A figura apresenta dicas visuais de como as anotagdes foram delimitadas
pelos usudrios ao longo do periodo em que participaram. Boa parte das notas estao
concentradas na classificagdo positiva ou que o humor do participante se manteve
positivo. Um resumo com mais detalhes das jornadas de cada um dos

participantes pode ser verificado através do Apéndice 10.17.

%6 Segundo o Duolingo, o teste de certificacio é mais rigoroso: http://bit.ly/2mtY 1qq
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Figura 63: Experience Fellow — visdo geral das anotagbes dos participantes
Fonte: https://app.experiencefellow.com/perspectives/overview | Data: Maio, 2016.

Um outro recurso de visualizacdo de dados que permitiu observar com
maior precisdo a interagdo dos participantes e sua mobilidade fisica/temporal esta
presente na Figura 61. O app Experience Fellow utilizado pelos participantes
capturava através do sensor de GPS do aparelho a localizagdo geografica de onde
era feita as anotagdes. Esse recurso possibilitava comecar a entender como
diferentes locais ou momentos do dia poderiam influenciar ou nao a decisdo dos
participantes de efetuar seus exercicios no Duolingo.

Na interface ¢ possivel verificar cada uma das rotas em detalhes, seus
locais e qual nota foi inserida naquele exato momento, também ¢ possivel checar
percursos distintos simultaneos, selecionando no canto esquerdo cada um dos
participantes ou filtrando um por um para observacdo dos habitos de uso.

Posteriormente, esse recurso pode auxiliar a entender melhor qual seria de
fato a mobilidade fisica e conceitual de aprendizagem do participante, pois
segundo Saccol et al. (2011) os diferentes momentos e possibilidades de
aprendizagem através do m-learning torna as fronteiras entre a educacdo e lazer

mais té€nues seja para gerar consequéncias negativas ou positivas.
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Figura 64: Experience Fellow — rotas de uso dos participantes
Fonte: https://app.experiencefellow.com/perspectives/map | Data: Maio, 2016.

Observando os detalhes de cada uma das anotagdes foi possivel identificar
que 37 das 263 anotagdes citam diretamente questdes ligadas a usabilidade ou
funcionamento técnico do produto. Na Figura 60, por exemplo, verificou-se que a
participante [P10] em uma de suas anotagdes mencionou que tinha pouco tempo
para fazer os exercicios diarios no Duolingo e ficou muito satisfeito ao conseguir
acessar e treinar no curto espago que tinha, elogiando a eficiéncia de acesso ao
conteudo e o tamanho do bloco de ligdes disponiveis. J4 o participante [P11]
reportou um bug no template de exercicio de repetir em voz alto o dudio do
exercicio (speaking), indicando que o app “ouve” o proprio audio do exercicio, se
o botdo de falar for pressionado simultaneamente ao botao de repetir a frase.

Enquanto a reclamacdo da participante [P9] foi sucessivos relatos de
alguns dias de estabilidade na plataforma Duolingo para Windows que
aparentemente deixou o app funcionamento lentiddo para efetuar exercicios.
Similar ao problema citado com frequéncia do participante [P6], porém no caso
dele ¢ a queda de conexdo do seu 3G dentro do metrd que o impossibilita de
utilizar o Duolingo ou provoca instabilidade sem o devido feedback ao usudrio
que o funcionamento foi interrompido ou apresentou falhas.

Boa parte das anotacdes ligadas a Arquitetura de Informacao e Usabilidade

dos participantes exaltam a satisfacdo referenciando questdes ligadas a praticidade
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e velocidade do app no cotidiano, o que parece facilitar a inser¢do do Duolingo no
cotidiano dos participantes e do lado da insatisfagdo sdo questdes técnicas pouco
explicadas na interface do usudrio, como a possibilidade de pular exercicios de
audio quando ndo for o momento apropriado ou configurar as notificagdes e

alertas do Duolingo para horarios adequados ao usuario.

Informacgdes citadas sobre Al ou Usabilidade

5 ]
4

2 II III I
, 10N il d

[P1] [P2] [P3] [P4] [P5] [P6] [P7] [P8] [P9] [P10] [P12] [P11] [P13] [P14] [P15]

N

Emuito insatisfeito  Winsatisfeito neutro satisfeito  Wmuito satisfeito

Figura 65: Diario de uso — anotagdes sobre usabilidade
Fonte: NAZARIO, F. 2016.

Os didrios de uso foram pertinentes para manter os participantes livres
quanto a escolher em qual momento da sua rotina seria o ideal introduzi-los.
Portanto, as reflexdes necessarias, as negociacdes, a complexidade da situagdo de
cada uma das pessoas envolvidas, no final contribui com o resultado de forma
unica para cada um deles entender se o produto faz sentido nas suas vidas. Dessa
forma as anotagdes refletiram o que mais se sobressaia nas suas percepgdes no
momento. O conjunto de anotagdes completas de todos os participantes pode ser

verificada no Apéndice 10.18.

Finalizado o periodo do Diario de uso, seja pelo encerramento do periodo
estipulado, desisténcia ou requisigdo do participante para encerrar sua
contribuig¢do. Os participantes com periodo acima de 10 dias eram convidados a
fazer o Teste de Proficiéncia do Duolingo que durava em torno de 20 a 30

minutos, para em seguida fazer uma sessdo de debriefing para verificar
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informagdes sobre a sua experiéncia de uso e suas impressdes sobre aprendizagem
movel no seu cotidiano.

Os 13 debriefings foram transcritos (Apéndice 10.19), com o auxilio dos
audios gravados das sessdes e foram analisados para ajudar em um possivel
conceito de categorizagdo das informacdes dos participantes, além de ser o

principal insumo nos relatos a seguir.

7.2.2. Relatos dos debriefings com os participantes

As sessdes duraram em média 16 minutos, sendo alguns participantes mais
sucintos nas respostas € outros mais interessados em consternar suas impressoes
sobre o processo. O participante [P3] foi o primeiro a fazer o debriefing a partir de
desisténcia apos 3 dias de uso e informou que ndo era o usuario ideal para utilizar
o Duolingo, porque o achava muito basico e seu conhecimento de inglés ¢ fluente,
portanto seria muito dificil sustentar a utilizagdo do aplicativo que o participante
alega ser muito repetitivo nos exercicios de vocabulario. O participante também
comentou que ndo chegou a aprender nada de novo através do curto periodo que
utilizou mesmo avancando até blocos de ligdes ao final do curso. Quanto a
possibilidade de aprender através de um smartphone, acredita ser possivel, se a
aplicagdo alcancar maiores niveis de complexidade com embasamento, ja que suas
principais criticas ao Duolingo ¢ a questdo da repeti¢ao de vocabuldrio com pouco
contexto de uso ou estruturas gramaticais.

A participante [P5] também saiu por desisténcia, porém por motivo
distinto ao do anterior. Apesar de ter interesse no assunto e ter mencionado que
um amigo passou com uma alta pontua¢do no teste TOEFL apenas aprendendo
com videos no youtube. Sua principal dificuldade foi encaixar a rotina de uso no
cotidiano, a participante relata que ficou um tempo sem um plano de dados e s6
conseguia utilizar internet através de redes de wifi em casa ou na faculdade, s6
que ambos lugares lhe demandavam outras questdes para resolver e acabava
esquecendo de efetuar os exercicios didrios. Uma outra questdo comentada pela
participante que lhe incomodava era as repeti¢des de exercicios dentro das licdes
que ja estava praticando, por exemplo, para ela bastava errar uma questdo e logo
em seguida a mesma questdo aparecia para ela tentar novamente até acertar a

resposta. Entretanto, foi bastante elogiosa com a interface do Duolingo, gostou
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bastante do visual e dos desenhos que eram utilizados nas se¢des. A participante
também informou que continuara a utilizar o Duolingo assim que trocar de
aparelho e chegou a indicar para amigos que ja conheciam a plataforma.

A participante [P2] foi a terceira a finalizar a participacdo, apos 20 dias de
diario de uso as anotacdes do participante estavam ficando espacgadas e ele optou
por encerrar sua participagdo. O caso deste participante ¢ similar ao [P3], possui
longa experiéncia na lingua de estudo o que provocou, segundo ele, certa
irritabilidade quanto ao contetido de exercicios basicos em tdpicos ao final do
curso, teoricamente avangados. O que foi mais dificil, segundo o participante foi
ir de encontro a como ja tinha estudado inglés de longa data que os alunos ndo sdo
incentivados a traduzir e sim interpretar a lingua.

Quanto a interface achou satisfatoria, porém as vezes sentia que tinha
etapas demais, como confirmar apds a escolha das respostas e ndo chegou a
pensar sobre a hipdtese de utilizar o smartphone para aprendizagem mais vezes,
pois segundo ela o aparelho serve apenas para comunicacdo. Apesar disso,
acredita que ¢ possivel utilizar para praticar nos tempos vagos, como auxiliar de
um conhecimento prévio.

A participante [P1] também optou por finalizar antes do periodo maximo
de 30 dias, porém participou da pesquisa mais do que dois ter¢os do periodo.
Apesar de ndo ter conhecimento tdo aprofundado na escrita como ela mencionou,
as frases curtas e repetitivas dos exercicios do Duolingo ja estavam ficando
monoétonas, por conta disso suas anotagdes estavam comecando a ficar espagadas,
uma de suas anotagdes inclusive foi tentar outro idioma simultaneamente com os
estudos do inglés. A participante indicou que fez boa parte nos intervalos entre as
aulas e algumas vezes em casa antes de dormir, sua queixa em utilizar na rotina
tinha haver com a utilizacdo de fones de ouvido e as vezes o esquecia e tinha que
ficar pulando todas as questdes que exigiam 4dudio. Também nunca pensou em
utilizar seu smartphone como base de aprendizagem e acredita que ¢ possivel sim,
mas nao com conhecimento tdo aprofundado.

O participante [P4] completou o periodo méaximo de utilizagdo e foi
convocado a finalizar sua participa¢cdo. Quanto ao seu entendimento de inglés ele
acredita que poderia ter dado mais importancia quando era crianga. Achou a
experiéncia de uso bem simples e facil, inclusive informou que se policiou em nado

ficar repetindo as mesmas anotacdes, apesar dos dias serem um pouco repetitivos
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com o Duolingo, também mencionou questdo similar ao que a participante [P2]
comentou sobre as etapas de confirmar uma resposta e ir para outro exercicio
serem redundantes. Uma interagdo que achou interessante € a aplicagdo mostrar o
que esta errado imediatamente apds a resposta. Nunca utilizou um aplicativo para
aprender apenas no celular, mas informou que baixou um outro aplicativo que
conta historias em inglés para treinar a audicdo e chegou a indicar o aplicativo
para avo.

O participante [P7] também completou o periodo maximo de participagao,
achou que o aplicativo possui muitas falhas no quesito tradu¢do e na repeticao de
muitos exercicios, similar ao comentario do participante [P3]. Acredita que ¢
possivel aprender o basico pelo Duolingo e gostou da variedade dos tipos de
exercicios. Comentou que os exercicios de fala ficaram desabilitado por alguma
questdo técnica no seu aparelho e s6 descobriu ao final que poderia ter habilitado
esse tipo de exercicio na configuracao.

A participante [P8] fez todo o ciclo de 30 dias, comentou que a principio
comegou fazendo um bloco todo de exercicios e depois comegou a fazer apenas as
metas diarias e registrar no app de didrio de uso. Informou que a falta de tempo
era o que mais dificultava sua pratica diria, pois voltava muito tarde do trabalho
e as vezes adormecia ao invés de fazer os exercicios, a internet 3G do aparelho
atrapalhou um pouco também, por isso dava preferéncia por fazer em casa as
atividades. Sobre a interface o que achou mais interessante foi as interagdes no
forum que pode ser acessado através das respostas dos exercicios e da traducao
dos termos ao tocar nas palavras dos exercicios. Comentou que o aplicativo a
ajudou a relembrar alguns termos ja que estudou apenas no colégio e aprendeu
outros assuntos diretamente no Duolingo.

A participante [P10] completou o periodo méximo e comegou falando que
jé estuda inglés ha bom tempo, portanto achou o Duolingo muito repetitivo. Sua
dificuldade foi similar a da participante [P1], os exercicios que precisam de dudio,
logo um fone de ouvido. Achou que uma das qualidades do aplicativo é que vocé
consegue acessar rapidamente o contetido para comegar a aula, sem demora. Ja
chegou a utilizar o smartphone para outras iniciativas, como aprender
programagao, mas ndo era tao interativo, apenas conteudo textual. A participantes
comentou que acredita que € possivel aprender apenas pelo celular, s6 ndo tem

certeza se o0 Duolingo ¢ a melhor alternativa para isso.
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A participante [P12] também completou o ciclo e explicou em detalhes
qual se deu o seu percurso de estudos da lingua inglesa e s6 parou por conta do
vestibular para passar na faculdade.

Sua principal estratégia para utilizar o Duolingo foi encaixa-lo no
transporta entre sua faculdade e a casa, acredita que combinou perfeitamente, pois
apenas um dia deixou de fazer no trajeto. A participante ja conhecia o Duolingo
por conta do curso de francés que comegou a praticar um pouco antes de entrar na
pesquisa. Achou a proposta do aplicativo muito boa e interessante com grandes
possibilidades de expansdo para novas linguas. Relatou alguns pequenos bugs na
interface quando ndo carregou algumas imagens quando ocorreu uma atualizagdo
no Duolingo.

Também relatou que nunca tinha experimentado um aplicativo educativo,
mas para a modalidade de linguas mencionou que parece ser bem promissor.
Chegou a comentar com amigos sobre o Duolingo e eles ja conheciam, sendo que
uma das amigas elogiou o aplicativo. Acredita que o Duolingo ajudou, mas muito
pouco, acha a estratégia boa, mas o aplicativo ainda ¢ muito basico, ndo tem
certeza de uma fluéncia, mas o basico aposta que sim.

O participante [P11] apds alguns dias de uso suas anotagdes ficaram
esporadicas e apo6s 21 dias de utilizagdo pediu para encerrar. Comegou
informando que aprendeu inglés em cursos, mas ndo pratica hd muito tempo, o
Duolingo o ajudou a lembrar, pois nunca foi muito de estudar. Contou que o inicio
comegou a fazer diariamente em casa por uma questao de responsabilidade, mas a
rotina de utilizar ambos aplicativos o comegou a deixar cansado. Comentou o
mesmo problema relatado da participante [P5] e [P10] sobre a repeticdo de
exercicio que errou no mesmo ciclo de li¢gdo ficarem aparecendo novamente. O
participante ja conhecia o Duolingo falou que ficou confuso com a porcentagem
de fluéncia porque algumas vezes completava muitos blocos e so elevava 1% da
sua fluéncia. Uma das coisas que ele comentou que o incentivava era animacao
que aparecia quando ele completava uma unidade inteira. Informou que os
exercicios do Duolingo serviram para complementar, relembrar, mas que pelo
Duolingo acredita ser dificil aprender algo novo, talvez um outro aplicativo mais
avancado.

O participante [P13] foi um dos desistentes apds 4 dias de pesquisa,

informou que achou primordial o Manual de ativacdo remota ndo precisou tirar
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nenhuma duvida para entrar na pesquisa. Mencionou que tentava fazer o Duolingo
e registrar no Didrio o quanto, mas o que o incomodava bastante era as
notificagdes que ndo permitiam trocar o hordrio e ele esquecia de fazer. Sobre a
possibilidade de estudar em qualquer lugar acredita que funciona quando vocé
estd esperando algo e utilizava rapidamente, os outros dois problemas que relatou
sdo os exercicios de 4dudio e a questdo de confirmar para enviar uma resposta,
similar o que os demais participantes falaram. Comentou que tem davidas sobre
aprender apenas no celular, mas acredita que tudo depende da pessoa.

O participante [P6] ficou 15 dias na pesquisa e pediu para encerrar sua
participa¢cdo. Comegou contando do seu histdrico de cursos e que estudou um ano
nos EUA e sua principal estratégia foi utiliza no metrd, o problema ¢ que muito
trechos sua conexdo ndo funciona. Achou o Duolingo muito bésico, portanto,
entediante e também apresentou as mesmas dificuldades dos demais participantes
com o exercicio de dudio em ambiente publico. Entretanto, chegou a aprender
algum vocabulario nas licdes extras que s6 destravam comprando com /ingots
(moeda do Duolingo). Acredito que ¢ possivel aprender em nivel iniciante
utilizando apenas pelo smartphone.

A ultima participante [P9] ficou exatos 30 dias e comecgou aprendendo
inglés através de filmes e séries. A participante utilizou o diario de papel e seu
principal local de uso foi em casa, mas houve algumas ocasides que conseguiu
preencher logo apds os treinos. A participante ja conhecia o Duolingo e outras
plataforma de lingua estrangeira como Babel, Livemocha, pois ja fez algumas
pesquisas na faculdade de letras sobre a temadtica. Ela também utilizava o
Duolingo pelo computador, mas durante a pesquisa optou por utilizar apenas pelo
smartphone e chegou a indicar o aplicativo para uma prima. J& tentou praticar

inglés e outros assuntos, mas ndo obteve sucesso.

Além de auxiliar no levantamento das informagdes para responder a
hipotese, os relatos serviram de insumo para categorizar a amostra de usuario que
fizeram parte da pesquisa. A categorizacdo busca a possibilidade de “quantificar”
futuramente, os dados recolhidos da amostra de usuarios que participaram da
pesquisa, para gerar um possivel “indice” de anuéncia ou propensdo a

aprendizagem movel. A tabela de pode ser verificada no Apéndice 10.20.
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Os resultados que culminaram na conclusdo aqui presente sdo fruto da
sintonia da aplicagdo de metodologias de Design Centrado no Usudrio e os
conceitos de Aprendizagem movel que ainda se encontra em estdgio inicial,
matéria-prima, pronta para receber recursos, recomendagdes € novos olhares sobre
as praticas que ainda podem ser configurados com estudos multidisciplinares.

O desenvolvimento de praticas de EaD como visto no Cap. 2 apresentam
um longo histérico de evolugdes no Brasil e no mundo, passando de epistolas do
século I até sistemas computacionais e ferramentas de criagdo multimidia que
sublevaram intensas discussdes em diversos segmentos se a tecnologia faz parte
ou ndo de um processo pedagogico que hoje inevitavelmente estd cada vez mais
imerso em algoritmos, taxonomias e indexa¢@o para auxiliar os aprendizes avidos
por construir conhecimento em velocidade.

Examinando as particularidades das modalidades e seus desdobramentos
para o ensino de lingua estrangeira, percebe-se que as iniciativas educacionais
revolucionarias anteriores a Era dos dispositivos méveis que foram desenhadas e
pensadas para abarcar muitos simultaneamente, tem o potencial hoje de ser
cristalizada. A informacdo que antes habitava apenas livros de cursos dentro da
mochila dos estudantes, agora pode migrar para a palma da mado de cada um dos
alunos/usuario através do m-learning.

Por consequéncia, as iniciativas de aprendizagem mediada pela tecnologia
tém liderado a transicdo de contetdos fisicos para o digital tornando disponiveis

novas camadas de significagdes como descrito no Cap. 3 e também se apropriam
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de novas formas de engajamento e motivacdes mais sofisticados, através dos
conceitos de jogos entre outros.

De certo, algumas aplicacdes moveis nascidas dessas inquietacdes
tecnologicas e educacionais interligadas foram construidas de forma embriondria,
algumas delas por iniciativas independentes, para disponibilizar cursos
assincronos em dispositivos de milhdes de alunos/usudrios inscritos, e esse ¢
apenas o comeg¢o para testar novas formas de consumir e associar informagdes
para fins educativos.

Os recursos tecnoldgicos, apesar de sua importancia, ndo constituem a
atributo mais significativa da transformag¢ao no ensino, porém repensar sua funcao
ou apropriacdo torna-se, uma prioridade educacional.

Entre artefatos tecnologicos, processos pedagdgicos, pessoas € suas
necessidades no Cap. 4 desdobra-se o processo de desenvolvimento de produtos
digitais que parte do principio que atender da melhor forma possivel esse
aluno/usudrio ¢ a principal razdo de existéncia dos artefatos. Desta forma,
evidenciar quais aspectos sdo comuns nas aplicacdes de aprendizagem movel
torna possivel conceber a estrutura e organizagdo desses ambientes informacionais
que também precisam atender requisitos tdo universais quanto eficécia, eficiéncia
e satisfacdo, pedras angulares da usabilidade que devem estar sempre presentes
nos produtos/servigos.

No entanto, projetar para este amplo espectro ¢ certamente mais desafiador
do que criar ferramentas especializadas para profissionais técnicos, pois o0s
usudrios estdo, legitimamente, ndo preparados para despender tempo dominando
novos sistemas complexos que apresentam baixa familiaridade dentro dos seus
respectivos contextos. Deve-se ter em mente que quando projeta-se um sistema ou
dispositivo ndo ¢ apenas como ele se parece, mas como ele se comporta e o qual
objetivo e/ou necessidade ele atende.

As tecnologias, artefatos ou servicos que atende as principais demandas
dos usudrios “criaram um relacionamento” com eles, pois a partir desse momento
eles comecam a entender que o produto deve refletir suas necessidades e desejos,
se adequando ao seu contexto e ndo o contrario.

Do mesmo que para projetar melhor em prol da experiéncia do
aluno/usudrio ¢ preciso compreender o produto estudado, portanto no Cap. 5 tem-

se uma visdo ampla de como nasceu e funciona a aplicacdo que ¢ uma das
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iniciativas mais conhecidas da aprendizagem movel. Sua constante evolugdo
como produto e servigo apresenta outras tantas iniciativas que ndo foram
exploradas, mas que continuam contribuindo para o produto atingir novos
patamares a cada instante.

Todavia, ndo ¢ o suficiente a observagdo da historia ¢ analise dos
componentes sem saber quem sdo os usuarios ¢ se de fato o produto atende as
suas reais necessidades. Desse modo, no Cap.6 com ajuda de técnicas de pesquisa
social, os relatos de especialistas em educacdo permitem vislumbra-se alguns
aspectos desse aluno/usudrio, que sdo investigados através de questionarios para
realgar quais sdo seus possiveis interesses, seus comportamentos e seu modelo
mental de utilizacdo de um produto de aprendizagem movel.

Por conseguinte, elaborar as personas através desses dados recolhidos
significou se aproximar da compreensdo dos objetivos dos usudrios em contextos
especificos. Ao criar tais auxiliares de comunicacdo, ¢ importante lembrar que as
personas sdo ferramentas de design e tomada de decisdo, € ndo um fim em si
mesmas. Com o processo exploratério de entender qual é possivel publico-alvo, o
recorte de amostra de participantes pode ser bastante dispendioso, porém ndo
menos importante para consolidar resultados.

A partido do Cap.7 com a aplicacdo de métodos e técnicas que contaram
com a participacdo de usudrios, conclui-se as duas questdes principais levantadas
através da hipdtese e objetivo geral da pesquisa.

A hipoétese dos aplicativos méveis de ensino de linguas colaborarem para a
constru¢do de conhecimento, devido ao seu multiplo contexto de uso, aliado ao
possivel uso frequente no cotidiano por intermédio dos dispositivos méveis dos
proprios usuarios foi validada, a partir do momento que os discursos da maioria
dos usuarios que participaram do Didrio de uso passaram a advogar que a inser¢ao
de um aplicativo de ensino, ndo necessariamente o Duolingo, j4 que o mesmo
possui limitagdes de contetido para os usuario de maior conhecimento prévio da
lingua estrangeira, auxilia sim o desenvolvimento, a memoria e até mesmo o
incentiva a disciplina de pratica constante, atividade necessaria para alcangar a
proficiéncia em um idioma.

Importante enfatizar que a varidvel dependente proficiéncia no idioma
influiu de forma determinante para algumas desisténcias que ocorreram ao longo

da aplicagcdo do método de Diario de uso. Enquanto as demais varidveis apesar de
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estarem presentes nas caracteristicas dos usudrios participantes, apresentaram
menor grau de influéncia nas decisdes dos usudrios como a eficiéncia da interface.

O método de Diario de uso utilizado para aferir a hipotese revela-se
particularmente util para dissimular a tensdo dos participantes quando estdo em
uma pesquisa, pois seu acompanhamento limita-se apenas a motivar os usuarios a
expressar suas impressoes, incomodos ou elogios quando acharem adequados.

Percebe-se com a finalizagdo das participagdes, inicialmente, as relagdes
entre diario de uso/sonda cultural e pareciam complexas e dificil de rastrear, mas
com o auxilio tecnoldgico que também permeia a investigacdo da pesquisa foi
possivel extrair ricos detalhes das informagdes contidas no uso do produto.

Seria um erro pensar que os Didrios de uso tornaram a pesquisa mais facil,
mesmo porque as respostas que o método suscita ndo sdo necessariamente
precisas ou muito abrangentes para uma generalizagdo para qualquer produto. No
entanto, os diarios foram parte inestimavel do processo de design centrado no
usuario desenvolvido para pesquisa e sem eles, talvez a voz do usuério ndo se
faria tdo presente e espontanea com a aplicacdo de outra técnica mais tradicional
do campo de THC.

A segunda delas tem uma intima relagdo com eficiéncia do app Duolingo,
apesar dos usuarios ndo terem sido submetidos a uma lista de tarefas,
procedimento comumente adotado durante os testes de usabilidade, a execugao
das suas acgdes e decisdes durante o teste de nivelamento ao utilizar as interfaces
envolvidas podem ser explicadas através de um fluxo de tarefas.

A capacidade de tentar prever os modelos mentais dos usuarios pode
deixar designers aflitos e usudrios impaciente com novos produtos, assim como
novas formas de aprendizagem sem o devido cuidado com as interfaces que os
usuarios vao interagir. Neste caso, a resisténcia a experimentacdo pode depender
do que as experiéncias anteriores deste usudrio tenham sido. Esse fator ¢ ainda
mais relevante se a experiéncia prévia for ruim, pois a tendéncia e evitar repetir.

Por conta disso, a motivacdo desempenha um papel importante no
entusiasmo dos usudrios de aprender algo novo, pois uanto mais motivagdes
intrinsecas, mais os usudrios estardo dispostos a perseverar, mesmo quando a
interface parecer complicada ou diferente.

Quanto ao objetivo geral da pesquisa, em se tratando dos aspectos de

usabilidade, ndo ha muitas davidas de que o app Duolingo apresenta boas
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condi¢des para auxiliar os usudrios em suas atividades de estudo do cotidiano em
contexto multiplo de uso, como faculdade, trabalho ou casa. Ele possui boa
eficiéncia, com as condi¢des técnicas de internet e dispositivos adequadas, em
termos de acesso e velocidade ao conteido de desejado pelo usudrio, como
observado com os usudrios nos testes eficiéncias. A eficacia também pode ser
percebida quando em poucos passos o processo de ativacdo, cadastro, estudos e
configuragdo podem ser alcangados rapidamente pelo usuario ao explorar os
recursos do produto.

Quanto a satisfagdo com o produto, além do questionario que foi realizado
junto com o teste de usabilidade ¢ possivel perceber através dos dados coletados
pelo Didario de uso que sua utilizagdo prolongada também apresenta boa aceitagao
pelos usudrios.

Todavia, enquanto os testes de desempenho descobrem e expde
problemas, os diarios de uso investigam motivacdes € impressodes, as sessdes de
esclarecimento, debriefing, lancam luz sobre o porqué algumas agdes, problemas
ou atitudes ocorreram e como corrigi-los. No debriefing, todas as pecas se reinem
para revelar os pontos de vista dos participantes e suas principais necessidades.
Contudo, o processo de melhorias ¢ incremental, sempre iterando para projetar
melhores produtos que atendam principalmente as necessidades, objetivos e

desejos dos usudrios.

8.1. Recomendagoes para aplicagoes de aprendizagem movel
Pensando em processo continuo, o conjunto de recomendagdes e sugestdes
propostas a seguir sdo consequéncias da pesquisa com 0s usudrios € visam apoiar

boas praticas de design de interacdo para aplicativos méveis de aprendizagem.

e Previsivel e consistente

Os principais sistemas operacionais moveis (Android e i0S) sugerem uma
série de diretrizes para os desenvolvedores terem uma base para que o seu
aplicativo seja aceito no sistema. Essa previsibilidade ao desenvolver uma
aplicacdo torna o processo mais eficiente, porém nao garante uma consisténcia
com o objetivo que o produto se propdem a atender. Um aplicativo de m-learning
pode e deve fazer uso de outros elementos que ndo fazem parte de um guideline

desde que a consisténcia interna, ou seja, o funcionamento e interacdo de todos
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componentes seja previsivel e integrado. Equilibrar ambas caracteristicas ¢
particularmente importante quando, por exemplo, um aluno precisa acessar uma
configuracdo para desabilitar exercicios que utilizem o microfone. A forma de
acesso para esse tipo de ajuste precisa ser previsivel igual a qualquer outro app,
pois trata-se de um sistema operacional que fornece outros aplicativos para outros

fins para esse mesmo usuario.

e Fornecer controle ao aluno

Com a onipresenca dos dispositivos as vezes 0s usudrios se veem na
necessidade de adaptar seus aparelhos a certas “etiquetas sociais” ou até torna-los
mais acessiveis a pessoas com necessidades especiais ou idosos. Nestas ocasides ¢
importante fornecer o controle dos recursos ao usudrio, por exemplo uma simples
configura¢do de horarios de notificagdo de estudos ou outras adaptagcdes como cor
de fundo, tamanho de tipografia podem ser controles atrativos para aumentar a

aten¢do as necessidades dos usuarios.

e Design simples e claro

O estilo visual tem grande peso na escolha de aplicagdes e uma boa
hierarquia visual torna agradavel a utilizacdo e deixa clara as instrugdes da
interface. Neste quesito o importante ¢ o equilibrio entre o algo muito diferente
que poucos usuarios conseguem prever imediatamente o funcionamento, até
aplicacdes que utilizam apenas o visual padrdo de um sistema operacional, sem

nenhuma identidade, deixando o produto sem personalidade.

e Segmentacio de publico

E importante deixar claro para qual publico-alvo a aplicagdo foi
desenvolvida. Essa informagao de forma alguma limita o produto e ainda diminui
frustagdes de usuarios que podem ndo se sentir desafiados ou adequados
utilizando. Uma boa segmentagdo pode trazer resultados de aceitacdo ou ndo do
produto rapidamente, pois no processo de criacdo a equipe de design se debrucou
para tentar entender quais sdo as necessidades que aquele produto de
aprendizagem movel pode resolver para aquele usudrio especifico. Sem essa
caracteristica o produto pode resultar em um fracasso ou sucesso repentino sem o

aprendizado da equipe envolvida no desenvolvimento do produto/servigo.
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e Personalizacao de estudos

Utilizar um aplicativo com uma grande diversidade de exercicios e
atividades pode demandar uma prolongada dedicacdo de tempo e capacidade
cognitiva dos usuarios, sem contar no contexto de utilizacdo que pode ser diverso
na aprendizagem moével. Uma boa gama de recursos de personalizag¢do poderia ser
uma forma do aplicativo se “moldar” as ocasides em que o tempo, local ou
situagdo exige do usudrio maior flexibilidade. O aplicativo, por exemplo, poderia
apresentar o recurso de escolha de blocos ou tipos de exercicios para que os

usuarios pudessem seccionar suas atividades de acordo com seus contextos.

e Descoberta guiada

O termo também conhecido como onboarding, a técnica consiste em guiar
0 usudrio no primeiro contato com o produto para que ele conheca os principais
recursos € possa usufruir melhor. O Duolingo faz isso muito bem quando
estabelece uma meta, gera um teste de proficiéncia e s6 no final, com a satisfacao
do usudrio requisita que o mesmo faga um cadastro. O onboarding pode ser
utilizado como instru¢des de como interagir com exercicios explicando na pratica
como deve ser feito, sem a necessidade do usuario memorizar ou se obrigado a

ver um tutorial estatico para depois interagir.

e [Estudo escalavel ou adaptavel

Toda aplicagdo seja de aprendizagem modvel ou ndo pode evoluir conforme
usuarios fornecem interesses especificos em determinado conteudo. Entretanto,
em aplicativos de aprendizagem movel escalar contetido pode ser desafiador, por
exemplo, fornecer conteudo tanto para pessoas iniciantes quanto para fluentes em
uma lingua estrangeira. A capacidade de gerar conteudo para varias pontas de
segmentos inteiros requer uma estratégia ampla e auxilio de especialistas nos
assuntos o que pode nao ser escalavel para todos idiomas.

Uma outra alternativa, para aplicacdes de aprendizagem de idioma seria
adaptar os testes de pratica dentro da aplicacdo, configurdveis com niveis de
dificuldade fazendo uso das métricas de erros e acertos de toda a base de usuarios.

Dessa forma, o sistema selecionaria e agruparia os exercicios que tiveram

maior taxa de erros e os agruparia para formar alguns niveis de dificuldade.
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Assim, a possibilidade de apresentar um desafio mais interessante para um usudrio

avangado pode ser maior.

8.2. Desdobramentos da pesquisa

A coleta de dados da pesquisa apresentou uma boa gama de camadas de
informagdes que podem ser exploradas para futuros passos.

Um deles ¢ o possivel estudo do funcionamento dos objetos de
aprendizagem dentro das aplica¢des. A quantidade e variedade deles em diferentes
aplicacdes e suas finalidades na tentativa de surtir diferentes efeitos na
aprendizagem do usuario despertam curiosidade quanto a sua eficiéncia tanto
pedagogica quanto de design de interagao.

E possivel categoriza-los em um grande repositorio com tipos, formas de
uso, aplicagdes e objetivos e isso pode vir a ser uma fonte de recursos interessante
sobre as possibilidades de aprendizagem digital de lingua estrangeira.

Outro assunto correlato a pesquisa que pode ser desdobrado para futuros
estudos ¢ a relacdo da distdncia transacional com a aprendizagem modvel. A
distancia mencionada no Cap. 2 formulada por Moore (1973) que estabelece que
quanto melhor a qualidade e quantidade de interagdo entre professor, aluno e suas
combinagdes, menor a distdncia transacional pode ser uma investigacdo futura
pertinente ja que o um aplicativo de aprendizagem movel pode vir a ser um
instrumento de comunicacdo e pratica constante, mas também pode gerar o
isolamento dos alunos.

Outro desdobramento possivel, talvez o mais préximo dos dados coletados
¢ estabelecer um indice de anuéncia ou propensao a aprendizagem moével. Nota-se
pelos relatos dos participantes que alguns tem maior ou menor abertura em
aprender de outras formas nao tradicionais em sala de aula. Por conta de disso
esse indice formulado através da “quantificagdo” de respostas recolhidas pelos
usuarios poderia demonstrar se existe um padrao ou equilibrio ideal dos conceitos
de mobilidade em cada um usuério que o traz mais préximo ou ndo de aderir a

aprendizagem movel.
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indice de m-learning Indice de m-learning
[P4] P11]
Mobilisdade Fisica Mobilidade Fisica
5
4 4
3 3
2 2
1 1
Mobilidade 0 Mobilidade Mobilidade d Mobilidade
sociointeracional Temporal sociointeracional Temporal
Mobilidade Mobilidade
tecnolégica / tecnolégica /
conceitual conceitual
Figura 66: Grau de mobilidade — Figura 67: Grau de mobilidade —
Participante [P4] Participante [P11]
Fonte: NAZARIO, F. 2017. Fonte: NAZARIO, F. 2017.

Contudo, o design de aprendizagem nao ¢ tanto sobre ensino, instru¢dao ou
treinamento ou informagdes coletadas. O foco, como o campo de estudo de IHC e
metodologias de design centrado no usudrio ¢ sobre o aluno/usuario e os
processos pelos quais ele passa utilizando um produto/servico e como podemos

adaptar, criar ou direcionar produtos em prol da melhor experiéncia.
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10.2 Termo de consentimento de entrevista

W

LEUI

PUC-Rio

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Programa de P6s Graduagao em Design | PPGDesign PUC-Rio

Pesquisador Orientador: Claudia Mont'Alvao | E-mail: cmontalvao@puc-rio.br
Pesquisador Responsavel: Flavio Silva Nazario | E-mail: info@flavionazario.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “Da mochila a
palma da mao: Aprendizagem de idiomas em contexto multiplo”.

Esta é uma pesquisa realizada por um aluno de Mestrado em Design da PUC-Rio Flavio Silva
Nazario e orientado pela Prof®. Claudia Mont'Alvdo, D.Sc.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa sera esclarecida pelo aluno pesquisador Flavio Silva Nazario e/ou por sua orientadora
Claudia Mont'Alvao, no telefone (21) 3527-1594 ou através dos emails: cmontalvao@puc-rio.br ou
info@flavionazario.com.

O objetivo da pesquisa é Analisar a Arquitetura de Informacédo e Usabilidade do ambiente virtual
movel de aprendizagem e investigar quais fatores e especificidades contribuem para aquisi¢cdo de
conhecimento junto aos seus usuarios/alunos.

Para este estudo adotamos uma etapa de entrevistas exploratérias que vocé esta sendo
convidado(a) para participar, pessoalmente ou remotamente em contato direto com o pesquisador:

BENEFICIOS: Ao final desta etapa da pesquisa pretende-se ter um panorama sobre a
convergéncia entre tecnologia e educagao, o que se espera dos alunos que estdo interessados em
aprender um novo idioma e como atualmente séo articuladas as solugdes tecnoldgicas dentro e
fora da sala de aula para auxiliar a aprendizagem dos alunos.

RESSARCIMENTO: Os voluntarios dessa pesquisa ndo serdo remunerados por essa participagao
€ nem tampouco correrao riscos.

Para participar deste estudo vocé ndo terda nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Vocé sera esclarecido sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento. A sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido pelo pesquisador.

SIGILO: O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.
Este material é parte integrante da dissertagdo de mestrado

Da mochila a palma da mao: Aprendizagem de idiomas em contexto multiplo

Proibida a distribuicdo para fins ndo académicos
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LEUI

PUC-Rio

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposigdo quando finalizada. Seu nome ou o material
que indique sua participagdo nao sera liberado sem a sua permisséao.

O (A) Sr. (a) ndo sera identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo.
Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador do documento de

Identidade fui informado (a) dos objetivos do estudo “Estudo sobre a

usabilidade de ambiente virtual de aprendizagem mével de idiomas”, de maneira clara e
detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas

informagbes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.
Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cOpia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as

minhas duvidas.

Rio de Janeiro, de de 2015

Nome completo do(a) voluntario(a) Assinatura voluntario(a)

Nome do Pesquisador Assinatura pesquisador
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10.3 Transcri¢oes das Entrevistas

OBS: Algumas partes do comego das entrevistas, como introdu¢do do participante, protocolo e
objetivos foram omitidas para manter a confidencialidade da identidade dos participantes
convidados.

Participante: Mg01
Tempo: 48min36seg

Entrevistador: Eu fiz um pequeno roteiro para entender como vocé enxerga a area de educagéo e
tecnologia quais os processos que estdo atualmente, até mesmo para fazer uma espécie de
pesquisa exploratéria do processo de educacgéo e tecnologia. Eu precisava que vocé se
apresentasse, falasse um pouco da sua histéria com educacao, até para te colocar dentro da
pesquisa.

Mg01: A graduagéo e o mestrado eu fiz em Comunicagao, e do doutorado para frente fiz em
educacgao. O pés-doutorado eu fiz na Federal de Santa Catarina. Por que eu passei da
Comunicagédo para a Educagédo? Eu achei que meu curso, como estava organizado, ele tinha uma
visdo muito comercial da comunicagéo, ndo era muito atenta ao publico em relagdo aos conteldos
que seriam veiculados, mas em relagdo a venda. Era um curso que enxergava muito o publico
como consumidor, e eu estava querendo mais uma visao social. Por isso que eu fui trabalhar
midias como educagdo, com um viés mais atento a quem recebe e ndo a quem faz.

Entrevistador: Mais do aluno do que de quem escreve o livro?

Mg01: Comunicagéo ¢é jornalismo televisivo, etc. Nem sempre é os alunos. O que me interessava
era quem recebe. Como elaborar um conteudo e quais as atengdes que se deve ter para o publico
ser critico, analitico e ndo vitima manipulagdo dessa informagdo. Comecei também a trabalhar com
escola. Mas no comeco eu fui mapear os projetos de midia e educagéo que existiam, ela esta bem
no meio de educagéo e comunicagao e tem esse viés de utilizar midias para educagédo, que pode
ser num contexto formal ou nao.

Entrevistador: Entdo sua preocupagao seria educagdo com as midias, & isso?
Mg01: Isso.
Entrevistador: E o que vocé esta estudando atualmente?

Mg01: A partir do meu doutorado eu comecei a estudar incluséo digital do ponto de vista da
inclusdo social, nessa perspectiva segundo a qual ser incluido digitalmente hoje em dia significa
ser incluido socialmente, n&o ter um celular hoje € uma forma de ser excluido, de um ponto de
vista simbdlico, mas também concreto. Virou uma necessidade, a partir do momento que vocé
precisa de informacéo, e ela precisa ser atualizada e urgente. Entdo a inclusdo social desse ponto
de vista micro e também inclusdo social de pontos de vista maiores, como um pais. A gente tende
a polarizar muito, a dizer que tem incluidos e excluidos. Um cara com computador € incluido? Eu
fui ver que ser incluido nao é so ter a ferramenta. O que faz a diferenca? Eu fui para o lado da
formagéo. Formagédo humana e pedagoégica. Os professores que trabalham com tecnologias, como
eles vdo mudar a sua pratica com a tecnologia. Mas n&o sei como é com a tecnologia movel.
Atualmente estou pesquisando as metodologias. Estou em oito escolas municipais do Rio de
Janeiro para ver como € o trabalho dos professores com a tecnologia.

Entrevistador: Vocé falou rapidamente da inser¢éo da tecnologia entre os alunos, eu queria que
vocé falasse rapidamente, eu queria que vocé esmiugasse um pouquinho mais sobre isso, sobre

esse cotidiano da tecnologia, mas mais para o lado do aluno. Como que eles fazem uso, inclusive
para facilitar eles, como eles lidam com isso?

Mg01: Tem uma questéo da escola proibir o celular que ndo permite tanto observar isso na escola.
Os quatro observadores que estdo comigo nas escolas dizem a mesma coisa, que o celular é
usado escondido, ou usam durante o recreio, ou para falar com a mae. O celular ndo esta sendo
utilizado como midia e sim como telefone. Essa midia ndo parece ver isso como recurso, vé como
dispersor de atencgdo. E eu acho que esta se perdendo com isso, vocé desperdiga uma série de
fungdes que poderia ajudar.

Entrevistador: A proibicao é dentro da sala de aula, em outros ambientes é liberado?
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Mg01: Sempre tem um professor ou outro que se atreve a desafiar a lei e usar. Em oito escolas,
tem dois professores. A escola trabalha pouco com producgao, ela trabalha mais com recepgéo. O
celular também acaba parecendo que é sé um meio de comunicagao ou dispersdo. E pode ser
mesmo, mas depende da metodologia do professor. Agora, posso te falar, os alunos daqui da
universidade, tem muito o discurso de uma geragédo mais habil com as tecnologias e eu tenho na
graduacéo e 17, 18, 19 anos que sao parte dessa geragéo e que ndo séo tao habeis assim nao.
Eles ttm no maximo uma habilidade mais técnica, de saber onde mexer e ndo ter medo. Mas
saber utilizar de forma pedagdgica, didatica, ndo vejo muito sendo o caso. Acho que néo esta
sendo aproveitado como deveria.

Entrevistador: Vocé esta dizendo que nao vé a utilizagdo do meio, do dispositivo, como forma de
adquirir conhecimento?

Mg01: De adquirir e de produzir conhecimento. E também e forma criativa, ndo vejo muito
conhecimento. Por exemplo, a gente estava estudando Introdugdo ao Cinema na minha turma e eu
pedi para eles fazerem um minuto Lumiéere, que € um minuto de camera parada, que tinha que
representar uma cena do cotidiano deles. Metade da turma fez um video no metrd e a outra
metade fez um video da janela da casa. Eu fiquei chocada. Acho que alguém falou uma ideia, e
todo mundo foi. Uma aluna perguntou se podia fazer da janela, e ai metade da turma foi com ela. E
aqui, quando a gente assistiu, foi constrangedor. Porque ndo tem edigéo. E um minuto, tem que
acontecer alguma coisa, se ndo é muito chato.

Entrevistador: Vocé trouxe esse dispositivo para aula, o aluno fez o video, e ai? Vocé chegou a
fazer mais desses experimentos?

Mg01: A gente vai fazer mais agora. Nao teve assim uma reagdo muito fora do normal. Mas é
porque é curso de midias, tecnologia e educagao. Eu sempre desafio eles. A ultima aula foi um
wiki, e ai eles ndo sabiam o que era. Eu vejo que nessa fase que eles tém que produzir, tem um
interesse muito grande. Tem um medo inicial, e por isso que sou contra esse mito da geragéo
internet, mas.... Tanto que no minuto Lumiéere nem todos ficaram com camera parada, e eu pedi
para refazer. E como a gente mostrava para a turma? Eu abri uma conta no Youtube e pedi para
postarem la. Ai foi outro desafio, porque quase ninguém tinha postado alguma coisa, muita gente
ndo sabia como fazer... E € um minuto com camera parada, imagina se fosse edi¢do. Entao
imagina se fosse edigdo?

Entrevistador: Estou querendo saber mais dessa parte que vocé falou que eles tiveram
dificuldade. Eles vao buscar conhecimento para aprender isso. Vocé acredita que esse processo
de buscar o conhecimento, buscar na internet, como vocé vé esse processo de e-learning?

Mg01: Todas as minhas aulas s&o blended learning, estdo desde o primeiro dia eles ja entram no
nesse mundo. Eu mando um texto por semana para eles, e a parte da professora é online. Quando
tem algo a mais, eu abro um férum para todo mundo participar. E eles sabem que isso conta
pontos também. Porque se a gente espera que eles participem disso de forma espontanea, nem
sempre acontece. Tem aluno que tem nota nove mesmo sem nunca ter participado em ambiente
online, mas como fez um trabalho maravilhoso, sempre participou das aulas, nunca faltou, claro
que é valorizado, mas quem participa online também é valorizado. O fato deles serem, de certa
forma, forcado a entrarem, é uma forma de se acostumarem. Tem um aluno ou dois que evita
entrar no Moodle, mas depois que entra, perde esse medo. Eu acho que essa ferramenta & muito
importante. Tem aluno que néo participa em sala de aula, que néo interage, porque é timido, ou
porque ndo esta integrado na turma, Ai vocé abre o Moodle e esta cheio de mensagens do aluno,
cheio de produgéo. Entéo é interessante essa possibilidade.

Entrevistador: Deixa eu ver se entendi: ele é obrigado a ver o material se ndo ele ndo consegue
acompanhar em sala de aula. Vocé percebe uma automotivagdo? Do tipo, quando é obrigado, eles
fazem, quando no é, ele nao entra.

Mg01: Ai vamos entrar mais no &mbito da psicologia, né?! A psicologia diz que tem a motivagao
intrinseca, que é gerada por vocé mesmo, pelo seu interesse, e tem a motivacédo extrinseca, que é
gerada pelo outro, por exemplo, quando eu te digo que vou te recompensar por isso. A educagéo
usa muito esse tipo de motivacao, e isso ndo quer dizer que a extrinseca nao possa virar
intrinseca. Claro que o professor gostaria que o aluno fosse super interessado na matéria dele,
que seja autébnomo suficiente para acessar uma informagéo e elaborar um conteudo. Mas vocé
sempre tem que atrair o aluno e dar umas regras para o jogo. No meu caso eu falo da avaliagdo no
primeiro dia, porque faz parte, mas também dou bastante liberdade. Agora, acho muito importante
que o professor dé o panorama de quais sdo as regras. Eu acho que ele pode se interessar mais
se voceé der as regras. Existem regras porque eu acho que a autonomia do aluno se da igual nas
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criangas, a autonomia se cria a partir das regras. Quando ndo se tem uma regra, a autonomia nao
tem a partir de onde se criar. Nessa segunda parte do semestre, eles tém a liberdade de escolher
o tipo de produgdo querem fazer, com quem querem trabalhar... A primeira parte € mais teérica. Eu
nao fago prova, por exemplo.

Entrevistador: Fora a metodologia, também faz todo sentido.

Mg01: A metodologia ajuda ou ndo o aluno a se interessar. Ndo tem a ver com o professor fazer
da aula dele um show... Tem uma coisa que é muito simples, que é a relagdo humana. Um
interesse pelo aluno que esta na aprendizagem. Se eu n&o tenho esse interesse... Eu acredito que
o conhecimento se constrdi junto, e por isso cada turma é diferente, cada produto é diferente.

Entrevistador: Ja pegando esse ultimo gancho, o que vocé considera que sejam os desafios
importantes, atual, o que vocé percebe que sejam desafios para educagéo, de um modo geral
mesmo?

Mg01: Acho que esse é o desafio, o professor enxergar a relagdo com o aluno como espago que
constréi conhecimento. Tem que ter interesse do professor para que isso acontega. Eu acho que o
professor tem que entender o papel dele e a importancia que ele tem nisso e também dar espago
para o aluno achar o caminho dele, porque eu ndo acredito no tudo pronto, quando vocé tem tudo
pronto vocé nao aprende, de fato. Acho que para aprender tem que ter produgao, tem que reportar
isso para sua experiéncia pessoal.

Entrevistador: Nesse caso o professor seria uma espécie de farol?

Mg01: Isso, € uma boa imagem, um farol indicando varios caminhos. Ele tem claro qual o objetivo,
mas os caminhos para chegar la, podem ser varios.

Entrevistador: E o que vocé acha? Cada vez vai ser maior a inser¢do da tecnologia na sala de
aula ou que o professor vai perceber que € melhor voltar para o quadro negro?

Mg01: A gente sempre tem a preocupagéo com os lados extremos. Ou tecnologia ou quadro
negro, eu acho que as duas coisas podem conviver muito bem juntas. Que o quadro negro néo vai
deixar de existir como o cinema né&o deixou de existir quando chegou a televisao, o radio nao
chegou a deixar de existir quando chegou a televisao né ou a internet. Talvez tenha uma
reformulagéo das tecnologias. Agora o quadro negro depende de como ele esta sendo utilizado,
ele pode ser uma ferramenta maravilhosa também. Agora, se o professor fica escrevendo de
costas trés horas féormulas, no quadro negro, sem nunca se perguntar se esse aluno esta
entendendo ai tem alguma coisa. Mas ele pode fazer isso com a tecnologia também, entdo a gente
volta a questédo inicial, ndo é a tecnologia que vai me dizer o quanto que a educagao esta sendo
renovada ou inovada, ndo vejo isso ndo. Acho que sim, vai ter uma integragao cada vez maior
porque o mundo esta indo nessa diregdo.... mas a escola sempre se diz que esta muito atrasada.

Entrevistador: Ao longo da nossa entrevista vocé disse que alguns professores se apropriam.
Mas eu queria saber se ele consegue entender que aquilo traz valor ou se ele esta nisso porque é
moda?

Mg01: Em um discurso politico, acho que a tecnologia esta ali porque precisa, porque o mundo
esta evoluindo. Entdo acho que € modismo. Agora, por isso estudo formagéo de professores,
porque a formag&o que te da respostas para como utilizar melhor toda essa tecnologia, ndo s6 o
fato de ter a tecnologia. Vocé tem a tecnologia e faz o que com ela? E isso que vai fazer a
diferencga, € como ter uma caneta. Vocé pode fazer mil coisas com essa caneta, mas se vocé nao
souber escrever, infelizmente nao vai usar da melhor forma, mas pode usar para mil e uma outras
coisas. Criativamente a gente poderia pensar, agora tecnologia € muito mais que isso, porque ela
da acesso ao mundo que é imenso, € infinito, ter uma quantidade de informagao impressionante
né, através da internet, ndo so6 de informagao, sao praticas sociais, culturais diferentes, ela esta
mudando a forma como a gente se relaciona com o conhecimento, com as pessoas, com o tempo,
com o espaco. Entdo, ela ndo é s6 uma ferramenta, ela € uma cultura. Entdo como a gente vai
ficar fora dessa cultura? Nao tem como porque é como se a escola ou as instituicdes da educagao
fossem umas ilhas, umas torres fora da sociedade, ndo é assim. Aqueles que vao para escola sao
0s mesmo que utilizam as tecnologias, entdo eu acho que € um processo que ndo tem como ser
obstaculado. S6 que o discurso comum é que a gente tem que utilizar a tecnologia porque ela é o
futuro, € o tempo presente. Mas ninguém esta preocupada em saber o como. O como é o que faz
sentido. E uma pergunta que ndo se faz muito. A pergunta que se faz é: vai ter tecnologia, a gente
ja estar tendo tecnologia, mas a tecnologia ndo é a questédo. A questdo € vamos querer renovar a
educagao? Vamos querer falar com esse aluno? Vamos ver o que ele faz nesse celular? Se
interessar por aquilo que ele faz, fazer uma mediagdo com ele, com o conteddo que ele acessa no
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celular, sendo é o adulto que vai fazer essa mediacdo, quem vai fazer? Ah ja teve professor que
falou que o contelido que o aluno acessa néo é da sua responsabilidade e sim dos pais. E eu
concordo, mas se os pais n&o tiverem ai? Se os pais néo fizerem esse tipo de mediagdo? E da
escola essa responsabilidade, é a educacéo, ela esta educando, entéo ela tem que encarar
também, conteudos online, caminhos de pesquisa, todos aqueles conteudos feios, violentos, que
os alunos podem acessa... quem vai fazer essa mediagdo? Entao vai deixar o aluno entrar
sozinho? Esse discurso ja é inaceitavel, enfim € de novo uma discussdo do como, néo é o fato de
ter ou ndo ter, de usar ou ndo usar.

Entrevistador: Entendi, entdo tudo se da em torno do como.

Mgo01: Sim...

Participante: Mr02
Tempo: 40min56seg

Entrevistador: Essa é uma pesquisa de mestrado que estou fazendo e um dos pilares € em cima
de tecnologia e educagdo, mas o meu olhar é mais para ergonomia. Mas eu preciso do olhar de
vocés, de aprendizagem, para estruturar a pesquisa. Para comecar, eu gostaria que vocé desse
um breve histérico sobre vocé, o que esta trabalhando...

Mr02: Quando eu estava terminando o mestrado, eu conheci uma menina que me convidou para
um processo seletivo que ia acontecer na FGV para tutora de cursos a distancia. Isso foi em dois
mil e sete. E ai depois da parte de capacitagdo, comecei a participar disso. Trabalho em diversas
empresas, mas eu nao deixei a educagao presencial, continuo na escola, continuo dando aula na
Cultura, mas tudo que é presencial meu ¢ ligado a cultura inglesa e tudo que n&o é presencial é
ligado a diversos assuntos, dentro da area de educagéo. Trabalho com metodologia de pesquisa,
trabalho com metodologia de ensino superior, dou aula para o IBMEC online hoje, que é dentro do
curso de gestdo de pessoas. E todos os lugares que eu passo tem aquela coisa do treinamento,
sempre dou um treinamento especifico, algum tipo de curso. Até para conhecer se cada um usa
uma plataforma diferente e tem todo um processo de treinamento. Fiz como aluna alguns cursos a
distancia na FGV. Fiz uma pés toda a distancia também, porque ganhei uma bolsa. Entéo € isso
que eu fago.

Entrevistador: E sempre com a lingua inglesa? O seu foco...
Mr02: Presencialmente sempre foi, a distancia nunca foi.
Entrevistador: A distancia foi corporativo?

Mr02: Corporativo, mas também ja fiz projetos junto com a secretaria de educacéo de ensino a
distancia para professores.

Entrevistador: eu queria saber mais dessa parte que vocé disse sobre como se da a leitura. Eu
queria saber a sua parte, o que seria 0 basico para o aluno saber de lingua inglesa. De
conhecimento geral.

Mr02: Coisas que eu acho fundamentais, e a gente tem que pensar no continuo e néo no
estanque, mas de um modo geral é entender a lingua, no sentido de que a lingua tem um papel, a
gente tem uma intengdo, um objetivo. Dependendo das suas escolhas ela tem uma complicacédo
no sentido, porque ela tem implicagdes. Acho que o conhecimento de mundo em situacdes
diferentes também é importante. Por exemplo, eu tenho a palavra ball. Eu sei que num sentido de
jogo ela esta inserida, ela cabe, mas se eu disser num sentido de festa ela esta fora de lugar, ela
ndo diz muita coisa. E em terceiro lugar, seriam nossas praticas discursivas mesmo. A gente usa a
lingua em que situagéo, esperando qué? Se ele domina isso, ele tem uma vantagem competitiva
maior. Usar a lingua de forma adequada, o que dizer e como dizer é essencial.

Entrevistador: Para vocé determinar que um dos seus alunos tém o conhecimento basico do
idioma ele tem que de alguma forma perceber esses trés pontos que vocé indicou, ter uma auto
percepgao disso?

Mr02-FGV: sim. Acho que é isso. Acho que mesmo o aluno do basico precisa ter a percepgao do
contexto, a forma adequada de cumprimentar a pessoa... independente do nivel dele essas trés
coisas tém que caminhar juntas.
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Entrevistador: Eu queria saber um pouco mais sobre a sua percepgéo dos alunos da tecnologia
na sala de aula. Tem diversas propostas e eu queria saber como vocé esta enxergando isso.

Mr02: Vou falar de trés lugares bem diferentes. Um é um curso Premium, que a Cultura Inglesa,
geralmente esta a frente dos outros cursos. A gente tem quadro interativo ha muito tempo, uso de
tablet pelos alunos, a gente ajuda o aluno a desenvolver projetos. Apesar da gente oferecer muitos
recursos, o aluno, talvez, por encontrar todos eles fora do curso, ndo da tanta importancia a eles.
Apesar de ser interessante e a aula ficar mais dindmica, eu acho que fica um pouco banalizado
porque é uma coisa que eles fazem no dia a dia. Na escola, dependendo da escola, vocé ndo tem
oportunidade de utilizar os recursos. Por acaso eu trabalho numa escola de ponta, que tem um
quadro conectado ao computador, com projetor, posso usar isso para propor um trabalho
diferenciado. A distancia, a maioria nunca fez nada online, E se a gente usa uma ferramenta, pode
servir de aproximador.

Entrevistador: Vocé pode citar o nome do colégio?
Mr02: O Liessin.

Entrevistador: Eu gostaria que vocé esmiugasse um pouco mais sobre essa questdo do
smartphone, sobre se vocé ja utilizou ou se néo.

Mr02: dentro do curso tem o que eles chamam de ‘bring your device’, que incentivam eles a
trazerem o aparelho para a sala para usar de forma pedagdgica. Ao invés da gente ficar no embate
na sala de aula, é tentar aproveitar essa ferramenta para tentar expandir o conhecimento deles da
lingua inglesa. As vezes é perda de tempo fazer isso com as turmas menores, porque vocé perde
muito tempo. Por exemplo, no dia das maes, a gente tras o celular para para enviar uma
mensagem. Ou entdo no Snap. A gente esta tentando fazer isso com o dia dos namorados. Isso é
tanto na Cultura quando no Liessin. Vocé tem a iniciativa tanto do professor quanto da instituigao.
Esse ano a gente fez uma revista, que reune diversos projetos dos professores com as turmas, e
todos utilizavam o tablet como recurso ou o celular em sala de aula.

Entrevistador: E na sua opinido como os alunos foram enxergando isso? Vocé disse que eles tém
mais pratica, porque eles tdo sempre com os aparelhos, mexendo... Mas como eles se sentem? Se
sentem entediados, vocés correm atras disso?

Mr02: Olha, em relagao ao uso do aplicativo, mesmo eles nunca tendo visto aquilo antes, em trés
minutos eles estdo mexendo. Alguns, dependendo do grupo, eles curtem muito, muito mesmo.
Principalmente crianga, se tiver imagem e voz, eles curtem muito. Agora o adolescente, e eu digo
aqui o jovem adulto de quinze, dezesseis anos, eles acham um tédio, Mesmo que o programa
ofereca uma série de opgdes. Mas néos ei se é porque o projeto acaba sendo desconectado do
conteudo que a gente esteja dando em sala de aula, né?! O adulto eu nunca usei, entdo nio sei
como seria. Os adultos s6 nos cursos a distancia, mas é uma coisa mais do consumidor do que eu
estou fazendo do que do produtor, deles produzirem.

Entrevistador: No contexto dessa atividade vocé acha que tem mais apresentagéo de conteudo
ou de formulagao de atividade?

Mr02: Os dois. No curso a distancia eu uso mais para apresentagéo de ideias, mas na escola
acontece um pouco dos dois. As vezes uso para apresentar um conteldo, as vezes levo para a
gente trabalhar um contetdo. O Liessin tem uma aula em conjunto com o professor de informatica,
e eles estdo aprendendo sobre vocabulario de criaturas sobrenaturais e eles estdo aprendendo a
construir narrativa, quais os termos a gente usa, eles ja aprenderam passado. Enfim, essas coisas.
Entéo eu perguntava, na atividade de hoje, por exemplo, “quando?”, e eles tinham que me
responder algo relacionado a tempo. E ai na proxima aula eles vao construir algo com o amigo,
para ter uma construgdo colaborativa. E ai, no final, quando tiver uma histéria, eles vao levar para
o professor de informatica, e eles vao explorar isso numa histéria interativa.

Entrevistador: E como vocé vé os alunos nisso? Eles gostam disso?

Mr02: eu acho que funciona melhor assim, porque tem uma coisa do “fui eu quem produzi”. Eu
acho que eles curtem esse momento de progresso.

Entrevistador: Eles acabam tendo essa motivagdo quando tem esse contexto envolvendo todo o
processo. Vocé consegue identificar quando um processo funcionou porque eles estavam
motivados?
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Mr02: sim, da sim. Porque a gente comega usando o livro como base, mas a partir disso eles se
apropriam do conteddo e podem criar da forma que quiser.

Entrevistador: Como vocé o futuro da educagéo com a tecnologia? Como vocé vé?

Mr02: Eu acho que a tendéncia é mais, nem que seja so para inglés ver. Eu s6 tenho a
preocupacao se a gente vai saber fazer o uso apropriado disso.

Entrevistador: O que vocé enxerga como desafio nesse cenario de cada vez mais tecnologias e
de ensino e aprendizagem do Brasil, nesse cenario tao tecnolégico?

Mr02: Essa propria questdo da educacéo a distancia, eu acho que é cada vez a gente ver mais
tecnologia inserida na educacéo. Essa questao que eu falei também de utilizar a tecnologia para
trabalhar determinados conteddos e s6 me preocupa mesmo se a gente vai saber usar da melhor
forma essa tecnologia, se a gente n&o vai s6 transpor do caderno para o dispositivo. Existem uma
questao e politica, da instituicdo oferecer capacitagao correta desses dispositivos... Enfim, é isso.

Participante: Jn03
Tempo: 40min.

Entrevistador: Para a gente comecar vou pedir para vocé falar um pouco de seu histérico como
pesquisador, o que que vocé esta trabalhando agora, etc.

Jn03: Eu fiz Normal, no ensino médio e depois fiz UFRJ, Faculdade de Educagdo. Ai em noventa
e trés, mais ou menos, estava comegando a surgir aqui o uso de computador e eu comecei a me
interessar. Nao tinha ainda essa cadeira de informatica educativa, mas eu comecei a me
interessar. Entdo meu interesse inicial mudou totalmente. Quando eu me formei, eu tinha uma
amiga que trabalhava na Trend e junto com uma outra amiga e o marido abriram uma concorrente,
e chegou a fazer frente, conquistar algumas escolas. Eramos trés pedagogas que tinhamos o
conhecimento da educacgéo. E nos juntamos e levamos para a escola o que ela estava querendo,
se tinha maquina ou nao tinha, se queria s6 o treinamento para professores... e eu trabalhei uns
quatro anos nessa empresa.

Entrevistador: Essa empresa era o equivalente do Blackboard?

Jn03: Nao, era uma empresa educacional, de consultoria. Que atendia as demandas do colégio.
Foi de noventa e quatro para noventa e cinco. Ai fui chamada para trabalhar na Oficina da Crianga
e trabalhei 14 por dez anos na parte de informatica e la eu coloquei a mdo mesmo. Ai depois surgiu
a oportunidade de ir para o Liessin, e hoje eu trabalho com a equipe de inglés. Eu fago a parte de
informatica, mas com a equipe de inglés e com a equipe de hebraico. Eu vou tornando viavel o que
elas estdo pensando.

Entrevistador: Esse projeto anterior ao Liessin era projeto, era escola?

Jn03: Eu era funcionaria da escola, e eu era responsavel pela informatica. Eu dava aulas 13,
treinava outros professores, fazia projetos...

Entrevistador: Como elas te demandam no Liessin?

Jn03: Elas tém um conteudo para seguir das unidades, por exemplo, roupas. Entéo é o que se
pode fazer para trabalhar esse contetdo. Por exemplo, o terceiro ano esta aprendendo roupas. O
que a gente fez? A escola tem um arquivo deles de foto 3x4. Eu ensinei a eles a subir uma
imagem, cortar a foto para ficar s6 o rostinho, levar para o Paint, desenhar o resto do corpo, levar
para outro aplicativo.... Entdo eu trabalho o interesse delas e o meu. Eu quero que eles aprendam
a criar um plano de funcho, a trabalhar com duas ou trés ferramentas abertas.... Uma coisa que
trabalho com eles, com os pequenos, por causa do fouch, é o uso do mouse. Porque eles ja
querem tocar na tela. Entdo eu criei com eles um ratinho, com uma caixa de sapato, para esconder
a mao deles e trabalhar essa questdo motora.

Entrevistador: Se aprofundando um pouco mais na sua interagdo com os alunos, qual o seu
sentimento a respeito da inser¢do dessas tecnologias como professora e qual sua sensagéo em
relagdo ao que eles acham.

Jn03: Essa é uma geracgéo que a absorc¢ao é incrivel, eles sugam tudo. Eu acho fantastico. Acho
que tem a dosagem, como tudo na vida, agora ndo da para fechar olhos para a as facilidades
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virtuais. Por exemplo, uma galeria de museu que vocé pode mostrar para eles, um video no
Youtube... Tem coisa que nao da para fechar os olhos. Eles amam. Eu nem sei dizer para vocé se
tem alguém que nao goste.

Entrevistador: E vocé atua com criangas de que faixa?
Jn03: Com todas as faixas, de quatro anos, até treze, catorze anos.

Entrevistador: E o que vocé vé que esta funcionando bem? A parte de conteudo ou a parte de
produgao d e contetdo do aluno?

Jn03: Acho que as duas coisas. Acho que eles produzem bastante. A professora de literatura
produz muita coisa com eles. Ela esta fazendo um trabalho de mitologia grega fantastico. Todos
eles contam todas as histérias. A gente sempre tenta gerar um produto final, seja impresso, seja
visual. Tem uma coisa que a menina que da o laboratério comigo que faz que é a oficina de
programacao. O trabalho final do nono ano é um jogo para a turma de quatro anos.

Entrevistador: Tem alguma coisa relacionada a trazer a tecnologia de casa?

Jn03: Tem. Tem sim. Por exemplo, vocé conhece o Prezi? A gente estava ensinando eles a
montarem uma apresentagao no Prezi e tem um menino que o pai estava fazendo mestrado,
doutorado, nao sei, e também estava fazendo. E ai eu trouxe ele para me ajudar a ajudar os outros
alunos.

Entrevistador: Vocés trabalham com esse ensino eletrénico, com ensino a distancia?

Jn03: Nao, ndo. A gente estd comegando a montar algum video aulas para professores no canal
da escola no Youtube.

Entrevistador: O préprio aluno acaba procurando as informagdes ou néo, ele ja vem com esse
conhecimento prévio? Considerando que a escola ndo tem esse processo de que o aluno
pesquisa, estudo e na aula faz determinada atividade, os alunos tém esse interesse por conta
prépria?

Jn03: Alguns sim. A gente tem um menino Ia que a gente passou trés exercicios e no dia seguinte
ele chegou com tudo resolvido. Entdo a gente tem que explorar isso, porque o interessante é que
ele ndo é aquele aluno brilhante, € um aluno mediano, mas nisso, ele se destaca muito.

Entrevistador: Eu fico interessado nessa parte de motivagdo. Vocé percebe a motivagédo porque é
tecnologia ou porque € um assunto que interessa a elas?

Jn03: A maioria, uns oitenta por cento, é porque é tecnologia. Por exemplo, a turma de doze anos
esta lendo um livro extraclasse do “Teseu e o Minotauro”, e ai tem aquela preguiga do livro. Entdo
agora eles vao criar um filminho no Movie Maker, com inicio meio e fim e que tenha um final
diferente do livro. Isso gera um outro interesse neles.

Entrevistador: E o celular, como esta a insergéo? E proibido?

Jn03: Acho que em toda escola é proibido. A partir de uma determinada série € liberado, mas a
escola ndo se responsabiliza. Tem WiFi na escola, mas s6 em determinados pontos é liberado
para alunos. Tem um aplicativo, Kahoot, nele vocé gera um quiz de determinado conteudo e o
aluno usa o celular para responder. A gente usa o celular na informatica para isso, € muito legal.

Entrevistador: Tirando essa parte do Kahoot, vocés estao incorporando o celular em algum outro
projeto educativo?

Jn03: Nao, ainda ndo temos mais nada. A gente tem algumas outras atividades com tablete, mas
sdo bem poucas. A gente tem dois alunos autistas que o trabalho com o tablet funciona muito bem.

Entrevistador: E como vocé vé esse processo de utilizar o celular como plataforma de educagéo,
VOCé ja pesquisou sobre isso?

Jn03: Nio, nunca.

Entrevistador: Mas o que vocé acha?
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Jn03: Acho super valido. Acho que isso faz parte do dia a dia deles e a gente tem mais é que
aproveitar.

Entrevistador: Como vocé enxerga o futuro da educagédo com tecnologia?

Jn03: Eu acho que sou da opinido que esta tudo errado na estrutura. Essa coisa que é esse funil
do

vestibular e que tira o prazer das coisas. Se a nossa estrutura ndo mudar, se a gente ndo aprender
a identificar as inteligéncias de cada um e trabalhar isso, ainda temos um longo caminho a
percorrer. Precisamos tornar isso mais palatavel. Eu digo isso porque tenho uma filha de
dezessete anos e para ela, estudar quimica, fisica e matematica, € uma tortura. E ndo precisa
disso, precisamos aprender a trabalhar isso. E preciso uma mudanca nesse sentido, tem que ter
prazer.

Entrevistador: Vocé meio que respondeu as duas perguntas. Eu queria saber dessa parte da
tecnologia e da parte dos desafios da educacao.

Jn03: E, com certeza. A crianca vai fazer prova de matematica e acha um saco. E um saco
mesmo, ela ndo vai usar aquilo nunca mais depois. Eu tenho um compadre que é cardiologista,
excelente médico, e minha filha, quando era pequena, perguntava para ele “Seu Zé, vocé usou
polindbmio para alguma coisa? ”, e ele respondeu para ela: "Bruna, s6 para o vestibular”. Ai ela
virou para mim e disse: “Pois € mae, e ele salva vidas.”. E é isso mesmo.
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10.4. Diagrama de Afinidade das entrevistas
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10.5. Questionario de triagem |

Aprendizagem Mével de Idiomas

Ol4, voceé foi convidado para participar de uma pesquisa de mestrado em Design da PUC-Rio.

Para participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Vocé sera esclarecido sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participacéo a qualquer momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido pelo pesquisador.

A coleta de informagdes contida nesta pesquisa auxiliara na selegéo de participantes para as
proximas atividades da pesquisa sobre Aprendizagem Mével, cujo objetivo é entender como as
pessoas podem utilizar melhor seus respectivos smartphones para a aprendizagem de lingua
estrangeira.

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participagéo néo sera liberado sem a sua permisséo.

Para quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre a pesquisa, basta entrar em contato com Flavio
Nazario, pesquisador responsavel, através do e-mail: info@flavionazario.com

Ao continuar vocé concorda em disponibilizar informagdes andnimas para fins académicas como:
artigos, aulas, apresentagdes em simposios ou congressos relacionados ao tema.

Desde ja agradecemos a sua ajuda!

*Obrigatdrio

Vocé e as Tecnologias méveis |

Queremos saber um pouco mais sobre como vocé interage com as tecnologias méveis e seus habitos
de uso.

1. Ha quanto tempo utiliza smartphones? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca utilizei Apos a ultima pergunta desta segéo, interromper o preenchimento
deste formulario.

Menos de 1 ano Ap6s a Ultima pergunta desta sec¢éo, ir para a pergunta 3.
Entre 1 a 2 anos Apés a ultima pergunta desta secéo, ir para a pergunta 3.
Entre 2 a 3 anos Apés a ultima pergunta desta segéo, ir para a pergunta 3.
Entre 3 a 4 anos Apés a ultima pergunta desta secéo, ir para a pergunta 3.

Mais de 5 anos Apés a dltima pergunta desta secéo, ir para a pergunta 3.

2. Com que frequéncia vocé costuma baixar novos aplicativos? *
Marcar apenas uma oval.

Pelo menos 1 por dia

Pelo menos 1 por semana
Pelo menos 1 por més
Pelo menos 1 por semestre

Pelo menos 1 por ano

Vocé e as Tecnologias méveis Il

3. Ja utilizou algum desses aplicativos no seu aparelho pessoal?

Marque opcdes apenas se tiver utilizado por mais de 3 dias os aplicativos.
Marque todas que se aplicam.

Babbel
Busuu
Duolingo
LingualLeo

MemRise
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4. Com que frequéncia vocé faz uso do seu aparelho para os seguintes fins: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Baixa Média Alta
ﬁggt;g?;s (Notas, E-vemote, Q O Q
'(\Z/lc;rssuenr:gaé(?gté)E—mall, WhatsApp, Q Q C)
e O O O
Iéz;ur-a (Jornais, Artigos, Livros Q Q Q
;;)é:)allzagao (Maps, Waze, Swarm Q Q Q
e O OO
\e/:(c:i)eos (YouTube, Netflix, Vimeo Q Q Q

5. Qual é o Sistema Operacional do seu aparelho pessoal? *
Marcar apenas uma oval.

() Android (Google) Ir para a pergunta 8.
() iOS (Apple) Ir para a pergunta 6.
() Windows (Microsoft) Ir para a pergunta 10.

() Outro: Ir para a pergunta 10.

Vocé e seu iPhone...

6. Qual é o modelo do seu iPhone? *
Marcar apenas uma oval.

Q iPhone 3 ou 3s Ap6s a Ultima pergunta desta sec¢éo, interromper o preenchimento
deste formulario.

Q iPhone 4 ou 4s Ap6s a Ultima pergunta desta secéo, ir para a pergunta 10.

O iPhone 5 ou 5s Ap6s a Ultima pergunta desta secgéo, ir para a pergunta 10.

Q iPhone 5c Ap6s a Ultima pergunta desta secéo, ir para a pergunta 10.

O iPhone 6 ou 6s ou 6plus Ap6s a Ultima pergunta desta secéo, ir para a pergunta 10.
O Outro: Apos a ultima pergunta
desta segdo, ir para a pergunta 10.

7. Vocé costuma manté-lo atualizado?
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Quasenunca () () () (O () Frequentemente

Ir para a pergunta 10.
Vocé e seu Androide

8. Qual é a versao do seu aparelho Android? *

Caso ndo saiba a versao do seu aparelho, basta entrar em "Configuragdes" depois "Sobre o
aparelho" em seguida "Informagdes de software".
Marcar apenas uma oval.

D Android 4.1.x (Jelly Bean) Ap6s a Ultima pergunta desta secéo, ir para a pergunta 10.
() Android 4.4.x (KitKat) Ap6s a lltima pergunta desta segdo, ir para a pergunta 10.
D Android 5.x (Lollipop) Apds a ultima pergunta desta secdo, ir para a pergunta 10.

D Android 6.x (Marshmallow) Ap6s a Ultima pergunta desta sec¢éo, ir para a pergunta
10.

() Outro: Ap6s a dltima pergunta
desta sec¢do, ir para a pergunta 10.
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9. Qual é a marca do seu aparelho?
Marcar apenas uma oval.

Gradiente
HTC

LG
Motorola
Samsung
Sony
Positivo

Xiaomi

Outro:

Ir para a pergunta 10.

Sobre vocé

Agora queremos saber um pouco mais sobre vocé, ndo se preocupe pois nenhuma informagao
pessoal sera divulgada publicamente. Precisamos desses dados para futuros contatos, caso possa
participar de outras atividades da pesquisa.

10. Qual é o seu nome? *

S6 o primeiro nome ¢é o suficiente para um
tratamento mais direto. :)

11. Qual é a sua idade? *

Nao precisa ficar com vergonha, essa
informacéo é apenas para uso estatistico. :p

12. Qual é o seu género? *
Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

Outro:

13. Em que estado e cidade reside atualmente? *

14. Qual é o seu e-mail para contato? *
N&o pretendemos enviar spam, fique tranquilo.

)

15. Qual é o seu grau de escolaridade? *
Considere "cursando" como incompleto, caso esteja em duvida do seu grau de escolaridade.
Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental (1° grau incompleto)
Ensino Fundamental (1° grau completo)
Ensino Médio (2° grau incompleto)
Ensino Médio (2° grau completo)

Ensino Superior (3° grau incompleto)
Ensino Superior (3° grau completo)
Pés-graduagao (Especializagéo)

Pés-graduagdo (Mestrado ou Doutorado)

Powered by
B Google Forms
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10.6. E-mail de convite de participagao

PUG 'w
pesquisa

@ Aprendizagem Movel [E“\

Ola amigo(a) aprendiz

Estamos honrados com a sua presenga por aqui, pois vocé foi selecionado para participar
da fase essencial da pesquisa sobre Aprendizagem Movel.

Relembremos qual é o interesse dessa pesquisa que vocé se inscreveu...

A
K

O objetivo da pesquisa é investigar, junto aos usuarios de um aplicativo de idiomas,
quais fatores contribuem para o engajamento e construg@o de conhecimento.

Esta fase da pesquisa envolve o uso de um aplicativo mével e o seu
registro de uso ao longo de um periodo pelos participantes.

Cada participante recebera todos os passos, detalhados do processo, mas por ora
precisamos gue vocé preencha esse rapido questionario para registrar oficialmente sua

participagao. ;)
Responder a pesquisa

©2017 PUC-Rio . PPGDesign | LEUI | R. Marqués de Sao Vicente, 225, Gavea - RJ

Powered by Mad Mimi®
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10.7. Termo — Teste de Usabilidade e Diario de Uso

e

PUCRio

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
Programa de P6s Gradua¢ao em Design | PPGDesign PUC-Rio

Pesquisador Orientador: Claudia Mont'Alvdo | E-mail: cmontalvao@puc-rio.br
Pesquisador Responsavel: Flavio Silva Nazario | E-mail: info@flavionazario.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) estd sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa: “Um estudo
sobre a usabilidade de aplicativo mével de ensino de lingua estrangeira”.

Esta é uma pesquisa realizada por um aluno de Mestrado em Design da PUC-Rio Flavio Silva
Nazario e orientado pela Profe. Cldudia Mont'Alvdo, D.Sc.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos
relacionados a pesquisa sera esclarecida pelo aluno pesquisador Flavio Silva Nazario e/ou
por sua orientadora Claudia Mont'Alvao, no telefone (21) 3527-1594 ou através dos emails:
cmontalvao@puc-rio.br ou info@flavionazario.com.

OBJETIVO

Analisar a Arquitetura de Informagdo e Usabilidade do ambiente virtual moével de
aprendizagem e investigar quais fatores e especificidades contribuem para aquisicdo de
conhecimento junto aos seus usuarios/alunos.

Para este estudo adotaremos uma etapa de teste de usabilidade e didrio de uso
eletrénico, para o qual vocé estd sendo convidado (a) para participar, pessoalmente ou
remotamente em contato direto com o pesquisador.

JUSTIFICATIVA

O ensino aliado a sofisticagdo da tecnologia e a praticidade dos dispositivos computacionais
moveis, como smartphones ou tablets permitem uma propensdo a aprendizagem
contextualizada para a pessoa ou estudante de acordo com a sua disponibilidade de tempo,
lugar etc. Contribuindo para que as caracteristicas ergondmicas das interfaces dos
dispositivos e seus aplicativos sejam fonte de subsidios para constante investigacdo sobre
seu impacto voltados para o ensino e aprendizagem, pois ambos evoluem rapidamente.

PROCEDIMENTOS

Se vocé decidir fazer parte desta etapa da pesquisa, vocé fara um teste de nivelamento no
aplicativo Duolingo para definir sua proficiéncia da lingua inglesa junto ao mesmo tempo que
um pesquisador avalia a eficiéncia da interface do aplicativo. Em seguida, os pesquisadores
solicitardo que vocé utilize simultaneamente os aplicativos: duolingo e experience fellow
diariamente. Acrescentando-os, a sua rotina ou cotidiano de uso do seu smartphone, até o
fim de um delimitado periodo de estudo.

Este material é parte integrante da dissertagdo de mestrado
Da mochila a palma da médo — Um estudo sobre a usabilidade de aplicativo mével de ensino de lingua estrangeira

Proibida a distribuigédo para fins ndo-académicos
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Ao
DO RIO DE JANEIRO

PUCRIa

Os pesquisadores ndo irdo interferir no modo como vocé utiliza o seu smartphone, apenas
irdo observar suas intera¢des e anota¢cdes remotamente, através do recolhimento de suas
impressdes pelo aplicativo experience fellow. Caso seja necessario, sera solicitado um outro
tipo de canal de comunicacdo auxiliar, para resolver empecilhos de manuseio ou eventuais
problemas inerentes aos aplicativos sugeridos.

Apés o uso do periodo de uso dos aplicativos, o participante sera convidado a participar de
uma entrevista semi-estruturada sobre a experiéncia de uso (debriefing). Esta Gltima etapa
fecha o ciclo de uso e recolhe informacgdes qualitativas sobre as impressdes de cada um dos
participantes que chegaram satisfatoriamente até o final do periodo definido.

BENEFiCIOS

Ao final desta etapa da pesquisa pretende-se, obter dados de eficiéncia e satisfacdo das
interfaces utilizadas pelos usuérios do aplicativo mével de aprendizagem estudado. Além de
investigar as motivagdes, progresso e interpreta¢des dos usudrios que utilizaram aplicativo
de ensino de lingua estrangeira para a construgdo de conhecimento.

DIREITOS DOS PARTICIPANTES

Os voluntarios dessa pesquisa ndo serdo remunerados por essa participacdo e nem
tampouco correrdo riscos. Para participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem
receberd qualquer vantagem financeira. Vocé sera esclarecido sobre o estudo em qualquer
aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar
seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua participagdo é
voluntaria e a recusa em participar ndo acarretarad qualquer penalidade ou modifica¢do na
forma em que é atendido pelo pesquisador.

SIGILO

O pesquisador ird tratar a sua identidade com padr&es profissionais de sigilo e para proteger
sua identidade, seu nome ndo aparecerd em nenhuma publicacdo. O (A) Sr. (a) ndo sera
identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo, vocé receberd um
pseuddnimo (um nome falso) que serad usado em vez de seu nome. Todo o material de dudio,
video e/ou fotografias serd tratado como confidencial e restrito para fins académicos. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou o material
que indique sua participagdo ndo sera liberado sem a sua permisséao.

USO DE IMAGEM E DECLARAGOES

Ao concordar com este termo, vocé autoriza o uso da sua imagem (sem o reconhecimento de
sua face ou voz), suas declaragdes para fins académicas como: artigos, aulas, sites,
apresentagfes em simpdsios ou congressos relacionados ao tema.

Ultima atualizagdo: 15/ 03 / 2016.
Assinatura dos participantes foram recolhidas eletrénicamente

Este material é parte integrante da dissertagcdo de mestrado
Da mochila a palma da mao — Um estudo sobre a usabilidade de aplicativo mével de ensino de lingua estrangeira

Proibida a distribui¢ao para fins ndo-académicos
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10.8. Questionario Convite e Triagem Il

Aprendizagem Mével Il

Ola, voce foi selecionado para a segunda fase da pesquisal!

A coleta de informagdes contida nesta etapa auxiliara o entendimento das interfaces utilizadas e nos
ajudara a investigar as motivagdes, progresso e interpretagdes das pessoas que utilizam o aplicativo
Duolingo para a construgdo de conhecimento em lingua estrangeira.

Para quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre a pesquisa, basta entrar em contato com Flavio
Nazario, pesquisador responsavel, através do e-mail: info@flavionazario.com

Desde ja agradecemos a sua ajuda!

*Obrigatério

1. Nome completo *
Como consta em sua cédula de identidade, sem
abreviaturas.

2. Numero de identificagédo *

Qualquer nimero pessoal de identificagcdo, pode
ser matricula da universidade, Passaporte, RG,
CPF, CNH etc.

3. Numero de telefone mével *
Nao esqueca de colocar o DDD. Ex.: 21 9992...

4.*
Marque todas que se aplicam.

Declaro que concordo em participar desse estudo e li o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido [https://goo.gl/FUHxH]] e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas. Vocé recebera uma copia deste documento no seu e-mail, caso deseje.

Vocé e o Estudo de idiomas

5. Vocé ja estudou ou estuda inglés? *
Considere também como estudo, um intercambio ou vivéncia em outro pais praticando o idioma.
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao Ir para a pergunta 14.

Vocé e a Lingua Inglesa
Neste conjunto de perguntas procuramos entender um pouco melhor seus estudos ou convivéncia
com a lingua inglesa.

6. Quanto tempo vocé estuda ou estudou inglés? *

Considere na soma do tempo, se for o caso, a vivéncia em um pais de lingua inglesa ou um
intercambio académico cuja a comunicacao era essencialmente feita em inglés.
Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
1 ano

2 anos

3 anos

4 anos

Mais de 5 anos
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7. Marque os cursos de inglés que vocé estuda ou estudou por mais de 6 meses.
Marque todas que se aplicam.

Indique sua dificuldade nos fatores a seguir durante sua
aprendizagem de inglés:

Brasas
Britannia
CCAA

CNA

Cultura Inglesa
Fisk

Ibeu

PBF

Open English
Skill

Yazigi

Yes!

Wise Up
Wizard

Outro:

8.

10.

12.

Ouvir *

Marcar apenas uma oval.

Muito facil

. Falar *
Marcar apenas uma oval.

Muito facil

Ler*

Marcar apenas uma oval.

Muito facil

. Escrever *
Marcar apenas uma oval.

Muito facil

Selecione as opgoes mais proxima ao seu dominio da lingua inglesa hoje: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito insatisfeito

Audicao
Conversagao
Leitura
Escrita

Insatisfeito Neutra S

Muito dificil

Muito dificil

Muito dificil

Muito dificil
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13. Fique a vontade para compartilhar comentarios ou curiosidades sobre suas impressoées
ao estudar inglés:

Vocé e outros Idiomas

Queremos saber um pouco mais sobre a sua experiéncia ou vivéncia com uma lingua estrangeira.

14. Quais outros idiomas vocé ja estudou?
Marque todas que se aplicam.

Francés
Espanhol
Aleméao
Italiano
Mandarim

Outro:

15. Atribua um grau de importancia das caracteristicas abaixo, relacionadas a aprendizagem
de idiomas: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Baixa Média Alta

Exigéncia académica
Hobby ou curiosidade
Tradig&o (lingua de origem
familiar)

Viagem internacional
Crescimento profissional

Sua disponibilidade de tempo

16. Quantas horas por semana vocé costuma ter disponivel para estudar? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 1h por semana
De 1h a 2h por semana
De 3h a 4h por semana
De 5h a 6h por semana

Acima de 6h por semana

17. Qual periodo do dia costuma estudar? *
Marcar apenas uma oval.

Matutino (periodo da manha)
Vespertino (periodo da tarde)

Noturno (periodo da noite)

Powered by
B Google Forms
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10.9. Ficha de Personas completa

Sara Oliveira, 32 anos.
Cabeleireira, 2° completo

“Exercicios para repetir frases de texto ou
que ndo séo tao utilizadas no dia a dia é
algo bem entediante.”

Comportamentos

Lingua Inglesa (avangado)

baixo alto

Rotina didria (casa-trabalho)

baixo alta
Uso de tecnologia (conservative)

baixo . alto
Autonomia (independente)

baixo alta

Habilidade cognitiva (focada)

baixo alta

Objetivos

+ Almeja falar a lingua inglesa fluente para poder
viajar pelo mundo.

+ Acredita na importancia do inglés porque pode
abrir portas para outras profissoes.

+ Est4 sempre aberta a tentar novas formas de
aprendizagem.

- Gosta de estar de manter contato com as amigas
em outros paises para saber como & viver la.

Preocupacoes

» Como fago para saber que estou aprendendo
sem ter que pagar certificagdes ou coisa do tipo?
- Como fago para dedicar um tempo diério para
estudar um outro idioma com a minha rotina?

+ Sera que existe alguma forma de aprender em
movimento ou dormindo?

« E possivel aprender pelo celular!? Nunca ouvi
falar de ninguém que tenha conseguindo.

+ Em algum lugar existe algum cursos de inglés
que seja barato e adequado a minha rotina?

Historico
Sara desde cedo tinha interesse em viajar pelo
mundo, mas sua familia humilde ndo tem renda
o suficiente para isso. Aos 19 largou a faculdade
de direito para comegar um salao de beleza com
duas amigas da comunidade onde vivia, para tentar
ganhar dinheiro para viagens internacionais.

A clientela era composta por um publico
variado e como o saldo ficava proximo a albergues
comegou a receber muito estrangeiros interessados
em cortes e penteados da moda local brasileira.

Se interessou em aprender um novo idioma
inicialmente para se comunicar melhor com sua
nova clientela, mas os cursos formais que tentou
achou muito lento ou ndo eram focados em algo
préximo ao seu contexto de uso do idioma.
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lan Albuquerque, 20 anos.
Estudante de Eng. Eletrénica

“Atualmente tenho uma boa fluéncia em
inglés mas, ainda assim, € dificil entender
por completo filmes e séries.”

Comportamentos

baixo alto

Lingua Inglesa (avangado)

Rotina diaria (mével)

baixo alta

Uso de tecnologia (early adopter)

baixo alto

Autonomia (dependente)

baixo alta

Habilidade cognitiva (disperso)

baixo alta

Objetivos

+ Tem interesse em fazer um intercambio antes de
finalizar a faculdade.

- Profissionalmente acha interessante a lingua in-
glesa, mas hoje é mais um hobby.

« Gosta de disputar conhecimento com os amigos,
seja de jogos, musica ou filmes.

- Prefere as atividades que exigem menos esforgo
prolongado de atencao.

Preocupacoes

+ Serd que eu s6 vou conseguir chegar no inglés
fluente morando fora?

- Ja tentei aprender algo pelo celular, mas boa
parte dos apps que tentei foi s6 por curiosidade.

+ Como fago para treinar para certificagbes de
inglés sem entrar em um curso?

+ Minha maior preocupagao é terminar a faculdade
e ndo ter emprego, talvez o inglés me ajude nisso.
- Gostaria de ser mais disciplinado para estudos
de idiomas, mas acho tudo meio entediante.

Historico

lan ndo tem muitas preocupagoes na vida
além de ndo decepcionar os pais. Por conta disso,
tenta sempre que possivel valorizar o investimen-
to em aulas de violdo, inglés, surfe, autoescola e
recentemente curso de programacao em java.

Estudou formalmente a lingua por 5 anos e
sempre que possivel visita familiares em Orlando o
que conferiu a ele um ar de confianga quando tenta
se comunicar em inglés com os intercambistas que
estdo na sua faculdade.

Sua relagdo com o inglés é de amor e ddio, ao
mesmo tempo que compreende os beneficios de
saber muito bem um idioma, estacionou em um
patamar que lhe deixa meio frustado em progredir.
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10.10. Teste de Usabilidade — procedimentos do teste

SE VOCE E ANDROID

1

Baixar os aplicativos

* Duolingo

* Experience Fellow
* Lookback

Configuracao do lookback
* Dados:
user: social@flavionazario.com

password: ichini12

SEVOCE E10S

1 Baixar os aplicativos
* Duolingo
* Experience Fellow

2 Configuracao do lookback
* Dados:
user: social@flavionazario.com

password: ichini12

* Calibrar videollow
* Plugar iPhone ao Mac

* Dimensao do video: 720p
* Audio e camera: ligados

APQS O TESTE DE NIVELAMENTO

O Iniciar upload do video de teste

1

Entrar em perfil / compartilhe progresso:

Inscricao na turma
Entrar em perfil / compartilhe progresso:

Turma ou Classe
puc-duolingo

Compartilhe progresso com
social@flavionazario.com

Responder pesquisa
* http://goo.gl/forms/YnHOf3s219

Responder debriefing
« 0 que vocé acha que teve mais dificuldade utilizando o aplicativo?
« 0 que vocé achou mais prdtico utilizando o aplicativo?

« Vocé acredita que conseguiria aprender um outro idioma através de um aplicativo?

CONFIGURANDO EXPERIENCE FELLOW

1 Inscrever-se na pesquisa

TOKEN DO PROJETO
ea8c22c6df85

Apos a leitura da tela inicialColocar dados pedidos

* Colocar dados iniciais

* Abrir uma “"new experience”

* Colocar suas impressoes do teste de nivelamento
* Fazer upload da anotacao
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10.11. Questionario SUS (System Usability Scale)

Duolingo - avaliagao de uso

Ola, agora que voceé ja fez seu teste de nivelamento ja tem experiéncia suficiente para opinar sobre
a utilizagéo do aplicativo.

Desde ja agradecemos a sua ajuda!

*Obrigatério

1. Seu nome *

2. 1. Eu acho que conseguiria utilizar esse aplicativo com frequéncia. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente Concordo plenamente

3. 2. Eu achei o aplicativo desnecessariamente complexo. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo plenamente Concordo plenamente
4. 3. Eu achei esse aplicativo facil de usar. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente Concordo plenamente

5. 4. Eu acho que vou precisar do apoio de um técnico ou professor para utilizar este
aplicativo. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente Concordo plenamente

o

5. Eu achei que as diversas fungées neste aplicativo estdao bem integradas. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente Concordo plenamente
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7. 6. Eu acho que existe desordem de informagéo no aplicativo. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordoplenamente () () () () () Concordo plenamente
8. 7. Eu acho que a maioria das pessoas aprendem a usar este aplicativo muito rapidamente.
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo plenamente @ Q Q O Q Concordo plenamente
9. 8. Eu acho esse aplicativo muito complicado de usar. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo plenamente O O C) O O Concordo plenamente
10. 9. Eu me senti muito confiante usando o aplicativo. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo plenamente @ Q Q O Q Concordo plenamente
11. 10. Eu preciso ter experiéncia em outros aplicativos, antes de comegar a utilizar este. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo plenamente () () () () () Concordo plenamente
Powered by

E Google Forms
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10.12. Teste de Usabilidade — tabela de micro-tarefas

(oseyy e Jiznpesy
eled sg|bul wa
selaejed se Jeusplio)
dqwelds Bunp

(sa1bul
wa olpne ou Epiuod
9SEl} JOADIOSI)
Buiuaysi

(oseyy e Jiznpesy
esed sgnbnyod wa
seinejed se Jeuaplo)

a|quelds Builp

(senbnyod-sg|bul ap
oednpeJ) e 19A8I0S)
Bunm

(esely e Jewoy
esed sg|bul wa
selnejed se Jeuaplo)
a|quelds Bunlp

(sa1bul
w9 olpne ou epiuod
9SEel} J9ABIOSA)
Buiuajsi

(oseuyy e Jiznpesy
eled sgnbnyod wa
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a|quelds Bunup
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9SEl} B JOABIOSI)
Buiuaysi

(oseyy e siznpesy
eled sg|bul wa
selaejed se Jeusplio)
aqweds Bunpm

(esely e Jewloy
eied sg|bul wa
selnejed se Jeuaplo)
a|quelds Bunup

(eseyy e siznpesy
esed sgnbnjiod wa
seinejed se Jeuaplo)

a|quelds Bulp

(eseyy e Jewloy
eled sg|bul wa
selaejed se Jeusplio)
a|quelds Bunupn

(senbnyod-sg|bul ap
oednpeJ) e JoAaIdSa)
Bunm

(eseyy e siznpely
esed sanbnyod wa
selnejed se Jeuaplo)
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(Soour TPNE
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eied sg|bul wa
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a|quiesog Buluaysi

(eseyy e Jiznpesny
esed sgnbBnyod wa
seinejed se Jeuaplo)

a|quelds Builp

(eseyy e Jewuoy esed
s9|Bul wa seinejed
SEeu Jeusplo)
a|quelds Bunup

(senbnuod-sg|bul ap
oednpel} e J9A810S)
Buum

op asel} e JewIoy
eled sg|bul wa

seineled se Jeusplo)

ajquesdg Buluaysi

(esey} e Jiznpesy
ejed senbnyuod wa
selnejed se Jeuaplo)

a|queldg Builp

(esely e Jewoy
esed s9|bul wa
selaejed se Jeuapio)
a|quelds Bunup

(sa1But
wa olpne ou epiuod
9SEl} JOADI0SD)
Buiuaysi

(eseuy e uiznpesy
esed sanbnyuod wa
selnejed se Jeusplo)

a|quwesas BunLm

(eseuy e uiznpesy
esed sanbnyod wa
seJneled se Jeuspio)

a|queas BunLm

(eseuy e Jew.oy esed
s9|bul wa seinejed
seu Jeuaplo)
a|quiesds Bunlm

(eseyy e uiznpesy
esed sgnbnyod wa
selnejed se Jeusplo)

a|quesas BunLm

(s TPNE
op asel} e JewIoy
esed sg|bul wa
seineled se Jeusplo)
ajquesdg Buluaysi

(aseuy e sewloy esed
s9|bul wa seirejed
seu Jeuaplo)
a|quesds Bunlm

(eseuy e sewuoy esed
s9|bul wa seinejed
SEeu Jeuaplo)
a|quiesos Bunup

(senbnuod-sg|bul ap
oednpel} e J19A810Sa)
Bum

(so1But
Wi olpne ou epuod
asel) JoN210SD)
Buiuaysi

(seibul
wa olpne ou epiuod
osel} JoN3IISI)
Buiuaysi

(senbnuod-sg|bul ap
oednpel) e JoAsIdSd)
Bunum

(aseuy e uiznpesy
esed senbnyod wa
seinejed se Jeusp.o)

a|quiesas Bunup

(eseuy e Jew.oy
eied sa|bul wa
selneled se Jeusplo)
a|qwiesas Bunup

(saibul
wa olpne ou epiuod
osel) JoNa10Sa)
Bujualsii

(senbnyod-sg|bul ap
oednpel} e 19A310S3)
Bunpm

(sa1but
wa olpne ou epiuod
asel} JaNdI0SD)
Buiuaysi

(sg|bul-senbnuod
oednpeJ} 1aA210S9)
Bunum

(eseuy e Jiznpesy
esed sanbnyod wa
seineled se Jeusplo)

a|qwiesas BunLpm

(se|But
wa olpne ou eppuod
asel} JaNaIdsd)
Buiualsii

(s9|bul-senbnuod ap
oednpeJ} JaA81Sa)
Bunum

(senbnuod-sg|bul ap
oednpeJ} e J9A8ISa)
Bunum

(s9|Bul-senbnuod ap
oednpeJ} Jona10Sa)
Bunupm

(sg|bul-senbnuod ap
oednpeJ} JoA81Sa)
Bunum

(eseuy e Jew.oy
eied sa|bul wa
selneled se Jeusplo)
ajquiesas BunLpm

(eseuy e Jewuoy
eied sg|bul wa
seinejed se Jeusp.o)
a|quiesas Bupp

(se1bul
wa olpne ou epiuod
asel) JaNdI0Sd)
Buiuaysi

(s9|Bul-senbnyuod ap
oednpeJ} JaAaI0sa)
Bunum

(eseuy e Jew.oy esed
s9|Bul wae seireled
SEeu Jeuapio)
a|quiesas Bupp

(S9our TPNE
op asel} e JewIo}
esed sg|bu) wa
selnejed se Jeuaplo)
a|queldg Bujuaysi

(eseuy e Jew.oy
eised sa|bul wa
selnejed se Jeuspio)
ajquesds Bunlm

(so1But
Wi 0lpne ou epiuUod
asel) JoN210S)
Buuaysi

(se1bul
wa olpne ou epiuod
asel} JanaIosa)
Buiuaysi

(eseuy e tewuoy
eJsed sgnbnpuod wa
seinejed se Jeusp.o)
a|quiesos Bunp

(s9|bul-sanbnyod ap
oednpe.} JaAaI0sa)
Bunum

(eseuy e Jew.oy
eied sa|bul wa
selnejed se Jeuspio)
a|quiesag BunLpm

(so)bul-senbnyod ap
oednpeJ} JaA810Sa)
Bunum

(oseuy e Jiznpesy
ejed sanbnuod wa
seinejed se Jeusplo)

a|quieds Bunup

(eseuy e Jiznpely
esed sanbnyuod wa
selnejed se Jeusapio)

ajquiesag Bunpm

(se|bul-sanbnyod ap
oBdnpe.} e J9A8IOS3)
Buum

(eseuy e Jew.oy
eied sa|bul wa
seineled se Jeusplo)
a|quiesos BunLpm

(senbnyod-sg|bul ap
ogdnpeJ; e JoASIOSS)

(eseyy e siznpely
ejed sanbnyod wa
seuneled se Jeusplo)

(senbnuod-sg|bul ap
oednpel} B JoA8I0SD)

(senbnyod-sg|bul ap
ogdnpeJ; e JoABIOSS)

(esely e Jewloy
eled sg|bul wa
seineled se Jeusplo)

(eseyy e Jewloy
eised sa|bul wa
seinejed se Jeusplo)

(SSEIJ B JIZNpel}
esed sanbnyod
wa selaejed

(esely e Jewloy
eled sg|bul wa
seineled se Jeusplo)

BunLm a|qwields Bunup Bunm BunLm a|quiesds BupLp w_nmhw._._ww_ﬂu_uww._; a|qwiesds Bunup
[8dl [2d] [9d] [ed] [ed] [zd] [1d]
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(selBul
wa oIpne ou epluod
9SEel} JOABIOSD)
Buiuaysi

(so16ut
wa olpne ou epiuod
9Sel} JOABIOSD)
Buiuaysi

(eseyy e Jiznpesy
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selnejed se Jeusplio)
a|quesds Bunup
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op asey} e JewIoy
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seinejed se Jeuapio)
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(eseuy e Jewuoy esed
s9|buj wa seineed
Seu Jeusplo)
a|quelds Bunp
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(eseyy e siznpely
esed senbBnpod wa
seinejed se Jeusapio)
ajquesas Buppm

(sa1bul
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oednpel) e JoAa10Sa)
BunLIpm

(sa1bul
wid olpne ou eplUod
oselj B JoASIOSD)
Buiuaysi

op Skl e Jewoy
eied sg|bul wa

(oseuy e uiznpely
esed sanbnyod wa
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10.13. E-mails de ativagao remota de participante

PUC i)

RI10O LEUI

= pesquisa
% Aprendizagem Movel
Ola novamente amigo(a) aprendiz

Agora que vocé estd inscrito oficialmente na pesquisa, esta na hora de
comegar sua jornada!

LB R @R

Vocé vai precisa dos seguintes aplicativos:

Duolingo

« E o aplicativo onde vamos testar e exercitar nosso conhecimento da lingua

inglesa.

Experience Fellow

£ Baixar na
¢ App Store

« E o aplicativo onde vamos registrar nossas descobertas e dificuldades ao
utilizar o Duolingo diariamente.

. IVEL NO ’ Baixar na
P> Google play @& AppStore

Apos baixar os aplicativos indicados é hora de
configura-los!

Basta seguir as instrugdes deste manual e se tudo der certo

vocé estara ativo na pesquisa, finalmente!

Baixar o manual de ativagéo

Para quaisquer dlvidas sobre configuragédo ou algum procedimento que ndo

tenha ficado claro no manual, ndo hesite em responder através deste e-mail.

Boa jornada!

Web Version  Forward  Unsubscribe

Powered by Mad Mimi®
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10.14. Diario de Uso — Manual de ativagao remota

BEM VINDO!

PESQUISA 0ld Participante!

Siga s instrugdes nas pdginas seguintes para dar

A p re n d i Zage m M éve l continuidade ao seu cadastro no Didrio de uso. Vocé

precisa configurar dois aplicativos que serdo utilizodos
oo longo da dindmica.

MANUAL DE ATI VACAO Desde ja agradecemos o sua paciéncio e porticipagdo
nesta etapa do pesquisa.

3

DUOLINGO

SUMARIO
Sobre o Duoling; 04
L)
Configurando o Duolingo . 05 A
Sobre o Experience Fellow [} v/
Configurando o Experience Fellow . 09 e®
A dindmica de uso ..o 12
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CONFIGURANDO O DUOLINGO
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CONFIGURANDO O DUOLINGO
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CONFIGURANDO O DUOLINGO

’? D T T —e—
\2/ o mtues p e
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EXPERIENCE FELLOW

Traa st de U apdatve mivel que suka ne mapeamests &
enpeni bk de s de U PR U SETRKE. 1) HESO GSE ©

O aphCaIvG permile que 85 ParBCpanles Eravem seu humer
€ impresshes alravs de anelinies. o app fundora
Ok e Usn alerrbaion. Lomand rip e & ficd 3 rec
Fe A Aes pard U (SRS de Canrg.

Cans e bs Dt S & dpy o bre
s e e o4
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CONFIGURANDO O EXP. FELLOW

Na tela inicial, passe deslize s telas da Ao final do tutorial, toque o botdo
direita para esquerdo, até o final do tutorial “start now"

Esta tela ird inicior seu cadastro no Escolha o opg@io mais conveniente
projeto, através de um QRCode ou Token para efetuar o cadastro.

ercefellow

181 omvcoe o o

TOKEN DO PROJETO
ea8c22¢6df85

CONFIGURANDO O EXP. FELLOW

Ao carregar o codigo, voce receberd s
instruges de como funcionard a dingmica.

*Coloque um titulo ou

*
dia que utilizou o apli

um texto detalhando, anexar
uma imagem ou até mesmo

0 aplicativo funciona offline e vocé tem @
a jar os arquivos mais pesados
pela rede wifise preferir

*Para enviar suas notas, basta
pressionar o icone de upload.

@i

*Suas anotagdes serso
e

horrio de registro.

App Pronto! Agora s6 registrar suas experincias!

11

CONFIGURANDO O EXP. FELLOW

Ao carregar o cGdigo, vocé receberd as
instrugaes de '

220

@ Basta completar seu cadastro com as

>

Fogauma primeira
notarelatondo seu
experiénciano Teste
de Nivelamento

Este aviso aparecerd caso o gps do Esta é a tela principal para suas anotagaes,
aparelho esteja desabilitado. basta tocar em “new experience”.
0 == o

A DINAMICA DE USO

Vocé utilizara diariamente ambos aplicativos, durante 30 dias
corridos. A partir de hoje sua rotina sera:

01. Efetuar sua meta diaria de exercicio no app Duolingo.
02. Anotar no app Experience Fellow suas impressGes e/ou anexar
imagens da tela do app ou gravar um video comentando o que
achou relevante do dia.

Vocé precisa ser o mais detalhista possivel nas suas impressdes,
pois qualquer dificuldade ou surpresa que Ihe parega relevante ao
utilizar 0 Duolingo é importante para a pesquisa.

Sua missdo a partir de hoje, é dedicar uma pequena parcela do
seu tempo, afim de fazer os exercicios do Duolingo e ao final
registrar como foi sua experiéncia no dirio de uso. Todo este
processo leva aproximadamente 15min.

Aproveite o tempo ocioso do seu dia, por exemplo, aguardando
no ponto de dnibus, metrd ou até mesmo na fila do cinema para
praticar seu inglés.

Boa jornadal
fn

10

12
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‘ ‘ Um dos objetivos da aprendizagem mével é instigd-lo , ,
a aprender algo em qualquer oportunidade de espago
-tempo disponivel. Desta forma, através de um dispositivo
mével as possibilidades de construir conhecimento sdo
inimeras, sem a necessidade de um ambiente formal ou
uma sala de aula.

—Nazdrio, F. 2016.

Este mater te integra o

0a mechila & pal - m de linguas en

Vo acadd

13
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10.15. Diario de uso - checklist pés pré-teste

A AN

LEUI

PUC-Rio

Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro

Programa de Pés Graduacao em Design | PPGDesign PUC-Rio

PRE-TEST - 21/01/2016 - 31/01/2016

NOTAS DO PROCESSO

1.

10.

11.

12.

13.

14,

15

16.

E sempre um problema recrutar “conhecidos”, mas é um problema maior ndo conhecer quem esta
sendo recrutado.

* delimitar grupo mais coeso para recrutamento final
A plataforma estd sem o horario de verdo ou ndo tem config. de GTM.

* Relatado o problema junto aos criadores
A ativagdo dos usudrios esta sendo lenta, 2 dias depois do disparo, dos 6 apenas 2 se cadastraram.
Esta etapa ficou muito pesada, pois tem muitos detalhes para os participantes observar.

* quebrei em duas etapas: pesquisa e depois apps
Os dois participantes, com menor intimidade com tecnologia, tiveram dificuldade em seguir todas as
etapas de instru¢do simultaneas no app.
Pensar em um acompanhamento individual para ativagao de cada usuario.

* os passos de config. serdo feitos pessoalmente, caso seja necessario
O principal erro foi o de preenchimento do login duolingo, seguido do teste de nivelamento, dentro
do app. experience fellow.

* mudar a frase de preenchimento
O nome da turma para compartilhar o progresso do duolingo tem que ser mais facil de lembrar.

* nome facil de memorizar e tudo junto
Um dos participantes teve dificuldade em entender como faz upload ou achou que o processo era
automatico.

* explicar pessoalmente / melhorar comunica¢do no manual
Talvez seja necessario confeccionar um FAQ para tirar ddvidas dos participantes do diario oficial,
para ocorrer menos problemas.

* STAND BY
Escrever um protocolo para “cobrar” os participantes, com linguagem polida e que o estimule a
utilizar os apps no cotidiano.

* Testando grupo do whats app
Formular cartilha ou material auxiliar para engajar o participante a utilizar o app duolingo o maximo
possivel.

* STAND BY
Lembrar de procurar perfis de pessoas independentes para o diario final.

* STAND BY
Pensar em uma estratégia para que todos comecem no prazo ou abandonar essa hipétese e tratar
cada usuario no seu tempo.

* Impossivel reunir todos, melhor iniciar em cascata

. Administrar os horarios distintos de cada participante é desafiador, uns fazem os exercicios na

primeira hora do dia e outros fazem quase no final da noite.
Por ser um aplicativo estimula as pessoas podem esperar “velocidade” nos exercicios, talvez isso
cause displicéncia, pois um dos participantes mencionou que fazia os exercicios correndo, para

acabar logo.
Este material é parte integrante da dissertagao de mestrado

Da mochila a palma da mao: Aprendi: de idi em contexto

Proibida a distribui¢do para fins ndo académicos
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A A
PONTIFI‘C\A UNIVERSIDADE CATéLlCA
DO RIO DE JANEIRO
LEUI
PUC-Rio
17. Ao final do terceiro dia de ativa¢do disparei um e-mail para 2 participantes, sem resposta,

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

importante registrar em uma ferramenta de disparo os e-mails.

* Configurado o madmimi para disparos de e-mail.
Alguns participantes precisam de estimulo constante, as vezes é bem chato ser baba dessas
pessoas.
Um prémio de estimulo ao final precisa ser definido, talvez o pagamento do certificado oficial
duolingo pode ser uma alternativa.
Comecar a ativagdo dos participantes no final de semana pode ser a melhor alternativa para
diminuir a defasagem.

* Ativacdo pessoal deve diminuir a defasagem
Explicar que o teste de nivelamento ja conta como uso do app, portanto passivel de ser registrado
no exp.fellow.
Um dos participantes desistiu alegando que a pesquisa pedia dados pessoais (!?), mesmo sendo
explicada da seriedade e anonimato da pesquisa.

* Agora é possivel registrar-se com uma identificacdo genérica (carteira escolar)
Um dos participantes entrou em contato no 4° alegando que ndo conhecia a pesquisa, importante
frisar no contato de ativagdo do que se trata.
Duas pessoas ainda ndo se cadastraram mesmo com mensagens insistentes da minha parte.
Um dos participantes reclamou que o App. Exp. Fellow para Android ndo estd salvando as
anotacdes, passei um procedimento de limpeza de cache no app.

* Relatado o problema junto aos criadores
Deixar preparado um gdoc ou local para fazer anotag¢des do dia, caso o App de diario de uso pare de
funcionar.
Um participante ia fazer a ativacdo 6 dias depois do comeco, foi passado todo o procedimento via
whats app para ele, porém ele esta ciente de que fara um periodo menor de pesquisa.
O app exp. fellow acabou duplicando o participante que teve problema com o aplicativo, seu novo
registrou contou como um novo usuario.

* Relatado o problema junto aos criadores

Este material é parte integrante da dissertagdo de mestrado

Da mochila a palma da mao: Aprendi: de idi em contexto

Proibida a distribuigdo para fins ndo académicos
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10.16. Duolingo Escolar — amostra de relatério de atividades

[P11]

[P4]

—_
o
~

X

[P10]

[P8]

—_
o
-

flar}

para escolas turma-ingles
Inglés
P 160 XP
Inglés
e 120 XP
Inglés
e 260 XP
Inglés
S 80 XP
30 XP
Inglés
rtir o Imadiato 8/9 10 %P 10 XP
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10.17. Experience Fellow — resumo das jornadas dos participantes
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10.18. Experience Fellow — touchpoints dos participantes
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10.19. Diario de uso — transcrigdes dos debrienfings

OBS: Algumas partes do comego dos debriefings, como a introducdo do participante foram
omitidas para manter a confidencialidade da identidade dos participantes convidados.

Sumario

Participantes:

[P3][desistente] / [P5][desistente] / [P2][finalista] / [P1][finalista] / [P4][finalista] /
[P7][finalista] / [P8][finalista] / [P10][finalista] / [P12][finalista] / [P11][finalista] /
[P13] [desistente] / [P6][finalista] / [P9][finalista]

Participante: [P3] [desistente]
Tempo de participagao: 4 dias
Tempo de debriefing: 19min.

Entrevistador: Senhor [P3], vamos finalizar sua participagdo na pesquisa. Vocé utilizou durante um periodo o
aplicativo de linguas Duolingo e o aplicativo Diario de Uso Eletronico, o 'Experience Fellow' e essa entrevista
final, ela tem a finalidade de apenas fechar o ciclo que vocé participou. Entdo, eu elaborei algumas
questbezinhas s6 para a gente fechar o assunto, nada que seja determinante.

[P3]: Sobre a lingua inglesa eu comecei meio forcadamente quando era crianga porque fazia sentido, minha
mée achava que era uma boa ideia estudar e na época eu era muito interessado em videogame e uso de
computador, internet. Entéo, apensar de a principio eu ndo ter muito interesse na lingua, eu fui aprendendo
como aquilo era util nos meus interesses pessoas, e eu acabei me desenvolvendo um pouco além do que o
curso pedia, entdo eu estava sempre um pouco acima da turma e da aula que eu estava matriculado. Acho até
que na época a professora estava querendo me adiantar no curso, mas eu nao quis por causa dos meus
amigos de turma.

Entrevistador: E qual era o curso?

[P3]: O curso era Cultura Inglesa, 1a em Niteroi, e eu cheguei a fazer o curso todo, desde que eu tinha oito
anos até aos dezoito anos. Ou comecei com nove anos e fui até dezoito. E além disso, eu acho que o curso
nao era suficiente para eu aprender cem por cento da lingua, mas eu acho que aprendi bastante com essas
outras atividades e depois eu tive a oportunidade de entrar em contato com muita gente que falava inglés a
partir da internet, né, como primeira lingua, lingua materna e viajava um pouco também. Eu viajei para alguns
paises falantes da lingua inglesa, Canadd, Estados Unidos e Inglaterra, e Escdcia, e assim, convivia bastante
com essas pessoas. Esse é meu histérico com a lingua inglesa, assim, eu tenho uma fluéncia para ler, para
falar e para ouvir também, eu consigo compreender bem.

Entrevistador: entendi. E o que vocé achou das etapas da pesquisa? Vocé achou que, de modo geral, o que
vocé achou? Que alguma informagéo nao ficou clara?

[P3]: Nao, eu acho que vocé conduziu bem e que o procedimento € interessante e simples. A ideia é boa de
obter os dados e a observagéo do usuario e também dados objetivos, talvez da utilizagdo desse usuario, né?!
Achei isso bem interessante. Eu acho que aquele aplicativo de registro da tela também tem um potencial muito
interessante, de registro da tela e cAmera, porqué...

Entrevistador: Vocé esta falando do aplicativo de testes e habilidades?

[P3]: ... é, que usou s6 no primeiro experimento, né?! Achei bem interessante. Agora, eu ndo consegui
sustentar muito a interagcdo com o aplicativo porque desde o comeco eu tive a impressao que eu ndo era o
usuario ideal para fazer essa experiéncia por causa do tipo de demanda que aquele aplicativo tem e por causa
do tipo de coisa que ele te oferece, entendeu? Essa aquisicao linguistica ai meio...

Entrevistador: Vocé achou que o aplicativo estava num médulo muito basico em relagdo ao que vocé estava
interessado em aprender?
[P3]: eu tinha expectativa de complexificagédo, e ndo aconteceu.

Entrevistador: E vocé teve, nesse periodo que vocé utilizou, vocé teve alguma dificuldade maior de usar o
Duolingo diariamente ou foi sé essa questdo mesmo de conteido?

[P3]: Bom...
Entrevistador: Vocé tinha alguma estratégia para usar os dois aplicativos?

[P3]: eu tinha uma intengéo positiva de tipo assim, se eu acordei de manha e ele me bota uma notificagao de
que eu tinha que fazer aquilo, a intengdo é: vou fazer na préxima oportunidade que tiver. E eu consegui fazer
isso nas primeiras vezes, e como eu tive algum tempo parado também, eu procurei fazer o maximo possivel,
porque eu queria descobrir o que ele tinha para me oferecer, o aplicativo. Acabou que eu terminei & as tarefas
que eu tinha para fazer e, depois, nos dias subsequentes, que era para eu ter feito uso continuo, me pareceu
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que seria redundante eu continuar usando porque ele também néo parecia me oferecer nada de novo. Ai,
minha estratégia foi fazer assim: ou fazer se ele me apresentar alguma coisa de novo. Ai ele passou varios dias
sem me apresentar e quando apresentou eu fiquei tipo: cara, ele té pedindo para eu repetir? Eu ja ndo sabia,
sabe?

Entrevistador: Entendi.

[P3]: Eu ndo consegui manter o interesse, na verdade. E também n&o era uma questao de nao ter tempo, eu
tenho oportunidades, mas é que era muito mundano o negdcio.

Entrevistador: E vocé acha que o Duolingo, que o aplicativo em si, te acrescentou alguma coisa de novo ou
vocé acha que foi sempre no terreno do mundano? Digo, no ensino de inglés.

[P3]: cara, vou te falar que eu acho que ndo. O que eu tive foi uma ou duas experiéncias curiosas. Eu achei
curioso ter a possibilidade de pronunciar coisas para ele avaliar se estava correto, isso € interessante. E
também, tinha uma ambiguidade muito grande por causa da falta de contexto sobre o significado de uma
palavra. Que podia ser uma coisa ou outra. Isso eu achei interessante.

Entrevistador: Vocé ja tinha tentado usar seu smartphone como plataforma de educagao? Vocé ja tentou
utilizar seu aparelho como forma de aprender alguma coisa? Vou reformular a pergunta: vocé ja utilizou seu
aparelho como plataforma de estudo? Vocé ja usou o smartphone como algo que vocé gostaria de aprender, ja
tinha tentado fazer esse tipo de coisa?

[P3]: Ja. Mas nunca com muita seriedade. Eu estudo musica ha muito tempo, quando eu procurei aplicativos
que pudessem reforgar isso de alguma forma, principalmente escuta, porque e uma pratica que vocé pode
simplificar com o uso de tecnologia assim, né, ele vai me apresentar uma nota musical perguntar que nota é
essa e eu vou responder que isso € um do... é isso. Eu acho que existe potencial para esse tipo de ensino e eu
ja usei o proprio Duolingo para tentar aprender alguma coisa de aleméo, quando todo mundo estava
embarcando essa possibilidade de aprender com esse aplicativo, mas nessas ocasides eu nunca consegui
manter a dedicagdo necessaria para usufruir de muitos beneficios. Eu acho que talvez falte um contexto mais
restritivo, condicionado, que volte mais a atengéo e que o celular ndo permite tanto.

Entrevistador: Explorando um pouco essa parte de ter disciplina, em relagédo ao aplicativo, vocé acha que o
Duolingo, ele chegou a te estimular a interagir com outras pessoas, com amigos, ou compartilhar alguma
informagéo? Eu sei que foi um breve momento que vocé usou, mas vocé chegou a imaginar, em algum
momento, esse tipo de coisa, se é que existe a possibilidade de compartilhar, com amigos ou outros interesses
ali dentro dessa plataforma? Seja em rede social ou um outro tipo?

[P3]: Cara, eu acho que para alguns usuarios isso até pode ser uma possibilidade, para mim ndo chamou
muito a atengéo ndo. Até porque eu ndo costumo usar as redes sociais muito ativamente, eu ndo sou muito
conectado, nesse sentido.

Entrevistador: Faz sentido. Tudo € uma questao de interesse mesmo. Quem é mais ligado em redes sociais
tém essa relagao mais direta, né?!

[P3]: Mas até presencialmente. Eu lembro que quando comecei a tentar aprender aleméo pelo duolingo, eu
tenho um amigo que fala alemao austriaco e ai eu perguntava uma coisa ou outra para ele pessoalmente.
Agora, usar o aplicativo com finalidades sociais assim, isso nunca me chamou atengao.

Entrevistador: E quanto a aprender exclusivamente pelo aparelho, vocé acredita que é possivel? Aprender
uma coisa do zero, nova, a partir do smartphone, sem o uso de educagao formal, vocé acha que é possivel?

[P3]: Eu acho que é possivel se vocé tiver um aplicativo que seja capaz de conduzir a pessoa por todos os
tipos de complexidade. Eles ja abordam, o problema, para mim, é que € uma coisa muito limitada, mas eu me
pego questionando a auséncia de alguns tipos de aquisi¢cdo de conhecimento mais tradicionais. Por exemplo,
as vezes voceé ler sobre um assunto te esclarece muito mais que... sdo complexas, que ndo sao intuitivas, sdo
coisas que exigem reflexdo.

Entrevistador: Questéo de contexto que vocé esta falando?

[P3]: Eu posso aprender muita coisa sobre musica, linguas, aprendendo com propostas interativas. Mas se eu
pegar um livro sobre técnica, teoria linguistica, seja 14 o que for, ou regras gramaticais, por exemplo, é
diferente. E um contetido mais denso que.... Légico que nao teria como ser num aplicativo, ou néo seria
aplicativo, seria ebook, ou teria outro formato. Eu acho que esse outro formato tem outras coisas interessantes
que nao sdo aplicadas nesse formato rapido, dinamico, criativo. Eu acho que vocé pode aprender muitas
coisas, s6 nao vai ser tdo aprofundado.

Entrevistador: Entdo fala ai, de trés a cinco palavras que expressem sua experiéncia nesse periodo que vocé
utilizou o Duolingo, o diario de uso...

[P3]: Dificil, hein, cara, essa pergunta. Trés a cinco palavras?
Entrevistador: E, as palavras que podem vir & sua cabega.

[P3]: Entéo, é.... Acho que uma certa decepgao em relagdo a minha expectativa de complexidade adicional. Eu
achei que quanto mais vocé utilizava o aplicativo deveria ser maior o desafio para vocé se manter engajado.
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Isso foi decepcionante para mim. Entéo isso € uma palavra. Me incomodou muito também os erros que
existem...

Entrevistador: Os erros no exercicio?

[P3]: Erros de traducédo. Que ai eu acho que é ou uma equipe que esta simplificando demais esse trabalho ou
alguma automacao que nao esta suficiente e isso me incomodou. N&o faz sentido vocé se propor a ensinar
uma lingua se vocé esta ensinando isso de uma forma que ndo é verdadeira. O que mais? Parece que é tudo
ruim, né?!

Entrevistador: Mas é a sua experiéncia.

[P3]: Deixa eu pensar em algo interessante.... Ah, ele é estimulante ao mesmo tempo. Estimulante, mas nédo
durou muito tempo. Eu achei curioso porque me instigou a avancgar até o final, mas ai quando chegou, ele
propds que eu refizesse. Meio incomodo também a coisa da notificagédo, porque ele me cobra, mas eu ja fize
ele me cobra algo que eu ja fiz.

Entrevistador: Entdo decepgéo, erro, estimulante, incomodo. Mais alguma coisa?

[P3]: Pensando se tem mais alguma coisa para falar sobre essa experiéncia. P6, uma palavra é muito
complicado...

Entrevistador: Tem quatro ja.
[P3]: Ta bom entao, né?!
Entrevistador: Ta bom? Vocé é quem me diz.

[P3]: S¢ ia falar que assim, é interessante lidar com a lingua inglesa e eu adoro a lingua inglesa como segunda
lingua, entendeu? Entao foi legal ter a oportunidade de investigar como isso funciona nesse aplicativo, mas
infelizmente isso ndo funciona tdo.. Ndo me agradou tanto. Eu acho que o outro aplicativo que vocé sugeriu é
mais interessante.

Entrevistador: Infelizmente ele ndo faz parte da pesquisa, era s6 para vocé ver as possibilidades. Tem mais
alguma coisa que vocé queira comentar sobre a pesquisa, sobre a forma, sobre o diario.

[P3]: eu ndo estava atento que eu tinha que fazer upload diario para que vocé visse, e eu deveria ter feito
intuitivamente. Sobre a pesquisa, eu acho a proposta legal, mas eu acho que preciso experimentar com outra
lingua.

Entrevistador: Porque na lingua inglesa vocé ndo tem muito mais o que acrescentar numa lingua nova vocé
teria uma experiéncia diferente?

[P3]: Porque se a proposta é ensinar, tem que te mostrar coisas novas. Para mim, é uma ferramente basica.
Mas é uma proposta interessante. Ele te apresentar coisas que vocé teria dificuldade de novo.... Mas acho que
nao funcionou bem comigo. Mas eu acho que essa funcionalidade pode ser interessante sim.

Entrevistador: Obrigado, [P3], pela sua participagao tao ilustre na minha pesquisa e quando a gente tiver
conclusdes sobre essa pesquisa, voceé fica sabendo.

[P3]: Eu gostaria sim, vocé disse que tem outras pessoas passando pela mesma experiéncia.

Participante: [P5] [desistente]

Tempo de participagao: 4 dias
Tempo de debriefing: 13min.

Entrevistador: Entdo, essa espécie de minientrevista, ‘debriefing’, € s6 para captar mesmo sua parte das
interpretagdes do uso que vocé teve. Entéo, eu separei alguns momentos aqui. Nesse primeiro momento, eu
gostaria que vocé se apresentasse, falasse seu nome, sua ocupagéo e um breve histérico de como vocé se
aproximou do idioma.

[P5]: Meu nome é [P5] eu sou estudante de Design, bolsista de iniciacéo cientifica no Laboratorio de
Ergonomia e Design da PUC e eu me aproximei do inglés a partir de um curso, na verdade, a partir de musica
quando era crianga. Atualmente eu estou fazendo curso de inglés na Cultura Inglesa.

Entrevistador: O curso é recente, na verdade?

[P5]: E, tem trés anos.

Entrevistador: E o que vocé achou das etapas da pesquisa, a parte que vocé participou? Alguma informagéo
nao ficou clara, o que vocé achou?

[P5]: Olha, inicialmente eu tinha tido um pouco de dificuldade na identificagdo dos icones, mas eu achei que foi
tranquilo, assim. Eu achei que foi uma boa dinamica, mas depois eu achei que fica meio perceptivel o ritual de
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execugao. Essa foi uma das questdes de eu ter parado, porque eu ja sabia como ia acontecer a parada. Tipo,
se eu errasse, eles me davam a resposta certa e mandavam eu fazer de novo. Era s6 eu colocar a resposta do
jeito que eles queriam, essa foi uma das coisas.

Entrevistador: E como foi a sua estratégia para usar os dois aplicativos, nesse curto periodo de tempo que
vocé utilizou? O Duolingo e depois vocé usava o ‘Experience’, como é que foi a sua estratégia para usar os
dois?

[P5]: Entéo, eu esquecia de registra 14, no é...
Entrevistador: No outro aplicativo?
[P5]: ...eu tentava lembrar e registrar. Nao utilizei nenhuma estratégia, geralmente eu esquecia.

Entrevistador: Uhum. E essa possibilidade do Duolingo de vocé poder fazer exercicio em qualquer lugar,
exercicio de inglés em qualquer lugar. Ela chegou a te chamar atengdo? O que vocé acha sobre isso?

[P5]: Entéo, eu tinha essa dificuldade com meu celular, porque meu celular ndo I1&€ mais ‘chip’, entdo eu sé uso
ele mesmo como meio de acessar internet por ‘WiFi’, entao, isso me limitou muito. Mas eu achei muito legal
poder utilizar ele em varios lugares, assim. Se eu tivesse com internet na rua, com certeza eu teria sido muito
mais assidua. Eu achei a dindmica muito boa.

Entrevistador: E vocé lembra, especificamente do aplicativo Duolingo, vocé lembra, tirando essa parte da
internet, do 3G, vocé lembra se tinha alguma outra dificuldade diaria ao utilizar o Duolingo, como é que era?

[P5]: A maior dificuldade que eu senti € que ele ndo aceitava uma resposta, quando a resposta era escrita, eles
ndo aceitavam uma resposta similar. Se vocé escreve uma resposta que nao seja exatamente com a palavra
que eles querem, mesmo significando a mesma coisa, mesmo estando no contexto certo, eles rejeitam. Isso eu
achei meio ruim, porque significa que vocé esta aprendendo, ndo &, mas eles limitam.

Entrevistador: Entdo vocés acham que as dificuldades, deixa eu ver se entendi, vocé acha que as suas
dificuldades na pratica foram essas? Essa questdo do 3G e essas respostas que ele te requereria que fosse
mais completa ou igual ao que ele estava pensando.

[P5]: E, o que me deixou mais desanimada para fazer mesmo, além do 3G, claro, foi isso, de perceber que
quando eu escrevia, quando eu estava sem fone que eu ndo conseguia ouvir o dudio sem o fone, entao eu
colocava a resposta X e aparecia a resposta certa, mesmo eu nio tendo ouvido o audio, era s esperar que
aparecia a resposta. Ai aparecia a pergunta de novo e eu colocava a resposta certa. Ai eu fiquei meio
pensando porque era tdo dbvio assim. E meio desestimulante.

Entrevistador: Uhum, entendi. E vocé ja tinha, alguma outra coisa, no aplicativo, chegou a te chamar a
atencéo? Que nao seja especificamente do contetdo. Do conteldo eu ja entendi, que é essa coisa da
repeticdo, mas alguma outra coisa que tenha te chamado a atengao, seja positivamente ou negativamente?

[P5]: Eu achei legal a questao da pontuagao e que os desenhos eram muito legais. Achei que a interface era
bem viva, ndo era uma coisa tediosa. Eu achei isso um ponto positivo, muito positivo, para falar a verdade. Da
vontade de ficar |a.

Entrevistador: Entendi. E vocé ja tinha utilizado o seu aparelho para algum fim educativo, assim, utilizado
outros aplicativos de plataforma de estudo, seja de outro assunto ou de lingua estrangeira mesmo. Vocé ja
tinha feito?

[P5]: Nao tinha, ndo. Foi a primeira vez.

Entrevistador: Mas vocé ja tinha pensado no seu celular como essa... que vocé nao tinha utilizado, eu entendi.
O que eu quero saber é se vocé ja tinha imaginado, ou qualquer coisa do tipo, o seu aparelho, voltado para
educagao?

[P5]: Nao exatamente assim. Eu ja conhecia o ‘Coursera’ e ai eu ja tinha amigos que usavam, mas eu nunca
tinha usado.

Entrevistador: E eles usam no celular mesmo?

[P5]: Sim, no celular.

Entrevistador: Entendi. E o Duolingo chegou a te ajudar nessa percepgéo da lingua inglesa?

[P5]: Eu diria que ajudou sim. Eu até, depois que eu tiver mais livre ou que eu tiver trocado o celular, eu quero
continuar usando, porque foi bem efetivo na assimilagcdo de algumas palavras. Eu achei que em questao de
conteudo faltou essa coisa de contexto, mas a assimilagéo de palavras foi bem legal.

Entrevistador: Entendi. Vocé sentiu esse acréscimo mais na parte de vocabulario, é isso?

[P5]: Isso, mais no vocabulario. Nao achei tdo acrescentador na questéo e gramatica.
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Entrevistador. Entendi. E sobre o Duolingo e seus amigos? Vocé chegou a interagir com seus amigos, vocé
chegou a interagir? Vocé se sentiu a vontade para interagir ou indicar para os amigos o aplicativo? Ou vocé
conhece alguém que ja utilizava?

[P5]: Eu cheguei a indicar para duas pessoas que estavam falando comigo sobre fazer uma prova de inglés e
queriam ter um primeiro contato, eu falei com eles. E ai, eles ja até conheciam. Mas pelo aplicativo ndo cheguei
a interagir com nenhum colega néo, dentro do aplicativo.

Entrevistador: E depois vocé ficou sabendo se eles chegaram, de fato, a utilizar o aplicativo? Como é que
ficou?

[P5]: Nao, nem soube. Porque foi s6 um dia mesmo, com colegas, em situagdes bem especificas de esbarrar
com a pessoa e indicar. Mas nem sei se continuaram usando ou néo.

Entrevistador: E vocé acredita que é possivel aprender alguma coisa do zero, a partir do seu ‘smatphone’.
Como foi sua percepgao sobre isso?

[P5]: Acho que do zero nédo, nao sei. Assim, eu tenho um amigo que ele passou, ele fez o TOEFL, tirou uma
excelente nota, estudando trés meses consecutivos pelo ‘Youtube’. Entdo assim, depois do caso dele, eu
acredito em qualquer coisa. Ele tinha tido um conhecimento muito superficial na escola, e decidiu estudar para
isso, e com trés meses, se dedicando todo dia, ele conseguiu. Entdo eu acho que sim.

Entrevistador: Uhum. Mas foi pelo celular ou foi pelo computador? Foi pelo “Youtube”, ndo é7?!

[P5]: Foi pelo “Youtube’, ele fez pelo celular.

Entrevistador: Pelo celular mesmo? Que coisa, é bem diferente.

[P5]: E, ele & inteligente também. Ele é um cara inteligente. Mas assim, eu achei que foi uma coisa
extraordinaria, ndo é, alguém que nunca tinha estudado aquilo e tirar uma nota boa numa avaliagdo de lingua.

Entrevistador: Uhum, € mesmo. Entdo me fala ai, de trés a cinco palavras que resumiriam essa sua
experiéncia com o Duolingo.

[P5]: Bom eu achei que foi muito bom e foi proveitoso também.
Entrevistador: Proveitoso seria uma palavra, entédo?

[P5]: Sim, seria uma palavra sim.

Entrevistador: E o que mais?

[P5]: Bom, interessante, acrescentador e diferente.

Entrevistador: E vocé queria acrescentar mais alguma coisa sobre a pesquisa em si ou do pesquisador e 0
método. Vocé tem alguma coisa que queria acrescentar esse processo?

[P5]: Nao, ndo tenho ndo.

Entrevistador: E sobre o método de uso? Sobre o Diario, vocé tem alguma coisa? O que vocé acha do
método, o que vocé acha da pesquisa?

[P5]: Eu achei interessante, assim. Achei muito interessante, muito relevante.
Entrevistador: Vocé pode falar mal também, fica tranquila.

[P5]: Nao, é sério. Eu acho relevante, porque é algo que esta cada vez mais inserido no nosso dia a dia, com a
questao da falta de tempo. Eu acho que o que me regulou mesmo foi a questédo do ‘WiFi’, porque os lugares
que eu mais usava eram em casa e na PUC. Eu achei que foi muito pertinente. Eu acho que o Diario poderia
ter uns alertas diarios, o Duolingo tinha, eu acho que o Diario também tinha que ter, porque eu esquecia
regularmente.

Entrevistador: Entendi. Entéo é isso, [P5]. Eu agradeco sua ajuda. Mesmo que vocé tenha tido dificuldades,
seu relato vai ser util para a pesquisa.

[P5]: Que bom, eu fico feliz em ouvir isso. Espero que tenha dado certo e que ajude a pesquisa.

Participante: [P2]

Tempo de participagao: 25
Tempo de debriefing: 14min34s

Entrevistador: Eu separei aqui umas perguntas que é mais para entender o processo que vocé passou
quando utilizou o Duolingo. Para pegar mais as suas interpretacdes. Entdo eu separei alguns tépicos. Vocé
pode falar seu nome, ocupagéo atual e histérico com idioma.
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[P2]: [P2], estudo Design, estou no sexto periodo, comecei a estudar com dez, onze anos, ai eu parei um
tempo. Nao, mentira, eu fiz TOELF ano passado, entdo eu fiz seis meses de curso, de fevereiro a julho, mas é
mais série mesmo.

Entrevistador: O que vocé achou das etapas da pesquisa?

[P2]: Assim, o Duolingo tem uns problemas que eu ndo concordo muito, porque do jeito que eu aprendi inglés,
eu sempre fui muito incentivada a ndo traduzir nada, a entender a frase como um todo e se ndo entender uma
palavra ou outra entendia o contexto e néo fazia tanta diferenga assim entender ou ndo uma palavra. Eu
entendia pelo contexto. Entéo, esse negdcio tipo “traduza essa frase” ou “traduza essa palavra” ndo funciona
muito para mim. Eu acho que é muito mais valido vocé tentar pensar sé em inglés e tentar entender, eu acho
que é melhor vocé acaba aprendendo mais.

Entrevistador: e como foi sua estratégia para usar os dois aplicativos ao mesmo tempo?

[P2]: Entéo, quando eu lembrava de fazer o Duolingo, logo depois tinha que fazer o diario se néo eu ia
esquecer de escrever mesmo.

Entrevistador: E algum tipo de interacdo ou de exercicio te chamou atengéo no Duolingo? Seja conteudo ou
interatividade?

[P2]: Essa coisa que vocé faz o exercicio e tem que confirmar para continuar, isso € meio incomodo.
Entrevistador: Me explica esse incomodo.
[P2]: Ah, vocé tem que clicar duas vezes. Vocé ja confirmou, tem que confirmar de novo. E chato isso.

Entrevistador: Vocé ja tinha pensado no seu smartphone como forma de aprender, de usar aplicativos
educacionais, alguma coisa do tipo?

[P2]: Nunca pensei e nunca procurei também.

Entrevistador: Nunca pensou em usar seu celular para aprender alguma coisa s6 por ele?

[P2]: N&do. Eu uso meu celular mais para conversar com as pessoas, para comunicagao.
Entrevistador: Vocé acha que o Duolingo te ajudou em alguma coisa? Qual a sua impressao hoje?

[P2]: Assim foi bom para relembrar, ndo sei. Acho que foi bom para relembrar, tinha algumas coisas de
gramatica que eu ja nao lembrava mais...

Entrevistador: O aplicativo chegou a te estimular a fazer alguma interagéo social?

[P2]: Eu tenho alguns amigos que usam...

Entrevistador: Vocé diz que tem amigos que usam o Duolingo. Chegou a interagir com eles?
[P2]: eu tenho um amigo que faz, mas para italiano.

Entrevistador: e vocé acredita que é possivel aprender alguma coisa s6 pelo celular?

[P2]: eu acho que s6 pelo celular é muito dificil, tem que ter muita for¢ca de vontade.
Entrevistador: Mas mudou sua perspectiva?

[P2]: eu acho que é um auxiliar, as vezes vocé esta preso no transito e pode usar. Mas partindo do ponto que
vocé ja tenha algum conhecimento prévio. Do zero, acho meio dificil.

Entrevistador: fala de trés a cinco palavras que descrevem sua jornada com o Duolingo.

[P2]: Um pouco de tédio por causa desse negdcio de ter que ficar clicando para confirmar as coisas. Um pouco
de mais do mesmo, bem repetitivo. E achei um pouco lento.

Entrevistador: No sentido de ciclo estudo ou do aplicativo funcionar?

[P2]: De ciclo de estudo.

Entrevistador: Entdo tem tedio, repeticao, lentiddo.

[P2]: acho que é basicamente isso.

Entrevistador: Teve um dia que vocé se dedicou ao Duolingo, numa sexta, eu acho.

[P2]: é porque tinha uma unidade extra de giria que queria desbloquear.
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Entrevistador: E valeu a pena?
[P2]: Achei meio decepcionante porque é muito pequenininha.
Entrevistador: E vocé tem algo para falar sobre a pesquisa, sobre o processo?

[P2]: Eu sempre achei ter que anotar periodicamente as coisas um pouco cansativo, porque nem sempre eu
lembro, nem sempre eu quero. Ter que anotar algo todo dia foi um pouco desgastante. Entdo acho que foi mais
essa parte assim. Tinha dias que eu queria escrever porque estava com raiva de ter que clicar as coisas. Ou
numa unidade avangada, tinha coisas sobre natureza e apareciam quatro desenhos para clicar na arvore. Até
quem nao sabe ia conseguir fazer.

Entrevistador: Fora essa parte que voceé se irritou, era isso?

[P2]: Sim, mas acho que foi uma experiéncia legal.

Participante: [P1]

Tempo de participagao: 22 dias
Tempo de debriefing: 13min.

Entrevistador: Entao, eu separei alguns topicos, na verdade isso é s6 um fechamento do diario de uso que
voceé utilizou em torno de 22 dias, se ndo me engano, e ai eu separei alguns tépicos para a gente abordar para
fechar esse ciclo de uso do aplicativo ao longo do tempo, e essas perguntas sdo mais para entender mesmo
como voceé utilizava o sistema ao longo desse periodo. Entdo eu vou pedir para vocé se apresentar, sua
ocupagao atual e seu histérico com o idioma.

[P1]: Meu nome é [P1], sobre inglés eu comecei crianga na escola, eu tinha aula de inglés desde pequena na
escola, e la pelos meus cinco, seis anos eu fui fazer cursinho e fiquei até a quinta série, eu tinha uns 12, 13
anos. Depois, eu sai do cursinho e fiquei s6 com o inglés da escola e eu meio que aprendi sozinha, vendo
filmes e séries. As vezes eu pegava para estudar. E eu passei dois meses fora, isso ajudou bastante no
dialogo.

Entrevistador: Num pais de lingua inglesa?

[P1]: Nao, Europa em geral, mas fiquei albergues, todo mundo falava inglés. Entéo € isso, ndo tenho feito mais
curso at all desde crianga.

Entrevistador: O que vocé achou das etapas da pesquisa? Alguma coisa que nao ficou clara, alguma coisa
que a gente ndo abordou?

[P1]: ndo.
Entrevistador: Qual foi sua impressao geral da pesquisa. Além de usar o Duolingo vocé também teve que usar
outro aplicativo, vocé fez um primeiro teste, agora fez um ultimo teste, ao longo desse periodo, o que vocé

achou da pesquisa? Pode falar mal.

[P1]: Nao, é que ha muito tempo eu nédo sou avaliada no inglés, entdo eu geralmente néo tenho... Na escrita,
eu nado tenho pratica na escrita, porque eu realmente aprendi falando. Foi mais um desafio para mim.

Entrevistador: Foi uma pesquisa que te obrigou a usar o aplicativo ao longo de um tempo, o que vocé achou?

[P1]: A partir de um tempo, estava ficando monétona. Porque eram frases curtas e faceis de entender,
escrever... E nesse aqui eu tinha que escrever um paragrafo, com frases mais rebuscadas.

Entrevistador: Pode falar mal do duolingo.
[P1]: Nao, acho que é um aplicativo bem eficiente para ensino do inglés.

Entrevistador: E como a sua estratégia de usar o Duolingo e o outro aplicativo, como que vocé tentava se
organizar?

[P1]: Eu fazia o Duolingo e logo depois eu fazia o diario.

Entrevistador: Sim, mas como vocé fazia isso? Vocé esperava chegar em casa, vocé usava mais fora de
casa, usava quando dava?

[P1]: Eu fazia durante os intervalos das aulas, ou em casa, antes de dormir.

Entrevistador: Essa questéo de ele poder ser utilizado em qualquer lugar, isso te chamou a atencéo, foi um
diferencial?

[P1]: E, a questdo é que eu tenho que estar com fone de ouvido, e as vezes eu esquecia o fone de ouvido e
ficava meio dificil fazer o exercicio. E eu quase sempre apertava o “ndo posso falar agora”, quase sempre eu
pulava porque estava em publico, né?!


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512210/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512210/CA

Apéndices 240

Entrevistador: E vocé ja tinha utilizado seu celular para algum outro fim educativo? Alguma outra coisa que
vocé gostaria de aprender, especificamente?

[P1]: Nao.

Entrevistador: Mas vocé nunca tinha usado ou nunca tinha percebido que seu aparelho servia para outras
coisas além de ligar em redes sociais?

[P1]: Nao, obvio. Eu sabia que existia aplicativos assim, mas nunca tinha utilizado.

Entrevistador: E o Duolingo te ajuda ou em alguma coisa na lingua inglesa, acrescentou algo? O que vocé
acha depois desses dias tortuosos?

[P1]: Até ajudou um pouco. Mas aquela coisa, para ouvir e falar eu sou praticamente boa, mas as vezes, eu
escrevia uma letra errada escrevendo rapido e ele dava como errado. Esse paragrafo grandao talvez fosse
mais interessante.

Entrevistador: Entdo vocé achava pouco desafiador e depois de um tempo ele comegou a ficar monétono, é
isso? Por conta desse desafio ou porque vocé acha que a proposta do aplicativo ndo é interessante.

[P1]: Nao, ndo, eu acho a proposta do aplicativo boa, mas ele repete muito as frases, os exercicios. Talvez
para quem ndo conhega as frases, mas eu ja conhecia as frases. Para quem ta aprendendo talvez seja 6timo
repetir, para entrar, mas isso que € monétono.

Entrevistador: O aplicativo chegou a te estimular a fazer uma interagéo social? Do tipo, ele te estimulou a
presentar a uma pessoa ou compartilhar com um amigo?

[P1]: Eu cheguei a comentar com uma pessoa, mas nao compartilhei.

Entrevistador: E essa pessoa?

[P1]: Essa pessoa é minha avo, louca para aprender inglés.

Entrevistador: E comentou com mais alguém?

[P1]: S6 com ela. Ah, e comentei com uma amiga, mas ela ja conhecia.

Entrevistador: E vocés trocaram figurinhas?

[P1]: Ela ja usava, para italiano. Engracado que no meu nao tem italiano.

Entrevistador: Nao tem italiano? Ah, deve ter para inglés. Deve ser dessa forma que ela esta aprendendo.
[P1]: E possivel.

Entrevistador: E depois desse periodo, como esta seu sentimento? Vocé acha que é possivel aprender algo
usando apenas o aparelho?

[P1]: Assim, aprender por completo usando apenas o aparelho acho um pouco complicado. Mas acho que é
uma boa ideia, uma boa base, para ir para algo mais profundo. Da mesma forma que da para aprender inglés,
da para aprender informatica, programacéo.... Nao sei, nunca vi, mas é possivel que exista.

Entrevistador: Mas o que vocé acha, acha que é possivel para algo além e idioma? Consegue imaginar?
[P1]: Consigo, mas tedrico também, nao pratico.

Entrevistador: Me fala ai entre trés e cinco palavras que resumem sua experiéncia com o Duolingo.

[P1]: Inteligente, acho um aplicativo bem inteligente. Pratico, facil de usar. Educativo, obviamente. Eu
realmente ndo tenho pontos negativos do aplicativo a néo ser o fato de repetir muito. Monétono néo é uma das

palavras, é s6 uma observagao.

Entrevistador: Vocé tem algum comentério final sobre a pesquisa ou pesquisador, alguma coisa que vocé
acha que a gente ia abordar na pesquisa e ndo abordou?

[P1]: N&o, nada.
Entrevistador: Mas qual sentimento geral sobre a pesquisa?

[P1]: Eu achei bom porque eu conheci o aplicativo.

Participante: [P4] [finalista]
Tempo de participagao: 31 dias
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Tempo de debriefing: 15 min

Entrevistador: eu separei uns topicos aqui para perguntar sobre esse periodo que vocé utilizou o aplicativo, e
ai essa ultima parte s6 para entender o processo que vocé utilizou, apensar que vocé usou até a mais, usou 31
dias. Vou pedir para vocé se apresentar, falar seu nome, sua ocupagao atual e seu histérico com a lingua.

[P4]: Meu nome é [P4], tenho 23 anos, fiz cursinho, mas eu sou muito lento. E eu fiz mais novo e a gente nédo
da aquela devida importancia, né?! E é isso, eu fiz acho que dois anos de cursinho.

Entrevistador: Vocé lembra o nome do curso?

[P4]: Cultura Inglesa.

Entrevistador: E vocé lembra a idade, mais ou menos?

[P4]: Foi no ensino médio, tinha uns quinze, dezesseis anos.

Entrevistador: E ai depois disso vocé ndo estudou mais formalmente o idioma?
[P4]: Nao, so6 assistir filme, ouvir musica, mas néo estudei mais.

Entrevistador: E sobre a pesquisa? Alguma informagao nao ficou clara? Sobre o diario de uso,
especificamente.

[P4]: Foi tranquilo. Algumas coisas eu acho que fica dificil de entender porque quando vocé acaba de fazer
parece muito claro para a gente, mas para vocé talvez seja importante. Foi tranquilo. Eu achei até meio
bobinho o uso do Duolingo, e alguns errinhos nos exercicios, mas eu nao coloquei isso sempre porque achei
repetitivo.

Entrevistador: .... Entdo a maioria foi feito no trajeto casa... E qual foi o sentimento? O ato dele estar no teu
celular fez alguma diferenga?

[P4]: E, faz diferenga, porque ele esta ali, na sua mao, e vocé mexe o tempo todo no celular.

Entrevistador: Vocé mencionou logo no inicio que sua dificuldade foi a questao da repetigéo, que ele ficava se
repetindo, né?! Mas vocé teve alguma outra dificuldade? Ele travou, ou alguma coisa que ele nao tenha
funcionado?

[P4]: Nao, néo.

Entrevistador: E a interagdo em especial do aplicativo, teve algo que te chamou a atengédo? Algo que
funcionava muito bem ou muito mal? A interagéo do aplicativo.

[P4]: Quando vocé termina a fase tem que sempre dar ok e eu ficava meio que esperando mudar a interface e
tinha que ir |4 e apertar. A gente ja espera que ele acontega de forma mais acelerada.

Entrevistador: E esse foi o Unico problema? Nenhuma outra coisa?
[P4]: Ah, e o conteddo é meio bobinho.

Entrevistador: Por mais que vocé ia avangando nos blocos de temas ele continuava com a mesma dificuldade
do comeco, seria isso?

[P4]: Uma coisa que achei bacana, ele sempre te mostra o que esta errado, diferente desse ultimo

Entrevistador: esse ultimo é meio que uma prova, € meio chatinho mesmo. E essa questao de usar seu
celular de forma educativa, vocé ja tinha tentado isso, foi a primeira vez?

[P4]: Nao, nunca tinha baixado um aplicativo para isso, mas a gente usa ele para pesquisa, para acessar
coisas da faculdade...

Entrevistador: Mas especificamente esses aplicativos educativos, vocé ja tinha chegado a utilizar?
[P4]: Nao.

Entrevistador: O Duolingo foi o primeiro que vocé utilizou para estudar entao?

[P4]: Sim.

Entrevistador: E o Duolingo te ajudou com algum acréscimo de lingua inglesa?

[P4]: Ah, ajudou porque vocé esta sempre em contato. Se bem que vocé estda em contato também com musica,
assistindo uma série, mas é legalzinho. Eu acho que é até um passatempo.

Entrevistador: O fato de vocé ter usado o aplicativo te estimulou a ter alguma interagao social?
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[P4]: E, as vezes as pessoas olhavam o icone na minha tela e falavam “ah, vocé também faz”.
Entrevistador: Ah é, teve essa interagdo? As pessoas ficam olhando para a sua tela descaradamente?

[P4]: E, e comentei também com a minha avé e com a minha mae também, uma dificuldade que para elas
seria ok, que como é mais bobinho, seria mais facil para elas.

Entrevistador: Tirando essas pessoas que ja conheciam vocé trocou figurinhas? Indicou para outras pessoas,
virou amigo?

[P4]: Eu acho que minha av6 chegou a abaixar, mas naos ei se ela usou e outros amigos usavam, mas para
outros idiomas.

Entrevistador: Vocé teve essa primeira interagdo que nao foi muito para frente. E sobre usar seu celular par
algo que seja educativo, vocé ja tinha pensado nisso antes?

[P4]: Eu disse antes que ndo, mas eu até baixei um cursinho que ele conta uma historia, depois ele explica o
vocabulario, todo em inglés, depois tem a histdria escrita, e vocé depois vai respondendo as perguntas no
automatico. E bem bacana.

Entrevistador: Mas vocé lembra o nome do aplicativo?
[P4]: Nao era aplicativo, eram aulas que vocé baixava e ai escutando os audios. Era no celular. Era mais
proveitoso até porque vocé escutava a histéria corrida e a ideia era escutar varias vezes até absorver o

vocabulario. Era bem legal.

Entrevistador: Me fala ai de trés a cinco palavras que resumem sua experiéncia nesses dias. Palavras que
vocé acha que sintetizam esse periodo.

[P4]: Frequéncia, facilidade, é um exercicio que vocé pratica no tempo vago. Praticidade, talvez. Interatividade.
Entrevistador: Alguma coisa que vocé queira comentar sobre a pesquisa, o pesquisador, a abordagem?

[P4]: Foi tranquilo. A gente que faz pesquisa sabe que tem que ficar no pé se nao foge do controle.
Entrevistador: O que vocé achou da dinamica?

[P4]: Acredito que quando vocé for dar uma olhada nas notas, quando a gente escreve parece que faz todo o
sentido. Mas é bacana essa coisa de registrar depois. Mas é boa essa coisa de ndo ter um horario fixo para
utilizar.

Entrevistador: Essa questédo das notas pode ficar tranquilo que sou bom em decifrar as coisas. Eu sei que na

hora de fazer a anotagéo vocé esta pensando em uma coisa, mas nem sempre escreve tudo. Mas eu consigo
comparar o que vocé anotou com a aula.

Participante: [P7] [finalista]

Tempo de participagao: 30 dias
Tempo de debriefing: 17min.

Entrevistador: Entao, o seguinte, [P3], vocé usou durante 30 dias o Duolingo e eu separei algumas questdes
aqui que ai tem mais relagdo com a forma que vocé utiliza o aplicativo e como vocé chegou a poder interpretar.
E ai eu separei em algumas etapas aqui, e a primeira etapa € muito simples. Pego que vocé se apresente, fale
seu nome, sua ocupagéao atual e seu breve histérico do idioma.

[P7]: Meu nome é [P3], tenho 21 anos e estudo inglés desde os dois anos. O que eu achei sobre o aplicativo
basicamente é que ele é uma boa forma de praticar, eu ndo sei se da para aprender do zero, porque eu ja tive
muita pratica com o inglés desde cedo.

Entrevistador: Ja que vocé ja esta falando da pesquisa, é justamente a pergunta que eu ia fazer. O que vocé
achou doa pesquisa, alguma informagao nao ficou clara?

[P7]: Do aplicativo?

Entrevistador: Pode continuar o que vocé estava falando.

[P7]: Eu achei o aplicativo facil de usar, mas pela minha experiéncia passada com inglés eu percebi que o
aplicativo tem muitas falhas. Tem umas vezes que a tradugao que ele da como certa nao esta certa ou esta
incompleta. E ele repete muito exercicio, tanto que eu errava quanto que eu acertava. E ele repete a mesma
frase em varios exercicios e eu acho que isso é uma facilitagdo que nao deveria ter.

Entrevistador: E como foi sua organizagao para usar o Duolingo e o Experience Fellow?

[P7]: Sempre que eu fazia minha meta diaria no Duolingo, eu ia no Experience Fellow e fazia tudo.
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Entrevistador: Mas ai vocé conseguia fazer os dois simultaneamente?
[P7]: Sim.

Entrevistador: E essa possibilidade de poder fazer exercicios de inglés em qualquer lugar, foi boa para vocé?
Te chamou a atengéo?

[P3]: Sim. Eu acho que isso é uma coisa boa, porque mesmo a pessoa ocupada talvez tenha a chance de
fazer. Da para, no minimo, aprender o basico fazendo o curso.

Entrevistador: Vocé utilizou além dos lugares comuns que vocé utiliza seu celular, seria isso?
[P3]: Fora dos lugares comuns ndo muito.
Entrevistador: O que eu quero saber é se o fato de ser um aplicativo te ajudou de alguma forma.

[P7]: sim, por ser um aplicativo e estar no celular que eu carrego no 6nibus, eu tive a possibilidade de fazer no
onibus alguns dias.

Entrevistador: E algum mecanismo de interatividade do aplicativo te chamou a atengao?

[P7]: Achei a quantidade de exercicios boa, a variedade também. Mas uma coisa que eu senti falta foi de
exercicios de falar, que nao tinha nenhum.

Entrevistador: Estranho, porque tem.

[P7]: Eu vi mais para o final que tem como configurar para exercicios de fala, mas eu so6 vi isso quando a vi
usando. Que ela comegou fazendo francés, que ela ja tinha pratica, ai eu vi ela fazendo uns exercicios que ela
falava, depois eu fui olhar nas configuragdes e eu vi que tinha, mas eu nédo sabia se era uma coisa que vocé
precisava que ficasse desativado ou ndo, entdo acabei ndo ativando.

Entrevistador: Isso foi ja no final, né?! Vocé estava livre para explorar o aplicativo. E como vocé vé seu
smartphone sendo usado para educagédo? Vocé ja tinha tentado usar seu celular para estudo?

[P7]: Nunca cheguei a usar nenhum aplicativo especificamente para estudo, mas ja teve vezes que eu
precisava abrir um pdf e eu usava no celular.

Entrevistador: Deixa eu ver se entendi. Era mais uma questéo de usar as fungdes do seu celular, seria isso? E
o aplicativo chegou a te ajudar a interagir com outras pessoas por estar usando esse aplicativo?

[P7]: Em questao de interagir para praticar linguas, ndo. Mas eu cheguei a passar para ela, que eu achei que
era uma boa oportunidade para ela praticar o francés.

Entrevistador: E vocé acredita que é possivel aprender usando apenas o aparelho?

[P7]: Eu cheguei a escrever no relatério do dia 30, que tanto por causa das falhas, quanto por ser um
aplicativo, ele nao tem como te ensinar cem por cento a falar e nem te avaliar na questao da fala também. Eu
acho que pode ser muito bom para complementar, mas ndo para ser Unica e exclusivamente a Unica fonte.

Entrevistador: Ele chegou a te ajudar a complementar?

[P7]: Ndo muito. Eu ja cheguei em um nivel bem avangado de inglés, eu sé néo sou fluente por falta de
oportunidade de falar. Mas em questéo de vocabulario, ndo ajudou nzo.

Entrevistador: Entdo me fala de trés a cinco palavras que descrevam sua experiéncia ao longo desses dias
com o Duolingo.

[P7]: Pratica, repetitividade, agilidade. Acho que sé isso.
Entrevistador: O que vocé achou desse processo da pesquisa? Seu comentario final.
[P3]: O processo de fazer e escrever o relatério eu achei tranquilo. Mas no final eu ja ndo sabia o que escrever.

Mas acho a pesquisa super vélida. Eu ndo tive nenhum problema com a metodologia.

Participante: [P8] [finalista]

Tempo de participagao: 30 dias
Tempo de debriefing: 18min.

Entrevistador: Eu separei algumas perguntas que tem a ver com esse tempo que vocé utilizou. Vou pedir para
vocé se apresentar, falar sua ocupacgéo atual e se histérico com o idioma.

[P8]: Eu s6 usei no Duolingo.

Entrevistador: E qual foi a sua estratégia para utilizar os dois aplicativos ao mesmo tempo?
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[P8]: No inicio eu ndo tinha entendido que eu tinha que completar duas ligbes, ai eu fazia direto, todo o modulo.
Ai depois eu entendi e comecei a fazer assim. E em relagdo ao outro aplicativo, eu primeiro fazia tudo e depois
eu comecei a fazer o Duolingo e responder no outro depois.

Entrevistador: E quando vocé percebeu isso? Foi mais para o meio ou para o final? Que vocé estava fazendo
mais exercicios que deveria.

[P8]: Mais para o meio.
Entrevistador: E essa possibilidade de fazer exercicio de inglés em qualquer lugar?

[P8]: Eu gostei, a minha internet do celular ndo ajudou, s6 aquela parte de repetir em inglés que ndo deu muito
certo porque as pessoas olham para a sua cara e chama que vocé é maluca.

Entrevistador: O que te gerou mais dificuldade para néo fazer diariamente?

[P8]: O problema foi mais minha falta de tempo, mesmo. Porque como minha internet do celular ndo ajudava
eu deixava para fazer em casa, e tinha dias que ja era mais de meia noite.

Entrevistador: E tem alguma coisa que te chamou a atengao em relagédo ao aplicativo?

[P8]: ele é de facil utilidade, ndo é dificil mexer nele. Tem aquela coisa de clicar na palavra e ele te dar o
significado dela.

Entrevistador: eu lembro que vocé comentou que a questao dos féruns em algum momento fez diferenga para
vocé, né? Isso ajuda?

[P8]: Ajuda sim.

Entrevistador: E vocé ja tinha pensando em usar seu aplicativo para fins educacionais?

[P8]: N&o.

Entrevistador: Mas agora que vocé sabe vocé pretende usar?

[P8]: Sim, até mesmo com o Duolingo mesmo, eu vou continuar usando, porque tem coisas que ajuda mesmo.
Entrevistador: E qual a sua percepgao hoje, ele chegou a te ajudar, ele acrescentou alguma cosia?

[P8]: Ele me ajudou a relembrar, mas tem coisa que eu aprendi no Duolingo.

Entrevistador: Utilizando o aplicativo vocé chegou a interagir com outras pessoas, comentar?

[P8]: Nao, ndo comentei com ninguém.

Entrevistador: E vocé teve alguma vontade de compartilhar na rede social alago que vocé fez e achou
interessante?

[P8]: Assim, eu até pensei em passar para duas amigas minhas, mas elas ja fazem curso de inglés.
Entrevistador: E vocé acha que s6 aprender pelo aplicativo, te ajudou?

[P8]: Para mim teve a questéo da internet, né?!

Entrevistador: Fala de trés a cinco palavras que resumam a sua experiéncia com o aplicativo.
[P8]: Vale a pena, se dedicando vocé aprende.

Entrevistador: Vale a pena, dedicagdo. Nao precisa explicar as palavras nao.

[P8]: da para aprender, ajudar muito.

Entrevistador: Aprendizagem. Ajuda. Ultima pergunta, entdo. O que vocé achou da pesquisa, um ultimo
comentario?

[P8]: S6 volto aquela questéo, de ndo saber o que era para fazer. Porque eu achei meio vago, acho que
deveria ter uma guiazinha para orientar.

Entrevistador: Falta no aplicativo um pouco da regra, né?! Da explicagdo do porque usar aquilo. E como foi a
pesquisa em si?

[P8]: Foi complicado s6 a questao do horario, porque era a ultima cosia que eu fazia quando chegava em casa.
Mas eu achei legal, eu gostei.
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Participante: [P10] [finalista]

Tempo de participagao: 30 dias
Tempo de debriefing: 14min.

Entrevistador: eu separei algumas questdes que eu queria ver contigo para pegar suas impressdes ao longo
desse tempo que vocé ficou usando o aplicativo. Para comecgar eu ia pedir para vocé se apresentar, falar seu
nome, ocupagao e um breve histérico com a lingua.

[P10]: Meu nome ¢ [P10], tenho 19 anos, fago Design, estou no quarto periodo e fiz inglés na Cultura Inglesa,
até o final, e tinha inglés no colégio, e também em viagens, onde eu podia praticar o inglés.

Entrevistador: Por quanto tempo vocé fez inglés na Cultura?

[P10]: Por muito tempo, desde pequenininha. Porque eu morava no sul e fazia inglés |4 e vim para ca e entrei
na Cultura, entrei no Basico 5 e fui até o Master 2. Uns seis anos isso?

Entrevistador: E mais ou menos. E 0 que vocé achou da pesquisa?

[P10]: No inicio estava bem legal, estava praticando bastante e chega um ponto que ele fica bastante
repetitivo, e que ele ndo te incentiva muito a continuar.

Entrevistador: Como assim?

[P10]: No inicio eu ganhava as moedinhas, depois ndo tem mais como ganhar.

Entrevistador: Entendi. E como vocé fazia para usar o aplicativo e o diario, qual era a sua estratégia?
[P10]: Eu fazia o Duolingo e depois fazia o diario. Dava uns vinte minutos.

Entrevistador: E essa possibilidade de fazer exercicios de inglés em qualquer lugar te incentivou?

[P10]: Entéo, eu achei que ia ser assim, mas sempre tinha que usar fone, sempre tinha que usar microfone,
ndo tem como pular, sempre me atrapalhava. Mas quando nao tinha essas questdes, era tranquilo.

Entrevistador: E qual a dificuldade que vocé teve utilizando o aplicativo? Foi mais a do audio e de fala em
ambiente publico?

[P10]: Sim. Eu so6 falava em casa, e eu fazia poucas vezes em casa.

Entrevistador: Entdo isso € bom, né?! Ter usado fora de casa. Teve algo que te chamou a aten¢do? Tanto
bom quanto ruim?

[P10]: Eu acho bom que vocé ja abre o aplicativo e comeca a aula, sem demora. Achei isso bom. Ele é bem
direto no sentido de mostrar o que vocé ja concluiu.

Entrevistador: Vocé ja tinha tentado usar seu aparelho para fins educativos?

[P10]: Eu tentei uma vez, quando estava comegando a aprender programagao, mas ele ndo ensinava, era s6
documentagao.

Entrevistador: o que vocé achou do Duolingo, ele te ajudou?
[P10]: Ajudou um pouco, nao ajudou muito porque ele é bem facil, mas ajudou a praticar.
Entrevistador: E vocé chegou a pensar em falar do Duolingo para alguém?

[P10]: eu falei para o meus pais e eles estdo usando. Minha méae néo sei se esta aguentando muito ndo, mas
meu pai esta usando. Mas nao sei se eles ja usavam antes.

Entrevistador: E vocé acredita que é possivel aprender alguma coisa s6 pelo celular?

[P10]: Eu acho que sim, ndo sei se o Duolingo € o lugar, mas acho que pode sim.

Entrevistador: Vocé ja se imaginou usando um aplicativo sé para aprender alguma coisa, acha possivel?
[P10]: Eu acho que sim.

Entrevistador: Me fala de trés a cinco palavras sobre sua experiéncia com o Duolingo.

[P10]: Divertido, ajuda, repetitivo, basico.

Entrevistador: E o que vocé achou da pesquisa em si, de usar o aplicativo e participar da pesquisa?

[P10]: No inicio eu achei bem legal, porque me forgava a pensar e nao sé6 fazer, depois eu nao tinha mais o
que dizer, e depois ficou repetitivo, né?!
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Entrevistador: Mais alguma coisa que vocé queira falar, algo que vocé queira acrescentar, algum comentario
final?

[P10]: Ah, vocé sugeriu que eu entrasse nas configuragdes gerais, eu acho que vocé poderia dar mais dicas
assim.

Entrevistador: Uma parte que eu acho interessante nessa pesquisa € vocé nao ficar com a referéncia de que
esta participando da pesquisa. Entédo essa liberdade desse periodo que vocé passa utilizando era bom para
vOCé ndo pensar na pesquisa.

Participante: [P12] [finalista]

Tempo de participagao: 31 dias
Tempo de debriefing: 19min.

Entrevistador: Eu separei umas perguntinhas aqui, mais para entender suas impressdes nesse periodo que
voceé participou da pesquisa, né?! Entéo inicialmente eu precisava que vocé se apresentasse, falasse seu
nome, sua ocupacgao atual e seu breve histérico com o idioma.

[P12]: Me chamo [P12], tenho 20 anos, estudo Design aqui na PUC e estou no quinto periodo, terminando o
quinto periodo agora, e eu comecei a estudar inglés pela primeira vez quando eu estava na quarta série, eu
acho que eu tinha uns 10 anos e eu fazia inglés no CNA. Eu ndo gostava muito das aulas |a, porque era tudo
muito uma bagunca. A professora néo levava a turma muito a sério, as criangas ficavam gritando, era um caos,
enfim, e acabou que eu néo levava o inglés muito a sério por causa disso. Depois eu sai do CNA e entrei na
Cultura Inglesa, no que eu comecei a levar o inglés um pouco mais a sério, por conta de que la tinha umas
provas muito mais elaboras que no CNA, eu me sentia muito mais desafiada la que no CNA, que eu achava
mais facil. No inicio eu ia muito bem, s6 que depois também eu comecei a dar azar, porque eu pegava umas
turmas muito ruins, que o professor mandava ele calar a boca e ele falava que nao, e eu acabava que nao
conseguia me concentrar direito nas aulas. E eu sentia também que tinha dificuldade na compreenséo e na
conversacgao. Na compreensao era até mais razoavel. Dai quando eu entrei no terceiro ano, que era o ano dos
vestibulares, eu acabei saindo da Cultura para estudar, e até hoje, por causa da grade maluca da faculdade eu
ndo consegui voltar para fechar o curso, mas eu quero fechar e aproveitar também esse tempo que eu estou
fora do curso para ter contato com outras formas, por exemplo, eu tento ler muitas paginas da internet em
inglés, noticia, conteudo, tento ler quadrinho em inglés, assistir filme em inglés ou com legenda em inglés para
eu tentar acompanhar...

Entrevistador: Vocé fez quanto tempo de curso? Foi logo assim que vocé saiu do CNA?

[P12]: Eu acho que sim, eu acho que fiquei um periodo sem, mas foi logo depois. Eu acho que entrei para a
Cultura em 2008, se ndo me engano, e fiquei até 2013.

Entrevistador: E um tempo razoavel. Chegou quase ao avangado l4?

[P12]: E, eu comecei no Basic e terminei no Plus, no Plus 2, eu acho.

Entrevistador: Toda hora munda. Eu lembro que eram trés anos de Basico, trés anos de Intermediario...
[P12]: Mas que acho que s6 faltava um ano e meio para eu me formar.

Entrevistador: Ah, entdo vocé ja estava no avangado. Mas eu lembro que eram trés anos de Basico, trés anos
de intermediario e dois anos de avangado. E depois é s6 aula avangada de comunicagéao.

[P12]: Mas chegou ao ponto que, como eu nao estava levando a Cultura direito, por causa de diversas
questdes, eu pensava que eu queria sair de 14, tentar outro curso, E eu queria mesmo era fazer o teste de
nivelamento de la de novo, porque eu achava que estava bagungado demais para mim e eu queria aprender.

Entrevistador: Sim, faz sentido. E o que vocé achou das etapas da pesquisa, desse longo e tortuoso
caminho?

[P12]: Eu achei tranquilo demais, eu achei muito facil, na verdade, E o que eu errei foi porque ou eu estava
desatenta na hora e eu escrevi ele ao invés de ela porque é rapido, ou as vezes uma coisa ou outra que eu néo
estava entendendo o que eu estava ouvindo. Até tinha aquela opgéo e ouvir devagar, mas eu tentava ouvir
pelo rapido primeiro e acho que foi isso. As outras questdes, de selecionar frases, palavras, eu achei que eram
muito basicas.

Entrevistador: E vocé chegou a finalizar o curso?
[P12]: Sim, apareceu aquele troféuzinho.

Entrevistador: E como foi a sua estratégia de usar os dois aplicativos? Vocé usava logo em seguida, deixava
para noite?

[P12]: Eu meio que encaixei esse processo na minha rotina, entdo, normalmente eu sempre tentava fazer no
6nibus quando estava indo para a PUC e se eu néo fizesse por algum motivo, eu fazia quando estava voltando.
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Normalmente eu fazia indo, sé deixei de fazer uma vez, porque eu tinha prova e fui estudando. Foi isso, eu
acho que encaixei bem na minha rotina, eu fazia as duas unidades e se eu sentisse que dava tempo de fazer
mais antes de chegar na PUC eu fazia mais e ai eu fazia o diario logo depois para ndo esquecer.

Entrevistador: E vocé ja conhecia o Duolingo? Conhecia, né?! Que vocé estava usando para francés...
[P12]: Conhecia, mas acho que eu conheci umas duas semanas antes para francés, porque eu fazia francés
na escola e eu queria relembrar, porque é muito mais facil de aprender inglés, que vocé té usando toda hora...
E foi bom, porque eu consegui lembrar bastante coisa. No inicio eu estava até errando, mas depois eu fui
lembrando bastante coisa.

Entrevistador: E o Duolingo te chamou atengéo essa possibilidade de vocé poder estudar em qualquer lugar?
[P12]: Eu acho a proposta do aplicativo muito legal, muito interessante também, e eu acho que da a
possibilidade de alguém que n&o sabe o idioma e talvez ndo tenha condigdo de pagar um curso comecar a
prender alguma coisa de alguma lingua e eu vi que tem a possibilidade de outros idiomas também para quem
fala inglés e eu acho que eles deveriam implementar isso para portugués também. Pode ter gente que nunca
vai ser fluente em inglés, por exemplo, mas tem interessem em aprender, sei |a, aleméao.

Entrevistador: Esse processo deles é bem lento mesmo porque é um processo coletivo, mas como o
aplicativo € americano, tem mais opgdes de inglés do que de portugués. Vocé teve alguma dificuldade de usar
o aplicativo diariamente? Porque vocé disse que encaixou na sua rotina...

[P12]: Eu acho que nao tive dificuldade, e como encaixei nesse horario no énibus, eu acho que até serviu e
passatempo.

Entrevistador: E em relagado as atividades, teve alguma que te chamou atencéo positivamente ou
negativamente?

[P12]: Teve algumas coisas que eu até relatei por foto, que eu ndo sei se era no meu celular ou ndo, mas
quando tinha exercicios de clicar nos desenhos, tata tudo preto, eu ndo conseguia ler direito porque estava
sem imagem, e ai eu s6 conseguia ler...

Entrevistador: Que coisa.... Deve ser bug.

[P12]: ... quando eu selecionava o desenho, que ai ficava branco.

Entrevistador: Deve ter dado algum tilt, alguma atualizagdo que rolou que deve ter estragado o aplicativo. As
vezes acontece mesmo.

[P12]: E ficava meio chato. Eu até uma vez cliquei errado e confirmei o errado sem querer.
Entrevistador: E vocé ja tinha utilizado seu smartphone para fins educativos?

[P12]: Néo, eu ndo conhecia... E eu ndo sei se teria mais aplicativos para fins educativos, mas eu achei o de
linguas muito interessante, porque atende uma necessidade que eu quero, que é estudar linguas.

Entrevistador: Entendi. Apesar de ser basico ele te atenderia, né?! O Duolingo chegou a te ajudar com inglés?
[P12]: Eu acho que ajudou, mas foi muito pouco. Eu consegui aprender algumas palavrinhas que eu nao
conhecia, acho que foi muito pouquinho, mas eu acho que consegui melhorar minha compreenséo oral
também.

Entrevistador: Vocé fez exercicios de falar também, né?!

[P12]: Fiz, mas acho que ndo apareceu quase nunca para mim. Acho que apareceu umas duas vezes.
Entrevistador: Esse foi um problema que relatara. Quando vocé desabilita, coloca “eu ndo posso falar agora”,
ele desabilita e vocé fica sem saber porque ele desabilitou. Mas se vocé fizer isso muitas vezes, ele desabilita
sozinho e vocé tem que ir 1a habilitar de novo na configuracéo dele. O que € um saco, porque o [P3], que
chegou a te indicar para a pesquisa, so reparou isso no final.

[P12]: Eu nao tinha me tocado também. Agora que vocé falou, eu fiquei chocada, podia ter aproveitado mais.

Entrevistador: Vocé chegou a indicar o aplicativo para alguém? Ou voceé viu alguém utilizando e trocou ideias?
Chegou a compartilhar alguma coisa em rede social?

[P12]: Assim, eu cheguei a comentar do aplicativo com algumas pessoas, mas eles ja sabiam.
Entrevistador: Ninguém te contou, mas ja sabiam.
[P12]: Uma amiga minha que faz Relagdes Internacionais ela usa o Duolingo. Ai eu comentei “nossa, estou

participando de uma pesquisa com um aplicativo muito legal”, ai ela “Ah, eu conhego, ele é 6timo”. Ai eu falei
que era 6timo mesmo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512210/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512210/CA

Apéndices 248

Entrevistador: E como esta sua percepgéo hoje? Vocé acredita que é possivel aprender alguma coisa
exclusivamente por um smartphone?

[P12]: Eu acho que sim.

Entrevistador: Mas e ai? Com alguma limitacdo, sem limitagéo?

[P12]: Eu acho que a estratégia que o Duolingo usa é muito boa, s6 acho que eles ndo podem ficar tdo basicos
assim como eu senti. Eu acho que o método funciona e minha unica critica € o nivel de dificuldade. Eu acho
possivel aprender e talvez até s tornar fluente pelo aplicativo. Eu n&o sei se eu diria 100% fluente, mas eu acho

que vocé poderia aprender bem inglés.

Entrevistador: Bem, eu ndo sou o dono do aplicativo, né? Mas eu acredito que ele ajuda alguém porque tem
bastante gente usando.

[P12]: Eu acho que expresséo oral talvez ndo, porque pode ter problema com reconhecimento de voz, mas
acho que na leitura da para aprender sim.

Entrevistador: Entdo resume sua experiéncia nesse longo tempo que vocé utilizou o aplicativo, de trés a cinco
palavras.

[P12]: Acho que foi algo novo, inovador, na minha rotina. Acho que foi também...

Entrevistador: Vocé mencionou também que era pouco desafiador.... Como a gente coloca isso em uma
palavra? Facil?

[P12]: E, acho que basico. Eu sei o que eu quero dizer, mas esta dificil encontras as palavras. Eu acho que
deu estimulo para continuar em contato com a lingua e procurar outros meios para aprender a lingua no nivel
que eu quero, e eu acho que era divertido, porque eu via o Duolingo como um jogo.

Entrevistador: Inovador, basico, jogo. E vocé acha que faltou alguma coisa que vocé achou que ia ser
abordado e que nao foi?

[P12]: Ah, eu acho que eu senti falta de exercicios diferentes.

Entrevistador: Falta de diversificagdo nos exercicios do Duolingo. E pode fazer seu comentario final sobre a
pesquisa? Pode ser do pesquisador também.

[P12]: Nao em relagéo em interface. Eu acho que mais em relagao ao conteido do Duolingo, em relagéo as
licdes. Eu achei o processo bom, néo tive problemas com isso e nao foi uma coisa chata de pensar “ai, tenho
que fazer o Duolingo”, mesmo porque eu ja tinha comecgado antes e planejava usar para inglés. Entao achei
bom.

Entrevistador: Eu agradeco a sua ajuda. Eu ndo sei se vocé ja tinha participado de outra pesquisa.... Quanto a

essa questao que vocé falou que nado conhecia aplicativo disso, tem outros para linguas. O Duolingo é
realmente muito basico, os outros também s&o basicos, a ndo ser o Babel, que é pago, que vai até o avangado.

Participante: [P11] [finalista]

Tempo de participagao: 21 dias
Tempo de debriefing: 32 min.

Entrevistador: Eu preparei alguns tdpicos aqui para avaliar seu diario de uso. Qual o objetivo dessa parte?
Pegar as impressdes que vocé teve ao longo desse periodo que vocé utilizou o Duolingo e o Experience Fellow
e justamente a motivacgao, e ndo saber o que vocé sabia em inglés. A gente pode comegar com vocé falando
seu nome, sua ocupagéo atual e seu histérico com o idioma.

[P11]: Meu nome ¢ [P11], sou designer, e meu histérico com idiomas, no caso o inglés, ja te falo que meu
primeiro contato foi s6 na escola, e eu tive contato na escola e no curso de inglés que eu fiz o Oxford. Nao
lembro quando que, se eu comecei antes ou depois da escola, mas eu acho que foi junto com a escola.
Entrevistador: Quanto tempo?

[P11]: Entéo, na escola, eu comecei a ter contato na quinta série, acho que foi em 94.

Entrevistador: E o Oxford?

[P11]: Entéo, eu ndo lembro se entrei no Oxford antes da escola.

Entrevistador: Mas vocé lembra durante quanto tempo vocé fez o Oxford?

[P11]: Hum, eu fiz durante o ginasio. Mas eu nao cheguei a formar pelo Oxford.

Entrevistador: Ninguém esté te pressionando para ser formado néo.
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[P11]: N&o, ndo. Eu estou s6 concluindo. E porque eu sou uma pessoa que nunc a fui muito de estudar, entdo
isso influencia um pouco no meu desempenho no inglés. Por mais que eu sempre tenha contato com inglés no
Windows, em filmes.... Eu sempre vejo filme legendado, para ver se entendo, mas se bem que ndo ajuda muito
nao...

Entrevistador: E o que vocé achou das etapas da pesquisa?

[P11]: Olha, independente do tipo de aplicativo que é o Duolingo, se é “jogue um jogo e me diga depois”, eu
achei tranquilo, e eu acho que passa um pouco de responsabilidade, entendeu? No inicio, quando vocé
comegca a fazer, vocé sente que esta se responsabilizando por alguma coisa, entendeu? Mas ja adiantando
meu desempenho, o que eu disse no diario, o aplicativo eu acho que n&o contribuiu muito em completar a
tarefa até o final e tem o aplicativo e tem o diario, né?! E porque eu n&o preenchia o diario todo dia, entendeu?
Eu s6 fazia no dia que eu fazia o Duolingo, ai eu acabava e preenchia o diario.

Entrevistador: Mas toda vez que vocé usava o aplicativo vocé usava o diario de uso?

[P11]: Entao, ai que esta. O diario de uso esta totalmente atrelado ao Duolingo entdo ndo ha a minima chance
de ir 14 usar o diario e chegar 14 e pensar que néo fiz o Duolingo.

Entrevistador: E como foi essa sua estratégia para usar os dois aplicativos? Vocé ja me disse que usava o
Duolingo junto com o Experience Fellow. E ai, como vocé tentava fazer isso?

[P11]: Ai eu “bacana, sou inteligente”, entendeu? Ai eu comecei a fazer e era muito raro que eu errasse
alguma coisa ali. Entao o que acontece, sobre o Duolingo em si, o problema que desmotiva, é que eu néo senti
que estava aprendendo alguma coisa, que eu estava evoluindo, porque os exercicios sd0 sempre 0s mesmos,
néo achei que tenha muita variagéo, nao achei que tenha muito critério, sobre os exercicios que ele te passa.
Uma hora ele te passa “escolha os casais”, ai beleza, eu vou escolhendo, ai logo depois a escolha os casais
de novo. Eu acho que ele ndo tem uma inteligéncia para saber onde eu sou fraco. Ele ndo separa leitura,
escrita, compreensao, sabe, essas coisas? E isso me desmotiva porque sdo as mesmas coisas, as frases sédo
as mesmas...

Entrevistador: Meio repetitivo?

[P11]: O contetdo € o mesmo. A frase € igual, sabe? Eu fago pelo impulso. Eu ndos ei se o Duolingo funciona
com colaboradores, m,as se funciona, tem poucos colaboradores por tema, sabe? Por exemplo, se o tema for
animal, sdo sempre as mesmas frases sobre animais. Isso atrapalhou muito, eu ndo achei muito desafiador.
Dessa vez eu ndo completei todos os médulos, mas da outra vez eu completei, tanto esses quanto os extras,
Girias e Paquera. Eu ja tinha completado tudo isso, ainda tava em 53% de fluéncia e ndo sabia mais o que
fazer, saber? E por curiosidade, depois que eu comecei o diario, eu fiz a avaliagdo novamente, eu ndo cheguei
a completar tudo, mas eu tive 54% de fluéncia, que foi mais da primeira vez que eu fiz, quando fiz tudo. Acho
que por isso foi desmotivando, sabe? E tudo a mesma coisa.

Entrevistador: E vocé ja tinha tentado usar seu aparelho para aprender alguma coisa? Usar seu aparelho
como forma de educagéo?

[P11]: S6 pelo aparelho? N&o sei se conta, mas eu tenho um instapaper. Vocé pega um site, tira tudo quanta é
lixo do site e deixa s6 o texto. E um aplicativo para eu ler. Antes de ter celular eu tive um tablet, no tablet, eu
experimentei usar ele como livro, ebooks. Comecei a ler ‘O Hobbit’ la, mas estudo, estudo como educacéo,
néo. Acho que o Duolingo foi o primeiro de educagédo mesmo.

Entrevistador: Nesse periodo tortuoso no qual eu cheguei a usar o Duolingo, ele chegou a te estimular a fazer
outras interagdes sociais? Compartilhar algo nas redes sociais?

[P11]: Uma coisa que me incentivava € quando acabava o exercicio e vocé via toda a animagao de estar
completando o médulo, e ai ele passa a telinha falando que vocé esta mais fluente... Ai ele fala “Coloca no
Linked In, compartilha”...

Entrevistador: E ai?

[P11]: Ah, sabe, mas eu ndo vou colocar. Eu néo sei se é tipo, oficial, porque é s6 comparar meu desempenho
nesse ultimo teste com o Duolingo. Se é no Duolingo eu sou tipo, fodéo, e no teste eu fiquei bem... eu fiquei
chateado, esta ligado?

Entrevistador: E quanto a interagdo sociais mesmo, tem essa de compartilhamento, mas vocé chegou a
comentar com alguém?

[P11]: Vocé vai levar a sério o Duolingo. Nao é um lugar de ensino oficial, como Oxford, por exemplo... o Draw
Something, sabe? A pessoa te manda um desafio e vocé responde sé para dizer para ela que vocé advinhou o
desenho, sabe? Talvez se tivesse uns exercicios assim, onde vocé desafia alguém...

Entrevistador: Entendi. E uma ideia. E depois desse periodo vocé utilizou o Duolingo? Vocé acha que é
possivel aprender alguma coisa s6 usando o celular?

[P11]: Nao pelo Duolingo, mas uma plataforma qualquer, eu acho que da. Eu ainda néo presenciei algum
modelo que funcione, entendeu, mas o Aba English, eu baixei, mas s6 o primeiro modulo que é gratis. Mas o
que eu achei legal é que eles te pdem para ouvir filme. E diferente de vocé ver uma pessoa falando e
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gesticulando do que s6 ter o audio, mas eu acho que acredito. Eu ainda n&o presenciei, eu nao sei tem que
achar o modelo certo.

Entrevistador: Vocé acha que os exercicios que vocé fazia no celular serve para complementar outro estudo,
ou vocé acha que nao servia para nada?

[P11]: Serviu para me complementar e lembrar de algumas coisas. Eu ate escrevia no diario algumas coisas de
gramatica, como passado, futuro. A forma como conjugava eu nédo lembrava mais. Tem outra coisa também,
que é praticar. E esses aplicativos te forcam a praticar.

Entrevistador: E pode ser uma boa pedia mesmo.

[P11]: Leigo, que ndo sabe muita coisa mesmo.

Entrevistador: Turismo, leigo...

[P11]: Incompleto. Acho que é incompleto de uma forma geral. Ndo é desafiador.

Entrevistador: Nao desafiador. Como colocamos isso: Tedioso?

[P11]: Nao, entediante é quando vocé esta fazendo e fica chato.

Entrevistador: Ele ndo é desafiador. O tédio é facil, né?

[P11]: E, pode colocar facil.

Entrevistador: A ultima pergunta: tem alguma coisa que vocé queria falar sobre a pesquisa, essa € a hora de
reclamar do pesquisador também. O que vocé achou da pesquisa.

[P11]: Em relagdo a preencher o diario, eu acho a ideia boa, mas no meu caso eu levei o Duolingo mais a serio
que o diario. E diferente de vocé me dizer “Olha, eu preciso que vocé faga um diario e nele vocé me diga o que
ez no duolingo” de “Olha, eu preciso que vocé faga o Duolingo todos os dias e preencha o diario”, sabe?

Entrevistador: Mas ndo € a mesma coisa?

[P11]: Nao, porque se vocé diz “Olha, eu preciso que vocé faga o Duolingo todos os dias e preencha o diario”
eu vou dizer que nao fiz nada. Eu nunca deixei de fazer o diario por causa do Duolingo, mas o que eu fazia, era
“putz, néo fiz o Duolingo”, e néo “putz, néo fiz o diario”.

Entrevistador: Tudo bem, era isso mesmo.

[P11]: Ah, tanto faz. Mas isso me fez nem escrever que nao fiz o Duolingo. Mas é possivel que tenha gente
que fez o Duolingo, mas néo fez o diario.

Entrevistador: E possivel. Depois eu te comento. Eu agradeco a sua participagdo e o objetivo era esse
mesmo. Porque eu determinei 30 dias de uso? Porque se vocé s usasse um dia, e me dessas suas
impressdes, eu nao teria a riqueza da sua experiéncia. E segundo, vocé tem que chegar num nivel de
saturagao que vc ganhe um nvel de expertises que vire um habito, e ndo uma obrigacéo, de estar amarrado
numa pesquisa. E justamente para deixar vocé mais a vontade.

[P11]: Se o aplicativo tivesse um efeito positivo eu acho que teria continuado a fazer. E, sobre o que vocé
perguntou de compartilhamento. Passou pela minha cabecga, mas eu néo fiz por preguiga. Passou pela minha
cabeca jogar no grupo meu iD, mas por preguica, eu ndo fiz. Se fossem amigos, talvez pela disputa, eu faria.
Participante: [P13] [desistente]

Tempo de participagao: 4 dias
Tempo de debriefing: 13min28s

Entrevistador: O tom dessa conversa é muito simples, é s6 para fechar sua participagéo nessa pesquisa,
mesmo que vocé tenha usado por um curto periodo, para a gente fechar a sua participagéo. Inicialmente eu
precisaria que vocé se apresentasse, falasse seu nome, sua ocupagédo atual e um breve histérico com o inglés.
[P13]: Minha experiéncia é de quando eu fiz curso, fiz TOEFL, eu ndo tenho muita dificuldade com isso. Mas foi
até um empecilho para que eu pudesse ter mais compromisso com o Duolingo, porque como era um idioma
que eu ja sabia, eu ndo tinha o estimulo de ficar treinando uma coisa nova, sabe?

Entrevistador: Vocé fez curso aonde e quanto tempo?

[P13]: eu fiz curso no CNA e eu fiz bastante tempo, uns oito anos, porque eu comecei quando ainda era bem
crianga. E eu fiz i curso completo. Acho que foram sete anos, mais ou menos.

Entrevistador: E sua ocupagao atual?

[P13]: Eu trabalho desenvolvendo aplicativos para iOS.
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Entrevistador: O que vocé achou das etapas da pesquisa nesse breve periodo? Alguma informagéo nao ficou
clara, o que vocé achou?

[P13]: Eu achei o tutorial que vocé preparou, primordial. Por ali dava para fazer qualquer coisa, tanto que a
gente nem precisou ligar para perguntar nada.

Entrevistador: E sobre a experiéncia de usar o Duolingo e o Experience Fellow ao mesmo tempo? Como vocé
se organizou? Como vocé fazia?

[P13]: Eu tentava fazer o Duolingo e escrever logo em seguida, enquanto estava com tudo na cabega, mas
nem sem é possivel. Entdo é complicado, porque o Duolingo as vezes te lembra de fazer as coisas, mas o
aplicativo que eu registrava as coisas nao lembrava. Outra dificuldade muito grande que tive com o Duolingo é
que ele ndo me dava a opgao de lembrar no horario que eu quisesse. Por exemplo, eu sabia que oito horas da

noite eu estaria disponivel, mas se ele ndo me lembrar, eu ndo vou fazer. E ele lembrava nuns horarios
aleatérios, sabe?

Entrevistador: Ele tem essa fungéo de escolher o horario sim, mas s6 funciona no iOS, no Android n&o.
[P13]: Ah, eu estava com Android.

Entrevistador: E essa possibilidade de fazer exercicio em qualquer lugar, chegou a te chamar atengao?
[P13]: E, funcionou sim, porque as vezes eu estava esperando alguma coisa, sem nada para fazer, e ai eu
usava. A unica coisa ruim do Duolingo é que quando vocé tem que falar alguma coisa, ndo € o ideal, as
pessoas ficam ouvindo vocé falar. Quando vocé esta na rua ndo funciona tdo bem, mas de resto, acho bem
bom.

Entrevistador: entendi. E vocé teve alguma dificuldade com o aplicativo? De interface, do aplicativo mesmo?

[P13]: Eu tive um problema que as vezes s6 de esbarrar na tela ele j& marcava a resposta errada. Isso me
atrapalhou as vezes.

Entrevistador: Alguma coisa te chamou a atengéo de interagao? Positivamente ou negativamente?

[P13]: Hum.... Na hora que a gente fala, o botao vocé da um clique, solta e depois clica de novo para enviar.
Acho que isso vai um pouco contra o que a gente estd acostumada, que é segurar para falar.

Entrevistador: Entendi, como nos aplicativos de voz, como Telegram ou Whatsapp.
[P13]: Isso.

Entrevistador: entendi. E vocé ja tinha usado seu aparelho antes para tentar aprender alguma coisa voltado
para educagao? Ja pensou em usar seu aparelho como plataforma de estudo?

[P13]: Eu ja tinha usado o Duolingo para francés, agora, sem ser o Duolingo, eu acho que ndo. Sé o Google
Drive, mas de aplicativo mesmo, s6 o Duolingo.

Entrevistador: O Duolingo chegou a te acrescentar alguma coisa na lingua inglesa?

[P13]: Acho que foi mais relembrar, porque eu ja sabia. Foi mais para relembrar alguma coisa de gramatica
que ja estava esquecido.

Entrevistador: Entendi. E vocé acredita que é possivel aprender alguma coisa pelo celular, com a experiéncia
desse aplicativo?

[P13]: S¢6 pelo celular eu acho complicado, mas eu acho que é uma boa ferramenta. Acho que aliar a outro tipo
de estudo, funciona, é mais provavel, mas acho que depende muito da pessoa.

Entrevistador: E nesse breve periodo que vocé utilizou o Duolingo, ele chegou a te estimular socialmente, a
compartilhar com amigos, a falar sobre?

[P13]: Hum.... Acho que n&o. Eu cheguei a comentar com a minha irma que estava participando e uma
pesquisa porque vi que ela estava usando para outra lingua, mas nao passou disso.

Entrevistador: em fala entdo de trés a cinco palavras sobre a experiéncia com o Duolingo.

[P13]: Aprendizado, dedicagédo, compromisso, educagéo e idiomas.
Entrevistador: Ultima pergunta. Vocé quer argumentar alguma coisa sobre a pesquisa, a técnica, o método
desse processo? A sua impressao mesmo.

[P13]: Achei uma estratégia muito legal que vocé montou. Achei bem maneiro vocé ter preparado um
manualzinho do que a pessoa tem que fazer, acho que isso tira muitos obstaculos que a pessoa teria para
participar da pesquisa. Os problemas que eu tive foram em relagéo ao aplicativo, ndo em relagdo ao método
que vocé empregou.
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Entrevistador: Entao é isso, obrigado. E mesmo vocé nao tendo ido até o fim, ja ajudou muito na pesquisa
porque eu preciso de um nimero minimo, e vocé ja deu insumos para ela.

Participante: [P6] [finalista]

Tempo de participagao: 15 dias

Tempo de debriefing: 18min.50s

Entrevistador: Vi aqui que vocé fez 15 dias, e por isso pedi para vocé fazer o teste de proficiéncia, porque vocé
ultrapassou os dez dias da pesquisa. Agora a gente faz uma pequena entrevista para a gente entender melhor
a sua participagao. Vocé pode comegcar falando seu nome, ocupagéo atual e um breve histérico com a lingua
inglesa.

[P6]: Meu nome ¢é [P6], sou aluno de Engenharia de Computagao da PUC, tenho 22 anos e meu histérico com
inglés comegou com os jogos quando eu era crianga e eu ndo entendia nada e ai na sexta série eu mudei para
um colégio onde tinha um ensino de inglés mais forte. Ai eu queria fazer um curso de inglés, mas eu achei que
era muito nivelado por baixo, andava muito devagar, ai na faculdade, eu passei um ano nos Estados Unidos
fazendo intercambio. E isso.

Entrevistador: O que vocé achou das etapas da pesquisa, pelo menos o quanto vocé aguentou da pesquisa?
Alguma informagéo néo ficou clara?

[P6]: Eu acho que foi bem explicado sim, ndo teve nenhum problema.
Entrevistador: Vi que sua principal estratégia era utilizar no metré. Vocé teve algum problema em usar os dois?

[P6]: Nao. O Experience Fellow ele s6 depende de internet na hora de enviar, o Duolingo n&o, é mais chato,
precisa de internet o tempo todo.

Entrevistador: E essa possibilidade de fazer exercicios de inglés em qualquer lugar te chamou atengao
enquanto vocé usava o Duolingo?

[P6]: Entéo, eu tenho muito tempo sobrando por conta do trajeto e eu sempre aproveitei para aprender algo. Eu
usava mais para livros de negdécios. Mas assim, dependendo do nivel de aprendizado, eu acho legal, mas o
Duolingo eu achei basico.

Entrevistador: Algum tipo de interagdo no Duolingo te chamou atengao positiva ou negativamente?

[P6]: Entéo, algumas vezes ele repetiu exercicios de voz, e é bem dificil vocé fazer isso quando esta no metrd
cheio, mas ai eu disse que nao podia fazer, achei que ia tentar outra hora, mas nunca mais apareceu. E
também na hora de marcar os pares, algumas tradugdes eram esquisitas, porque nao faziam sentido algum.
Entrevistador: Vocé acha que o Duolingo te fez algum acréscimo?

[P6]: O que eu aprendi foi a parte de vocabulario das ligbes extras.

Entrevistador: O aplicativo chegou a te estimular a interagdo com outras pessoas? De falar que estava
utilizando?

[P6]: Nao.

Entrevistador: Alguma pessoa no seu circulo de amizade vocé ja viu utilizando esse tipo de aplicativo?
[P6]: Também n&o.

Entrevistador: E depois dessa experiéncia, vocé acredita que é possivel aprender algo s6 pelo aplicativo?
[P6]: Acho que da, em nivel iniciante, da.

Entrevistador: Vocé consegue pensar em 3 ou 5 palavras que remetam a essa sua experiéncia com o
Duolingo?

[P6]: Repetitivo, diferente, tecnologia, dificuldade. Dificuldade, pelas dificuldades técnicas.
Entrevistador: Tem mais alguma coisa que vocé queira comentar sobre a pesquisa ou pesquisador?

[P6]: Eu ndo tenho cem por cento de certeza do que vocé estava pesquisando, qual era o objetivo, o que vocé
estava observando. Faz sentido eu ndo saber, ja que sou o pesquisando, mas fiquei curioso.

Entrevistador: Sobre isso eu ja explico, ele investiga as motivagdes e interpretagdes dos usuarios sobre um
produto especifico. Ele gera um mapa de jornada que vai ser cruzado com o de outras pessoas para entender
como funciona a motivagdo. E nesse caso, ver como a interface tecnoldgica ajuda nisso.
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[P6]: Eu acho que eu teria maior motivagéo se eu tivesse aprendendo uma lingua, o que eu nao quero no
momento.

Entrevistador: E um motivo justo. Mas vocé ajudou bastante sim, ja trouxe insumos para a pesquisa.

[P6]: No inicio, quando havia ligdes para desbloquear, ainda tinha um incentivo. Mas ai, depois de um tempo
n&o tinha nem mais isso. E quando vocé pratica uma unidade, ela no tem nenhuma dificuldade em relagéo a
anterior. E a mesma coisa.

Entrevistador: € um limitador do aplicativo. Mas nem todo mundo consegue acertar tudo. E ai vocé pode estar

fazendo um exercicio na ligdo 20 que vocé fez na ligdo 2. Mas é isso mesmo, a gente escolheu esse aplicativo
pela penetragdo no mercado.

Participante: [P9] [finalista]

Tempo de participagao: 30 dias
Tempo de debriefing: 18min04s

Entrevistador: Essa conversa é mais para fechar o ciclo, entender sua interagdo. A parte de motivagédo néo é
tao importante, porque vocé esta inserida no contexto da PUC, mas entender a sua interpretagédo é importante.
Pode se apresentar, falar nome, ocupagéo...

[P9]: [P9], tenho 21 anos, fago Letras na PUC, Portugués e Literaturas, fago inglés na YES ha 4 anos.

Entrevistador: Como foi sua aproximag&o com o idioma.

[P9]: Comecei inglés porque é importante, todo mundo sabe. Eu tinha muito medo do inglés, mas minha
interacdo com inglés melhorou muito com filmes, musica...

Entrevistador: E o que vocé achou das etapas da pesquisa? Faltou alguma informagéo?

[P9]: Achei muito tranquilo, o uso do Duolingo ndo exige nada a mais, ele € muito intuitivo. S6 que ele é muito
repetitivo, bem mecéanico o negécio. E por isso, as vezes eu até errava por nao estar prestando atencéo.

Entrevistador: E como foi sua experiéncia usando ele e o diario, que nos eu caso era de papel?

[P9]: Por ser de papel, eu acabava usando em casa. Quando eu tinha uma brecha e fazia em outro lugar, eu
tentava guardar para escrever no diario. Mas eu anotava no mesmo dia sempre.

Entrevistador: Apesar disso, o que vocé acha da possibilidade de aprender inglés em qualquer lugar? Isso te
motivou?

[P9]: Particularmente n&o. Talvez pelo meu mecanismo de estudo, eu prefiro fazer em casa do que na rua, que
tem muito barulho, muita gente.

Entrevistador: Vocé chegou a utilizar mas achou que nédo era tao produtivo? Mas vocé conseguiu completar o
exercicio?

[P9]: Sim, sim

Entrevistador: Vocé chegou a comentar que fez na praia.

[P9]: Sim, umas duas vezes, mas ai tem eu, meus amigos, muito mais coisa.

Entrevistador: Tem alguma coisa que chamou sua atencgéao positivamente ou negativamente?

[P9]: Eu ja tinha usado um outro aplicativo para inglés, acho que era Welingo o nome dele, ndo lembro direito.
E usei também um outro, que era tipo um site, tipo uma rede social de inglés, mas eu ndo lembro o nome.

Entrevistador: Se n&o for o Livemocha é um desses. Babel, talvez?
[P9]: Babel usei também, mas nao era esse. Mas eu achei tudo bem parecido. N&o senti muita diferenga nao.
E uma coisa que achei que ia ter, mas néo tem, é algo que trabalhasse a oralidade e ndo tem. Pelo menos na

minha versao nao.

Entrevistador: curioso, porque nos outros sistemas tem. Ndo teve nenhum exercicio de speaking? No teste
que vocé fez agora tinha?

[P9]: Nao.

Entrevistador: depois que vocé usou, teve alguma mudanga na sua percepgao do idioma? O aplicativo chegou
a te estimular a ter alguma interagéo social?
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[P9]: Eu cheguei a falar para minha prima, que esta comegando a fazer inglés, e esta bem no iniciozinho. Eu
acho que para quem esta comecgando, funciona. Ela ndo baixou, mas eu falei para ela da existéncia, que eu
estava fazendo...

Entrevistador: Vocé ja tinha usado seu aparelho para tentar aprender com ele? Nao necessariamente com
linguas, mas ja usou?

[P9]: Ja tentei com inglés, eu podia usar o celular ou computador e também ja tentei algo da minha area, de
gramatica, mas também nao deu certo.

Entrevistador: Me fala de 3 a 5 palavras que resumem sua experiéncia com o Duolingo.

[P9]: Mecanico, temas, dinamico, intuitivo. Agora estou lembrando aqui que coloquei no tablet da minha mae
para ela fazer e achei que mesmo no basico, ele parte de um nivel inicial de constru¢des que uma pessoa que
n&o tem conhecimento nenhum, n&o vais saber.

Entrevistador: Se vocé tiver alguma coisa para falar sobre a pesquisa ou o pesquisador, pode falar.

[P9]: Eu néo sei se eu respondi da forma que vocé precisava, porque eram s6 dois topicos, e eu ndo sabia se a
minha reflexao estava sendo suficiente para a pesquisa.

Entrevistador: E isso mesmo.... Algumas pessoas sdo mais sucintas, outras escrevem mais. Mas o importante
é escrever o que foi relevante para vocé. Entdo qualquer coisa que vocé fez 1a vai ser util sim. Mesmo que vocé
néo tenha escrito tudo que imaginou, ja me ajuda muito.
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10.20 . Diario de uso — categorizagao e notas do debriefing
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