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Os bastidores da noticia

“Jornal O Dia, boa noite”, dizia Osvaldo assim que atendia cada ligagdo na
escuta do jornal.

Era noite do dia 23 de julho de 1993. Os dois reporteres que trabalhavam a
noite e na madrugada do Jornal O Dia estavam na rua fazendo matéria. Nenhuma
das duas reportagens precisava do fotdgrafo. Eles pediram, entdo, que Osvaldo
ficasse na sala da apuragdo, onde ficava a radio escuta policial, para monitorar se
algo acontecesse na cidade. Em um tempo em que nao havia celular nem internet,
a maior parte das informagdes chegavam a redagdo por ali: pelo telefone fixo ou
pelo radio. Aquela noite parecia que seria calma. A maior parte das ligagdes que
Osvaldo atendera era de senhoras leitoras com insonia em busca de um papo. Uma
chegou a dizer que viu um disco voador perto da janela. Conversa para la, conversa
para ca, eis que o telefone tocou mais uma vez.

“Jornal O Dia, boa noite”

“Meu amigo olha s0, eu estou ligando porque eu sou leitor de vocés e estou
vendo que estdo matando mais de vinte garotos aqui”.

“Quem fala e de onde?”, perguntou ja assustado o fotografo.

“Eu sou vigia. Trabalho aqui na Candeldria. Tem muita gente morta.
Venham para ca logo”, respondeu a voz do outro lado da linha. E desligou.

Osvaldo pegou o seboso — um caderno na redagao com telefones tteis e que
ganhou esse nome de tdo imundo que estava — e procurou o nimero do telefone do
Quinto Batalhdo da Policia Militar — responsavel pelo policiamento no Centro da
cidade, onde fica a Igreja da Candelaria.

“Comandante, aqui ¢ Osvaldo do Jornal O Dia. Me diz uma coisa. Procede
essa situagdo da Candelaria de varias pessoas mortas 1477

“Olha, meu amigo, eu ndo estou sabendo de nada ndo, mas eu até agradeco
a vocé por ter ligado. Vou pedir a uma viatura para se deslocar até¢ a Candelaria para
saber o que esta acontecendo”, respondeu o policial.

Na radio com a frequéncia da policia, Osvaldo escutava: “Al6 maré zero,

peco jilé aqui para Candelaria. Area de 932”.
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Para um iniciante, a frase ouvida pelo radio podia nao significar muita coisa.
Mas Osvaldo era reporter das antigas. Com bastante experiéncia. Ele sabia que o
comandante estava pedindo para as viaturas se deslocarem para a area da
Candelaria. Nove-trés-dois era o cddigo usado pelos militares para encontro de
cadaver.

Em instantes, a confirma¢do gritava pelo radio: “Comandante,
Comandante, procede, tem varios garotos mortos aqui”.

Osvaldo precisava correr até 1a. A sede do Jornal O Dia ficava no mesmo
bairro — no Centro do Rio, na Rua Riachuelo. Porém, a distancia para a Candelaria
era de dois quilometros e meio. Impossivel chegar com rapidez, ainda mais tendo
que carregar o equipamento. Ele ndo tinha um centavo no bolso e os motoristas do
horério estavam na rua com os reporteres. O jeito foi apelar para a amizade. Osvaldo
desceu do prédio, encontrou o colega jornalista Z¢ Grande, que estava bebendo,
apods o expediente, no bar em frente a redacdo. Z¢ Grande emprestou dinheiro e
botou Osvaldo em um taxi.

Em poucos minutos, o fotografo chegou ao local. Eram muitos mortos. Ele
era o unico jornalista até entdo no local. Os colegas s6 iriam chegar uma hora
depois. Entre tantas cenas, Osvaldo viu um garoto passando a mao na testa de um
colega morto, bem em cima do furo deixado pela bala. Fez a foto. Foi a capa do
Jornal O Dia do dia seguinte com a manchete estampada “Covardia™®.

Toda a histéria contada acima de maneira narrativa ¢ real. Faz parte da
entrevista que o fotografo Osvaldo Praddo concedeu a este trabalho. Osvaldo foi
um dos fotografos que por mais tempo permaneceu na madrugada. E a cobertura da
Chacina da Candelaria foi um dos seus principais trabalhos, do qual se orgulha até
hoje. Ao receber uma ligagao relatando vinte jovens assassinados em um dos locais
de maior movimento do Centro do Rio, Osvaldo avaliou o caso e percebeu que ali
havia noticia em poucos instantes. Mas nem todos os acontecimentos sao tdo fortes,
tdo intensos. Por isso, cabe ao jornalista apurar, avaliar e selecionar para, em

seguida, contar uma historia. E sobre isso que pretendemos tratar neste capitulo.

® Historia baseada na entrevista concedida ao autor pelo fotografo Osvaldo Praddo.
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21.
As origens da noticia

Contar historias ndo ¢ algo novo. No mundo camponés, o narrador era
aquele responsavel por dar conselhos e encantar com os ensinamentos que trazia.
Para narrar, era preciso ser sabio e ter conquistado essa sabedoria em muitas viagens
pelo mundo ou vivendo muito tempo no mesmo lugar. Num tempo em que nao
havia reprodu¢do de imagens, eram as historias narradas nas comunidades, tendo
como pano de fundo as experiéncias, que inspiravam conselhos e licdes morais
formadores da memoria e do conhecimento de mundo de cada um dos ouvintes.

A narrativa, que durante tanto tempo floresceu num meio de artesdo — no campo,
no mar ¢ na cidade —, ¢ ela propria, num certo sentido, uma forma artesanal de
comunicacdo. Ela ndo estd interessada em transmitir o “puro em si” da coisa
narrada como uma informacdo ou um relatorio. Ela mergulha a coisa na vida do
narrador para em seguida retira-la dele. Assim se imprime na narrativa a marca do
narrador, como a mao do oleiro na argila do vaso (BENJAMIN, 1987, p.205).

Walter Benjamin alega que o ato de narrar perdeu for¢a com o advento do romance.
Mas foi com o surgimento da informacdo que a narra¢do entrou em extingao.
Informagao que era bem diferente daquela que conhecemos hoje.

O surgimento da imprensa remonta ao final do século XVII na Europa.
Naquele tempo, as novidades chegavam por carta. Esta era a forma mais segura e
rapida de se saber detalhes do que aconteceu. A circulacdo de informacdes
acontecia de maneira privada.

Naquela época, as correspondéncias privadas continham noticias detalhadas e
atualizadas sobre as assembleias parlamentares e os acontecimentos bélicos, o
rendimento das colheitas, os impostos, o transporte de metais preciosos e,
sobretudo, ¢ claro, noticias sobre o comércio internacional. Mas apenas um filete
dessa corrente de noticias conseguia passar pelo filtro dos jornais “manuscritos” ¢
chegar aos jornais impressos. Os assinantes dessa correspondéncia privada nio
tinham nenhum interesse em tornar publico seu conteido (HABERMAS, 2014,
p.125).
Nao havia esfera publica. Eram poucos os jornais impressos e estes ndo tinham
interesse e nem estrutura para noticiar a vida cotidiana.
Em seguida nessa linha do tempo, comecam a surgir os artigos opinativos.
E a fase conhecida como “publicismo”. Fazer jornal se tornou instrumento de
discursos politicos, que difundiam as ideias burguesas e aristocratas. As
informagdes de outrora permaneciam as mesmas, mas ndo eram mais os artigos
principais. “Os jornais publicavam, entdo, fatos de interesse comercial e politico,

como chegadas e partidas de navios, tempestades, atos de pirataria, de guerra ou
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revolugdo; mas isso era visto como atragao secunddria, j& que o que importava
mesmo era o artigo de fundo (...)” (LAGE, 2008, p. 10) — de orientagao politica, em
que o editor reproduzia aquilo que ele e seu grupo defendiam. “Muitos editores
eram subordinados a seus mestres politicos e, a0 mesmo tempo, bastante limitados
em sua visao sobre o que era aceitavel publicar” (SCHUDSON, 2010, p.27).

Foi a modernidade e o processo de urbaniza¢do — no século XVIII — que
trouxe o surgimento da noticia e, por consequéncia, do jornalismo como o
conhecemos hoje. A migragao para as recém-criadas cidades trouxe consigo novas
realidades, novos cddigos a serem apreendidos € novas rotinas. A polis moderna
modificou a experiéncia do individuo e o modo como ele se relacionava com o
espaco em que vivia. Surgiram novos temas cotidianos, como o transito € o
transporte publico. A experiéncia de circular em bondes e, depois, carros tornou-se
assunto da nova populacao urbana. Era necessaria toda uma adequagdo ao novo
cendrio. As pessoas ndo estavam acostumadas a hdbitos hoje considerados
corriqueiros do nosso dia a dia, como atravessar ruas, dirigir fora de estradas, usar
transporte publico.

Por um lado, a vida tornou-se o espetaculo da observacdo de estranhos nas ruas, da
leitura a seu respeito nos jornais, da negociacdo com eles em lojas, fabricas e
escritorios. Por outro, como as pessoas compreendiam que suas proprias vidas
cotidianas eram valiosas ¢ passiveis de despertar o interesse alheio, tanto buscavam
nos desconhecidos os seus espectadores, o seu publico, como os evitavam, para
proteger o espago privado do ego (SCHUDSON, 2010, p.75).

O ritmo de vida, de repente, se acelerou de maneira significativa. Alguns autores

defendem que foi um periodo de hiperestimulo.

A modernidade implicou um mundo fenomenal — especialmente urbano — que era
marcadamente mais rapido, cadtico, fragmentado e desorientador do que as fases
anteriores da cultura humana. Em meio a turbuléncia sem precedentes do trafego,
barulho, painéis, sinais de transito, multiddes que se acotovelam, vitrines e
anuncios da cidade grande, o individuo defrontou-se com uma nova intensidade de
estimulagdo sensorial (SINGER, 2004, p.96).

Os novos estimulos e o novo ritmo fizeram com que toda aquela populagdo recém-
migrada do campo precisasse de ferramentas para saber o que acontecia. Nada era
mais do jeito de antes: entraram em cena a rapidez e a agilidade. E, nesse contexto,
a informagao ganhou forga. Saber o que esta acontecendo perto tornou-se uma
necessidade. Em seu texto sobre “O Narrador”, Walter Benjamin destaca o peso
que a informagdo cotidiana ganhou naquela época ao citar uma declaracdo do

fundador de um dos principais jornais franceses: “Villemessant, o fundador do
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Figaro, caracterizou a esséncia da informagdo com uma formula famosa. ‘Para
meus leitores’, costumava dizer, ‘o incéndio num sé6tdo do Quartier Latin ¢ mais
importante que uma revolu¢do em Madri’” (1987, p.202). O desenvolvimento de
um comércio voltado para o cidaddo urbano foi o estimulo que faltava para
viabilizar economicamente as publicagdes. O anunciante, que até entdo tratava o
“leitor apenas enquanto ele fosse um homem de negdcios interessado em navegagao
e leildes ou um advogado atento as notas juridicas, passou a se dirigir cada vez mais
ao leitor do jornal como um ser humano com necessidades mortais” (SCHUDOSN,
2010, p.30). O jornal buscava leitores que tinham acabado de ganhar direitos civis.
Foi a partir desse momento da histéria que os jornais se voltaram para as pessoas
comuns. A pratica jornalistica tornou-se, entdo, espacos para debates que se faziam
necessarios com as mudangas que haviam se estabelecido naquele momento. “O
jornal era um simbolo ¢ um meio” (BRIGGS e BURKE, 2006, p.201). A
informagdo virou protagonista e o meio pelo qual elas sdo transmitidas ¢ o que
chamamos de noticia.

Em 1922, Walter Lippmann foi um dos primeiros autores a escrever sobre
as noticias e como elas e a propaganda influenciavam a opiniao publica. Ele diz que
as imagens que temos em nossas cabecas sobre determinados assuntos e situagdes
sdo criadas a partir de estereotipos formados pelas generalizacdes do real que
fazemos constantemente. O autor diz que a imprensa assinou um contrato
imaginario que nos faz crer que “o jornal nos forneca a verdade, mesmo que elas
nos seja desvantajosa” (LIPPMANN, 2010, p.276). Para Lippmann, a maior parte
dos leitores ndo tem conhecimento suficiente para avaliar a natureza das coisas que
leem e, por isso, acreditam na imprensa. Mas essa credibilidade ¢ passivel de teste
e avaliagdo constantes por parte da audiéncia quando surge um fato préximo
daquilo que o leitor conhece. “Cada um de nds tende a julgar um jornal, se nds o
julgarmos verdadeiramente, por seu tratamento daquela parte das noticias com a
qual nos sentimos envolvidos™ (id., ib., p.281).

Desde o fim do século XIX, noticia ¢ a unidade basica do jornalismo. A
palavra vem do inglés, news. Esta relacionada ao novo, a novidade. Sua importancia
para o processo jornalistico faz com que este seja um dos conceitos mais
pronunciados por jornalistas e também por cidaddos comuns apesar da defini¢do ser
complexa. Uma das explicacdes mais conhecidas ¢ aquela que diz que: “quando um

cachorro morde uma pessoa, isso ndo ¢ noticia. Mas se uma pessoa morde um
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cachorro, isso sim se transforma em noticia”. A frase, atribuida a diversos autores’
—todos jornalistas do final do século XIX —, deixa claro que noticia ¢ algo inusitado.
Afinal, um animal morder um ser humano faz parte de um horizonte de expectativas
possiveis no senso comum; ja o oposto ndo. No entanto, como aponta Muniz Sodré
(2012), “sao frequentes, desde o final dos anos 1990 as noticias na imprensa do Rio
de Janeiro sobre pessoas atacadas por caes” (p.23) da raca pitbull. Logo, a definicao
americana do fim do século XIX se mostra fragil. Afinal, mesmo o que era tratado
como comum e/ou possivel, também pode se tornar noticia. Sendo assim, Sodré
formula uma defini¢ao, ou nas palavras dele, uma evidéncia: “a noticia ¢ o relato
de algo que foi ou que serd inscrito na trama de relagdes cotidianas de um real-
histérico determinado” (id., ib., p.24, grifos do original). E importante fazer
algumas observacdes em relacao a essa defini¢do: a primeira ¢ que quando o autor
define noticia como “relato”, ele reforca que se trata de um género textual, uma
forma de contar historias, que faz uso da linguagem; o segundo ponto ¢ que quando
ele diz que noticia ¢ algo que “foi” ou que “serd” aponta para a questdo de que a
temporalidade da noticia ndo necessariamente esta no passado ou no presente, a
noticia pode dizer respeito a algo que ainda vai acontecer.

Passado, presente ou futuro ligados a atualidade. Para ser noticia, um
determinado fato precisa causar algum tipo de impacto no momento atual. “A
informacao s6 tem valor no momento em que ¢ nova. Ela s6 vive nesse momento,
precisa entregar-se inteiramente a ele e sem perda de tempo tem que se explicar
nele” (BENJAMIN, 1987, p.204).

Pode-se dizer que a noticia s6 existe nesse presente (...) Essa qualidade transitoria
e efémera ¢ da propria esséncia da noticia e estd intimamente ligada a todos os
outros caracteres que ela exibe. Tipos diferentes de noticias vivem um periodo
diferente de tempo. Na mais elementar de suas formas, o relato de uma noticia €
um mero lampejo a anunciar que um acontecimento ocorreu” (PARK, s/d apud
GENRO FILHO, 1987, s/p).

7 Sdo varios os autores a quem esta frase ¢ creditada. Sodré (2012) atribui a Amus Cummings — um
militar americano que serviu na Guerra de Secessdo e que apos a trajetoria no Exército se tornou
editor de jornais, vindo a trabalhar no New York Sun. Silva (2014) diz que a frase é de autoria de
Charles Anderson Dana, um jornalista americano do fim do século XIX que atuou no New York
Tribune e que apos a Guerra de Secessdo se tornou editor do mesmo New York Sun. Dana e
Cummings sdo contemporaneos. Além das definigoes atribuidas pelos autores, o portal colaborativo
Wikipedia tem uma pagina especifica para a frase do “homem que morde o cachorro”. Nesta, consta
que a autoria ¢ indefinida e consta também a citagdo de outros dois jornalistas — além dos ja referidos
— que poderiam ser os autores da frase: John Bogart ¢ Alfred Harmsworth. Todos sdo americanos
que atuaram em redacgdes no fim do século XIX.
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A atualidade ¢ garantida a noticia pela propria pratica jornalistica. “O céddigo €
fundamental para que o produto-noticia seja globalmente legitimado como forma
de conhecimento do tempo presente, do cotidiano” (SODRE, 2001, p.136). Tarde
(1992) lembra que atualidade ¢ tudo que desperta interesse no presente € nao
necessariamente algo que acontece nesse mesmo presente.

O que ¢ reputado “atualidade” ¢ apenas o que acaba de acontecer? Nao, € tudo o
que inspira atualmente um interesse geral, mesmo que se trate de um fato antigo.
Foi “atualidade”, nesses ultimos anos, tudo o que concerne a Napoledo; ¢
atualidade tudo o que estd na moda. E ndo ¢ “atualidade” o que € recente, mas
negligenciado atualmente pela aten¢do da opinido publica, orientada noutra
diregdo. (...) Em suma, a paixdo pela atualidade progride com a sociabilidade, da
qual ela ndo é mais que uma das manifestagdes mais impressionantes (TARDE,
1992, p.32).

Outras caracteristicas também s@o inerentes a noticia. A relevancia ¢ uma
delas. “Informagdes relevantes sdo aquelas que, somadas as informacgdes ja
disponiveis, produzem informagdes novas, até entdo nao disponiveis” (LAGE,
2005, p.100). Para se tornar noticia, determinado fato ou acontecimento precisa
trazer algo de novo a audiéncia. Adelmo Genro Filho (1987) destaca a
singularidade. Ele defende que o relato noticioso ¢ singular, apesar do contetido da
informacao reforgcar os aspectos particulares e universais do fato. “(...) Podemos
afirmar que o singular ¢ a matéria-prima do jornalismo, a forma pela qual se
cristalizam as informagdes ou, pelo menos, para onde tende essa cristalizacdo e
convergem as determinagdes particulares e universais” (s/p). E como se a noticia
fosse capaz de dar sentido, de alguma forma, ao caos que caracteriza a sociedade
moderna. A desordem cotidiana se ordena. “As noticias oferecem mais do que o
facto — oferecem tranquilidade e familiaridade em experiéncias comunitarias
partilhadas; fornecem respostas crediveis a perguntas desconcertantes e explicacdes
prontas dos fendmenos complexos” (BIRD e DARDENNE, 1999, p.266).

Aqui cabe uma observacao para algo que possa gerar duvidas. Pesquisadores
que estudam os géneros textuais do jornalismo classificam os textos jornalisticos
do género informativo em quatro tipos: nota, noticia, reportagem e entrevista. Nesta
divisdo, a noticia ¢ o relato factual de algo que aconteceu; enquanto reportagem
surge como um desdobramento, uma analise mais profunda (COSTA, 2010). Essa
classificagdo ¢ fruto de longos estudos sobre os tipos textuais presentes na imprensa

brasileira. Mas neste trabalho levaremos em consideracao noticia ndo como um
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género textual, mas sim como o produto basico do jornalismo, o relato de algo que
foi ou serd inscrito nas tramas cotidianas.

Para algo se transformar em noticia, ¢ necessaria toda uma cadeia de
producdo, que se chama jornalismo. “O trabalho jornalistico transforma meros
acontecimentos em eventos noticiosos. Ele se baseia em aspectos da vida cotidiana
para contar historias e apresenta nos a nés mesmos®” (TUCHMAN, 1978, p.12). Se
a noticia ¢ o produto final do processo jornalistico, qual ¢ a matéria-prima da
noticia?

Sédo os fatos jornalisticos, objeto das noticias, que constituem a menor unidade de
significagdo. O jornalismo tem uma maneira propria de perceber ¢ produzir "seus
fatos". Sabemos que os fatos ndo existem previamente como tais. Existe um fluxo
objetivo na realidade, de onde os fatos sdo recortados e construidos obedecendo a
determinagdes a0 mesmo tempo objetivas e subjetivas (GENRO FILHO, 1987,

s/p).
Genro Filho classifica os fatos como um “recorte no fluxo continuo, uma parte que,
em certa medida, ¢ separada arbitrariamente do todo” (id., ib.). A interpretagdo
sobre o que aconteceu no fato serd feita pelo jornalista em um processo de produgao,
que inclui etapas de selecao e hierarquizagao. Se 0 modo como um fato sera contado
envolve escolhas, a existéncia do real — que o jornalista tenta reproduzir — € Unica.

Jamais lidamos com um “real em si”, independente dos processos de troca ou dos
mecanismos de representagdo socialmente produzidos. Por isto, aquilo que nos
habituamos a chamar de real, seja em nivel coletivo ou individual, ¢ uma
“realidade” ou o “vivido” ou ainda o “atual”, portanto o real enquanto estrutura
possibilidade pela nossa experiéncia de tempo e espago ou construgdo simbolica
operada pela cultura (SODRE, 2002, p.141/142).

Se o real ndo pode ser apreendido, os efeitos deles sdo claros e inegaveis. Nao ha

subjetividade no processo de escolha que mude aquilo que efetivamente aconteceu.

Vejamos um exemplo extremo: ocorreu um fato que envolve Pedro e Jodo, no qual
o ultimo resultou mortalmente ferido por um tiro disparado pelo primeiro. Posso
interpretar que Pedro “matou”, “assassinou” ou “tirou a vida de Jodo”. Ou, ainda,
que Pedro apenas executou, sob coagdo, um crime premeditado por terceiros. Ndo
posso esconder, entretanto, que Pedro atirou contra Jodo e que este resultou morto

(GENRO FILHO, 1987, s/p).

Muniz Sodré (2001, 2012) propde ainda outra defini¢ao para “fato”. Ele
argumenta que o jornalismo baseia suas praticas nas ideias positivistas e delas se

apropria. “Para o ‘espirito positivo’, 0 mesmo em torno do qual se ergueu a obra de

8 Tradugdo do autor. Texto original: “Newswork transforms occurrences into News events. It draws
on aspects of everyday life to tell stories, and it presents us to ourselves”.
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Augusto Comte, assim como a sua ‘logica da realidade’, fato ¢ uma experiéncia
sensivel da realidade” (SODRE, 2012, p.30). Sdo os relatos sobre esses fatos que
originam a noticia. Desde que, claro, tais fatos se adequem as caracteristicas que
compdem o ethos da noticia, como a atualidade. “Para que o fato se transforme em
noticia, € preciso que tenha sido recentemente apurado, imediatamente publicado e
distribuido a sociedade global” (SODRE, 2001, p.136). Dependendo da importancia
da mensagem trazida pelo fato, ele se torna também um acontecimento.

O acontecimento, que movimenta a vida publica na sociedade moderna, ¢, assim,
o aspecto temporal do fato social. Inscrito na atualidade por meio de um artificio
narrativo que o temporaliza & maneira de um gerandio (o tempo do “esta sendo”),
ele se “presentifica”, ou seja, o passado e o futuro sdo sentidos como um aqui e
agora (SODRE, 2012, p.87).

Para muitos autores, ¢ por meio de um processo de mediacdo que os
individuos tomam conhecimento do que aconteceu. Martin-Barbero define o
“acontecimento” como “a irrup¢do do singular concreto no tecido da vida social”
(2013, p.91). A apreensdo deste acontecimento ¢ mediada. “Os acontecimentos
chegam a nds através da midia e sdo constituidos através de sua realidade
discursiva” (RODRIGO ALSINA, 2009, p.46). Mas ¢ importante ressaltar que essa
mediagdo ndo ¢ um espelho da realidade, mas sim uma nova constru¢do daquele
acontecimento.

Os meios de comunicagdo ndo sd nos mostram acontecimentos nos quais nés nao
poderiamos participar, mas também, nos quais participamos, nos aproximam dos
fatos de uma maneira diferente, mais completa, porque nos oferecem diversos
pontos de vista (das diferentes cdmeras de televisdo), e uma aproximacédo (gracas
ao zoom), que o olho humano ndo permite (id., ib., p.130).

Cabe ao jornalista descobrir esses fatos e acontecimentos para, a partir dai, contar
historias. No jargdo popular, se diz que tem “faro” aquele jornalista que pode ter
uma observacao da realidade mais apurada para perceber o que dali seria uma
noticia; ou aquele que, por outro lado, faz um bom trabalho de apuracdo em busca
de noticias potenciais.

Do momento em que a noticia se tornou protagonista dos veiculos de
comunicagdo até hoje, muita coisa mudou. A apreensao da informagdo se
reconfigurou com o surgimento do radio e posteriormente da TV. Ao longo do
século XX, a constru¢do da realidade tornou-se mais imagética. Mas uma grande
mudanga aconteceu na ultima década do século XX e no inicio do século XXI. A

internet reconfigurou as formas tradicionais de se adquirir informagdo. Nos tltimos
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anos, vivemos uma explosdo de noticias. E mudancas significativas nas praticas
comunicacionais.

Jornais, radios, televisdes publicam ou emitem hoje quase tudo na web. Certas

midias estdo disponiveis apenas na web sem utilizar o canal hertziano ou o

impresso. A primeira consequéncia dessa nova situa¢do ¢ que todas as midias

podem ser “captadas”, lidas, escutadas, ou vistas de qualquer canto do planeta onde
uma conexao a Internet é possivel, com ou sem fio. (...) Néo se trata apenas de uma

mudanga na forma de consumo midiatico, mas nas formas de producdo e

distribuicdo de conteudo informacional. (LEMOS e LEVY, 2010, p.73, grifos do

original).
Lemos e Levy dizem ainda que esse fendmeno gera uma desterritorializacdo da
midia, sem que haja uma perda da dimensao local dos conteudos produzidos. Mas
¢ que, ao estar disponivel na internet, um jornal, por exemplo, consegue atingir
regides onde a circulacdao anteriormente seria inimaginavel. A internet modificou,
principalmente, as perspectivas de escolha do publico. Antes restrito as mediagoes,
a audiéncia hoje pode escolher ndo apenas entre os canais tradicionais de
. - . . . .. 7.9
informagdo como os alternativos, tais quais redes sociais, blogs e wikis”.

Jenkins (2009) defende o surgimento de uma cultura participativa em que
os meios de comunicagdo passam por processos de convergéncia. Ele registra os
resultados de um estudo da Pew Foundation, em 2004, que aponta que os jovens
estdo se informando mais por midias de entretenimento do que pelo jornalismo. Um
exemplo disso ¢ o caso do site BuzzFeed, portal de entretenimento que se tornou
popular pela divulgagao de listas. Recentemente, o nicleo de jornalismo criado pelo
site foi o primeiro a publicar a transcri¢do da conversa do senador Aécio Neves com
o empresario Joesley Batista — dono do frigorifico JBS, um dos principais do Brasil.
O senador fala sobre tentativas de barrar a Operagio Lava-Jato!® e faz comentarios
nada elogiosos a diversos atores politicos contemporaneos do pais, entre eles o
presidente da Repuiblica e o entdo ministro da Justi¢a'!. O material fazia parte de

uma decisdo do Supremo Tribunal Federal a que o site teve acesso com

exclusividade. A divulgagdo de trechos do didlogo, posteriormente repercutido em

° Wikis sdo conjuntos de paginas interligadas na internet cujos contetidos podem ser escritos ou
editados por qualquer pessoa. O principal exemplo é a Wikipedia, a enciclopédia wiki.

10 Na defini¢io do Ministério Piblico Federal: “A operagdo Lava Jato é a maior investigacdo de
corrupcdo e lavagem de dinheiro que o Brasil ja teve. Estima-se que o volume de recursos desviados
dos cofres da Petrobras, maior estatal do pais, esteja na casa de bilhdes de reais. Soma-se a isso a
expressdo econdmica e politica dos suspeitos de participar do esquema de corrupgdo que envolve a
companhia”. Link: <http://lavajato.mpf.mp.br/entenda-o-caso>. Acesso em 28 de junho de 2017.

! A reportagem esta disponivel no link: <https://www.buzzfeed.com/filipecoutinho/conversa-aecio-
joesley?utm_term=.esyJ8VMww#.jiyX2MY99>.
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toda a imprensa, foi um furo jornalistico do site originalmente de entretenimento.
No entanto, meses antes, nos Estados Unidos, esse mesmo site causou polémica ao
divulgar um documento que sugere ligacao do presidente norte-americano Donald
Trump com russos sem ter efetuado nenhum trabalho de checagem'?. Em meio a
esse debate sobre novas possibilidades de se informar, Barsotti (2012, p.115)
apresenta resultados de estudos e relatdrios que apontam que os temas da blogosfera
sdo, na verdade, amplia¢des e debates a partir de assuntos que surgiram primeiro

em reportagens da midia tradicional.

2.2.
O processo de selegao

Se todo fato se transformasse em noticia, ndo haveria plataforma e nem
jornalista suficiente. H4 quase cem anos, Lippmann ja dizia: “todos os reporteres
do mundo trabalhando todas as horas do dia ndo poderiam testemunhar todos os
acontecimentos do mundo” (LIPPMANN, 2010, 289). A velocidade com que os
fatos acontecem e as amplitudes geografica e temporal de sua facticidade nao
permitem a nenhum veiculo jornalistico do mundo cobrir tudo. Além disso, as
empresas tém interesses maiores em determinados temas do que em outros baseados
em suas audiéncias. Sendo assim, a escolha dos acontecimentos que se tornardo
noticia ocorre da associagao entre dois fatores.

De um lado, a cultura profissional, entendida como um emaranhado de
esteredtipos, representagdes sociais ¢ rituais relativos as fungdes dos meios de
comunicacdo de massa e dos jornalistas, a concep¢do do principal produto — a
noticia — e as modalidades que presidem a sua confecgdo. De outro, as restrigdoes
ligadas a organizagao do trabalho, sobre os quais se criam convengdes profissionais
que determinam a defini¢@o de noticia, legitimam o processo produtivo — desde a
utilizagdo das fontes até a selegdo dos acontecimentos ¢ as modalidades de
confecgdo do noticiario — e contribuem para se prevenir das criticas dos leitores.
Fica, assim, estabelecido um conjunto de critérios — ou seja, do grau de relevancia
entre os acontecimentos — que definem a noticiabilidade de cada acontecimento: o
modo pelo qual é construida sua qualidade para que seja transformada em noticia
(AGUIAR, 2014, p.226).

12 A Folha de Sdo Paulo divulgou reportagem traduzida do The New York Times sobre a polémica
em torno do assunto. Disponivel no link: <http://www]1.folha.uol.com.br/mundo/2017/01/1848846-
buzzfeed-posta-dados-nao-verificados-sobre-trump-inflamando-debate.shtml>. Ultimo acesso em
28 de junho de 2017.
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No processo que torna o fato bruto em noticia, o jornalista precisa selecionar,
identificar e decodificar os acontecimentos, para que eles possam ser apresentados
de maneira clara ao publico.

Se o mundo ndo ¢ para ser representado como uma confusdo de acontecimentos
desordenados e caoticos, entdo esses acontecimentos devem ser identificados e
inseridos num contexto social. Esse processo — a identificago e a contextualizagido
— ¢ um dos mais importantes, através do qual os acontecimentos sdo tornados
significativos pelos media (HALL et al, 1999, p.225/226).

Noticiar ¢ selecionar. Isso ocorre no processo de selecao dos fatos na avaliacao se
um deles deve ou ndo se tornar noticia; e também no processo de construcdo da
noticia, uma vez que o reporter seleciona quais enfoques, enquadramentos e
recortes vai usar na reportagem. Esse processo constante de selegdo tem uma logica
propria; segue regras difundidas nas redagdes pelos jornalistas mais velhos para os
mais novos.

Se a reportagem fosse a simples recuperacdo de fatos Obvios, o assessor de
imprensa seria nada mais que um secretario. Mas uma vez que, no que diz aos
grandes topicos das noticias, os fatos ndo sdo simples, e nem tdo 6bvios, mas objeto
de escolha e opinido, ¢ natural que todos gostariam de fazer sua propria escolha
dos fatos para os jornais imprimirem (LIPPMANN, 2010, p.294).

As observagdes de Lippmann ([1922] 2010) sobre os jornais sdo duradouras e ainda
validas diante da perspectiva da nossa realidade. Ele percebeu que o processo
jornalistico ¢ todo baseado em regras, sutilmente difundidas, e que a origem delas
¢ um refinamento do senso comum. A incorporagdo das regras nas redacdes,
segundo o autor, ocorre de maneira sutil. Nao ¢ incomum ouvirmos um jornalista
dizer que suas escolhas sdo intuitivas, sem levar em consideragao nenhum tipo de
conhecimento adquirido. “Todo o jornal quando alcanca o leitor ¢ o resultado de
uma série completa de selecdes (...). Nao ha padrdes objetivos aqui. Existem
convengdes” (LIPPMANN, 2010, p.301). O proprio autor complementa que “sem
a padronizagao, sem os esteredtipos, sem a rotina dos julgamentos, sem a razoavel
rudeza na desconsideragdao da sutileza, o editor morreria de excitagao” (id., ib.,
p-300). Para Galtung e Ruge (1999), essas normas “ndo passam de uma percepgao
psicoldgica do senso comum transposta para as atividades de busca radiofonica e
de busca dos acontecimentos” (p.64).

A escolha ¢ organizada. Cada repoérter busca informacgdes dentro de sua area
de atuacdo. E mesmo dentro de uma area especifica, volta-se a aten¢do para

determinados grupos ou institui¢des. Os jornais ndo conseguem dar conta de tudo,
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“eles tém observadores estacionados em certos lugares, como o Quartel-General da
Policia, Promotoria Publica, Camara Municipal, Prefeitura, a Casa Branca, o
Senado, a Camara dos Deputados, e assim por diante” (LIPPMANN, 2010, p.289).
Se uma determinada redacdo deixar de dar aten¢ao a fatos que envolvam a
Prefeitura, por exemplo, isso significa uma escolha: diminuir o noticiario de
decisdes governamentais municipais daquela publicag¢do ou, pelo menos, diminuir
o ponto de vista do Executivo Municipal daquele noticiario, caso os reporteres
continuem atentos a Camara Municipal, por exemplo. A visdao de Lippmann dialoga
com a da socidloga Gaye Tuchman. Ela conta que no periodo de grande competicao
entre publicagdes sensacionalistas nos Estados Unidos os reporteres iam as ruas em
busca de historias. Mas essa busca tinha uma logica propria.

Ao contrario do carteiro e do capitdo do navio, os reporteres ndo podiam esperar
que as noticias chegassem até eles, especialmente porque eles publicam
diariamente ¢ ndo uma vez por semana. Mas os novos reporteres nao se
dispersavam pela cidade de maneira aleatoria ou arbitraria. Pelo contrario, eles
tinham varios locais légicos onde a noticia era esperada de acontecer, como
delegacias e tribunais onde estavam sendo julgados crimes que poderiam mexer
com a populacdo!®* (TUCHMAN, 1978, p.18).

Além das escolhas que fazem no processo de descobrir fatos, os jornalistas
precisam decidir também na hora de selecionar entre dois ou mais acontecimentos,
quais se tornardo noticia e/ou que peso e que recorte cada um dos escolhidos tera
no noticiario. Assim como o outro, os jornalistas o tratam como intuitivo, como se
a categoria tivesse uma visao diferenciada do acontecimento. “Os jornalistas tém
‘oculos’ especiais a partir dos quais veem certas coisas € ndo outras; € veem de certa
maneiras as coisas que veem. Eles operam uma sele¢ao e uma construcao do que ¢
selecionado” (BOURDIEU, 1997, p.25). Esses “oculos especiais” nada mais sao
que a incorporagdo das regras profissionais na rotina produtiva. Muitas vezes, 0s
jornalistas apresentam dificuldades quando lhes ¢ pedido que se enumere os
critérios utilizados no trabalho rotineiro.

Lembro-me de ter uma entrevista com um diretor de programagao; ele vivia na
evidéncia total. Eu lhe perguntava: “por que coloca isto em primeiro lugar ¢ aquilo
em segundo?” E ele respondia: “é evidente”. E ¢ sem duvida por essa razao que ele
ocupava o lugar em que estava; isto &, porque suas categorias de percepcao estavam
ajustadas as exigéncias objetivas (BORDIEU, 1997, p.36).

13 Tradugdo minha. No original: “Unlike the postmaster and the harbor master, they (the reporters)
could not depend upon news coming to them, especially because they published daily, not weekly.
But the new reporters did not disperse through the city in either a random or an arbitrary manner.
Rather, there were several logical locations where stories might be expected to occur, such as central
police stations and courts processing crimes that might titillate the urban masses”.
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Ao longo do século passado, pesquisadores decidiram estudar e sistematizar essas
normas. Sao os chamados valores-noticia ou critérios de noticiabilidade.

Mesmo com uma formulagdo mais completa, os critérios de noticiabilidade
conservam sua caracteristica basica de ser um recurso redutor de classificacdo da
realidade por meio da acentuacdo de aspectos isolados de um fato. A noticia ¢ um
recorte no espago € no tempo em relacdo a processos sociais mais amplos, ¢ os
limites deste recorte sdo, em parte, estabelecidos por perspectivas diferenciadas de
jornalismo operacionalizadas na forma de critérios de noticiabilidade
(FRANCISCATO, 2014, p.87).

Entra em campo um embate entre aquilo que ¢ de “interesse publico” e o
que ¢ de “interesse do publico”. Muitos autores defendem que o interesse do publico
¢ composto por temas mais populares, que se aproximem do entretenimento,
enquanto de interesse publico seriam as noticias com maior relevancia socio-
politica. Para Guerra (2014), qualquer um dos valores-noticia leva em conta os
interesses de uma audiéncia presumida. “A antecipacao da audiéncia real pelos
valores-noticia permite aos jornalistas e as organizagdes um melhor planejamento
e realizagdo do trabalho”. (GUERRA, 2014, p.43). E ao imaginar o que sera
relevante no dia a dia do seu publico que o jornalista pode usar a criatividade ao
pensar em pautas que sejam uteis ao leitor, espectador ou ouvinte.

Se chove ha trés dias, a falta de sol evidentemente motiva o leitor para uma boa
matéria meteorologica. A busca incessante das circunstancias motivadoras que
envolvem tanto o jornalista como leitor — que convivem no mesmo ambiente ¢
sofrem as mesmas injungdes — € o segredo do jornalista imaginoso. “O que esta me
interessando hoje e pode interessar boa parte dos leitores?” ¢ uma das perguntas
diarias que o jornalista faz a si proprio (DINES, 2009, p.80).

Todo fato, por si sd, tem potencial de se tornar noticia dependendo do
enquadramento que o repdrter der aquele acontecimento. Uma pessoa dormindo,
por exemplo, €, como classificam Galtung e Ruge (1999), um happening, ou seja,
um acontecimento. A determinagao se ele sera uma noticia ou nao vai variar com o
recorte que o jornalista queira fazer de determinada realidade. Em uma reportagem
sobre determinada cultura em que as pessoas dormem sentadas, alguém dormindo
em uma cama ¢, sem duvidas, noticia. Da mesma forma, uma pessoa roncando pode
ser personagem de uma reportagem sobre transtornos do sono. E por ai vai. Ao
recorte da realidade na qual o jornalista vai aplicar os critérios de noticiabilidade,
da-se o nome de “enquadramento” ou sua versdo em inglés, frame (TUCHMAN,
1978). “As questdes que aparecem no mundo social recebem abordagem ou

enquadramento dos meios em relagcdo ndo s6 a maneira como afetam a experiéncia
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social, mas também como se conformam as exigéncias do ciclo temporal da noticia”
(ANTUNES, 2009, p.95).

Antes de nos debrugarmos nas classificagdes dos tedricos de quais sdo os
principais critérios de noticiabilidade, destaco trés valores-noticia presentes nos
diversos estudos: imprevisibilidade, notoriedade e desvio. Esta na raiz do
jornalismo que algo que seja imprevisivel sera digno de registro. Na velha anedota
do homem que morde o cachorro, o valor ali presente ¢ a imprevisibilidade. Desta

categoria fazem parte os fait divers'?

, ou seja, aquelas noticias curiosas, cujo
acontecimento nao era possivel prever e que se resumem em Si mesmas, sem
margens para desdobramentos, por serem casos isolados. Quanto menor a
possibilidade de algo acontecer, maior seu valor como noticia. “Um evento com
probabilidade proxima de zero ¢ jornalisticamente importante mesmo que nao
esteja vinculado as contradi¢cdes fundamentais da sociedade” (GENRO FILHO,
1987, s/p). No exemplo do autor, um homem que conseguisse voar sem qualquer
instrumento seria noticia por si s6. E o rompimento com o cotidiano, com o
esperado, que move os jornalistas. H4 uma busca por histérias que rompam a
barreira do previsivel e que assumam uma caracteristica de excepcionalidade.

Os jornalistas, grosso modo, interessam pelo excepcional, pelo que € excepcional
para eles. O que pode ser banal para outros podera ser extraordinario para eles ou
ao contrario. Eles se interessam pelo extraordinario, pelo quem rompe com o
ordinario, pelo que ndo ¢ cotidiano — os jornais cotidianos devem oferecer
cotidianamente o extra-cotidiano (BOURDIEU, 1997, p.26/27).

Outro valor inerente as noticias, de uma maneira geral, ¢ a notoriedade. Em
resumo, aquelas pessoas com maior importancia simbolica na sociedade tendem a
ganhar maior destaque no noticiario. Neste caso, incluem-se autoridades e
governantes. Segundo Traquina (2005), esse valor-noticia ja existia no século X VII
na época das “folhas volantes”, os embrides dos jornais. Nessas folhas, atos e
palavras das pessoas importantes e personalidades, principalmente reis e rainhas,
ganhavam destaque. Um exemplo interessante da aplicagdo deste critério ¢
apontado por Tuchman (1978). Uma morte de alguma pessoa notédria ou de um
parente desta pessoa ¢ noticia por si s0. Ja a de uma pessoa comum, para se tornar

noticia, precisa estar enquadrada em um fendmeno maior — o morto deixa de ser a

4O conceito de fait divers, em portugués, “fato diverso” é de Roland Barthes.
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motivacao da reportagem e se torna um personagem ilustrativo de um alerta ou de
uma situagdo que vem acontecendo.

Consideremos duas historias aparentemente desiguais. Na primeira, uma crianca
pequena cai de uma janela aberta em um corredor. Na segunda, o primeiro neto do
governador morreu de uma doenca pulmonar infantil. As historias sdo
intrinsecamente diferentes na forma como viram noticia. A morte de uma crianca
comum por uma doenca ndo tem nenhum valor noticia em si, mas a morte do
primeiro neto do governador tem. Por outro lado, falar da morte da crianga do
corredor se constitui em um aviso publico para os leitores tomarem cuidado ao
abrir as janelas durante os meses quentes do verdo'> (TUCHMAN, 1978, p.102).

Da mesma forma, a notoriedade geopolitica — ou mais exatamente o fato de
pertencer a nagdes de elite, como defendem Galtung e Ruge (1999) — influencia no
espago que determinado acontecimento podera ganhar na cobertura noticiosa. Aqui
se destaca a proximidade nao apenas fisica, mas também cultural e simbolica. Um
jornalista inglé€s, de nome McLurg, estabeleceu uma regra que associa o numero de
mortos em um desastre & importancia do pais onde a tragédia aconteceu. “Um
europeu equivale a 28 chineses, dois mineiros galeses equivalem a 100
paquistaneses” (WOLF, 1999, p.203). A regra parte do pressuposto de que a morte
de menos pessoas em nagoes de elite tem impacto e relevancia maiores do que a
morte do mesmo nimero de pessoas em lugares do mundo com menor poder
simbdlico, cultural e geopolitico.

Pode-se dizer que o “desvio” ¢ um valor-noticia presente em todas as
classificagOes tedricas sobre as caracteristicas necessarias para um fato se tornar
noticia. Esse desvio pode ser tanto de uma cotidianidade esperada como também o
desvio no sentido da violéncia: sequestro, roubo e assassinato. “Ou seja, os valores-
noticia, entendidos como parametros que levam um determinado acontecimento a
ser selecionado como noticiavel [...] estabelecem-se atrelados a um padrao classico
de ruptura a uma ordem social anteriormente estabelecida” (SILVA, 2014, p.31).
Na historia que narramos no inicio deste capitulo, o repdrter fotografico Osvaldo
Praddo, ao receber a informacao de garotos mortos na Candeldria, ja se preparou
para sair. Ele ndo pensou duas vezes, porque mortes e desvios estdo interiorizados

na cultura jornalistica como noticiaveis. Ja no final do século XIX, os jornais

15 Tradugdo do autor. No original: “Consider two seemingly disparate stories. In the first, a toddler
fell out of an open tenement window. In the second, the governor’s first grandchild died of an infant
pulmonary disease. The stories are intrinsically different in the way they become news: the death of
an infant of ordinary lineage from a common disease is not intrinsically newsworthy, but the death
of the governor’s grandchild is. In contrast, telling of the death of the tenement child constitutes a
public warning during hot summer months”.
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americanos, como o New York World, de Joseph Pultizer, investiram em duas
vertentes principais para agradar e conquistar novos leitores: o entretenimento € as
tragédias (SCHUDSON, 2010). Hall e outros autores (1999) observam que a
noticiabilidade do crime e de sua elucidagdo ¢ uma forma de dar sentido as rupturas
que eles provocam na ordem social. “O crime €, entdo, noticia porque o seu
tratamento evoca ameacas, mas também reafirma a moralidade consensual da

sociedade” (HALL et al, 1999, p. 237).

2.21.
Uma linha do tempo

Uma vez destacados os principais critérios de noticiabilidade, é preciso
mostrar a perspectiva historica em que eles se apresentam. A primeira tentativa de
dar ordem a selegdo dos acontecimentos surgiu em 1949 (KUNCZIK apud
BARSOTTI, 2012). Mas foi na década de 1960 que um estudo pioneiro de dois
cientistas sociais noruegueses, Johan Galtung e Mari Holmboe Ruge, enumerou
fatores que influenciam a constru¢ao da noticia. Eles analisaram as crises no Congo,
no Chipre e em Cuba por quatro jornais estrangeiros. Galtung e Ruge usaram uma
analogia com a frequéncia das ondas de radio para explicar os valores-noticia.
Segundo eles, “a tese ¢ a de que quanto mais a frequéncia do acontecimento se
assemelhar a frequéncia do meio noticioso, mais hipoteses existem de ser registrado
como noticia por esse mesmo meio noticioso” ([1965] 1999, p.64). Galtung e Ruge
observaram também que os fatos com maior proximidade cultural tendem mais a se
tornarem noticia. Algo distante culturalmente da audiéncia também pode ser
noticiado, mas o espago concedido s6 serd 0 mesmo se o fato tiver uma relevancia
maior. Levando em consideragdo esses aspectos, eles enumeraram 12 fatores que,
segundo o estudo, influenciam um fato a se tornar noticia. Sao eles:

1) a frequéncia;

2) a intensidade do evento'® — a) intensidade absoluta, b) aumento de
intensidade;

3) a capacidade de ndo ser um equivoco;

4) a significancia — a) proximidade cultural, b) relevancia;

16 Tradugdo do autor para o termo usado por Galtung € Ruge “threshold”. Na versdo em portugués
do texto, o termo “threshold” foi mantido, por isso, foi necessaria aqui uma tradugao propria.
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5) a consonancia — a) previsibilidade; b) exigéncia;

6) a imprevisibilidade — a) o inesperado, b) a escassez;

7) a continuidade;

8) a composic¢ao do todo;

9) a referéncia a nagdes de elite;

10) a referéncia a pessoas de elite;

11) a referéncia a pessoas;

12) a referéncia a algo negativo.

Da lista acima, alguns valores-noticia, por exemplo, sdo opostos, como
previsibilidade e imprevisibilidade. Isso ndo ¢ um problema porque, de acordo com
os autores, a possibilidade de se tornar noticia ¢ diretamente proporcional ao
numero de critérios contemplados.

Avancgando na nossa linha do tempo, chega-se aos estudos de Herbert Gans.
No final dos anos 1970, o pesquisador publicou um livro chamado Deciding what’s
news, em portugués, “decidindo o que ¢ noticia”, em que apresentou seu trabalho
de dez anos analisando as noticias veiculadas pelas revistas americanas Time e
Newsweek e pelas redes de TV do mesmo pais CBS e NBC. Ao tipificar as noticias,
ele percebeu que a maior parte delas estava definida em categorias que englobam
notoriedade e desvio. Trés categorias de noticias desenvolvidas por ele e que
envolviam autoridades — “conflitos dentro do governo”, “decisdes governamentais”
e “cerimodnias e mudangas de cargos no governo” — corresponderam a uma taxa de
45% a 56% das noticias dos veiculos de comunicacdo pesquisados. Em segundo
lugar, ocupando de 17% a 34% do total, estavam as noticias relacionadas a desvios,
como crimes, escandalos e investigagdes (apud BARSOTTI, 2012, p.109).

Nos anos 1980, uma nova classificagdo veio de um socidlogo italiano.
Mauro Wolf (1999) argumenta que “os valores-noticia sdo, portanto, regras praticas
que abrangem um corpus de conhecimentos profissionais que, implicitamente, e,
muitas vezes explicitamente, explicam e guiam os procedimentos operativos
redactoriais” (p.196). O autor destaca que a noticiabilidade tem um carater
“negociado”. Ou seja, a transformagao de um fato em noticia ocorre a partir de
diversas ponderagdes entre os jornalistas levando em consideragdo as regras
operacionais estabelecidas. Tuchman também defende esse carater negociado. Para
ela, os jornalistas “definem as normas simultaneamente enquanto as invocam ¢ as

aplicam. Isto ¢, as no¢des de noticiabilidade sdo definidas momento a momento,
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como, por exemplo, os editores negociam quais itens devem ir para a primeira
pagina!”’ (TUCHMAN, 1978, p.183/184). Wolf disse ainda que, como o jornalismo
¢ uma pratica social que exige agilidade na tomada de decisdo e que trabalha com
o imprevisivel, essas regras devem, portanto, ter caracteristicas basicas, como a
flexibilidade, a simplicidade e a facilidade de aplicagdo. “A simplicidade do
raciocinio ajuda os jornalistas a evitarem incertezas excessivas quanto ao facto de
terem ou ndo efectuado a escolha apropriada” (WOLF, 1999, p.197). O autor foi
um dos primeiros a defender que os critérios de noticiabilidade ndo deviam se
restringir apenas aos valores potenciais que os fatos tém ou nao de se tornarem
noticia: eles deviam levar em conta também parametros ligados ao produto, ao meio
de comunicagdo, ao publico e a concorréncia. Sendo assim, o autor dividiu esses
critérios em quatro grandes grupos: a) relativos as caracteristicas substantivas das
noticias, ao contetido que elas trazem; b) relativos a disponibilidade do material e
ao produto informativo; c) ao publico; d) a concorréncia.

O portugués Nelson Traquina (2005) seguiu na linha proposta por Wolf. Ele
classificou os valores-noticia em grupos, levando em consideragdo as escolhas
feitas pelos jornalistas ndo apenas em relagdo aos fatos, mas a todo o processo
jornalistico, bem como ao tipo de redacdo em que o jornalista estd. Para Traquina,
os critérios fazem parte de dois grupos: os de sele¢do e os de construgdo. A primeira
categoria, por sua vez, se divide em critérios de selecao substantivos e critérios de
selecdo contextuais.

Os valores-noticia de selecdo estdo divididos em dois sub-grupos: a) os critérios
substantivos que dizem respeito a avaliagdo direta do acontecimento em termos da
sua importancia ou interesse como noticia, e b) os critérios contextuais que dizem
respeito ao contexto de produgdo da noticia. Os valores-noticia de construg@o sao
qualidades da sua construgdo como noticia e funcionam como linhas-guia para a
apresentacdo do material, sugerindo o que deve ser real¢ado, o que deve ser
omitido, o que deve ser prioritario na constru¢do do acontecimento como noticia
(TRAQUINA, 2008, p.78).

O autor apresentou 22 valores-noticia. Sdo eles:
1) Critérios substantivos de selecdo: morte, notoriedade, proximidade,
relevancia, novidade, tempo, notabilidade, inesperado, conflito ou

controvérsia, infragdo e escandalo;

17 Tradugdo do autor. No original: “As newsworkers simultaneously invoke and apply norms, they
define them. That is, notions of newsworthiness receive their definitions from moment to moment,
as, for instance, newspaper editors negotiate which items are to be carried on page one”.
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2) Critérios contextuais de selecao: disponibilidade, equilibrio, visualidade,
concorréncia e dia noticioso;
3) Critérios de constru¢do: simplificagdo, amplificacdo, relevancia,
personalizagdo, dramatizagdo e consonancia.
Em mais uma classificagdo, a imprevisibilidade, a notoriedade e o desvio se fazem
presentes. Traquina enumerou também critérios contextuais como o equilibrio de
temas em um determinado jornal e o espaco, seja fisico ou de tempo, que
determinada publicagdo terd naquele dia. E os de construcao — relacionados, como
o proprio nome prevé, a construcdo da noticia em si. Histérias com maior
possibilidade de dramatizacdo ou que tenham um personagem forte tem maiores

tendéncias de se tornar noticia.

23.
O trabalho de apuragao

Se o trabalho do jornalista ¢ descobrir fatos novos, a apuragdo € o coracao
desse processo. E a prdxis da rotina jornalistica em sua esséncia. Dia desses, um
amigo me perguntou por que uma mesma noticia apresentava versdes distintas
quando foi contada em duas emissoras de TV diferentes. Tratava-se de um médico
assassinado no Rio. Em uma das reportagens, dizia que o consultoério do médico era
em Botafogo, bairro da Zona Sul do Rio. Na outra, o consultorio ficava no Centro
da cidade. Farmacéutico, este amigo ndo compreendia como as informagdes
poderiam divergir. Eu disse que o erro certamente estava na apuracdo. Um dos
reporteres deve ter apurado com uma fonte e outro com outra. Cada uma deve ter
dado um endereco para o referido consultorio. Ele me perguntou por que os
reporteres nao confrontaram as informagdes com outras fontes? Nas palavras deles,
“por que ndo checaram no Google?” Eu expliquei que a pergunta era bastante
pertinente e que ficou claro que em uma dessas duas apuragdes — ndo sabemos qual
— faltou a rechecagem. Nao basta apurar com uma primeira fonte. O reporter precisa
ser desconfiado e apurar a informacao com outra fonte — seja ela documentos,
internet, outra pessoa. A apuragao ¢, conceitualmente, uma “investigacao,
documental e por entrevista, dos dados de uma noticia ou reportagem” (LAGE,
2006, p.68). Essa investigacdo, em sua maior parte, acontece previamente, antes do
reporter fechar o texto. Mas, como vimos, ¢ fundamental rechecar os dados antes

de publica-los ou exibi-los.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513126/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1513126/CA

40

O jornalista Marcelo Beraba apresenta anualmente no Congresso Brasileiro
de Jornalismo Investigativo, promovido pela Associagdo Brasileira de Jornalismo
Investigativo (Abraji), um curso chamado “Fundamentos da Reportagem”. Ele
defende que todo reporter precisa passar por cinco etapas, antes de publicar uma
matéria. Sdo elas: observagio, entrevistas, documentos, pesquisa e rechecagem'®,
A fase da observagdo ¢ aquela em que o jornalista nota — a partir do seu proprio
olhar ou influenciado pela pista de uma fonte — que algo inesperado estd
acontecendo. As entrevistas s30 0s momentos em que o reporter conversa, seja com
pessoas envolvidas, com vitimas, com autores, com pessoas que sao impactadas ou
até mesmo com fontes. Essas conversas podem ser em on ou em off'°. A fase de
pesquisa € o embasamento da reportagem: o que ja foi publicado sobre o assunto,
quais caracteristicas sdo importantes o repdrter saber sobre determinado tema.
Durante muito tempo, os jornais tinham setores de pesquisa que eram fundamentais
neste processo. Hoje, com a internet, o setor de pesquisa mais usado pelos
jornalistas € o Google. Mas ¢ importante refor¢car que essas areas nao fecharam as
portas e ainda sdo Uteis em pesquisas mais extensas e/ou que envolvam fatos mais
antigos. A fase dos documentos ¢ aquela a que o produtor de contetido tem acesso
a leis, memorandos, normas técnicas — enfim, contato com aquilo que pode servir
de prova ou embasamento para a matéria. Por fim, a rechecagem — que tende a ser
o ultimo processo, mas ndo necessariamente. Ela propria pode apontar a
necessidade de mais entrevistas ou mais pesquisas, por exemplo. Rechecar € o ato
de conferir tudo o que foi escrito sobre o tema e ter certeza de que cada linha esta
correta. Essas etapas fazem parte de um ciclo, mas nido sdo sequenciais. As
entrevistas, por exemplo, podem acontecer antes da observagdo ou depois da
pesquisa. Para Beraba, toda matéria passa por todos ou, pelo menos, pela maior
parte desses fundamentos. E todos eles sdo técnicas de apuragao.

Em uma grande reportagem ¢ mais facil de identificar as etapas da apuracao.
O jornalista Caco Barcellos decidiu investigar os assassinatos de supostos

criminosos cometidos por policiais das Rondas Ostensivas Tobias de Aguiar — a

18 Essas informagdes estdo em anotagdes pessoais feitas pelo autor quando assistiu ao curso no 6°
Congresso Brasileiro de Jornalismo Investigativo, realizado em 2011, na Universidade Anhembi
Morumbi, em Sao Paulo.

19 On e Off records sdo termos oriundos do inglés. Entrevistar alguém em on significa que o contetido
da entrevista pode ser divulgado; em off significa que o jornalista pode fazer uso daquelas
informagdes passadas pela fonte, mas sem publica-las ou, caso publique, sem creditar o autor das
declaragoes.
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Rota, a tropa de elite da Policia Militar de Sdo Paulo. Para comecar essa busca,
Caco criou um banco de dados, j4 que a PM se recusava a passar as informagdes
pedidas por ele. Nesse arquivo, o jornalista reuniu relatos obtidos com parentes de
vitimas no patio do Instituto Médico Legal, que ficava perto do apartamento onde
morava. Faziam parte também desse arquivo registros do jornal popular Noticias
Populares, que noticiava essas mortes sempre baseado em notas divulgadas pela
policia e também em boletins de ocorréncia aos quais os repdrteres tinham acesso
com fontes em delegacias e batalhdes. Posteriormente, Caco conseguiu mais uma
fonte de informacao: ele teve autorizacao para investigar os dados que estavam nas
fichas do arquivo morto do IML de Sao Paulo. Com as informacdes catalogadas, o
jornalista comecou a fazer cruzamentos.

Para nos, mais importante do que contabilizar o nimero de mortos era levantar as
informagdes para identificar e conhecer as pessoas que os policiais militares vém
matando ha 22 anos em Sao Paulo. Com o registro de 4179 casos de tiroteio no
Banco de Dados, acreditamos ter conseguido, depois de dois anos de trabalho,
chegar ao perfil das vitimas dos matadores. Homem jovem, 20 anos. Negro ou
pardo. Migrante baiano. Pobre. Trabalhador sem especializagcdo. Renda inferior a
100 dolares mensais. Morador da periferia da cidade. Baixa instrucdo, primeiro
grau incompleto (BARCELLOS, 2015, p.168).

O trabalho de apuracdo ndo terminou ai. Caco Barcellos fez ainda contatos e
entrevistas com parentes de outras vitimas, anteriores aquelas com quem ele falou
no IML, para tentar entender como se deu a morte de seus familiares. Foram anos
de apuragdo até conseguir chegar ao resultado final. O produto de todo esse trabalho
foi publicado no livro Rota 66, que ¢ um dos melhores exemplos brasileiros de
jornalismo investigativo. Claro que aqui discutimos a pratica jornalistica
corriqueira e diaria. Mas o exemplo ¢ valido pois, dadas as devidas proporcdes, a
esséncia do processo de apuracdo ¢ a mesma.

No dia a dia das redagdes, os jornalistas sabem que “construir sentido ¢
reduzir incertezas” (PEREIRA JUNIOR, 2006, p.70). E o processo de apuragio que
vai permitir ao reporter ter certeza daquilo que ele fala e da reportagem que ele
constroi. A busca por documentos, o contato com fontes, as entrevistas, a pesquisa
sobre o tema: tudo isso embasa o jornalista sobre o assunto que ele esta tratando.
Nao ¢ possivel publicar algo do qual ndo se tenha certeza absoluta. “O rigor na
apuracdo de informagdes deve partir de premissa muito simples, nem sempre
considerada: cada afirmagdo, de cada linha, s6 deve ser mantida depois de

respaldada” (id., ib., p.72). Para facilitar essa pratica no dia a dia, as redagdes sdao
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divididas por temas nos quais os jornalistas sdo especializados. Para cada tema, uma
editoria que, em geral, conta com um editor, subeditores e, eventualmente, um chefe
de reportagem (TRAVANCAS, 1993, p.23-29). Isso facilita o trabalho do reporter
na hora da apuragdo, uma vez que ele trabalha sempre dentro de um mesmo escopo.
A especializagdo do jornalista ¢ uma forma das redagdes otimizarem seus processos
de producdo — o reporter sabe onde buscar as informacgdes, onde fazer suas
observacdes, quem entrevistar e quais sdo as fontes que podem ajudar nas
reportagens. No entanto, em grandes coberturas, as especialidades sao ignoradas.
Todos passam a ajudar em tudo (TUCHMAN, 1978, p.67).

A motivagdo de um jornalista ¢ conseguir a informagdo de qualidade antes
de seu concorrente. Uma pesquisa do Pew Research Center, um instituto de
pesquisa norte-americano, perguntou aos jornalistas quais os valores que eles
consideravam fundamentais na profissdao. Cem por cento dos profissionais
responderam ‘““apurar bem os fatos” (apud KOVACH E ROSENSTIEL, 2003,
p.61). Essa apuracdo tem dois objetivos: o primeiro ¢ descobrir o que aconteceu ou
a versao mais proxima e verossimil possivel; o segundo ¢ fazer essa descoberta com
velocidade, se possivel, antes dos concorrentes.

E isso que o jornalismo procura — uma forma pratica e funcional da verdade. Nao
a verdade no sentido absoluto ou filoséfico. Ndo a verdade de uma equagdo
quimica. Mas o jornalismo pode — e deve — perseguir a verdade num sentido por
meio do qual possamos funcionar no dia a dia (id., ib. p.68).

Durante muito tempo, buscou-se o “furo”, a informacdo exclusiva, em primeira
mao. No entanto, com o advento da internet e das redes sociais € muito mais dificil
conseguir dar uma informagdo com exclusividade hoje. Bourdieu (1997) defende
que essa busca levou os veiculos de comunicacdo a se copiarem e as informagoes a
se tornarem repetidas.

Para ser o primeiro a ver ¢ a fazer ver alguma coisa, esta-se disposto a quase tudo,
¢ como se copia mutuamente visando a deixar os outros para tras, a fazer antes dos
outros, ou a fazer diferente dos outros, acaba-se por fazerem todos a mesma coisa,
¢ a busca da exclusividade, que, em outros campos, produz a originalidade, a
singularidade, resulta aqui na uniformiza¢do e na banalizagdo (BOURDIEU, 1997,
p-27).

E como se o noticiario jornalistico se retroalimentasse. O monitoramento da
concorréncia faz com que os veiculos busquem informacgdes sobre os mesmos fatos,

em busca dos mesmos enfoques. Para Rodrigo Alsina (2009), essa situagdo gera

duas consequéncias: “a) acontece uma autolegitimacdo do sistema informativo
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como fonte principal na constru¢ao do discurso jornalistico; b) acontece uma certa
homogeneidade nos acontecimentos publicados” (p.175).

Os fatos que surgem nas redacdes com potencial de se tornar noticia podem
ter duas naturezas: podem ser programados ou nao-programados. Os fatos
programados sao aqueles que os jornalistas sabem que vao acontecer: o inicio do
inverno ou do verdo, a divulgagdo de indices econdmicos, a entrevista coletiva de
uma determinada autoridade. Os fatos ndo-programados sdo aqueles que surgem da
imprevisibilidade da vida cotidiana: assassinatos, mortes de inocentes e de
personalidades, trens descarrilados, temporais, quedas de arvore, entre outros. Em
redagdes de TV, esse processo costuma ser mais dividido e, por isso, mais facil de
visualizar. No livro em que conta como constrdi diariamente o principal telejornal
do pais, William Bonner divide o noticiario em duas “pernas”: a factual e a de
atualidades.

Qualquer produto jornalistico se apoia sobre duas pernas: a dos temas factuais (que
aconteceram depois da tltima edi¢do do jornal — e que tém necessidade urgente de
publicagdo) ¢ a dos temas ditos “de atualidade” (que ndo ocorreram apenas desde
a ultima edigdo, mas tém ocorrido, estdo ocorrendo, € que podem ser publicados
hoje, como poderiam ter sido divulgados ontem, ¢ ndo perderiam sentido se fossem
exibidos amanha ou depois, porque sdo atuais, mas ndo sdo urgentes) (BONNER,
2009, p.19).

Nas redacoes de TV, essa divisdo acontece da seguinte forma: os apuradores
monitoram a policia, os bombeiros e as autoridades em geral; as redes sociais; e
também os concorrentes; ja os produtores buscam temas de atualidade na realidade
cotidiana que possam ser retratados em noticias produzidas, ou, de atualidades.
Importante destacar que as reportagens produzidas nem sempre sdo livres de
urgéneia. As vezes, apesar de tratarem de temas atuais, a realizagdo delas em uma
determinada data esta relacionada a um gancho®® especifico, algum fato que torne
a discussdo daquele tema mais urgente naquele momento. As noticias factuais nao
sdo previstas e cabe ao chefe de reportagem designar uma equipe para seguir ao
local onde aconteceram. As noticias de atualidades (e se incluem ai suites’! de
grandes reportagens factuais) sdo previstas e a aprovagao dos temas a serem tratados
vém do editor-chefe e do coordenador de produgdo. Em redagdes de jornais e de

radios, essa estrutura ¢ um pouco diferente. Isso porque as noticias de atualidade

20 Gancho é uma motivagdo, uma justificativa para aquele assunto ser tratado.
2l Jargdo jornalistico para a reportagem que ¢ uma continuagdo, um desdobramento, de outra
publicada ou exibida na edi¢do anterior.
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sdo produzidas pelos proprios reporteres, que negociam com os editores e com a
chefia de reportagem, uma data para sairem em campo.

As noticias ndo-programadas, também chamadas de factuais, surgem em um
setor especifico das redagdes chamado de “escuta”. E 14 que os jornalistas
acompanham tudo o que acontece na cidade. “Radioescuta ¢ um setor ligado a
redacdo, mas que funciona em sala separada e trabalha 24 horas por dia. Os
profissionais desta drea acompanham pelo radio e pela televisdo o que acontece na
cidade” (TRAVANCAS, 1993, p.25). Os repoérteres da madrugada costumam
permanecer nesta sala enquanto buscam alguma noticia para seguir. Esse setor
ganha diferentes nomes em diferentes redagdes: pode ser chamado de setor de
apuragdo, por exemplo; no Jornal O Globo, se chama “Repol” — sigla para radio
escuta policial. O nome escuta veio do raddio com frequéncia da policia e dos
bombeiros que os jornalistas monitoravam. No inicio dos anos 2000, essa
frequéncia dos 6rgdos de seguranga se tornou digital no Rio de Janeiro e ndo foi
mais possivel acompanhar o deslocamento das equipes desses 6rgaos. Mas o setor
continua existindo. Hoje, faz uso de telefonemas, rondas e monitoramento dos
concorrentes e das redes sociais. Na pesquisa de seu Mestrado, no inicio da década
de 1990, Isabel Travancas fez uma etnografia das redag¢des e do trabalho dos
jornalistas. E percebeu que, em geral, o jornalista que fica na escuta costuma ser
menos experiente.

Na base dessa escala, como reporter 1, estaria o de jornal de bairro e o encarregado
da escuta. O profissional com acesso ao radio da policia e sempre em contato com
a Policia Civil, Policia Rodoviaria, hospitais, Corpo de Bombeiros, enfim, atento
aos pontos nevralgicos da cidade — um trabalho que exige concentragdo e
discernimento, além de atengdo constante ¢ permanente. Sua fungdo ¢ fornecer
ininterruptamente a chefia de reportagem informagdes sobre o que se passa na
cidade” (id., ib., ib.).
Além de acompanhar o que acontece na cidade pelo radio, pela televisdo e pela
internet, o trabalho na escuta prevé uma ronda para tentar descobrir algum fato que
possa ser considerado relevante jornalisticamente. O jornalista da escuta — exceto
na madrugada quando hé s6 ele — ¢ o Glltimo a ir para a rua. Ele municia a chefia de
reportagem de informagdes, para que esta mande um outro repdrter que esteja no
horario fazer a cobertura. José Argolo (2014) narra como era o processo de
adaptacao do trabalho na redagdo para novos jornalistas nas décadas de 1960 e

1970. Ele diz que a primeira coisa que os reporteres inexperientes precisavam fazer

era ler todo o noticiario.
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Em seguida — orientados ja no primeiro dia, pelos colegas mais experientes — os
“focas” davam inicio a ronda telefonica, ligando para as delegacias da Regido
Metropolitana e da Area Integrada, Quartel-Central do Corpo de Bombeiros,
Defesa Civil, Policia Militar (QG), Pericia Criminal, hospitais da rede publica e
outros servigos importantes, como os postos das policias rodoviarias, Companhia
de Navegacao do estado, e de controle dos principais tineis urbanos etc.
(ARGOLO, 2004, p.26/27).

Esse processo mudou muito ao longo dos anos. Hoje, com o surgimento de
assessorias de imprensa em todos os Orgaos publicos, o trabalho do repdrter que
fica na escuta se torna mais burocratico. Mas a Policia Militar do Rio, por exemplo,
ainda mantém uma sala de permanéncia para atendimento a imprensa.

Argolo conta uma historia que ilustra a importancia do trabalho do reporter
na descoberta da noticia. Nao basta que o jornalista ligue. Ele precisa estar atento
as circunstancias, como aconteceu nesse caso que chegou a entrar na primeira
pagina do Jornal O Globo, segundo o autor.

Certa manhd, durante uma das quase interminaveis rondas telefonicas, o
plantonista do Instituto de Criminalistica revelou que uma equipe fora mobilizada
para um dos ramais suburbanos da Rede Ferroviaria Federal. Ele ndo dispunha de
maiores informagdes e esse fato teria passado em branco, nao fosse por um detalhe.
O jornalista Leopoldo Silva desconfiou do problema pelo simples fato de a RFFSA
solicitar a presenca de especialistas fora dos seus quadros. Ele tornou a ligar (desta
vez para outra fonte aqui ndo revelada) e apurou que a situagdo era muito, muito
grave (id., ib., p.27).
A ronda ainda ¢ um método de apuracdo eficaz. Acontece diariamente, por
exemplo, na redacao do Jornal Nacional: “nés chamamos de ‘ronda’ a sucessao de
telefonemas feitos pela ‘mesa de producdo’ a produtores de jornalismo das
emissoras integrantes da rede. E essa ¢ uma atividade crucial do processo de
producdo por uma série de razdoes” (BONNER, 2009, p.71). E a partir desta
apuracdo que os produtores no Rio de Janeiro ficam sabendo das noticias factuais
que estdo sendo produzidas nas mais diversas cidades do pais onde haja uma
redagdo da TV Globo ou de uma emissora afiliada.
Hoje ¢ impensavel pensar o processo de apuracdo em qualquer redagao sem
o uso da internet e das redes sociais. As solicitagdes de informacdes para as
assessorias de imprensa, geralmente, demandam pedidos por e-mail. Além disso, as
redes sociais sdo usadas como ferramentas para monitorar ndo apenas as
autoridades e os Orgdos governamentais e do terceiro setor, mas também

reclamagdes e situacdes vividas pelo publico. Se o uso do Twitter e do Facebook

no processo de apuragdo ja ¢ uma realidade das redagdes ha alguns anos, houve
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inovagoes recentemente. O Jornal Extra langou um nimero no aplicativo WhatsApp
para que as pessoas enviem relatos, fotos e videos de situagdes que vivenciam no
dia a dia, inclusive flagrantes (FIGUEIREDO e SAUDINO, 2015; CARNEIRO,
2016). Depois do Extra, praticamente todos os veiculos de jornalismo didrio em
funcionamento no Rio de Janeiro atualmente reproduziram a iniciativa. O jornalista
que trabalha na apura¢do assume, entdo, um novo papel: o de monitorar as
mensagens que chegam pelo aplicativo e de depois checar as informagdes contidas
nela com os o6rgdos oficiais. E como se o trabalho de apuragdo ganhasse novos
“bragos” pelas ruas, que sdo supervisionados nas redagdes pelos jornalistas que
fazem o trabalho de checagem das informacdes. Todos viram reporteres “atuando
como leitores, criticos e jornalistas com seus smartphones, o dia inteiro. Trata-se
também da maior valorizagdo do testemunho como lugar da verdade e uma
abreviagdo da distancia cartesiana entre o fato e a sua narracao” (CARNEIRO,
2016, p.11).

A contribui¢do do publico ndo é exclusiva nas noticias nao-programadas.
Aquelas que sdo programadas podem surgir a partir desses novos processos de
interacdo. No Jornal Extra, por exemplo, pioneiro no uso do WhastApp como
ferramenta auxiliar & apuragdo, “o material bruto enviado pelo leitor ¢ checado e se
transforma em ‘matérias de profundidade’. O WhatsApp agiria, entdo, como um
fornecedor de pautas para a equipe do jornal” (FIGUEIREDO e SAUDINO, 2015,
p-10). Se as noticias nao-programadas surgem de um monitoramento constante de
autoridades e redes sociais, as programadas tém como ponto de partida a pauta.

A denominagao pauta aplica-se a duas coisas distintas: a) ao planejamento de uma
edi¢do ou parte da edigdo com a listagem dos fatos a serem cobertos no noticiario
¢ dos assuntos a serem abordados em reportagem (...); b) a cada um dos itens desse
planejamento quando atribuido a um reporter. Ele dira “a minha pauta”, quer a
tenha recebido como tarefa, quer a tenha proposto (LAGE, 2008, p.34, grifo do
original).
Por aqui, usaremos a segunda defini¢do de Lage, da pauta como um dos itens do
planejamento. Nela, devem constar orienta¢des, informacdes e tarefas a que cada
reporter terd acesso na hora de ir a campo. Durante muitas décadas, as redagdes
tinham a figura do pauteiro: um jornalista especializado em passar um pente-fino
em tudo que aconteceria no dia seguinte para determinar o deslocamento dos

reporteres. Essa funcdo ndo existe mais. Hoje, em redagdes de TV, sdo os

produtores que fazem as pautas. Ja nas redacdes de jornal e radio, a chefia de
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reportagem deixa em um texto informagdes basicas como horario, local, release®’,
reportagens anteriores sobre o tema a ser abordado e as orientagdes editoriais.
Nessas redagdes, caso a pauta seja uma sugestdo do proprio reporter, é capaz de
nem mesmo haver uma formalizagao dessas informagdes. O proprio jornalista sabe
em suas anotagdes onde deve ir e com quem marcou de se encontrar. Isabel
Travancas (1993) observa que os jornalistas classificam as pautas que recebem em
boas ou ruins. As boas seriam aquelas de casos com maior repercussao e que tém
potencial para se tornar destaque no noticiario. Ela percebeu que a escalagao para
as coberturas do dia estd, muitas vezes, relacionada ao status do reporter. Aqueles
mais experientes e mais bem vistos pela chefia tendem a ser escalados para as pautas
“boas”. Os mais jovens e sem tanto prestigio tendem a ser escalados para as “ruins”.

Alguns autores dizem que a pauta tem um lado negativo: gerou uma
acomodacao nos reporteres. “Se a pauta serviu para organizar ¢ planejar melhor o
jornal, de outro lado levou a acomoda¢do do repoérter, que aos poucos foi-se
tornando uma figura passiva no processo, mero cumpridor de ordens cada vez mais
detalhadas distribuidas pela chefia” (KOTSCHO, 1995, p.11). Para ganhar espaco
em uma redagdo, o reporter ndo pode depender da pauta que lhe ¢ atribuida. E
importante que ele sugira. A rua ¢ o melhor local para descobrir novas historias e
diferentes enfoques da realidade. Nao ha outra forma de correr atrds de visdes
diferentes a ndo ser “garimpar bons assuntos, cultivando suas fontes, mantendo as
antenas ligadas dia e noite, onde estiver” (id., ib., ib.). E importante também que o
reporter mantenha sua autonomia em relacdo a pauta. “O jornalista ndo pode
contentar-se com a primeira informacgao, impressao ou inferéncia, nem acomodar-
se ao primeiro obstaculo. Quantas vezes a ndo noticia ¢ uma excelente noticia?
Basta trabalha-la” (DINES, 2009, p.137).

Ao longo do processo de apuracdo, tanto das noticias previstas como das
factuais, o jornalista precisa ouvir o que as pessoas tém a dizer. E o processo de
entrevista. O reporter, por natureza, ¢ um generalista — sabe e aprende diariamente
um pouco de tudo. Ao tratar de temas especificos, deve recorrer a especialistas.
Importante ressaltar que especialistas ndo sdao apenas aqueles engomados

geralmente ligados a uma institui¢do de nivel superior ou ao terceiro setor. Para o

22 Release é o termo que se refere as informagdes enviadas pelas assessorias de imprensa para todos
os jornalistas.
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reporter, todo aquele que tem uma vivéncia sobre algo que ele precisa conhecer
melhor ¢ um especialista.

Além das fontes conhecidas, um bom reporter deve ter suas fontes referenciais. (...)
Ao longo de sua vida, o reporter deve manter as fontes nas quais confia e as quais
recorre sempre que necessario. Logo que comeca na profissdo, o jornalista deve
cultivar essas relacdes com fontes referenciais e as ir testando diante dos fatos. E
necessario contar com boas fontes em todas as areas possiveis (ABRAMO, 1988,
p-198).

Afinal, o trabalho do jornalista, além de narrar os fatos, ¢ ouvir as pessoas
envolvidas e influenciadas por algo que acontega. Caso a noticia seja prevista, a
pauta pode informar, por exemplo, as diretrizes e os enquadramentos que se busca
na reportagem e, logo, em cada uma das entrevistas. “A finalidade precipua desse
tratamento € situar o entrevistador em um quadro com o minimo de dados que lhe
possibilitem a movimentagao no tema, ainda que nao tenha experiéncia nessa area”
(MEDINA, 2004, p.28).

As entrevistas podem ser de varios tipos, de acordo com a intencionalidade
da matéria que esta sendo produzida. Pode ser conceitual, quando o repdrter busca
uma fonte especializada que lhe possa dar um panorama sobre o que busca; pode
ser coletiva, quando pessoas notaveis da sociedade falam com todos os jornalistas
de uma unica vez; pode ser um perfil, quando o entrevistado sera alvo de uma
matéria exclusivamente sobre ele mesmo e sua trajetoria; ou algum tipo de enquete,
no jargao jornalistico conhecida também como “povo-fala”, no Rio, e “fala-povo”,
em Sao Paulo, quando o objetivo da reportagem ¢ ouvir do publico o que eles acham
de determinada situagdo — o que importa nesses casos ndo ¢ o que diz cada
entrevistado, mas sim o conjunto deles, como se fosse uma enquete que
representaria uma opinido “do povo”.

A entrevista jornalistica, em primeira instdncia, ¢ uma técnica de obtencdo de
informagdes que recorre ao particular; por isso se vale, na maioria das
circunstancias, da fonte individualizada e lhe da crédito, sem preocupagdes
cientificas. Por uma distor¢do do poder nas sociedades, muitas vezes se atribui esse
crédito apenas a fontes oficiais, vale dizer, fontes do Poder, seja ele politico,
econdmico, cientifico ou cultural. Enfatiza-se, com isso, a unilateralidade das
informagdes: s6 os poderosos falam através das entrevistas (MEDINA, 2004, p.18).

A critica de Cremilda Medina ¢ a falta de pluralidade das fontes entrevistadas. Com
o advento das relacdes-publicas e das assessorias de imprensa e de comunicagado, o
processo de apuracao pode ser influenciado pelo conteudo obtido de maneira

“oficial”. “O surgimento das assessorias contribuiu decisivamente para a
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profissionalizacdo do setor de informagdo publica, com delimitagdo clara de
posicdes, tanto do lado de quem fornece a informagdo quanto de quem a coleta”
(LAGE, 2008, p.51). Essa profissionalizacdo ¢ importante no sentido de que se
espera uma responsabilidade maior na informagdo passada por 6rgaos publicos. A
transmissdo de dados se tornou uma obrigacdo e deixou de ser um favor do
funcionario. No entanto, ¢ necessario ter um cuidado para que o jornalista ndo se
torne refém da informacgao oficial.

O processo de apuracao termina com a ida do repérter a rua. Travancas
(1993) aponta que o reporter, ao saltar do carro de reportagem, esta apurando a todo
momento — seja na observagdo, no contato com os demais jornalistas ou na interagao
com as fontes.

Chegamos a delegacia, para o reporter iniciar sua primeira reportagem do dia. Na
entrada encontra os colegas e ja pede informacgdes. Quer saber se ha alguma
novidade e o que esta acontecendo. O delegado esta ouvindo os intimados, depois
falara com a imprensa. Com estas informagdes, procura um lugar para fazer um
texto rapido e passar noticias para emissora pelo radio do carro (id., ib., p.54).

No trecho citado de Travancas, € possivel notar que essa agilidade na apuracao e
transmissdo da noticia sempre foi uma caracteristica do radio. Hoje, com as
redagdes integradas aos produtos online de cada empresa jornalistica, isso se aplica
a todos. Nao ha mais deadline — a tradicional hora do fechamento das redagdes. Os
jornalistas precisam passar “flashes” — pequenos boletins — a todo momento. “Nao
importa o que estiver acontecendo ou onde esteja fazendo sua apuracao, um repdrter
ndo pode deixar de mandar noticias para seu jornal; caso contrario, seria a maior
falha de um jornalista, talvez um erro fatal” (id., ib., ib.). A apuragdo do repoérter na
rua exige agilidade. Nem sempre e nem em todos os horéarios, ele pode aguardar por
uma declaracdo ou um acontecimento. Muitas vezes, precisa relatar o que ja esta
apurado desde que saiu da redagdo ou as primeiras informagdes que conseguiu no
local. Travancas acompanhou os mesmos reporteres ao longo de um dia inteiro.
Proximo ao fim da jornada de trabalho, um deles foi enviado para uma assembleia
de ferroviarios na Central do Brasil. Nao havia muito tempo para apuracao.

Ao ver a aglomeragdo procura logo um membro do sindicato para colher as
primeiras informagdes ¢ saber sobre o andamento da assembleia. Anota os
primeiros dados e espera o presidente do sindicato, que esta discursando, descer do
carro de som para gravar uma fala sua (id., ib., p.55).

A apuragao in loco para o jornalismo diario exige agilidade. Moretzsohn (2014)

observou que, com a integracdo entre online e impresso na redacdo do Jornal O
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Globo, o reporter precisa rapidamente enviar a redagdo um primeiro relato, pelo
qual ficaréd responsével de atualizar ao longo de todo o expediente.

Os reporteres sdo responsaveis pelas proprias pautas: assim, se uma pauta evolui
ao longo do dia, € o proprio reporter que tem a tarefa de entrar no site e atualiza-la.
Quando chega a hora de ir embora, passa a pauta para outro colega, mas precisa
deixar um pacote para o impresso, isto €, a matéria que ele foi atualizando durante
o dia é reescrita para sair na edigdo de papel (MORETZSOHN, 2014, p.67).

24,
Redagao jornalistica

Descrevi toda a historia — a menina, em chamas, correndo pela casa e o passarinho,
na gaiola, cantando como um louco. Era um canto aspero, irado, como se o
passarinho estivesse entendendo o martirio da dona. E forcei a coincidéncia: -
enquanto a menina morria no quintal, o canario emudecia na gaiola. (...) Quase,
quase matei o canario. Seria um efeito magistral. Mas como mata-lo se a rua inteira
iria vé-lo feliz, cantando como nunca? O bicho sobreviveu na vida real e na fic¢ao
jornalistica. E foi um sucesso no dia seguinte (RODRIGUES apud BARBOSA,
2007, p.53/54).

O relato de Nelson Rodrigues diz respeito aos textos que escrevia na década de
1920 sobre as mazelas urbanas do Rio de Janeiro. Na época, seus relatos e de outros
reporteres policiais mesclavam realidade com fantasia. Mas, sem perder de vista,
os fatos. A morte do canario, por exemplo, teria efeitos dramdaticos magistrais para
a narrativa, “mas representaria também a inclusao da inverdade, o que do ponto de
vista das convengdes do jornalismo seria um desastre” (BARBOSA, 2007, p.54).
Eram narrativas de realidade objetiva com ares fantasiosos. Nos anos 1960, os
recursos narrativos ainda eram incorporados as historias jornalisticas, mas causando
um estranhamento e uma indignagao dos proprios jornalistas. O reporter Luarlindo
Ernesto, em atividade hd mais de cinquenta anos nas redagdes cariocas, contou as
orientagdes que recebeu do chefe na cobertura da morte do policial civil Perpétuo
de Freitas.

A bala entrou aqui debaixo da axila esquerda, coragdo, pulmao e saiu aqui pelo
brago direito, trinta e oito carga dupla®. Perpétuo caiu estrebuchando, sangrando.
E eu também abaixei, afrouxei a gravata, o cinto e tal. (...)Ja era o Miranda Jordao
o editor-chefe, “Luarlindo, eu quero uma matéria quente, vocé€ dialogando com o
Perpétuo, ele morrendo nos teus bragos e ele contando a historia”. Eu falei: “pelo
amor de Deus, ele tomou um tiro nos dois pulmdes e no coragdo, como ¢ que ele ia
dialogar assim?” (ERNESTO, 2016, entrevista concedida ao autor).

23 Calibre da bala que matou o policial.
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Luarlindo conta que se recusou a criar o dialogo proposto pelo chefe. Se em outros
tempos, historias fantasiosas faziam parte do texto jornalistico, hoje os padrdes
convencionais da profissdo ndo permitem esse tipo de pratica. Orienta-se que o
texto jornalistico padrao deve ser um relato objetivo dos fatos, sem opinides € nem
elementos literarios. “No discurso noticioso, os elementos de subjetividade nao
desaparecem, nem poderiam, mas sdo reduzidos ao minimo: para isso, combina-se
método de apuracdo e técnica de redacdo e concentra-se o foco do discurso no
referente factual” (LAGE, 2005, p.82). O qué? Quem? Quando? Onde? Como? E
por qué? Os jornalistas aprendem ainda na faculdade que sdo essas seis perguntas
que ele deve responder no primeiro paragrafo da reportagem, chamado de “lide” ou
lead.

O lide “resume a agdo noticiosa, identificando pessoas, lugares e eventos,
além de enfatizar os aspectos considerados basicos do acontecimento” (SODRE,
1996, p.142). O Manual de Redagdo do jornal Folha de Sao Paulo diz que o primeiro
paragrafo deve envolver o leitor na reportagem.

Pressupde que qualquer texto publicado no jornal tenha um nucleo de interesse,
seja este o proprio fato, uma revelacgdo, a ideia mais significativa de um debate, o
aspecto mais curioso ou polémico de um evento ou a declaracdo de maior impacto
ou originalidade de um personagem. (MANUAL...,2010, p.28).

O Manual refor¢a ainda que ndo hd uma forma padrao ou automatica de se escrever
o lide e que nem ¢ bom que tenha, pois isso poderia gerar desinteresse do leitor.
Mas refor¢a que nesse primeiro paragrafo devem constar as informacgdes mais
importantes do texto. Para Genro Filho (1987), a noticia ¢ uma reproducao da
singularidade e o lide ¢ seu principal cartdo de visitas.

O lead funciona como principio organizador da singularidade. A rigor, ele pode,
inclusive, ndo estar localizado no inicio da noticia, embora isso seja 0 mais comum.
Sua localizagdo no comego da noticia corresponde ao processo de percepgdo em
sua ordem mais natural, pois toma como ponto de partida o objeto reconstituido
singularmente para, a seguir, situd-lo numa determinada particularidade (GENRO
FILHO, 1987, s/p).

O lide se opde radicalmente ao nariz-de-cera — expressao que se refere ao paragrafo
inicial como introdutorio, que distancia o assunto mais importante do topo da
noticia. Escrever com nariz-de-cera ¢ como comegar pela contextualizacdo. Um
caso, por exemplo, de um assassinato a facadas no Rio de Janeiro, escrito com nariz-

de-cera, teria no primeiro paragrafo detalhes do contexto em que se insere € ndo o
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fato em si. Um bom exemplo ¢ registrado por Claudio Abramo ao falar dos textos
jornalisticos da década de 1940:

Nesse tempo, todas as matérias tinham nariz-de-cera. O sujeito comecava dizendo
assim: “O advogado Sobral Pinto, essa figura fulgurante do Direito brasileiro, veio
para Sdo Paulo e se hospedou no hotel tal, de velhas tradigdes, ¢ ontem gentilmente
se dispOs a atender a nossa reportagem...” Era tudo assim (ABRAMO, 1988, p.26).

Se a padronizacdo determinou que o mais importante esteja no comego, o
menos importante tem que estar no final. A esse modelo, do qual o lide faz parte,
da-se o nome de “piramide invertida”. Ele consiste em priorizar as informagdes no
texto jornalistico em ordem de importancia. Na base da piramide, em cima, o mais
relevante e fundamental para a historia; no topo, embaixo, o mais dispensavel para
aquele relato. O lide e a pirAmide invertida sdo formas de padronizar o discurso
jornalistico, Afinal, “todo mundo representacional desenvolvido trabalha com
formas em certas medidas padronizadas” (BECKER, 2009, p.79). A logica ¢ a
seguinte: “a padronizagdo afeta o modo como os artigos sao lidos. Poupa tempo aos
leitores ao deixa-los ir diretamente ao que pensam ser interessante, sentindo-se
seguros de que nada perderdo daquilo que necessitam, caso ignorem o resto” (id.,
ib., p.80). Os padrdes servem para que o leitor possa se informar sem precisar saber
todos os detalhes.

Lage (2005) argumenta que esse processo tem origens na linguagem oral.
Ou seja, na fala, temos o hébito de ir direto ao ponto e a pirdmide invertida e o lide
seriam, entdo, uma adequagdo do texto escrito ao modo como falamos. Sodré (2001)
apresenta outra versao para o aparecimento dessas regras. Ele diz que alguns autores
defendem a hipotese de que na €poca do telégrafo as informagdes mais importantes
dos correspondentes de guerra deviam ser enviadas primeiro, seja por causa de
problemas técnicos ou em funcao do custo que esse envio gerava. Mas argumenta
que nenhum desses fatores explica a consolidagdo deste modelo na escrita
jornalistica.

Nas noticias e nas reportagens, a clareza e a contextualizagdo sdo
caracteristicas importantes para permitir a audiéncia a compreensao correta da
mensagem. “No processo de comunicagao diaria, cada leitor deve ser tratado como
se estivesse tomando conhecimento do assunto naquele instante; isso impedira que

se sinta alijado ou tenha a sensa¢do de que esta fora do processo” (DINES, 2009,

p.68).
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Uma caracteristica de muitas empresas para padronizar suas rotinas
produtivas ¢ a criagdo dos manuais de redacdo. Sdo guias, desenvolvidos pela
direcdo da redacdo, com orientagdes sobre como escrever o texto jornalistico. O da
Folha de Sao Paulo ¢ um deles. O jornal orienta seus repérteres a deixar o texto
mais simples, proximo da linguagem cotidiana, sem que isso signifique abrir mao
da norma culta da lingua. “Escolha a palavra mais simples e a expressdao mais direta
e clara possivel, sem tornar o texto impreciso. Palavras dificeis e construgdes
rebuscadas dificultam a comunicacdo e tornam o texto pedante” (MANUAL...,
2010, p.79). Desta forma, os reporteres e redatores devem evitar o uso de girias e
erros gramaticais, mas também de jargdes profissionais, termos técnicos e palavras
rebuscadas. Ou seja, o texto jornalistico deve ser compreensivel a todos e fiel a
lingua, sem apelar para recursos caracteristicos da linguagem oral e da
coloquialidade, mas também sem for¢ar a mao com expressoes dificeis e restritas a
determinado grupo social e profissional. Este manual sugere que os reporteres
troquem, por exemplo, palavras como “colisdo” por “batida”, “6bito” por “morte”
e “contundido” por “machucado”. Outra regra apontada por este manual ¢ evitar os
chamados “lugares-comuns” da linguagem. Sao expressoes clichés muitas vezes
usadas como “muletas” na constru¢ao textual. Nao se recomenda o uso de
expressdes como “os quatro cantos do mundo”, “vitéria esmagadora”, “fortuna
incalculavel” e “caixinha de surpresas”. Reforca-se também que o reporter deve ter
uma boa variedade de palavras, para evitar repeticdes inapropriadas: “a diversidade
no uso dos vocabulos deve ser regida pela precisdo, e ndo pela retorica” (id., ib.,
p-30). Mas que, em determinados casos, ¢ melhor repetir do que usar termos que
ninguém conhece ou que ndo facam parte da linguagem do dia a dia. Outra
recomendacao ¢ de que os verbos sejam usados com precisdo. Desta forma, o
jornalista ndo deve usar “alegar” e “admitir” com sentido de dizer, por exemplo, e
sim, nos seus sentidos estritos — “alegar” ¢ explicar diante de uma acusagdo
qualquer e “admitir” ¢ reconhecer algo.

Para o jornalista Claudio Abramo, o jornalista, no entanto, deve fugir de
formulas. Ele deve respeitar a hierarquizagao das informagdes, mas sem determinar
previamente o que deve estar no primeiro pardgrafo ou quais palavras usar.

Acho que ndo existe formula para escrever matéria jornalistica. Mas ndo basta
saber escrever para escrever reportagem, porque entram em jogo outros fatores,
como a observagao e um certo ceticismo (...) A féormula é a determinada pelo clima
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— pelo pathos e pelo ethos, isto €, o clima emocional ¢ o clima moral da situa¢do
(ABRAMO, 1988, p.191).

Em televisdo, os jornalistas também buscam priorizar as informagdes, mas
essa construcao apresenta diferengas significativas para o texto de jornais, revistas,
radio e internet. Nesta midia, ndo cabe o uso do lide e a aplicacdo da formula da
piramide invertida. Os textos sdo mais narrativos e roteirizados. A informagao
resumida com as respostas aquelas seis perguntas, muitas vezes, se encontra na
cabega — termo usado para se referir ao texto lido pelo ancora —, e ndo no texto do
reporter. A simplicidade também ¢ reforcada. “O texto € simples, objetivo, escrito
quase sempre na ordem direta. As palavras sdo escolhidas no repertorio da
linguagem coloquial, mas ndo devem ser repetidas em frases muito proximas”
(BECKER, 2005, p.73). A ideia ¢ que as noticias sejam ouvidas e ndo lidas. Nessa
linha, Coutinho (2012) defende que o texto deve ser escrito com frases curtas, onde

sao eliminados termos desnecessarios, e que privilegiem a oralidade.

241.
A ideologia da objetividade

O lide e a piramide invertida sao as consequéncias textuais de uma ideologia
que guia até hoje as atividades profissionais do jornalismo. Elas surgiram no jornal
americano The New York Times nos anos de 1860 e chegaram ao Brasil na década
de 1950, durante as reformas pelas quais a imprensa brasileira passou nesse periodo
(Genro Filho, 1987). Mas as bases dessa reforma ja estavam enraizadas no processo
profissional desde o inicio do século.

Quando no inicio dos anos 1900, o texto aconselha que o jornal deve — em fungéo
da nova temporalidade em que estd imerso o cotidiano da cidade e de seus
habitantes — dizer o que se passou, como se passou ¢ em que condigdes; esta, de
fato, inventado aquilo que anos mais tarde seria conhecido como lide (BARBOSA,
2007, p.40).

Barbosa (2007) argumenta que todas as novidades que surgem no Brasil nas
reformas dos anos 1950 ja vinham sendo implantadas desde o inicio do século e
encontraram naquele momento uma conjuntura favoravel a uma independéncia do
campo jornalistico, como lugar da neutralidade e da objetividade. Esse ideal se
torna, com os anos, um aspecto fundamental da profissao, valorizado por jornalistas
em suas narrativas de memoria.

O que se procura construir naquele momento ¢ a autonomizagdo do campo
jornalistico em relagdo ao literario, fundamental para a autoconstrugdo da
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legitimidade da propria profissdo. Assim, as reformas dos jornais da década de
1950 devem ser lidas como o momento de construgdo, pelos proprios profissionais,
do marco fundador de um jornalismo que se fazia moderno e permeado por uma
neutralidade fundamental para espelhar o mundo. A mitica da objetividade —
imposta pelos padrdes redacionais e editoriais — ¢ fundamental para dar ao campo
lugar auténomo e reconhecido, construindo o jornalismo como a tinica atividade
capaz de decifrar o mundo para o leitor (id., ib., p.150).

Ribeiro (2007) defende que os novos padrdes estabelecidos nas redagdes tinham o
objetivo de retirar do texto jornalistico qualquer traco possivel de pessoalidade e de
emotividade.

A comunica¢do deveria ser, antes de tudo, referencial e o uso da terceira pessoa,
obrigatorio. O modo verbal passou a ser, de preferéncia, o indicativo. Os adjetivos
¢ as afericdes subjetivas teriam de desaparecer, assim como os pontos de
exclamacao e as reticéncias (RIBEIRO, 2007, p.30).

A busca por essa objetividade tem origem nos Estados Unidos anos antes.
Michael Schudson (2010) estudou a historia social dos jornais norte-americanos.
Ao longo do século XIX, a venda de espaco publicitario permitiu que as publicacdes
se tornassem independentes economicamente. Surge a penny press, em portugués,
algo como “imprensa de um centavo”. E que os jornais que foram criados nessa
época tinham um prego irrisério, uma vez que a arrecadagdao vinha da venda de
publicidade. Eles romperam definitivamente com a pratica jornalistica que se tinha
até entdo — com impressos notadamente politicos, feios por grupos politicos e com
interesses politicos. A nova imprensa era independente politicamente. O jornal
tinha se tornado um negoécio. Os repdrteres eram treinados a ndo misturar opinido
com informagao.

Reporteres eram profissionais aos quais cabia relatar as noticias como elas
acontecessem, como maquinas, sem preconceito, sem qualquer brilho e sem estilo;
tudo igual. Humor ou qualquer sinal de personalidade em nossos relatos eram
surpreendidos, repreendidos ¢ suprimidos a tempo (STEFFENS apud
SCHUDSON, 2010, p.96).

Ja naquela época, os editores dos jornais orientavam sua equipe a escrever as
informagdes mais importantes logo no primeiro paragrafo. Quem escrevia noticia
em formato de artigo ouvia reclamacdo da chefia e era punido. Havia um cartaz na
redacdo do jornal Chicago Globe com as perguntas “Quem ou o qué? Como?
Quando? Onde?”. O mesmo acontecia na redacdo do New York World, jornal de
Joseph Pulitzer. “Olhei em volta da grande sala, enquanto esperava com paciéncia
e animacao, e vi colados nas paredes, em intervalos, cartazes impressos em que se

lia: Precisdo, Precisdo, Precisdo! Quem? O qué? Onde? Como? Quando? Os Fatos
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— 0 Tom — os Fatos” (DREISER apud SCHUDSON, 2010, p.97). O relato ¢ de um
jornalista que estava indo ao World em busca de emprego. Com o passar dos anos
e a intensificagdo do processo de urbanizacdo, o World comegou a ressaltar tracos
mais populares. Titulos maiores, grandes ilustragdes, noticiario com viés de
entretenimento. A noticia dividia espago com relatos mais narrativos. Dai surge
uma oposi¢ao com outro jornal que vinha crescendo muito no fim do século XIX,
o New York Times. Enquanto o World tinha um publico mais popular, o Times
abocanhava grandes empresarios e pessoas com maior poder aquisitivo. Apesar da
objetividade nos relatos jornalisticos ter sido esbocada desde o final do século XIX,
foi apenas depois da Primeira Guerra Mundial que ela é enunciada como um valor
jornalistico e se torna uma ideologia profissional. A Grande Depressdo®* e os
contextos politico, econdmico e social influenciaram a imprensa norte-americana.
Surgem a especializacdo por editorias e as reportagens interpretativas, para dar
conta do turbilhdo de mudangas que estava acontecendo. Para responder a esse
momento, a objetividade se torna um valor intrinseco a atividade profissional. Mas,
como pontua Schudson, o conceito foi criticado quase que simultaneamente a sua
enunciagdo. Os reporteres, principalmente os mais jovens, ndo acreditavam ser
possivel reduzir toda a realidade a um texto objetivo. S6 que ndo havia jeito. Ser
objetivo se tornou marca, ritual, condicdo sine qua non para os jornais naquela
sociedade que buscava o progresso pos-perdas. “Os jornalistas passaram a acreditar
na objetividade, na dimensao em que o fizeram, porque queriam, precisavam, foram
forcados pela aspiracdo humana comum a buscar uma fuga de suas proprias
convicgdes profundas acerca de duvida e dire¢cdo” (SCHUDSON, 2010, p.187).
Gaye Tuchman (1999) argumenta que, além da piramide invertida e do lide,
ha outros trés elementos que permitem a um texto ser atribuido como “objetivo”. O
primeiro ¢ a apresentacdo de possibilidades de conflito. Um texto jornalistico
objetivo deve mostrar que para cada ponto ha um contraponto, uma divergéncia
acerca daquilo. E o que na pratica consiste na regra de “ouvir o outro lado”. O
segundo recurso ¢ a apresentagdao de provas auxiliares. Tomando como exemplo
uma reportagem sobre indices de violéncia, o reporter ndo deve atribuir um aumento
de sensacdo de inseguranca apenas aos dados, mas ele deve ter a entrevista de um

especialista, uma enquete com a populacdo, enfim, provas auxiliares que

24 Periodo de grande recessio econdmica no periodo entre guerras que teve como marco a quebra da
Bolsa de Valores de Nova York, em 1929.
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corroborem a prova inicial que serviu como hipdtese para aquela reportagem. O
terceiro € o uso judicioso das aspas. Para a autora, os jornalistas tendem a deixar
opinides polémicas na fala dos entrevistados. Mesmo que o reporter confirme as
informacdes, ao deixar as opinides de um entrevistado entre aspas, avalia que nao
esta colocando a sua opinido no texto. Tuchman defende que a objetividade no
relato jornalistico € um “ritual estratégico”, que protege o jornalista de riscos e
pressdes exercidas sobre ele, dentro e fora das redacdes. “Atacados devido a uma
controversa apresentacao de factos, os jornalistas invocam a sua objectividade
quase do mesmo modo que um camponés mediterranico pde um colar de alhos a
volta do pescogo para afastar os espiritos malignos” (p.75). Ela diz ainda que esses
rituais de defesa das praticas profissionais ndo sdo exclusividade dos jornalistas,
sendo presentes em todas as profissdes.

Devido as diversas pressdes que o jornalista esta sujeito, ele sente que tem de ser
capaz de se proteger para o afirmar: “eu sou um profissional objetivo”. Ele tem de
desenvolver estratégias que lhe permitam afirmar: “isto € uma noticia objectiva,
impessoal, imparcial”. De igual modo, os editores e a administragdo do jornal

r

sentem que tém de ser capazes de afirmar que o contetido do jornal ¢ “objectivo” e

que a politica informativa e a politica editorial s@o distintas uma da outra” (id., ib.,

p.88).

Em televisdo, a objetividade se constrdi de outras formas, sem ser o lide e a
piramide e invertida. Becker (2005) considera como os principais elementos nas
reportagens de TV os textos gravados em off*>. “A estruturagdo do texto na terceira
pessoa ¢ capaz de produzir um sentido de objetividade, de modo a manter a
enunciacdo afastada do discurso, como garantia de imparcialidade” (p.71). A autora
elenca também outros elementos como o povo-fala, recurso de entrevistar as
pessoas na rua, que, muitas vezes, ndo acrescentam informagdes sobre o que ja foi
dito mas reforcam falas anteriores, e a passagem’® do repérter. Em relagio a
passagem, Becker dialoga com Coutinho (2012) para quem a objetividade na TV
se da pelo conceito do “efeito de presenca” (ROGLAN e EQUIZA apud
COUTINHO, 2012). E que a presenca do reporter no local onde algo aconteceu

23 Importante explicar aqui que o off nesse caso nio se refere a fonte que passa as informagdes
confidencialmente, o off the records. Aqui, off ¢ um dos elementos de constru¢ao da reportagem de
televisdo. Off ¢ o texto narrado pelo repérter enquanto sequéncias de imagens sdo mostradas ¢ ele
ndo estd em quadro. Importante explicar que um VT (matéria-padrdo do telejornalismo) ¢ dividido
em trés partes principais: a passagem — o momento que o reporter de TV aparece em quadro dando
alguma informacgdo; o off — texto lido pelo reporter sem que ele apareca, sendo coberto por imagens
de apoio; e as sonoras — entrevistas, momento em que a fala ndo estd com o reporter.

26 Como explicado na nota de rodapé acima, 0 momento em que o repOrter aparece na imagem em
reportagens pré-gravadas dando alguma informacao.
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passa uma maior sensacao de verdade no que ¢ relatado. O jornalista se torna
testemunha do ocorrido. Para Rezende (2000), a principal marca da objetividade no
texto telejornalistico ¢ a imagem. “A forca da imagem icoOnica ¢ tdo grande que,
para muitas pessoas, 0 que a tela mostra ¢ o que acontece, a realidade” (p.76). A
linguagem verbal deve ser casada com aquilo que a cadmera mostra para reforcar
aquilo que ¢ mostrado. Muitos autores defendem um “entrosamento” entre palavra
e imagem. Outros aspectos da objetividade estdo no trabalho de Vizeu e Correia
(2008). Eles afirmam que a produ¢ao de conhecimento no telejornalismo acontece
por meio de cinco “operacdes / construgdes” jornalisticas: as de atualidade, as de
interpelacao, as de leitura, os operadores didaticos e as de objetividade.

As operagdes/construcdes de objetividade — estdo intimamente relacionados com
os operadores anteriores (atualidade), uma vez que uma das principais
preocupacdes do jornalismo é tentar reproduzir o fato tal como ocorreu. E garantir
que o que estd sendo relatado ¢ verdadeiro: o culto da objetividade e da
independéncia do jornalismo. A separagdo entre comments (comentarios, opinides)
¢ news (noticias) acabou contribuindo para o mito da objetividade que até hoje é
uma das bases do jornalismo contemporaneo (p.23).

A ideologia da objetividade trouxe contestagdes quase que simultaneamente
com a sua enunciacdo. Foram movimentos que renunciaram a ideia de que para
contar um fato, o texto jornalistico precisa ter lide, ser escrito em piramide invertida
e ter frases objetivas e precisas. Alguns autores defendem, por exemplo, a
importancia de inserir questdes relacionadas ao afeto no relato noticioso.

No caso do acontecimento, o que se sugere aqui € que ele deve ser compreendido
(hoje mais do que nunca, na era das imagens ¢ dos digitos), para além do registro
simbolico, no registro afetivo do mundo. Quer dizer, ndo se pde em jogo apenas a
logica argumentativa das causas, mas principalmente o sensivel de uma situacao,
com sua irradiacao junto aos sujeitos e a revelacdo intuitiva do real que dai podera
advir. Assim, em vez da mera transmissdo de um contetido factual, se trata da
conformagio socialmente estética de uma atitude (SODRE, 2009, p.68).

O afeto pode ser uma estratégia para romper com a objetividade no dia a dia
da produgdo jornalistica. Mas a busca por ele ndo foi a Unica ruptura do jornalismo
com essa ideologia. Nos Estados Unidos dos anos 1960, um movimento de
jornalistas decidiu assumir uma posi¢ao mais proxima daquilo que escreviam,
registrando observacdes pessoais e narrando as historias, muitas vezes, em primeira
pessoa. E a corrente do new journalism, em portugués, novo jornalismo, sendo
também traduzido esse movimento como “jornalismo literario”. Esses textos, em
sua maioria de grandes apuracdes e reportagens imersivas, influenciaram mesmo

que indiretamente a rotina de construc¢ao da noticia. Schudson (2010) afirma que os
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jornais comegaram a dar mais espago para as reportagens interpretativas e também
para o estilo de redacdo das revistas. No Brasil, esse fendmeno floresceu com o
surgimento de revistas como Realidade (1966). O jornalista Audalio Dantas foi um
dos profissionais que aqui no Brasil foram influenciados por esse jeito de contar
histérias. Em uma reportagem em 1963, para a Revista O Cruzeiro, Audalio comeca
a matéria com uma descricdo. Nao ha lide, as informagdes estdo distribuidas ao
longo do texto, como em um romance.

Dentro das fronteiras do Juqueri, o repérter sente que esta numa encruzilhada da
profissdo: olha para todos os lados, perde-se no meio da tragédia e conclui que nao
¢ possivel fazer uma reportagem comum, dessas de contar simplesmente o que V€.
Porque ndo ¢ possivel contar. Tudo aquilo que a gente em aprendendo desde os
tempos de “foca” se desmorona aos nossos pés.

Um bom reporter —manda a regra — deve obedecer a cinco mandamentos para fazer

9% ¢ 99 <¢ 9% <c 9 <C A2

uma boa reportagem: “o que”, “quem”, “onde”, “como”, “por qué”. Mas “que” é o
Juqueri? “Quem” é o responsavel pela chaga? “Onde” se vive, como aqui, em
condi¢Oes tdo degradantes? “Como” se pode explicar a tragédia desses nossos
desamados irmdos loucos? “Por que” ninguém, até hoje, tomou providéncia?
(DANTAS, 2012, p.50).

Dantas brinca com as perguntas do lide para escrever os dois primeiros paragrafos
de sua reportagem sobre as mas condi¢des em que estavam pacientes psiquiatricos
em um hospital em S3o Paulo. No inicio do texto, ndo havia respostas, mas sim,
indagagodes que fazem o leitor se sentir motivado a continuar lendo a historia.
Além do jornalismo literario, Schudson (2010) destaca ainda o jornalismo
investigativo como outro movimento de ruptura com a objetividade. O caso
Watergate, revelado pelo jornal Washington Post, foi o de maior destaque da década
de 1960. Apesar de ndo romper com o ideal de busca pela verdade, o jornalismo
investigativo ignora as convengdes objetivas. “Enquanto o jornalismo literario
contrapde a paixdao a objetividade ‘fria’, a tradicdo investigativa distingue sua
agressividade da passividade da reportagem objetiva” (SCHUDSON, 2010, p.220).
A ideia era ir além das manchetes de primeira pagina: aprofundar nos fatos ja
relatados o que teria acontecido por tras das versdes oficiais emitidas pelos
profissionais de relagdes publicas e assessoria de imprensa. O principal foco desse
novo estilo eram os escandalos de corrupc¢do. E, isso, gerou incomodos. “Agora
surgiam reclamacgdes contra operagdes jornalisticas, formuladas por lideres
politicos ou romancistas sofisticados, além de pessoas comuns, perturbadas pelas

ameagcas a privacidade” (BRIGGS e BURKE, 2006, p.208).
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24.2.
A edicao

Quando alguém 1€ um jornal, ndo observa apenas o texto. Fazem parte dessa
leitura o titulo e o subtitulo, as legendas da foto, as artes se houver, a forma como
o texto ¢ dividido. “O leitor recebe um segundo tipo de instru¢ao contido no proprio
texto: a edicdo. A disposi¢do na pagina, a ilustracdo, os cortes produzidos na
narrativa, a tipologia empregada, a diagramagao, tudo indica um leitor e uma forma
de leitura” (BARBOSA, 2007, p.56). O processo de edicdo, muitas vezes, ¢
silencioso: ninguém vé o trabalho do editor. Enquanto na televisao, os reporteres e
apresentadores mostram os rostos em quadro e nos jornais e nos radios eles assinam
as matérias, o editor ninguém sabe quem ¢é. Na cadeia produtiva, o repdrter que esta
na rua ndo consegue dar conta de todas as etapas do processo a tempo do
fechamento. Ai entra o trabalho do editor: ele revisa o texto do reporter,
complementa o que for necessario e acompanha as demais etapas (escolha de
imagens, producdo de artes, pedidos de pesquisa) pelas quais a reportagem passa
antes de ser publicada ou colocada no ar. “O ato de editar ¢ um conceito jornalistico
moderno, sobretudo no campo das revistas; o editor, além de cuidar do texto,
enriquecendo-o, promove sua adequacdo as ilustragdes e ao visual da matéria”
(DINES, 2009, p.129). Na definicao do Manual da Folha de Sao Paulo, o editor € o
“primeiro leitor”: “O editor €, na rede de produgdo de um jornal, aquele que mais
proximo estd do interesse do leitor. Privilegiado, portanto, porque ¢ o primeiro
leitor, o editor deve ser também o primeiro critico do trabalho realizado (...)”
(MANUAL..., 2010, p.36).

Em redagdes de jornais, revistas e onlines, o editor exerce cargo de
lideranca. E ele que sai da reunido de pauta, da qual participa a chefia da redacio,
com as orientagdes sobre abordagens e enquadramentos que cada tema
acompanhado deve ter.

Ao mesmo tempo em que toma conhecimento dos temas principais a serem
publicados, o editor deve se dar conta do espaco de que dispde para a publicacao
das noticias, deve verificar fotos e infograficos de maior destaque a serem
utilizados e saber quais os principais fatos que estdo sendo reportados pelas demais
editorias do dia. Uma boa edicdo nasce da capacidade de estabelecer nexos
coerentes e contextualizagdes firmes e compreensiveis para o leitor. Nasce também
da capacidade do editor apostar, desde a pauta, em hipoteses, conceitos e fatos que
ele ou membros de sua equipe tenham julgado os mais inéditos ou relevantes para
serem reportados, investigados ou criticados (id., ib., p.34).
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A edicdo ¢ a ponte entre o reporter ¢ a chefia de redagdo. E geralmente ¢
especializada em temas, as “editorias”. Essa divisdo tem o intuito de permitir que
os jornalistas se especializem em determinados temas e também organizar a
estrutura fisica de um jornal ou de um portal.

Lembro que quando fui estagiario do Jornal O Dia entre os anos de 2010 e
2011 era uma obrigacao do reporter que estava na rua dar retorno ao editor as cinco
da tarde. O retorno nada mais era que uma conversa em que o reporter explicava o
que ja tinha conseguido e o que ainda planejava conseguir dentro do que foi
proposto e pedido antes dele sair da redacdo. Isso era repassado pelos editores a
chefia de redacdo para que esta determinasse o espaco e a localizacdo que cada
reportagem teria no jornal do dia seguinte. Ndo se passaram muitos anos € esse
processo mudou. Moretzsohn (2014) mostra que no Jornal O Globo, principal
concorrente do Jornal O Dia, a integragdo entre as redacdes do jornal fisico e do
produto digital modificou a relagdo reporter-editor. Agora, os editores acompanham
todo o fluxo de producdo das noticias ao longo do dia.

Narotina tradicional, o trabalho comegava pela manha, mas se intensificava a partir
do meio-dia até o fim da tarde. Os editores chegavam a partir das 9h. A internet,
entretanto, comeca a “bombar” logo no inicio da manhi, quando as pessoas
procuram informagdes de servigo, especialmente sobre as condi¢des do transito. A
nova rotina exige que os editores cheguem as 7h, retnam-se com suas equipes e,
as 8h, participem da primeira reunido com um dos editores executivos, para a
organiza¢do do noticiario on line. Ao meio-dia ¢ as 16h, mais duas reunides —
sempre precedidas de reunides com as respectivas editorias —, voltadas
respectivamente para o planejamento e a defini¢do da edi¢ao impressa. A primeira
pagina fecha as 19h. Duas reuniGes durante a semana, as segundas e¢ quintas,
cuidam da edigdo dominical, que, como ja ocorre ha muitos anos, fecha
antecipadamente as sextas (MORETZSOHN, 2014, p.65).

Nao hé mais fechamento Unico. Na internet, textos sdo “fechados” e publicados a
todo instante. No entanto, a cada duas horas € necessario haver algo “quente”, o que
no jargdo jornalistico significa uma boa nova noticia, para que a manchete do site
seja alterada.

As “viradas” (atualizagdes) do site devem ocorrer a cada duas horas. Doria diz que
se trata de uma recomendacg@o, ndo de uma obrigagao, para as chamadas “editorias
de cabeca” — as editorias diarias, de cidade (Rio), nacional, esportes, economia,
internacional, cultura, sociedade. (id., ib., p.66).

A partir do trabalho de Moretzsohn (2014), € possivel perceber que a edicdo muda
de configuragdo nas empresas jornalisticas com o fortalecimento das versdes online.

Ela deixa de ser um trabalho que acontecia prioritariamente apos a construcao da
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reportagem e assume um carater de simultaneidade com a construcao da noticia.
Enquanto o jornalista apura e escreve, o editor auxilia e revisa o texto.

Barsotti (2012) acompanhou o trabalho dos editores responsaveis pela
home, a capa dos sites. Essa fun¢do ¢ recente e esse profissional lida com os
diversos editores setorizados (responsaveis pelas editorias) para descobrir do que
esta sendo produzido pelas suas respectivas editorias o que vale um espaco na capa
principal do site. As “vendas”, ou seja, as sugestdes, acontecem por e-mail e a
fun¢ao desse editor de home se assemelha ao de um selecionador — ele diz sim ou
nao para cada reportagem sugerida. Esse profissional ¢ responsavel também por ele

mesmo “vender’”?’

o que tem de mais interessante no seu site para o portal no qual
esta hospedado. No caso dos jornais analisados por Barsotti, é a Globo.com?®.

Nas emissoras de televisao, o trabalho de edicdo ¢ semelhante. Os editores
sd0 os responsaveis por colocar a matéria jornalistica no ar. S3o eles que cuidam
dos pedidos de arte e imagens de arquivo, dos pedidos de apuracdo feitos pela
redacdo e também da selecdo das imagens e da supervisdo do processo de
montagem. Ao editor, cabem muitas escolhas e, segundo Becker, “perceber as
escolhas realizadas na produgao dos sentidos implica em compreender a associacao
entre texto e imagem, a base da televisdo e, no telejornalismo, a base da noticia
televisiva” (2005, p.69). Apesar dessa multiplicidade de tarefas, a principal funcao
do editor de TV ¢ “fechar”, ou seja, construir, o texto com o reporter. Essa
construgdo ¢ negociada. Ambos discutem e avaliam quais informagdes entrarao no
off e quais ficardo para a passagem. O off serd o fio condutor da reportagem e o
texto que apresenta ¢ fundamental para que haja o casamento entre texto e imagem.

A narrac¢do em off tem a fungdo operacional de concatenar e transmitir, de alguma
maneira, uma determinada sequéncia de apresentag@o da informacgao trabalhada na
edi¢do, na montagem dos VTs. Mesmo quando se parte da imagem para contar ¢
precisar o que se vé, a fala confirma o que ¢ mostrado na tela, procura conduzir a
leitura audiovisual do receptor (id., ib., p.71).

A importancia do editor na montagem de uma reportagem de TV leva em conta

também outros aspectos. Como a estrutura dos processos televisivos ¢ mais

27 Aqui, sindnimo de sugerir.

28 Muitas versdes online de jornais estdo hospedadas em portais mais abrangentes — que apresentam
desde noticias a contetido de entretenimento e esporte. O Jornal O Dia, por exemplo, esta hospedado
no portal Ig; a Folha de Sdo Paulo no portal Uol. Esses portais podem ou ndo pertencer ao mesmo
grupo de comunicag@o. No entanto, isso ndo ¢ uma regra. Como também ndo € regra, os jornais
estarem hospedados em portais. O Estado de S&o Paulo e o Correio Braziliense tém sites
independentes.
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grandiosa — envolve diversas equipes nas ruas e varios jornalistas apurando da
redacdo — € importante que a edi¢cdo organize essas diversas frentes de trabalho para

que o VT fique pronto a tempo do telejornal ir ao ar.
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