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Resumo

Arraes, / Iris Carlota dos Santos; Rodrigues, Claudia Renata Mont’Alvao
Bastos (Orienradora). O Acolhimento de Pessoas com Deficiéncia Visual
em Instituicoes de Ensino Superior do Rio de Janeiro: avaliacdo sobre a
acessibilidade nos processos de interacdo humana relacionados. Rio de
Janeiro, 2018. 226 p. Dissertagdo de Mestrado — Departamento de Artes &
Design, Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro

A acessibilidade ¢ uma qualidade ainda pouco considerada na pratica de
projetos em Design, porém, cada vez mais necessdria na nos diversos modos de
interacao entre o ser humano e os sistemas diversos. Existem nos dias atuais, muitas
abordagens intencionadas a universalizar métodos para a producdo de produtos,
sistemas e ambientes que sejam acessiveis as pessoas com deficiéncias. A
existéncia de tantas abordagens culmina, na mesma propor¢ao, em frustragdes no
desenvolvimento de projetos em Design que objetivam o desenvolvimento produtos
que sejam de fato eficazes, eficientes e que tragam satisfacdo aos usudrios, no
escopo da diversidade humana. Isto pode ser confirmado na rotina da pessoa com
deficiéncia visual, que pode apresentar diferentes necessidade funcionais de acordo
com o componente do olho que foi acometido. Essa dissertagdo se apresenta em
uma pesquisa qualitativa, a partir de observagdo participante em campo, de carater
exploratorio e experimental; fundamentada pela andlise documental das leis
relacionadas com a deficiéncia visual, acessibilidade, e com Educagdo Superior.
Para investigar o usuario, foram utilizados questionarios e entrevistas, que
revelaram lacunas para as quais a Ergonomia apresenta métodos para a melhorar a
qualidade na interacdo do usudrio com deficiéncia visual, para as questdoes de
Usabilidade e Interagdo Humano Computador; do Design Universal e do Design

Universal para a Aprendizagem para as questdes de acessibilidade.

Palavras-chave

Fatores humanos; Acessibilidade; Design de Interacdo; Deficiéncia visual;

Institui¢des de Ensino Superior.
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Abstract

Arraes, Iris Carlota dos Santos; Rodrigues, Claudia Renata Mont’Alvao
Bastos (Advisor). The matriculation of People with Visual impairment in
higher education institutions in Rio de Janeiro: An evaluation about
accessibility in related human interaction processes. Rio de Janeiro, 2018. 226
p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Artes & Design, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The accessibility is a quality that is still under-considered in Design projects,
but increasingly necessary in different ways of interaction between humans and
systems. There are many approaches at present intended to universalize methods to
design accessible products, systems, and environments for people with disability.
The existence of so many procedures culminates, in the same proportion, in
frustration in the development of Design projects that aim to develop products to
be really effective, efficient, and bring satisfaction to users, in human diversity
scope. It is possible to verify this fact by the routine of people with visual
impairment that can present different functional necessities, according to the
component of the eye that was affected. This dissertation presents qualitative
research, outlined from participatory field observation, wi \ch character is
exploratory and experimental, substantiated by the documentary analysis of the
laws related to visual impairment, accessibility and also to Higher Education.
Questionnaires and enquiries were used to investigate the users. This data showed
up gaps where the Ergonomics features methods to improve quality in user
interaction to usability issues and Human-computer interaction; and Universal

Design and Universal Design for Learning can improve Accessibility issues.

Keywords

Human Factors; Accessibility; Interaction Design; Visual impairments;

Higher Education Institution.
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1 Introducgao

11 Tema

A inclusdo social através da educagdo vem ao longo dos anos se afirmando
como a realizagdo dos direitos da pessoa com deficiéncia. Junto a isto, as leis
brasileiras direcionadas a inclusdo pela Educacdo trouxeram o suporte juridico para
resguardar a educagdo como direito fundamental de todo individuo, inclusive o que
possui necessidades educacionais especiais, que sdo 0s principais sujeitos desse
modelo de inclusdo. A inclusdo social e educagdo coexistem nos ambientes
educacionais, sociais, religiosos entre outros. Essa coexisténcia no ambito
educacional teve seu grande marco em 1994, quando governos e organizagdes
internacionais se reuniram na Conferéncia Internacional de Educagdo Especial
(UNESCO, 1994), reconhecendo a necessidade e urgéncia em providenciar a
educacdo para todos os cidaddos com necessidades educacionais especiais, dentro
do sistema regular de ensino. Originaria dessa conferéncia, a Declaragdo de
Salamanca (UNESCO, 1994) documentou um acordo entre nagdes participantes,
incluindo o Brasil, em que cada uma se comprometeria com a elaboragdo de um
Plano Nacional de Educa¢ao (PNE). O plano deveria assegurar a Educacdo Basica
aos seus cidadaos que possuem necessidades especiais, € como consequéncia disto,
surgiram as primeiras leis de inclusdo social no ambito educacional.

As estatisticas da OMS apontam que ja existem 285 milhdes de pessoas com
deficiéncia visual no mundo, dentre os quais 39 milhdes sdo totalmente cegos
(WHO, 2014). Essa populacao cresceu nos ultimos 10 anos, em uma Era em que os
direitos das pessoas com deficiéncia ganham forca e espaco nas politicas publicas.

Mesmo com todos os acordos e leis, o Brasil ainda se encontra em vias de
tornar realidade o acesso a Educacdo. As experiéncias e dificuldades encontradas
por pessoas com necessidades especiais podem ser lidas livremente, através de seus
relatos postados em Blogs e paginas de acesso aberto das redes sociais, que
apresentam observagdes, impressdes; criticas e experiéncias de pessoas com

deficiéncia visual relacionadas aos ambientes de instituigdes publicas e privadas.
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Grande parte destas institui¢des, por for¢a da lei, s2o obrigadas a oferecer condi¢des
diversas de acesso aos seus espagos € servigos, seja qual for a condi¢do de quem os
busca.

Essa dissertacdo se apresenta em uma pesquisa qualitativa, delineada a partir
de observacdo sistematica em campo, de carater exploratorio e experimental;
fundamentada pela analise documental das leis relacionadas com a acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia visual e com a Educag@o Superior; a partir métodos
da Ergonomia, para as questdes de Usabilidade e Interagdo Humano Computador;
do Design Universal e do Design Universal para a Aprendizagem para as questdes

de acessibilidade.

1.2 Problema

A acessibilidade e a interag@o entre o ser humano e os sistemas sdo elementos
indispensaveis a se considerar na elaboragdo de projetos em Design. Os estudos
fundamentados nos métodos e técnicas da Ergonomia, vem ao longo dos anos se
sedimentando como forte aliado para a viabiliza¢ao de sistemas acessiveis.

No Brasil, a preocupa¢do em tornar a comunicagdo acessivel para o
aprendizado de uma pessoa com deficiéncia visual tem seu primeiro registro
legislativo em 1962 (BRASIL, 1962) quando surgiu a primeira lei que oficializava
as convencdes Braile para uso na escrita e leitura das pessoas com deficiéncia
visual. Pouco adiante, a Constituicdo Federal traz uma definicdo muito ampla
igualdade para todos os cidaddos (BRASIL, 1988), ainda sem muita preocupagao
com a inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

No ambito da educacdo, as consideragdes acerca das necessidades
educacionais especiais vieram a surgir oito anos depois de instituida a Constituicao
Federal de 1988, com a participacdo do Brasil na Declaragio de Salamanca
(UNESCO,1994). A preocupagdo com acesso a Educacdo foi posteriormente
repensada e refinada na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2015).

A necessidade de aprimorar as leis para que o desenvolvimento escolar e
académico seja assegurado a pessoa com necessidades especiais, atravessa 0s anos
a partir de entdo. Nos dias atuais, ¢ algo que se encontra além da necessidade: ¢ um
direito individual do cidaddo e dever do Governo Federal, muito embora as leis

brasileiras tenham a caracteristica de parecer mais discurso do que pratica.
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Nesse contexto, observa-se a necessidade de dedicacdo; atencdao e
profundidade ao realizar estudos que viabilizem praticas corretas e pontuais, para
os projetos em Design que tenham a acessibilidade em seus objetivos. Entender
quais sdo as necessidades peculiares a cada individuo, torna-se tarefa fundamental
para o conhecimento espacial e cognitivo, que fogem do alcance de uma rotina
comum de pessoas normalmente capazes. Esse ¢ o conhecimento primordial e
viabilizador da autonomia tdo desejada pela maioria deles.

Compreender cada etapa desse processo de transicdo para a Educacdo
Superior ¢ importante para o desenvolvimento e entendimento propostos por essa
dissertacdo. Visando construir esse entendimento de forma linear, ao longo dos

capitulos dessa dissertagdo serdao levantados dados de investigagdes acerca de:

e Entendimento sobre deficiéncia visual e seus diferentes niveis
reconhecidos pela Organizagdo Mundial de Saude (WHO, 2014);

e Como a acessibilidade foi vivenciada por cada um, nas Institui¢cdes de
Ensino Bésico pelas quais passaram - sejam elas inclusivas ou ndo;

e Quais as dificuldades e barreiras relatadas pelo candidato com
deficiéncia visual ao vivenciar o processo seletivo ao qual foi submetido,
e posterior rotina dentro de uma Institui¢ao de ensino superior;

e O entendimento de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual;

e A eficiéncia das abordagens em Design existentes, que sao utilizadas no

desenvolvimento de projetos para a acessibilidade.

O delineamento das barreiras dos constrangimentos encontrados pelas
pessoas com deficiéncia visual, que sdo inerentes ao escopo dessa pesquisa, ¢ por
si um fator engrandecedor da pesquisa em Design. A deficiéncia visual se apresenta
em muitos espectros, cada um com caracteristicas proprias, demandando
necessidades proprias. A relevancia desse delineamento aponta para a escolha de
métodos apropriados de avaliagdo de processos de interacdo humana, muito
utilizados no campo da Ergonomia Fisica e Cognitiva para desenvolvimento e
avaliagdo de projetos em Design, que sdo destinados a produzir acessibilidade para

a deficiéncia visual.
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1.3 Questdes de pesquisa

Sob o entendimento dos campos de conhecimento apresentados para a
investigacdo nessa dissertacdo, propde-se uma reflexdo sobre a relacdo do Design

com a acessibilidade, sob os seguintes questionamentos:

e Quais os motivos que impedem tantas pessoas com deficiéncia visual a
alcancar a Educagdo Superior no Brasil?

¢ Onde, e em qual dimensao da acessibilidade precisa ser observada, para
que o candidato com deficiéncia visual tenha chances reais de ingressar
na Educac¢do Superior?

e O que falta as abordagens do Design, para que seus projetos possam

contribuir com solugdes de acesso a Educacao Superior?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral

Essa pesquisa tem como objetivo geral investigar a acessibilidade disponivel
para a pessoa com deficiéncia visual, no processo de transicdo da Educagao Bésica

até¢ a Educacgdo Superior.

1.4.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, faz-se necessario o cumprimento dos seguintes

objetivos especificos:

e Conhecer os aspectos da Educacdo Basica do candidato/ aluno com
deficiéncia visual, e que contetdo ele traz desse modelo de educagado para
seguir até¢ a Educagdo Superior;

e Reconhecer, listando as etapas a serem cumpridas por estes candidatos
até ingressarem nas IES;

e Investigar como se da a experiéncia desse candidato nos processos
seletivos em que se inscrevem;

e Verificar a acessibilidade, bem como os tipos de barreiras de cada etapa
vivenciada;

e Analisar os pontos oriundos dessa associag¢do, identificando como as

abordagens Design e os métodos da Ergonomia podem contribuir.
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1.5 Predigcoes

¢ O ndo cumprimento de padrdes de acessibilidade estabelecidos por lei,
que se relacionam diretamente com as etapas do processo de transi¢cao
investigado no escopo dessa dissertagao;

e A acessibilidade deve ser aplicada a todas as etapas enfrentadas pelas
PCDV que se candidatam aos processos seletivos das IES. Seja na
relacdo com maquinas, ambientes ou pessoas. Isto envolve aspectos da
acessibilidade fisica, instrumental, metodologica, programatica,
atitudinal; ¢ comunicacional.

e O crescente nimero de abordagens no Design, que buscam a
universalizacdo dos seus métodos, nem sempre levam em consideracao

particularidades que precisam ser estudadas e entendidas separadamente.

1.6 Objeto

Essa pesquisa tem como objeto de investigacdo da acessibilidade nas etapas
do processo de transicdo da Educagdo Basica para a Educacdo Superior no Rio de

Janeiro, sob a perspectiva da experiéncia da pessoa com deficiéncia visual.

1.7 Justificativa

Compreende-se que a acessibilidade esta em estagio constante de descoberta
e atualiza¢do. Sendo assim, no Design, ¢ importante a investigacdo cuidadosa que
conduza a descoberta das barreiras presentes na rotina de uma pessoa com
deficiéncia visual. Estes fatores sdo indispensaveis para o desenvolvimento da
pratica projetual, que venha a viabilizar projetos comprometidos com a eficacia de
solugdes para a acessibilidade.

Os métodos de investigacdo provenientes da Ergonomia quando associados
as orientagdes provenientes das abordagens do Design para o desenvolvimento de
projetos tem revelado processos e solucdes eficazes quando aplicados as questdes
de acessibilidade. Fundamentando-se nessa relacdo, acredita-se na relevancia dessa
pesquisa para sedimentar descobertas ja feitas e trazer novos questionamentos
acerca do que hoje ¢ discutido sobre a acessibilidade em institui¢des de Ensino,
possibilitando a reorganiza¢do na pratica dos projetos em Design direcionados ao

tema.
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1.7.1 Para compreender e contextualizar a deficiéncia visual

De acordo com a ultima revisdo da Classificacao Internacional de Doengas
em 2006, existem 4 diferentes niveis de acuidade visual (WHO, 2014). Sao elas:
visdo normal; deficiéncia visual moderada, deficiéncia visual severa e cegueira.

Agrupam - se sob o termo “baixa visdo” o grupo de pessoas com deficiéncia
visual moderada somados ao grupo de pessoas com deficiéncia visual severa, e
aponta-se como principal causa para essas deficiéncias, erros de refragdo que nao
foram tratados corretamente.

O grupo de pessoas com deficiéncia visual € aquele composto por cegos (total
auséncia de acuidade visual, que tem como maior de suas causas a catarata), e
pessoas com baixa visdo. Para os fins desse estudo, foram consideradas as pessoas

com deficiéncias visuais severas e cegas.

1.7.2 A busca pela Educagao Superior

Segundo dados extraidos do ultimo Censo realizado em 2010 (IBGE, 2012),
entre as pessoas que se declaram com qualquer deficiéncia, foi revelado que
837.076 pessoas possuem o Ensino Médio completo e o superior incompleto, e
338.128 concluem o Ensino Superior no Rio de Janeiro.

Em 2010 no Brasil, existiam mais de 6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia
visual, sendo 582.624 mil cegas e 6.056.654 com baixa visdo (IBGE, 2012). O
levantamento de dados do mesmo Censo para o Estado do Rio de Janeiro, informa
que 3.069.661 pessoas se declararam com deficiéncia visual, das quais 483.414
enxergavam com grande dificuldade (baixa visdo) e 53.178 ndo enxergavam de
modo algum (cegas). Ainda nestes dois grupos, 29.242 pessoas com baixa visdo e
5.771 pessoas cegas se encontravam na faixa etaria de 15 a 24 anos de idade, quando
se da o processo de preparagdo e transi¢cao do Ensino Médio para o Ensino Superior.

O Censo da Educag¢ado Superior (INEP, 2014) aponta que em 2013 eram quase
30.000 alunos com deficiéncias inscritos em cursos universitarios, em sua maioria
presenciais. E uma procura significativa que representa para as IES a necessidade

de cumprir o disposto nas leis de acessibilidade, visando a inclusio.

1.7.3 Acessibilidade & Educacao: leis e definigoes

Embora as normas da Organizagao Internacional de Padronizagao (ISO 9999

- 2011) estejam voltadas apenas a padronizacdo para a definicdo de produtos
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assistivos — que desconsideram itens como assisténcia pessoal e cdes-guia, entre
outras solucdes ndo técnicas - a comunidade internacional tem reunido esforgos em
prol de colocar na agenda global a preocupagdo com pessoas portadoras de
deficiéncia visual sob o escopo dos Direitos Humanos; e isso inclui a padronizacao
de toda e qualquer assisténcia prestada a estes usudrios especificos (BRASIL,
2008).

No Brasil, o primeiro Plano Nacional de Educagao destaca o desenvolvimento
escolar na Lei de Diretrizes e Bases, que “disciplina a educagdo escolar, que se
desenvolve predominantemente por meio de ensino em institui¢oes proprias”
(BRASIL, 1996):

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015),
destaca a responsabilidade que o Poder Publico tem em viabilizar a educagio

inclusiva em todos os niveis, o que inclui a Educagdo Superior:

Art.28. "Assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e
avaliar:

I- Sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades bem como o
aprendizado ao longo de toda a vida,

V- Adogdo de medidas individualizadas e coletivas em ambientes que maximizem o
desenvolvimento académico e social dos estudantes com deficiéncia, favorecendo o
acesso, a permanéncia, a participa¢do e a aprendizagem em institui¢oes de ensino;
VI- Pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novos métodos e técnicas
pedagogicas, de materiais didaticos, de equipamentos e de recursos de tecnologia
assistiva." (Brasil, 2015)

Entende-se que a adaptacado a realidade da deficiéncia visual virou um grande
desafio depois de implementada da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(BRASIL, 1996), tanto para os 6rgdos governamentais relacionados como para as
instituicdes de ensino. Muitas foram as modificagdes sofridas pelas leis até a
elaboracdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015), que contribuiu
significativamente para a melhoria do acesso de pessoas com deficiéncia visual a
Educagdo Superior. Ainda assim, as leis brasileiras revelam fragilidades quanto a
sua eficiéncia.

O Projeto Livro Acessivel (BRASIL, 2003), oriundo da Politica Nacional do
Livro (BRASIL, 2003) foi uma iniciativa direcionada ao ensino infantil,
fundamental e médio rede publica de ensino. Esse projeto idealizava o acesso de

alunos com deficiéncia visual a leitura. A iniciativa previa o acesso aos contetidos

por meio de laptops munidos com o recurso MecDaisy de leitura em formato digital,
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e também por livros em braile. Além destes, era prevista também a presenca de
ledores nas salas destinadas aos recursos de acessibilidade.

A implementacdo do Projeto Livro Acessivel idealizava assegurar o uso
destes recursos somente na Educagdo Basica da rede publica de ensino, excluindo
a Educagdo Superior dessa abrangéncia. Outro aspecto importante a ser
considerado, ¢ o tratamento dado as pessoas com deficiéncia visual, que sdo
entendidas como “custo”. Isto, movimenta a reflexdo sobre o posicionamento das
institui¢des de ensino perante as leis, além de destacar o despreparo para oferecer a
educacdo na diversidade. Pode-se verificar a ineficicia das acdes das IES, através
dos relatos de pessoas com deficiéncia visual, sobre as diferentes barreiras por eles

vivenciadas, veiculados em noticias das midias de comunicagao.

1.8 Métodos

O crescimento da difusdo da Informacgdo observado a partir da década de
1990, proporcionou o fécil acesso aos contetidos, através dos recursos tecnologicos
digitais. Com isto, as experiéncias vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia visual
(também as que buscam informagdes sobre a Educagdo Superior em geral) ganhou
notoriedade, ao passo que as leis de acessibilidade ganhavam refinamento, para a
produgdo dos seus efeitos.

Diante de tantas dificuldades de acesso, o ato de relatar experiéncias por meio
dos veiculos digitais de informagao tornou-se uma acao legitima, para pessoas com
deficiéncia visual exporem pontos ineficazes da acessibilidade. Entre outras, essa ¢
uma tentativa de ampliar a visibilidade para o que o que precisa ser modificado nas
leis, e principalmente nas agdes cotidianas, sejam elas individuais ou coletivas.

Tal qual as leis e ag¢des, a pesquisa académica também faz o uso do contetido
de relatos presentes em veiculos digitais de informacdo e redes sociais para andlise,
ao exemplo de Bukvova, Kalb, Schoop (2010). Nessa dissertagdo, o uso desse tipo
de informagdo foi utilizado apenas como direcionamento, em fase inicial
exploratoria, dos caminhos a serem explorados por outras técnicas. Algumas das
noticias extraidas dos veiculos de informacdo, que se relacionam com o escopo
dessa pesquisa contribuiram em adi¢@o aos dados obtidos através dos métodos de
pesquisa qualitativa escolhidos, que melhor se relacionam com o escopo dessa

pesquisa.
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O Desenho Universal que ¢ citado no texto do Decreto N° 6.949 (BRASIL,
2009), ¢ uma das mais reconhecidas abordagens do Design, que orienta os projetos
para o desenvolvimento de produtos acessiveis. Neste mesmo Decreto foi
promulgada a convencdo internacional sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, também presente na analise documental que serd apresentada no

capitulo dois dessa dissertagdo. Nele, a definigao:

“Desenho Universal” significa a concep¢do de produtos, ambientes, programas e
servigcos a serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. O “desenho universal” ndo
excluira as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas com deficiéncia,
quando necessarias”. (Brasil, 2009)

Em busca da compreensao do que significa a acessibilidade para a deficiéncia
visual, essa pesquisa foi dividida em trés etapas com a utilizacdo de métodos e

técnicas distintas, a compreender:

Fundamentacgao tedrica:

e Anailise documental das leis relacionadas em vigor;

e Revisao do conceito de acessibilidade;

e Revisdo das abordagens do Design

e Revisdo sobre conceito de cognicdo na educacdo de pessoas com

deficiéncia visual

Usuarios e interagodes:

e Avaliacdo do acesso as informacdes disponibilizadas nos sites das
principais IES do Rio de Janeiro, realizada pela pesquisadora, com a
utiliza¢do da técnica cognitive walkthrough;

e Avaliacdo cooperativa dos sites das principais IES do RJ, para
observacao da acessibilidade, realizado em parceria com uma pessoa com
cegueira, com avaliacdo dos protocolos verbais;

e Coleta de informagdes sobre os processos seletivos das IES pelo contato
telefénico, simulando a necessidade de uma candidata com deficiéncia
visual;

¢ Questionario piloto para mapear possiveis questdes a serem aplicadas

em entrevistas com pessoas com deficiéncia visual;
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e Desenvolvimento e aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com
pessoas com deficiéncia visual que tenham participado de todas as etapas
da transicdo a que essa pesquisa se refere;

e Analise do contetido das entrevistas.

e Plano de aclio: A pesquisadora faz a imersdo nos processos: De
capacitagdo para ledores, oferecido pela Fundagio CESGRANRIO; Da
oficina de audiodescri¢@o, oferecida pelo Instituto Benjamin Constant;
Da aplicagdo da prova do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
como aplicadora especializada, para contribuir com seu relato pessoal,
que sera adicionado ao resultado obtido nos métodos e técnicas aplicados
anteriormente;

e Atuacdo da pesquisadora no Exame Nacional do Ensino Médio, no papel
de aplicadora especializada;

e Coleta do relato da candidata com cegueira, atendida pela pesquisadora

no ENEM 2017.

O Capitulo 2 aborda o entendimento sobre a deficiéncia visual e seu recorte
para essa pesquisa; assim como a progressdo cronologica das leis brasileiras de
acessibilidade inclusdo ¢ educacgao.

O Capitulo 3 expde a cronologia do surgimento das abordagens do Design
hoje utilizadas, para o desenvolvimento de projetos voltados a acessibilidade.
Delimita também as 5 dimensdes da acessibilidade, que representam o campo de
acao do Design.

O Capitulo 4 apresenta o comportamento do sujeito no cenario da pesquisa;
explicitando o funcionamento dos processos cognitivos de aprendizagem e captagao
de informagoes, € como os mesmos se comportam na auséncia do sentido da visdo.

O Capitulo 5 apresenta as etapas a serem cumpridas para alcancar a
Educagdo Superior no Rio de Janeiro, que se inicia com a busca por informagdes
sobre os processos seletivos, até o suporte dado ao aluno/candidato com deficiéncia
visual depois de matriculados. O capitulo apresenta o0 mapeamento e avaliagdo da

acessibilidade as informagdes oferecidas pelos sites das IES, realizado pela
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pesquisadora, para estruturar a avaliagdo cooperativa, efetuada posteriormente em
parceria com uma pessoa com cegueira.

O Capitulo 6 apresenta os métodos e técnicas utilizados para a compreender
as barreiras vivenciadas por pessoas com deficiéncia visual, na busca pela Educagao
Superior; e como foram aplicados. A partir do resultado destas etapas, foi elaborado
um plano de agdo, encerrando as etapas da pesquisa agdo. O capitulo é concluido
com o relato da pesquisadora sobre o processo de capacitagcdo e a atuagdo como
aplicadora especializada da prova do Exame Nacional do Ensino Médio, e de uma
candidata com deficiéncia visual que participou do mesmo exame, no ano de 2017.

O Capitulo 7 Apresenta as analises, reflexdes e desdobramentos do trabalho

de pesquisa realizado para a dissertagao.
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2 A deficiéncia visual, a Acessibilidade e o contexto nas
leis brasileiras — uma breve apresentagio cronolégica’

O direito ao acesso movimenta discussdes e questionamentos em diferentes
campos de conhecimento, e ndo se limita as pessoas com deficiéncia. A Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (1948) exemplifica esse posicionamento, quando
levantou a discussdo do direito ao acesso sob o escopo dos direitos basicos e
fundamentais do individuo. O documento incitou o processo de reconceituacio do
assunto, quando ofereceu visibilidade ao fato de que a acessibilidade demanda
fatores fisicos, cognitivos e sensoriais. Com essa reflexdo, direito ao acesso
precisou de uma nova fundamentagao teérica que produzisse efeitos para as leis, e
consequentemente o resguardasse a quem necessitasse.

Com os olhos voltados ao desenvolvimento, o Brasil teve nos anos da década
de 1990 uma abertura significativa a entrada de recursos tecnoldgicos, eletronicos
e digitais, que beneficiaram os meios de comunicacdo e difusdo da Informagao
existentes a época. Esse fator também diversificou o acesso aos conteudos,
favorecendo consequentemente o desenvolvimento do sistema educacional, que
passou a fazer o uso destes como suporte nas instituicdes de ensino. Desde entdo
foi necessaria a reformulagcdo das leis brasileiras neste sentido, para que fosse
exequivel o direito de acesso ao sistema educacional brasileiro por pessoas com
deficiéncia, ratificando o sentido de inclusdo que o momento demandava.

Durante as décadas anteriores, o movimento - nomeado de Reintegracao
Social - tinha o objetivo de retirar pessoas que até entdo eram excluidas do convivio
em sociedade, pelo simples fato de serem pessoas com deficiéncia. O movimento
de reintegracdo revelou problemas sociais, que a época foram discutidos em
sociedade e também estudados pelas politicas publicas, que culminou em pontuar

estratégias na busca de solucionar o assunto. Os anos da década de 1990 trouxeram

' Parte do contetdo desse capitulo foi publicado no artigo “Universidades Acessiveis do Rio de Janeiro: Eu ndo
Consigo Ver”, publicado nos anais do 16’ Ergodesign: Congresso Internacional de Ergonomia, e Usabilidade
de Interfaces Humano Tecnoldgica. Sdo Paulo: Blucher: junho,2017, num. 11, vol.3, p. 1715- 17123
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para Brasil o palco para a experimentagdo destas estratégias, apos o que foi alinhado
pela comunidade internacional sobre o tema Inclusao.

Em 1994, a Declaracdo de Salamanca (UNESCO) refinou um pouco mais o
direito a educacdo, ao inseri-lo no contexto da pessoa com deficiéncia. Pontuar as
necessidades educacionais e prioridades de pessoas com deficiéncia representou um
novo marco na linha do tempo do direito universal a educag¢do. As nacdes
participantes se comprometeram a elaborar novos planos de diretrizes, que dessa
vez considerassem as demandas da educacdo especial no contexto da deficiéncia e
das incapacidades. Isto incluia a consideracdo de premissas de inclusdo e
acessibilidade, dentro do escopo das necessidades que os diferentes tipos de
deficiéncia viessem a apresentar — e o Brasil fazia parte desse acordo.

Em a¢do concomitante, a adog¢do de tecnologias facilitadoras da rotina diaria
de pessoas com deficiéncia, tal qual da rotina das pessoas ditas normais, era
observada através do consumo. O mesmo foi percebido na rotina educacional,
quando as institui¢cdes de ensino passaram a fazer o uso de recursos tecnologicos e
digitais facilitadores do ensino.

As tecnologias digitais de informagdo poderiam solucionar, em parte,
algumas das barreiras de acesso percebidas na rotina de educar na diversidade
humana, imposta pelas leis as instituigdes ensino sem maiores cuidados. Nao ¢ tdo
simples como parece. Também nao ha simplicidade na transi¢do que as pessoas
com deficiéncia precisam atravessar, para sair da Educacdo Basica e alcancar a
Educacao Superior.

Esse cendrio levanta alguns questionamentos. Entre os mais relevantes, os
que se relacionam com os padrdes unilaterais estabelecidos pelas IES para a
inclusdo, com a classificacdo e a avaliacdo dada as instituigdes de pelos o6rgaos
pertinentes e, também com a maneira como as instituigdes aderem aos recursos
tecnologicos. Ainda que no patamar do interesse, ¢ observado o movimento lento e
continuo de producdo de acessibilidade nos sistemas educacionais, que ¢ verificada
ironicamente como deficiente.

Entenderemos a seguir quem sdo estas pessoas € como elas vieram, ao longo

dos anos, se posicionando no contexto de inclusdo ao ensino.
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2.1 Compreendendo a deficiéncia visual através dos mecanismos
do olho humano

Os principais componentes do olho humano compdem cada um com sua
respectiva fungdo, o sentido humano da visdo. O impedimento parcial ou total do
funcionamento de cada um destes componentes incide diretamente na queda ou

perda do sentido. Os componentes funcionais do olho humano sao:

e CORNEA: trata-se de uma membrana de aspecto transparente, cuja
localizagdo é em frente a iris. Sua fun¢do ¢ permitir a entrada de raios
de luz no olho e, através disso, possibilitar a formagdo da imagem nitida
na retina.

e IRIS: pode ser descrita como um circulo que apresenta cor, possuindo
um orificio central, chamado PUPILA. E também conhecida
popularmente como “‘menina dos olhos”. Possui como func¢do o
controle da quantidade de luz capaz de entrar no olho: um ambiente que
apresente luz com muita intensidade faz a pupila se fechar. Ja um
ambiente que possua luz com pouca intensidade faz a pupila dilatar-se.

o CRISTALINO: trata-se de wuma lente biconvexa, de aspecto
transparente, com flexibilidade suficiente para ser capaz de ajustar sua
forma. Esta localizado atras da iris e possui como fungdo focalizar os
raios de luz diretamente para um ponto especifico da retina.

e RETINA: é uma camada com terminacoes nervosas, localizada na
parte interna do globo ocular. Nela encontram-se as chamadas células
fotorreceptoras. Estas células sdo classificadas como cones, que sdo
responsaveis pela visdo central e pela visdo de cores, e
como bastonetes, que sdo responsaveis pela visdo periférica e pela
visdo noturna. A retina possui como fungdo transformar estimulos
luminosos em estimulos nervosos, para que sejam enviados para o
cérebro pelo nervo optico, e assim, possam ser transformados em visao.

e COROIDE: trata-se de uma camada intermedidria, responsavel por
nutrir a retina, apresentando grande quantidade de vasos sanguineos.

e HUMOR VITREO: substincia de textura viscosa e aspecto
transparente, localizada entre o cristalino e a retina.

o HUMOR AQUOSO: substincia liquida e transparente, localizada no
espago entre a cornea e a iris. Nutre a cornea e o cristalino, sendo
também responsavel por regular a pressao interna do olho.

o ESCLERA: Corresponde a parte branca do olho, apresentando como
fungdo a proteg¢do ocular (ALBUQUERQUE, 2007).

Do ponto de vista educacional a que se refere essa dissertagdo, a visdo
desempenha o papel da coleta de informagdes, para entdo serem processadas
cognitivamente, na experiéncia educacional. Nesse contexto a deficiéncia visual
representa o comprometimento na captagdo de informagdes como cor, tamanho,
forma, posi¢do e movimentos, que sdo bdasicas e fundamentais no processo
educacional. Em uma crianga, estas informagdes sdo responsaveis pela construgao

o repertorio-base de aprendizagem individual.
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De acordo com Sa, Campos e Silva (2007), a cegueira ¢ uma “alteragdo,
grave ou total, de uma ou mais de uma ou mais fungoes elementares da visdo” .
Estas func¢des sdo desempenhadas separadamente por cada componente funcional
apresentado acima, que em conjunto, sdo responsaveis pela captagdo das
informagdes a serem processadas.

A baixa visdo ¢ classificada de acordo com o comprometimento parcial ou
total, de um ou mais componentes visuais e suas respectivas funcdes, que ocasiona
na redugdo do rol de informagdes a serem recebidas. O comprometimento dos
componentes visuais pode causar alteragdes na percep¢dao de luz, reducdo de
acuidade visual e de campo visual, entre outros fatores.

Observa-se entdo, que eficiéncia do sentido da visdo estd condicionada ao
amadurecimento e desenvolvimento dos fatores anatomicos e fisioldgicos do olho,
vias Oticas e cortex cerebral, no uso de suas respectivas func¢des e no exercicio de

Ver.

2.2 O direito de acesso a Educacao e os numeros da deficiéncia
visual nesse contexto

Em face da crescente necessidade de tornar os ambientes, 0s meios € as
informagdes acessiveis a toda a diversidade de pessoas, e sob a consideragdo de que
o advento da tecnologia veio a dar suporte a acessibilidade, avalia-se que, cada vez
mais, a presenga dos recursos tecnologicos eletronicos e digitais € necessaria.

Para melhor compreender a anélise documental das leis brasileiras proposta
neste capitulo, serdo apresentados documentos que foram produzidos a partir de
convengdes internacionais, € se tornaram importantes para a movimentacao das
nossas leis.

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH, 1948), o primeiro
deles, traz em seu texto consideracdes importantes sobre o direito e deveres

concernentes a educagao e instrugao:

Artigo 26°

Toda a pessoa tem direito a educagdo. A educagdo deve ser gratuita, pelo menos a
correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino elementar é obrigatorio.
O ensino técnico e profissional dever ser generalizado, o acesso aos estudos
superiores deve estar aberto a todos em plena igualdade, em func¢do do seu mérito.
“A educagdo deve visar a plena expansdo da personalidade humana e ao refor¢o
dos direitos humanos e das liberdades fundamentais e deve favorecer a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612256/CA

31

compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as nagoes e todos os grupos
raciais ou religiosos, bem como o desenvolvimento das atividades das Nagoes
Unidas para a manutengdo da paz”. (ONU, 1948).

Percebe-se que a iniciativa de incluir as necessidades educacionais especiais
na agenda mundial foi decorrente de uma busca evidente das pessoas com
deficiéncia ao seu direito de acesso a Educacdo. A validagdo desse direito estava
diretamente condicionada ao compromisso das na¢des em reformular suas leis, de
modo a produzir acessibilidade em seus sistemas educacionais que a DUDH
pontuava como ideal.

Embora a ocasido de sua publicacdo em 1948, a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos ja previsse o acesso a Educa¢do como direito fundamental a
todos, foi necessario mais tempo para que as caracteristicas particulares das
deficiéncias emergissem, quebrando os paradigmas iniciais previstos. Dentro destas
caracteristicas estdo as necessidades especiais, que se apresentavam no acesso aos
ambientes escolares e universitarios, que nao estavam detalhadamente explicitos no
corpo do texto.

Para pontuar a Educa¢do como um direito fundamental também as pessoas
com deficiéncia, foi promovida a Conferéncia Mundial Sobre Necessidades
Educacionais Especiais (UNESCO, 1994), que deu origem a Declaragdo de
Salamanca, o segundo documento importante, que dard subsidios a andlise
documental das leis brasileiras a que se refere essa dissertacao.

O direito a educacao especial ¢ apresentado no documento pontuando, dessa
vez, o cuidado as caracteristicas e limitagdes apresentadas dentro da diversidade

humana. A conferéncia documentou suas crencas da seguinte forma:

o Toda crianca tem direito fundamental a educacdo, e deve ser dada a
oportunidade de atingir e manter o nivel adequado de aprendizagem,

o Toda crianga possui caracteristicas, interesses, habilidades e necessidades
de aprendizagem que sdo unicas,

o Sistemas educacionais deveriam ser designados e programas educacionais
deveriam ser implementados no sentido de se levar em conta a vasta
diversidade de tais caracteristicas e necessidades,

o Aqueles com necessidades educacionais especiais devem ter acesso a escola
regular, que deveria acomodda-los dentro de uma Pedagogia centrada na
crianga, capaz de satisfazer a tais necessidades,

e Escolas regulares que possuam tal orientagdo inclusiva constituem os meios
mais eficazes de combater atitudes discriminatorias criando-se
comunidades acolhedoras, construindo uma sociedade inclusiva e
alcang¢ando educagdo para todos, além disso, tais escolas proveem uma
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educagdo efetiva a maioria das criangas e aprimoram a eficiéncia e, em
ultima instancia, o custo da eficacia de todo o sistema educacional.
(UNESCO, 1994)

Com relag@o as nagdes participantes, convocou seus governos a:

e Atribuir a mais alta prioridade politica e financeira ao aprimoramento de
seus sistemas educacionais no sentido de se tornarem aptos a incluirem
todas as criangas, independentemente de suas diferencas ou dificuldades
individuais,

e Adotar o principio de educagdo inclusiva em forma de lei ou de politica,
matriculando todas as criangas em escolas regulares, a menos que existam
fortes razoes para agir de outra forma,

e Desenvolver projetos de demonstragdo e encorajar intercambios em paises
que possuam experiéncias de escolarizagdo inclusiva,

o FEstabelecer mecanismos participativos e descentralizados  para
planejamento, revisdo e avaliag¢do de provisdo educacional para criangas e
adultos com necessidades educacionais especiais,

e Encorajar e facilitar a participag¢do de pais, comunidades e organizag¢oes
de pessoas portadoras de deficiéncias, nos processos de planejamento e
tomadas de decisdo concernentes a provisao de servi¢os para necessidades
educacionais especiais,

o [nvestir maiores esforcos em estratégias de identificacdo e interveng¢do
precoces, bem como nos aspectos vocacionais da educagdo inclusiva.

o  Garantir que, no contexto de uma mudanga sistémica, programas de
treinamento de professores, tanto em servigo como durante a formagdo,

incluam a provisdo de educagdo especial dentro das escolas inclusivas.
(UNESCO, 1994).

Mesmo com todos estes tratados internacionais, ¢ possivel verificar que a
educacdo especial ainda se encontra muito distante do contexto inclusivo, visto o
grande niimero de barreiras de acesso verificadas. Segundo o Censo de 2010
(IBGE, 2012), entre as pessoas que se declararam com alguma deficiéncia aponta
que 837.076 possuiam o Ensino Médio completo e o superior incompleto, e 338.128
concluiram o Ensino Superior no Rio de Janeiro.

O levantamento de dados do mesmo Censo, também para o Estado do Rio de
Janeiro, informava que 3.069.661 pessoas se declararam com deficiéncia visual, das
quais 483.414 enxergavam com grande dificuldade (baixa visdo) e 53.178 ndo
enxergavam de modo algum (cegas). Ainda nestes dois grupos, 29.242 pessoas com
baixa visdo e 5.771 pessoas cegas se encontravam na faixa etaria de 15 a 24 anos
de idade, quando se da o processo de preparagdo e transicao do Ensino Médio para
o Ensino Superior.

A Organizacdo Mundial de Satde (WHO, 2017) langou em 2005 na sua
agenda internacional a campanha intitulada “Vision 2020 — The Right to Sight”,
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com o objetivo de conter a progressdo alarmante da cegueira no mundo. No ano de
2000, a Organizagao estimava em torno de 40 milhdes de pessoas cegas no mundo,
verificando o crescimento desse numero para aproximadamente 185 milhdes
pessoas no ano de 2015.

As estatisticas apresentadas pela Organizagdo Mundial de Saude pontuam o
crescimento da cegueira no mundo entre os anos de 2000 e 2015, ¢é possivel afirmar
que o Estado do Rio de Janeiro acompanhou essa proporc¢ao. O Censo do ano 2000
(IBGE, 2012) apresentava 191.336 pessoas com baixa visdo e 14. 418 pessoas
cegas. Estes nimeros quase quadriplicaram em 10 anos.

Diante das 29.242 pessoas com baixa visdo e 5.771 pessoas cegas
apresentadas no ano 2010 apresentadas pelo Censo populacional de 2010 (IBGE,
2012) que se encontravam idade de transicao para a Educagdo Superior no Estado
do Rio de Janeiro, j4 era alarmante a verificacdo que no ano de 2015 apenas 71
pessoas com baixa visdo e 170 pessoas com cegueira tenham se matriculado em IES
no Estado. Isto, considerando institui¢des privadas, e publicas federais, estaduais e
municipais. Mais adiante, no ano de 2017 a Sinopse Estatistica da Educacao
Superior (INEP, 2017), revelou que no ano de 2016, 204 pessoas com deficiéncia
visual severa e 579 pessoas com cegueira foram inscritas em IES no estado do Rio
de Janeiro. Os nlimeros cresceram, mas 0s questionamentos acerca da viabilidade
do direito a educacdo para essas pessoas permaneceram, € sa0 0S principais
motivadores das questdes que conduzem essa pesquisa.

Como se pode conferir nas figuras 1, 2 e 3, mesmo com a crescente procura
de pessoas com deficiéncia visual pela Educagdo Superior, ainda s3o frequentes as

noticias sobre as dificuldades enfrentadas nos processos seletivos.
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MPF apura falta de acessibilidade em
provas do Enem em 12 estados

Para Procurador da Republica, MEC precisa prevenir este tipo de situacao.
Ministério diz que atendimentos especificos cresceram 226% em cinco anos.

Vanessa Fajardo R
Do G1, em Séo Paulo 3 Facesook u m

O Ministério Publico Federal (MPF) analisa 28 procedimentos que envolvem problemas de
acessibilidade nas provas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) em 12 estados
brasileiros.

Imagem 2-1 Noticia sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia nas provas do
Exame Nacional do Ensino Médio. Fonte: G1em 8. mai. 2016

10/06/2016 12h31 - Atualizado em 10/06/2016 12h31

Cresce 0 acesso da pessoa com
deficiéncia ao ensino superior no pais

Inep aponta que de 2004 e 2014 as matriculas aumentaram 518,66%.
Entretanto, do total de ingressos nas instituigoes elas representaram sé6 0,42%.

Anderson Viegas

Imagem 2-2 Noticia relatando o alcance da pessoa com deficiéncia ao Ensino Superior
no Brasil. Fonte: G1 em 10. jun. 2016.
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JORNAL DO BRASIL

Domingo, 28 de janeiro de 2018 Fundado em 1891

Capa v Colunistas v Pais v Rio Economla v Internacional Esportes Ciénclae Tecnologla Cultura  Fotos e Videos  JBlogs
Pal's buscar noticia buscar
+ Lidas em Pais
07/11/2017 as 09h43 - Atualizada em 07/11/2017 as 13h29
Governador do Ceara anuncia forga-tarefa
ema da redacao do Enem expée a para investigar chacina de Cajazeiras
auSénCia de politicas de inclusao no pa]’s Lula fala em ditadura e que grande objetivo é
evitar sua candidatura

Educadores e pessoas com deficiéncia analisam repercussao da prova
Em 4 anos da Lei Anticorrupgao, Uniao abre
183 processos e penaliza 30 empresas

Imagem 2-3 Noticia sobre o tema de redacdo do ENEM 2017, que expde a auséncia
de politicas de inclusdo no pais Fonte: JB em 28. jan. 2018

2.3 A construcao da acessibilidade: apresentando e reconhecendo
diferencas

E necessério pontuar dois momentos/ fases relacionadas as praticas sociais,
que foram importantes para o entendimento sobre acessibilidade. A primeira fase
foi nomeada de Integracio ou Reintegracido Social. Utilizava-se o termo
‘reintegracdo’, sob o entendimento que a pessoa com deficiéncia vivia afastada do
convivio social. Mundialmente, esse movimento ja havia sido estabelecido, e seu
crescimento teve seu ponto de maior forca na década de 1960. (SASSAKI, 2010
p.41,42,43)

Nos anos da década de 1970 surge o primeiro centro de vida independente em
Berkeley — CA, que favoreceu a expansdo do desenvolvimento de pesquisas que
envolviam as deficiéncias humanas reconhecidas a época.

A Reintegracio Social surgiu, essencialmente, para substituir o momento
de Exclusdo Social que foi muito evidenciado em meados década de 1940 - anos
subsequentes a Segunda Guerra Mundial. O movimento de Reintegracdo Social foi
reconhecido inicialmente nos Estados Unidos quando, para sanar a necessidade de
reintegrar os combatentes americanos atingidos durante as duas Grandes Guerras
Mundiais a sociedade, reuniu esfor¢os desenvolvendo o seu proprio modelo de
reintegracdo. A intenc¢ao desse movimento estava direcionada a tirar as pessoas com
deficiéncia de casa e trazé-las ao convivio social, com o intuito de fazer a sociedade
perceber a existéncia delas, bem como as necessidades que por elas eram
demandadas. A sociedade pode certificar que ndo eram apenas os militares que
experimentavam a vida com alguma deficiéncia. Outras deficiéncias, que ndo a
fisica (que era a mais discutida a época), podiam ser percebidas gragas ao incentivo

dado pelo movimento de reintegragao social.
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A Reintegracao Social durou aproximadamente 40 anos até ser substituida de
forma definitiva pelo movimento de Inclusdo Social iniciado na década de 1980, e
estabelecida nos anos 2000.

Essa outra fase - Inclusao Social surgiu por volta da década de 1980, quando
a Organizagdo das Nagdes Unidas iniciou o movimento mundial de promogdo da
acessibilidade realizando foruns e conferéncias. A Fase de Inclusdo Social trouxe
em sua esséncia a transformagdo da sociedade, que buscou se adaptar para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia. Essa transformacdo incluiu os ambientes e os
individuos, no sentido de coexisténcia (SASSAKI, 1997).

Para compreender como se deu o desenvolvimento processo de inclusdo
social nas institui¢des de ensino brasileiras ao longo dos anos, no que tange a
recepcdo de alunos com necessidades educacionais especiais, foi realizada a anélise
documental de uma selecdo de leis brasileiras. Segundo Bardin, (2016, p.51) anélise
documental ¢ uma técnica que objetiva formatar e apresentar, de outro modo,
informagdes contidas em documentos acumulados. Segundo a autora, “O Propdsito
a atingir é o armazenamento de uma forma variavel e a facilitagdo de acesso ao
observador, de tal forma que esse obtenha o maximo de informagdo com o maximo
de pertinéncia”. Diante disto, foram selecionadas as principais leis brasileiras que
se abordam a Inclusdo Social e acessibilidade em seus contetidos, que por sua vez
estejam relacionadas com a deficiéncia visual e com a Educagdo Superior.

Serd apresentada adiante, de forma cronologica, a analise documental de leis
selecionadas, no intuito de contextualizar a inclusdo da pessoa com deficiéncia

visual no sistema educacional brasileiro abordada no escopo dessa dissertagao.

2.4 Convencgoes braile para uso na escrita e leitura - Lei N° 4.169 de
4 de dezembro de 1962

Em 1962, a Lei 4.169 oficializou o Sistema Braille para a escrita e leitura na
comunicagdo de pessoas cegas:
“Oficializa as convengoes braile para uso na escrita e leitura dos cegos e o
Codigo de Contragoes e Abreviaturas braile”. (BRASIL, 1962).
Foi a primeira lei brasileira que trazia em seu conteudo a preocupacdo com a
comunicagdo entre as pessoas com deficiéncia visual e as instituigdes de ensino.
Oficializava a obrigatoriedade do uso da escrita em braile em todo o territorio

nacional em livros didaticos e obras de difusdo cultural, literaria e cientifica. Surgiu
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apos o Congresso Brasileiro Pro-Abreviatura Braile, realizado no Instituto
Benjamin Constant em dezembro de 1957 no Rio de Janeiro, ainda sob o governo
de Jodo Goulart.

A lei havia sido apresentada, mas os prazos para a obrigatoriedade do uso das
convengdes em braile ainda ndo haviam sido regulamentados. Essa obrigatoriedade
seria inserida gradativamente, apoOs estipulados os prazos pelo Ministro da
Educacao e Cultura. A falta de assertividade nos prazos refletia o momento politico,
ndo muito diferente dos dias de hoje, no qual a velocidade do cumprimento estava
diretamente ligada aos interesses e relacdes entre as partes.

Neste momento, ndo existiam termos capazes de expressar a ideia de
acessibilidade existente nos dias atuais, tdo pouco existiam leis que expressassem
preocupacdo com a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no sistema
educacional.

A deficiéncia ainda ndo era vista como uma caracteristica particular do
individuo, e o seu entendimento estava intimamente relacionado a anormalidade.

Como todas as leis anteriores a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), o
contetido dessa lei também foi absorvido, o que sugere a ideia de continuidade do

compromisso assumido.

2.5 O Simbolo Internacional da Acessibilidade - Lei N° 7.405 de 12
de novembro de 1985

A lei 7.405 trouxe para a sociedade o reconhecimento e difusdo do simbolo

internacional de acessibilidade:

“Torna obrigatoria a colocagdo do ‘Simbolo Internacional de Acesso em todos os
locais e servigos que permitam sua utilizagdo por pessoas portadoras de deficiéncia
e da outras providéncias”. (BRASIL, 1985).

O ano de 1981 foi declarado o Ano Internacional das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (AIPPD) pela ONU. Essa acdo tinha o objetivo de disseminar
campanhas e alertas na comunidade internacional a fins de operacionalizar o que ja

havia sido discutido sobre reintegrar as pessoas com deficiéncia a sociedade.
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Figura 2-1 O primeiro Simbolo Internacional de acessibilidade

Embora ndo esteja diretamente relacionada a deficiéncia visual, essa lei
convenciona medidas de passagens para cadeiras de rodas em ambientes
construidos.

O simbolo internacional de acessibilidade representava aquela época a
necessidade latente acerca do sentido de Viabilidade de acesso: mobilizar a
sociedade a observar e entender o que eram as barreiras arquitetdnicas, e exigir nao
apenas a eliminagdo delas como também a ndo inser¢do de barreiras nos projetos
futuros.

O simbolo com cadeira de rodas permaneceu, at¢ o ano de 2015,
internacionalmente reconhecido e convencionado como o icone que representa a
busca ao direito de acesso para todas as deficiéncias, mesmo aquelas que ndo se

relacionavam com cadeiras de rodas.

2.6 Constituicdao Federal de 1988

Promulgada em 5 de outubro de 1988, a Constituicdo Federal texto trazia um

teor de pacificar e regular os conflitos e interesses de todos os grupos que compde
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a sociedade brasileira, marcando um processo de redemocratiza¢ao do pais apds o
periodo da ditadura militar, que vigorou entre os anos de 1964 e 1985.

Entre as normas do texto dessa constituicdo que sdo consideradas
irrevogaveis, estdo os direitos e garantias individuais de todos os cidaddos, sem
distingao.

2.7 Apoio e Integracao Social - Lei N° 7.853 de 24 de outubro de
1989

A lei 7.853 tratou o apoio e a integragdo social:

“Dispoe sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragdo social,
sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - CORDE institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos
dessas pessoas, disciplina a atua¢do do Ministério Publico, define crimes, e da
outras providéncias”. (BRASIL, 1989)

Nasciam os primeiros esbocos de defesa e prote¢do aos direitos das pessoas
com deficiéncia através de agdes governamentais. Estas agdes viriam a garantir
direitos basicos e fundamentais previstos na Constituicdo Federal, que incluiam o
direito a educacdo, a satde, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a
infancia e a maternidade.

Percebe-se a intengdo de promover valores bésicos de igualdade de
tratamento e de oportunidade. Na redacao da lei, ¢ utilizado o termo “portadores de
deficiéncia”, remetendo, ainda que com inten¢do cautelosa, ao esteredtipo de
anormalidade.

O mais importante a se destacar ¢ que haviam sido definidos e estabelecidos
nas leis o acesso, a inclusdo, a oportunidade e a oferta a educacao, entre outras agdes
relacionadas as acdes em prol da Viabilidade de acesso. A lei trata da educagdo
especial e matricula compulsdria para pessoas com deficiéncia em ambientes
regulares de ensino, sem muitas especificagdes para as diferentes deficiéncias
existentes. Mesmo que o enfoque maior estivesse ainda na pessoa com deficiéncia

fisica, a preocupacao pela inclusdo ja podia ser observada no ambito da Educagao.

2.8 Politica Nacional de Integracao da Pessoa com Deficiéncia
Decreto N° 914 de 6 de setembro de 1993

Revogada posteriormente pelo decreto n® 3.298, de 1999, a Politica Nacional

para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia de 1993, objetivava assegurar
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o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia que
j& haviam sido mencionados anteriormente.

Esse decreto - o primeiro a produzir o efeito das leis voltadas ao movimento
de integracdo social no Brasil - foi sancionado poucos meses antes da Assembleia
Geral da ONU (1993), que viria a originar o documento que estabelecia normas de
equiparacdo de oportunidades, ja no contexto de uma sociedade inclusiva. Destaca-
se neste documento a mencao a ‘pessoa com’ deficiéncia, ja em seu titulo, tendo
compreendido que ‘portar’ uma deficiéncia estereotipava e acabava por excluir as

pessoas de oportunidades.

2.9 Passe livre nos sistemas de transporte - Lei N° 8.999 de 29 de
junho de 1994

No ano de 1994, a lei Federal n 8.999 tratou o passe livre para pessoas com

deficiéncia nos sistemas de transporte.

“Concede passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia no sistema de transporte
coletivo interestadual”. (BRASIL, 1994)

Para essa lei, a igualdade de direitos discutida nas leis anteriores ndo se
aplicava na integra, quando o acesso a Educacdo se tornava uma tarefa que
afrontava a autonomia pessoal, dentro do universo de incapacidades que as
deficiéncias poderiam apresentar. Nao bastassem as limitagdes fisicas para alcangar
as institui¢des que os aceitassem, muitos dos individuos eram carentes de recursos
financeiros para viajar muitas vezes de municipio para o outro, na busca por uma
instituicdo de ensino que os acolhessem, para realizar o seu direito a educagdo
previsto por lei.

Existiam ainda, outras implicacdes de deslocamento para as pessoas com
deficiéncia, pois se pensava na pessoa com deficiéncia isoladamente, € ndo na
necessidade particular que, parte consideravel delas apresentava, de ter um
acompanhante que as pudesse conduzir.

Essa lei levantava, essencialmente, a garantia de ir e vir, unida ao direito a
educacdo, que excluia ironicamente as pessoas com defici€éncia que necessitavam
de acompanhantes, como ¢ o caso de grande parte das pessoas com deficiéncia
visual e cegueira.

Estava clara a intengdo de reintegragdo que o momento do pais vivenciava.

Contudo, as politicas publicas ndo alcangaram a sutileza das necessidades especiais
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individuais. Para que houvesse a atitude que o momento de reintegracao
intencionava, seriam fundamentais a compreensao e o envolvimento por parte de

toda a sociedade.

2.10 Politica Nacional de Integragao da Pessoa com Deficiéncia -
Decreto N° 3.298 de 20 de dezembro de 1999

Em nova edi¢do, a Politica Nacional de Integracdo das Pessoas com

Deficiéncia, aborda e consolida normas de protecao:

“Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispoe sobre a Politica
Nacional para a Integra¢do da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as
normas de protegdo, e da outras providéncias”. (BRASIL, 1999)

Para o momento, foi uma verdadeira evolucao no sentido de compreender o
universo da deficiéncia. Foram elaborados e definidos, enfim, alguns parametros de
classificagdo para todas as que eram conhecidas aquela época, ndo apenas a fisica.
Foram estabelecidas 3 categorias: deficiéncias, deficiéncias permanentes e
incapacidade.

Nessa lei, a deficiéncia fisica era classificada essencialmente por perda de
membros, movimentos e deformidades congénitas ou adquiridas. A deficiéncia
auditiva era classificada em seis niveis diferentes de surdez, variando de surdez leve
a anaclisia em escalas de decibéis.

Neste momento, para estipular parametros de classificacdo para a deficiéncia
visual, consideravam-se os niveis de acuidade previstos na tabela de sinais Snellen
(BRASIL, 1994), que definia que a pessoa apresentava visao normal quando, ao
ser posicionada a uma distancia de 5 (cinco) metros em frente a tabela de sinais,
conseguia ler as menores letras nela dispostas. Se diante da escala a pessoa nao
enxergasse uma ou mais letras, dizia-se que ela apresentava limitacio da visdo. O
grau de limita¢do de visdo aumentava na propor¢ao da dificuldade em reconhecer
os simbolos de maior tamanho apresentados na escala.

De maneira indireta, estes parametros iniciavam novas reflexdes sobre a
acessibilidade. O momento de Reintegracdo Social havia sido definitivamente
substituido pelo de Inclusdo Social. Esse movimento pelas politicas publicas na
direcdo de conscientizar a sociedade, pouco a pouco, conduziu a sociedade a
compreender que as diferentes deficiéncias que pessoas apresentavam, compunham

suas caracteristicas pessoais.
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2.11 Promocao da Acessibilidade - Lei N° 10.098 de 19 de dezembro
de 2000

Promover a acessibilidade foi a intencao da lei 10.098 de 2000:

“Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢do da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias” (BRASIL, 2000).

As defini¢des para acessibilidade ganharam detalhamentos e parametros
minimos através dessa lei. Na maior parte dos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento econdmico ascendente, o sentido de Inclusdo Social ja se
apresentava sedimentado. Faltava ao Brasil fazer da inclusdo uma realidade. O
esfor¢co necessario para isto podia ser discretamente percebido no texto dessa lei,

que descrevia acessibilidade como:

“Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifica¢oes, transportes, e dos
sistemas de comunicagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida” (BRASIL, 2000).

Nem todos os esfor¢os representavam avango, € alguns mostravam
verdadeiros retrocessos. Mesmo que a ONU ja reportasse o uso do termo ‘pessoa
com’ nessa lei, o termo que referenciava o tratamento a estas pessoas permanecia
‘portador de deficiéncia’. Ainda assim o cuidado com a classificacdo dos termos
podia ser percebido, na inten¢ao de que ndo fossem pejorativos e excludentes. As
tentativas eram validas, mas ndo havia como negar que os termos ainda carregavam
um esteredtipo de anormalidade. Era um assunto tratado pelos oOrgaos
governamentais, sob a visdo de um problema que precisava ser solucionado através
da promog¢do a acessibilidade, ainda em contraponto ao que foi pontuado pela
Assembleia Geral da ONU sobre sociedade inclusiva, sete anos antes.

Foi adotado o termo ‘barreiras’ para classificar entraves e obstaculos que
limitassem as pessoas com deficiéncia, e tinha 3 das suas 4 classificacdes

consideradas arquitetonicas:

e Arquitetonicas urbanisticas — para classificar os entraves encontrados em
vias publicas e outros espacgos de uso publico,

e Arquitetonicas na edificagdo — existentes nas construgoes e edificios
publicos e privados,

o Arquitetonicas nos transportes — para os entraves encontrados nos meios de
transporte. (BRASIL, 2000)
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Com o texto muito voltado a regulamentar a¢des que viessem a solucionar os
entraves de construgdes arquitetdnicas, a lei trazia como novidade a preocupagao
com as barreira que emergiam nos sistemas comunicacionais, com a expansao
tecnologias digitais de difusdo da informacao.

Falava-se em tecnologias para assisténcia pessoal, porém, todo o elemento
que viabilizasse as pessoas com deficiéncia qualquer grau de autonomia, acesso e

uso de meios fisicos era classificado sob o termo ‘ajuda técnica’.

2.12 Convencgao Interamericana Para Eliminagao de Todas as
Formas de Discriminagao contra a Pessoa Portadora de
Deficiéncia - Decreto N° 3.956 de 30 de outubro de 2001

Em 2001, o decreto 3.956 definiu a eliminag¢do da discriminagdo contra as

pessoas com deficiéncia:

“Promulga a Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia”. (BRASIL, 2001)

Como o proprio nome, esse decreto reflete a intengdo garantir as pessoas com
deficiéncia os mesmos direitos humanos e liberdades fundamentais que outras
pessoas, dentro do escopo de caracteristicas pessoais que cada deficiéncia
apresenta. Nota-se que o texto presente no decreto tem o cuidado de tratar a
deficiéncia como uma restri¢ao, e ndo mais como incapacidade.

A discriminagdo as pessoas com deficiéncia representava a exclusdo social,
portanto, era oposta ao movimento de inclusdo desse momento da histéria, com

carater condenatorio.

2.13 Politica Nacional do Livro - Lei N° 10.753 de 30 de outubro de
2003

O pais precisava promover e incentivar a producdo intelectual e o incentivo a
leitura. Para os efeitos dessa lei, os livros impressos no Sistema Braille, e os livros
em meio digital magnético e 6tico, utilizados pelas pessoas com deficiéncia visual
foram incluidos nas regras de incentivo. Por isto, em 2003, foi langada a Politica
Nacional do Livro, considerando a PCDV.

Teoricamente, as pessoas com deficiéncia visual desfrutariam de mais acesso
a cultura, educacgdo e informacao, principalmente na rede publica de ensino. Esse

amplo acesso seria promovido através de programas de revisdo e ampliagdo do
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processo de alfabetizagdo, que viriam ndo apenas incentivar, mas exigir do héabito
da leitura.

Embora a inteng¢do de receber o aluno com deficiéncia visual em Institui¢des
de Ensino Regular ja estivesse em movimento por forca das leis, ndo existiam
programas de capacitagdo e especializagao dos profissionais para o acolhimento que
a situacdo demandava. Logo, o despreparo obvio em lidar com as situagdes
surpreendentes, surgidas na rotina de lecionar para alunos com deficiéncia pode ser
percebido. A realidade era que nem as leis, e muito menos a atitude dos envolvidos,
era capaz de assegurar que o direito das pessoas com deficiéncia de acesso a
Educacao, fosse equiparado ao mesmo direito dos ditos capazes.

Esse ¢ um exemplo cldssico de como o momento de reintegragdo social ainda
estava enraizado no comportamento social, conduzindo todos os envolvidos a
impossibilidade do cumprimento das leis. A intencdo de viabilizar o ingresso de
pessoas com deficiéncia nas instituigdes regulares de ensino, ndo representou o
acesso a Educacdo. Efetivamente, nenhuma das a¢des alcangou a acessibilidade que

o0 momento de inclusio idealizava.

2.14 A Acessibilidade como requisito para credenciamento de
cursos nas IES - Portaria n° 3.284 de 7 de novembro de 2003

Ainda no ano de 2003, a acessibilidade passou a ser requisito para a o

reconhecimento de cursos e credenciamento de IES:

“Dispoe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias,
para instruir os processos de autorizagdo e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de institui¢oes” (BRASIL, 2003).

Depois de tantos esfor¢os frustrados em prol da inclusdo de pessoas com
deficiéncia, em instituicdes de Ensino Regular (nisto incluem-se os alunos com
deficiéncia visual), surgiu uma nova atitude através dessa portaria. Nela, as IES
passavam a ter a obrigatoriedade, de comprometimento formal, em viabilizar o
acesso demandado, sob a pena de ndo conseguirem a autorizagdo € o0
reconhecimento dos cursos a serem oferecidos, bem como o proprio
credenciamento.

Aos alunos com deficiéncia visual precisassem de suporte, ficaria assegurado
até que concluissem o curso, a disponibilidade de uma sala de apoio. Nessa sala,

em teoria, o aluno com cegueira teria acesso a maquina de datilografia em braile,
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impressora braile acoplada ao computador, sistema de sintese de voz e gravador.
Para os alunos com visdo subnormal (baixa visdo), fica disponivel para o uso
maquina fotocopiadora que amplie textos, software de ampliagdo de tela,
equipamento para ampliagdo de textos. A obrigatoriedade em oferecer, ao aluno
que solicita outros recursos auxiliares tais como lupas, réguas de leitura e scanner
acoplado a um computador, também estava prevista nessa portaria.

A observancia em adotar um plano de aquisi¢do gradual, de acervo
bibliografico em braile e de fitas sonoras para uso didatico nas IES, sdo fatores que
denotam, mesmo que discretamente, um inicio de compreensdo e de pratica de
inclusdo, na qual se equiparam as chances de aprendizagem, pelo menos no texto

das leis.

2.15 Complementando o atendimento educacional especializado -
Lei N° 10.845 de 5 de margo de 2004

A lei 10.845 de 2004 trata do atendimento educacional especializado para

pessoas com deficiéncia:

“Institui o Programa de Complementacdo ao Atendimento FEducacional
Especializado as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, e da outras providéncias”
(BRASIL, 2004).

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) direcionou
recursos para esse programa de complementacgdo, visando capacitar os profissionais
e garantir o atendimento especializado aos alunos com deficiéncia que nao
pudessem ser recepcionados em classes de ensino regular.

Os profissionais participantes desse programa de capacitacdo estariam
preparados ndo s6 a recepciond-los com suas condi¢des diversas, como também a
avaliar e inserir nas classes comuns do ensino regular aqueles por eles julgados em
condi¢des de adaptacdo.

Em teoria, as institui¢des de ensino deveriam oferecer os recursos didaticos,
dentro das exigéncias para a constru¢cdo de ambientes que fossem acessiveis. Os
profissionais habilitados a partir desse programa, viriam a complementar a inclusao
idealizada nas IEB regulares, pois estariam direcionados, entre as outras fungdes
que acumulam, a recepcionar os alunos com deficiéncia.

O programa previa a universaliza¢do do atendimento especializado por parte

dos profissionais da 4rea de educacdo. Observa-se que o termo ‘universalizar’,
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comega a surgir no corpo das leis voltadas a acessibilidade, o que também comecava
a ser percebido nas abordagens do Design, que serdo comentadas no capitulo

seguinte, aproximadamente no mesmo periodo.

2.16 Promocgao da Acessibilidade - Decreto N° 5.296 de 2 de
dezembro de 2004

Ainda em 2004, o decreto 5.296 regulamenta a promocao da acessibilidade:

“Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogado da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias” (BRASIL, 2004).

Os prazos para a implementacdo da acessibilidade foram estipulados, aos
moldes definidos pela lei 10.048 de 8 de novembro de 2000. Em adi¢do, o incentivo
a oferta de equipamentos tecnologicos para acesso e de difusdo da Informagao foi
promovido, a fim de que pessoas com deficiéncia tivessem condi¢des de adquiri-
los. Essa acdo estava atrelada ao fato de que todo o conteudo de sites da
administracdo publica, ou financiados pelo poder publico, deveria ser programado
dentro dos padrdes de acessibilidade para a web.

Criou-se entdo um comité da Associacdo Brasileiras de Normas Técnicas —
ABNT, incumbido de comparar as normas de acessibilidade de outros paises, assim
como analisar as diretrizes propostas pelo World Web Consortium — W3C. Desse
comité, nasceu 0 Modelo de acessibilidade Brasileiro para viabilizar a tarefa de
tornar acessiveis os conteudos dos sites governamentais brasileiros ja existentes
(FERREIRA, 2014).

As consideragdes acerca da avaliacdo e classificagao das deficiéncias foi

revista. Para a deficiéncia visual os termos haviam mudado. Lia-se:

“Art. 50 § 1o Considera-se, para os efeitos desse Decreto:

()

C) Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor corregdo optica, a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo optica, os casos nos
quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 600, ou a ocorréncia simultinea de quaisquer das condigdes anteriores”.

(BRASIL, 2004).

Percebia-se a busca pela padronizacao pelos 6rgaos de saude regulamentares.

Essa busca movimentou também as leis para a saude publica, que pouco adiante
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incorporaram os padrdes internacionais que nos dias de hoje podem ser encontrados
na Classificagdo Internacional de Doengas — CID, em substitui¢do aos padrdes da

tabela SNELLEN utilizados até entdo.

2.17 Direito de portar caes-guia

Em 2005 e 2006, a Lei 11.126 e o decreto 5.904 foram editados, regulando o
direito de portar cao-guia as PCDV:

“Dispoe sobre o direito do portador de deficiéncia visual de ingressar e permanecer
em ambientes de uso coletivo acompanhado de cdo-guia” (BRASIL, 2005).

“Regulamenta a Lei N° 11.126, de 27 de junho de 2005, que dispoe sobre o direito
da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso
coletivo acompanhada de cdo-guia e da outras providéncias.” (BRASIL, 2006).

Visava assegurar as pessoas com baixa visdo e cegueira, a entrada e
permanéncia em estabelecimentos e veiculos publicos e privados.

Dentro das diretrizes expostas para o comportamento do cdo, exigia-se, entre
outros requisitos, a identificacdo do animal e a comprovacao de treinamento do
usuario. Previa também o tempo de interdicdo para os meios de transportes e
estabelecimentos que viessem a ser responsaveis por atos de discriminagao.

Regulamentado em 2006, o decreto trouxe mais algumas especificidades a
respeito da permanéncia do cdo em estabelecimentos de satide, lugares especificos
nos transportes publicos para a ocupacao de pessoas acompanhadas de cao-guia, e

alguns requisitos de treinamento e de condi¢ao de satide que o cao deve atender.

2.18 Regulagao, supervisao e avaliagao de IES - Decreto N° 5.773 de
9 de maio de 2006.

Também em 2006, o decreto 5773 dispds sobre a regulagdo, supervisdo e

avaliagdo de IES, reiterando a portaria 3.284 de 2003.

“Dispoe sobre o exercicio das fungoes de regulacdo, supervisao e avaliagdo de
institui¢oes de Educagdo Superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais
no sistema federal de ensino”.

Regulamenta a avaliagdo do Indice Geral de Cursos (IGC), que serviu como
critério para a andlise das universidades do Rio de Janeiro abordadas no escopo
dessa pesquisa.

Pela primeira vez a preocupacdo em fiscalizar a acessibilidade nas IES ¢

ressaltada, pois o reconhecimento e seu credenciamento de seus cursos estdo
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condicionados a adaptacdo e viabilizagdo de elementos de acessibilidade, na

infraestrutura fisica das instalagcdes académicas. Estes elementos estdo dispostos no

texto do plano de desenvolvimento institucional (subitem 2.12, anterior a esse).
Além da preocupacdo em viabilizar acesso as pessoas com deficiéncia visual

nas IES, outros aspectos sdo pleiteados:

“Plano de promog¢do de acessibilidade e de atendimento prioritario, imediato e
diferenciado as pessoas portadoras de necessidades educacionais especiais ou com
mobilidade reduzida, para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagoes, dos
servicos de transporte, dos dispositivos, sistemas e meios de comunicag¢do e
informagdo, servigcos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS” (BRASIL, 2006).

2.19 Os direitos da Pessoa com Deficiéncia

Os anos de 2008 e 2009 foram importantes no que se refere aos direitos das
pessoas com deficiéncia. O Decreto Legislativo 186 aprovou o texto da Convengao

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPCD).

“Aprova o texto da convengdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e seu
protocolo facultativo assinado em Nova lorque, em 30 de mar¢o de 2007 (BRASIL,
2008).

A CDPCD, principal assunto da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas em
Nova lorque em dezembro de 2006, foi aprovada por 127 paises incluindo o Brasil,
depois de cinco anos de trabalhos e discussdes.

Tratou-se de um marco histérico. A Convengao representou um importante
instrumento legal a favor do reconhecimento e promogao dos direitos das pessoas
com deficiéncia. A proibi¢do da discriminacgdo a estas pessoas foi refor¢ada, com o
surgimento de penalidades aos agressores. Temas como reabilitagdo e habilitacao,
educacdo, satde, acesso a informagdo, servicos publicos, entre outros, também
foram refor¢cados com a revisdo do texto para o assunto, que esse decreto detalhou,
visando aprimorar o direito em discussao.

A CDPCD tinha como proposito chamar a participagao toda a sociedade na
criacdo de condi¢cdes que viessem a garantir os direitos fundamentais das pessoas
com deficiéncia. Isto se daria ao estabelecer a area de abrangéncia da comunicagao,
o entendimento de ‘lingua’, parametros de discriminagdo, adaptacdo minima

razoavel — embutida na inten¢do do Desenho Universal que serd apresentado no
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proximo capitulo — dentro do contexto de necessidades demandadas por cada
deficiéncia.

Em consequéncia ao disposto na Convengao Internacional sobre o direito das
pessoas com deficiéncia, iniciaram-se as discussoes dentro da sociedade brasileira
acerca do que era entendido por desigualdade, discriminacdo e diversidade, para a
garantia de um exercicio de cidadania que fosse pleno. Foi essencialmente o que

tratou o Decreto 6.949 de 2009:

“Promulga a Conveng¢do Internacional sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo
de 2007 (BRASIL, 2009).

2.20 Programa Nacional dos Direitos Humanos - Decreto N° 7.037 de
21 de dezembro de 2009

O principal objetivo do Plano Nacional de Direitos Humanos — PNDH 3 —
era, entre outros eixos de discussdo, estabeleceu diretrizes na tentativa de
universalizar direitos em um contexto de desigualdades que podiam ser verificadas

na diversidade de deficiéncias, ragas e classes econdmicas que o pais apresentava.

“Aprova o Programa Nacional de Direitos Humanos - PNDH-3 e da outras
providéncias” (BRASIL, 2009).

2.21 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES - Decreto
n°® 7234 de 19 de julho de 2010

Novamente a inclusdo social pela educagdo foi discutida neste decreto, que
assegurou condi¢des de permanéncia de jovens com deficiéncia na Educagio
Superior publica federal.

Essa a¢do se deu por conta do crescente nimero de alunos com deficiéncias
cognitivas, superdotacdo e outros transtornos globais, ingressantes nas IES. A
CDPCD veio resguardar direitos nunca antes previstos, servindo de jurisprudéncia
para a defesa também de pessoas com deficiéncias cognitivas. Existe o
entendimento de que o modelo de sala de aula, vivenciado apds a chegada das
tecnologias digitais nos ambientes educacionais, transformou o comportamento
cognitivo por parte dos alunos, que veio a revelar novas deficiéncias e
comportamentos relacionados a aprendizagem.

O quadro da deficiéncia cognitiva na Educagdo Superior foi um dos principais
temas discutidos, para o desenvolvimento de agdes de assisténcia estudantil que o

PNAES buscava implementar. Entre estas agdes, pode-se destacar, além da inclusao
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social através da educacdo, a inclusdo digital, que viria a beneficiar além de alunos
com deficiéncia, alunos carentes de recursos financeiros, e 0 acesso e participagao
e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do

desenvolvimento e altas habilidades, e superdotagao.

2.22 O dever do Estado com a Educagao das pessoas com
necessidades especiais - Decreto n° 7.611 de 17 de novembro
de 2011

Entrou em pauta no decreto 7.166 de 2011 a preocupagdo em documentar nas
leis o detalhamento de medidas de apoio técnico individualizado e efetivo, que
eliminassem barreiras fisicas, de comunicagdo e de informacao, que restringissem

o desenvolvimento do aluno com necessidades educacionais especiais.

“Dispoe sobre a educagdo especial, o atendimento educacional especializado e da
outras providéncias”.

A mobilizacdo do Estado pela garantia da educagdo especial efetivou

diretrizes apresentadas logo no primeiro artigo desse decreto:

o  Garantia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, sem
discriminagdo e com base na igualdade de oportunidades,

o Aprendizado ao longo de toda a vida,

e Nado exclusdo do sistema educacional geral sob alegacdo de deficiéncia,

e Garantia de Ensino Fundamental gratuito e compulsorio, asseguradas
adaptagdes razoaveis de acordo com as necessidades individuais,

e Oferta de apoio necessario, no ambito do sistema educacional geral, com
vistas a facilitar sua efetiva educagdo,

e Adog¢do de medidas de apoio individualizadas e efetivas, em ambientes que
maximizem o desenvolvimento académico e social, de acordo com a meta
de inclusdo plena,

e Oferta de educagdo especial preferencialmente na rede regular de ensino, e

e Apoio técnico e financeiro pelo Poder Publico as institui¢oes privadas sem

fins lucrativos, especializadas e com atuagdo exclusiva em educag¢do
especial. (BRASIL, 2011)

A esséncia da DUDH pode ser percebida nas entrelinhas destas diretrizes, que
representam os direitos basicos e fundamentais a qualquer cidadao, neste caso, com
deficiéncia. Também € percebido o sentido de ‘igualdade entre os iguais’ defendido
pelo principio da isonomia que o artigo 5° da Constitui¢do Federal resguarda.

E importante destacar, desse decreto, que a Unido ficou incumbida de prestar
0 apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos de ensino do pais. Entre as sete

acOes contempladas por esse apoio, estava a estruturacdo dos nitcleos de
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acessibilidade destas instituigdes, que na teoria, seriam o grande canal de alcance
ao acesso demandado pelos candidatos e alunos com deficiéncia as IES.

Os nucleos de acessibilidade foram idealizados a ocasido do decreto
5.296/2004, para compor o Programa de acessibilidade na Educag¢do Superior
instituido em 2005 — Incluir — que tinha por objetivo principal a criagdo e
consolidagdo destes nucleos nas Instituicdes Federais de Ensino Superior. Verifica-
se entdo, que entre os anos de 2004 e 2011, os nucleos de acessibilidade existiam
somente no plano do discurso das leis. Lamentavelmente, nenhuma das iniciativas
que resguardavam o fomento a criacdo dos nucleos de acessibilidade, foi efetivada
na grande maioria das IFES.

O descaso e a falta de comprometimento com a criacdo dos nucleos de
acessibilidade ao longo destes sete anos reverberaram até os dias de hoje, gerando
barreiras de acessibilidade a Educagdo Superior, num verdadeiro retrocesso dos
esforgos feitos pela conquista do direito de acesso a Educacdo Superior, e,
sobretudo, do sentido de inclusdo social pela educacao.

Outra consequéncia do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
deficiéncia foi o Plano Viver sem Limites, que tratava o Decreto 7.612 de 2011. O
Plano tinha a finalidade de promover através de articulagdes politicas, programas e
acdes nos quais os direitos das pessoas com deficiéncia fossem exercidos de forma

plena.

“Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Plano Viver
sem Limite” (BRASIL, 2011).

As diretrizes do Plano Viver Sem Limites estavam direcionadas as garantias
proporcionadas pelos direitos da pessoa com deficiéncia, subdivididas em quatro
eixos de atuagdo: Acesso a Educacdo, Ateng¢do a saude, Inclusdo social e
acessibilidade.

Suas diretrizes previam:

e  Garantia de um sistema educacional inclusivo,

e Garantia de que os equipamentos publicos de educagdo sejam acessiveis
para as pessoas com deficiéncia, inclusive por meio de transporte
adequado,

o Ampliagdo da participacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, mediante sua capacitacdo e qualifica¢do profissional,

o Ampliagdo do acesso das pessoas com deficiéncia as politicas de assisténcia
social e de combate a extrema pobreza,
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e Prevengdo das causas de deficiéncia,

o Ampliagdo e qualificagdo da rede de ateng¢do a saude da pessoa com
deficiéncia, em especial os servicos de habilitacdo e reabilitacao,

o Amplia¢do do acesso das pessoas com deficiéncia a habita¢do adaptavel e
com recursos de acessibilidade, e

e Promogdo do acesso, do desenvolvimento e da inova¢do em tecnologia
assistiva. (BRASIL, 2011)

2.23 Acesso a Informagao

A lei 12.527 de 2011, e o decreto 7.724 de 2012 trouxe a obrigatoriedade em

manter as informagdes dos sites governamentais acessiveis também as PCDV:

“Regula o acesso as informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso 11
do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal, altera a Lei no
8.112, de 11 de dezembro de 1990, revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e da outras providéncias”
(Brasil 2011).

“Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispoe sobre o
acesso as informagoes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 50, no inciso Il do
§3odoart. 37 eno § 20 do art. 216 da Constitui¢cao” (Brasil 2012).

O Governo Federal, obrigado a manter as informagdes dispostas em seus sites
acessiveis, estipulou e implementou, através desse decreto os padrdes para a
acessibilidade web, ao exemplo de padrdes em vigéncia em outros paises.

Todas IES vinculadas ao portal do Ministério da Educagdo, foram obrigadas
a partir de entdo, a aplicar estes padrdes de acessibilidade em seus sites. Estes
padrdes podiam ser reconhecidos pelos icones de aumento do tamanho de fonte nos
textos, contraste de cores, e tradugdo para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

O acesso aos conteudos da web para pessoas com cegueira fica condicionado
a programagdo dos mesmos, para que sejam decodificados pelos softwares leitores
de tela, que transformavam o contetido textual em 4udio. Trata-se de uma
programagdo muito especifica, que nem sempre alcanga a acessibilidade. Neste
caso, cada leitor de tela tem seu grau de eficiéncia, condicionado a ser programado
de maneira especifica para os diferentes sistemas operacionais. Alguns sistemas
operacionais oferecem um formato de acessibilidade proprio, dispensando a
utilizagdo de softwares de leitura de tela.

A abrangéncia dos padrdes de acessibilidade web presentes neste decreto nao

alcanca as especificidades de programagao para softwares leitores de tela.
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2.24 Programa Um Computador por Aluno — PROUCA

Mais uma vez, a tecnologia foi referenciada como instrumento viabilizador
da acessibilidade. Essencialmente, as diretrizes presentes no Plano Viver Sem
Limites, foram voltadas a incentivar o desenvolvimento de tecnologias assistivas,
para promover acesso as pessoas com deficiéncia especificamente.

Entre os objetivos do Plano Viver Sem Limites, destacou-se a promog¢ao da
inclusdo digital da pessoa com deficiéncia. Com a temadtica da inclusdo pela
educacdo em evidéncia, as IE seriam o campo experimental.

O Decreto N° 7.750 de 8 de junho de 2012 destaca as diretrizes e objetivos do

Programa Um Computador Por Aluno:

“Regulamenta o Programa Um Computador por Aluno - PROUCA e o Regime
Especial de Incentivo a Computadores para Uso Educacional — REICOMP”
(BRASIL, 2012).

O Programa Um Computador por Aluno garantiu o acesso aos contetidos em
rede, nas escolas da rede publica de ensino. Para tal, o PROUCA previa a aquisi¢cao
e a utilizacdo de solugdes de informatica, que englobava os equipamentos, os
programas para serem utilizados neles (softwares), o suporte e assisténcia técnica
necessarios para manté-los. Estes equipamentos destinavam-se ao uso educacional,
e deveriam ser utilizados pelos professores enquanto no atendimento aos alunos
com deficiéncia, como instrumento de aprendizagem.

Embora parecesse um programa exclusivamente destinado aos alunos com
deficiéncia, o PROUCA reservava em seu regulamento, apenas “um percentual
minimo” de maquinas adaptadas as pessoas com deficiéncia. Isto incluia maquinas

e programas, como versa a lei N° 12.715 de 2012:

“(...) institui o Regime Especial de Incentivo a Computadores para Uso
Educacional, o Programa Nacional de Apoio a Atenc¢do Oncologica e o Programa
Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia, restabelece o
Programa Um Computador por Aluno (...)” (BRASIL, 2012).

Para o momento, o Programa contribuiu para o progresso na Educagdo Basica
do pais, mas ainda muito distante de viabilizar a isonomia na Educa¢do para as
PCDV, dado o ntimero restrito de computadores preparados para atendé-los, mesmo
depois de sancionada a Lei de Acesso a Informacao. Para a Educagdo Basica, talvez
a lei ndo fosse tdo relevante, mas beneficiaria as PCDV no processo de navegacao

em rede, em pesquisas e outros exercicios condizentes com essa etapa da Educagao.
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2.25 Ingresso nas Universidades Federais - Lei N° 12.711 de 29 de
agosto de 2012

Em 2012 surgiu a primeira lei que regulamentou as cotas de acesso aos grupos
socialmente destacados. Essa lei assegurou o acesso as instituicdes federais de
ensino superior, para estudantes que tivessem cursado integralmente o Ensino
Meédio em escolas publicas. As institui¢cdes tiveram que assumir a obrigatoriedade
de reservar no minimo 50% de suas vagas nos cursos de graduacdo, por curso e
turno para estes alunos. Dentro dessa cota, 50% das vagas deveriam ser reservadas

a estudantes de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario minimo per capita.

“Dispoe sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicoes federais de
ensino técnico de nivel médio e da outras providéncias”. (BRASIL, 2012)

As cotas foram destinadas também aos candidatos autodeclarados pretos,
pardos e indigenas na populacdo da unidade da federacdo (estados ou DF) em que
a institui¢do se encontra.

Para a pessoa com deficiéncia, essa lei ndo trazia vantagem alguma. Porém,
iniciou uma enorme discussdo acerca da necessidade de ingresso de grupos

socialmente desfavorecidos, suas classificagdes e direitos.

2.26 Instalagoes dos jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016 -
Decreto N° 7.823 de 9 de outubro de 2012

“Regulamenta a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e a Lei n° 10.098, de 19
de dezembro de 2000, quanto as instalagoes relacionadas aos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos de 2016 (BRASIL, 2012).

Em vias de sediar os jogos Olimpicos, o Brasil assumiu a responsabilidade de
viabilizar acesso as pessoas com deficiéncia nas cidades-sede onde seriam
realizados os jogos, para recepcionar pessoas de todo o mundo. Entre elas, muitas
pessoas com deficiéncias diversas. O desafio inicial seria produzir acessibilidade
nos estadios, ginasios e outras instalagdes que sediassem ou apoiassem a realizagao
destes eventos, mas ndo somente para eles. As obras objetivavam produzir
acessibilidade por meio de obras de ampliagdo destes ambientes, também, antes e

depois dos jogos em questdo, como destaca o Art. 2° do Decreto:

“Art. 2° Na construgdo reforma ou ampliacdo de estadios, ginasios de esporte e
outras instalacbes que sediardo ou apoiardo a realizagdo de eventos dos Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, antes ou apos a realizagdo desses torneios, serd
observada a destinagdo minima de um por cento da capacidade total de espagos e
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assentos do estadio, ginasio de esporte ou outra instala¢do para pessoas com
deficiéncia.

Paragrafo unico. Os espagos e assentos a que se refere o caput deverdo ser situados
em locais com boa visibilidade, sinalizados, e garantir a acomodag¢do de, no minimo,
um acompanhante da pessoa com deficiéncia”. (BRASIL, 2012)

O decreto 7.283 de 2012 informou a destinagdo minima de 1% da capacidade
total de espacgos e assentos para as pessoas com deficiéncia, na construcao e reforma
das instalagoes.

O pais ndo vivenciava todas as dimensdes previstas pela acessibilidade a
ocasido dessa lei, mas muito em breve viria a encontra-las.

Esse decreto trouxe os efeitos a lei de promocao da acessibilidade, que teve
sua reda¢dao modificada pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
que veremos a seguir.

Essa modificacdo se deu como consequéncia do interesse e aprofundamento
do Governo Federal em experiéncias de Inclusdo e acessibilidade vivenciadas por
outros paises—sede de jogos Olimpicos e Paralimpicos anteriores, entre outros
fatores. Essa experiéncia, observada principalmente em paises em estdgio de
desenvolvimento superior ao do Brasil, representava um peso diante da

responsabilidade que o pais teria até a realizagdo dos jogos em 2016.

2.27 Inclusao da pessoa com deficiéncia - Lei N° 13.146 de 6 de julho
de 2015

Faltando aproximadamente um ano para o Brasil sediar os jogos Olimpicos e
Paralimpicos, a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com deficiéncia, trazia em sua
redacdo, definigdes para acessibilidade. Tal acessibilidade ja se encontrava em
funcionamento ha anos, em paises mais desenvolvidos que o Brasil. O pais se
encontrava em um momento de equiparacdo a eles, para receber atletas e pessoas

com deficiéncia de todo o mundo, com diferentes experiéncias de acessibilidade.

“Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia)” (BRASIL, 2015).

A redagdo da lei conceituava acessibilidade como:

“Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes, transportes,
informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagoes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida” (BRASIL, 2015).
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O individuo, antes foi tratado como ‘portador de deficiéncia’ no texto da lei,
aqui o tratamento mudou para “Pessoa com Deficiéncia”, em uma nova defini¢ao
da lei para pessoas com impedimentos. Outra novidade nessa lei foi a inclusdo da
natureza intelectual e sensorial, dentro da classificacdo dos impedimentos e
deficiéncias. Com isto, a classificacdo passou a ser: de natureza fisica, mental,
intelectual e sensorial. Nessa lei, o entendimento de pessoa com deficiéncia foi
relacionado com impedimento de longo prazo, com o qual o individuo, em interagdo
com as barreiras, tem a sua participacdo em sociedade restrita em igualdade de
condi¢des perante as demais pessoas. (BRASIL, 2015)

A lei atualiza também a classificacao das deficiéncias encontradas, que fazem
referéncia a relagao dos individuos com a utilizagdo de meios (de comunicagao, de
informagdo e ambientes) e na relacdo com outros individuos, que envolve questdes
comunicacionais.

O termo ‘barreiras’ ganhou significativa mudanga na classifica¢do acerca de
suas defini¢des, perante as novas classificagdes para os impedimentos que a pessoa
com deficiéncia enfrenta, explicitas no paragrafo anterior.

O termo ‘barreiras arquitetonicas’ antes utilizado para classificar entraves de
vias e espacos publicos, de edificios publicos e privados e de meios de transporte,
agora se se limitava a classificar as barreiras existentes nos edificios publicos e
privados, apenas.

O termo ‘barreiras urbanisticas’, passou a classificar barreiras encontradas
nos espacos publicos e privados abertos, ¢ a reda¢do dessa lei incluiu em sua
definicdo também os espacos de uso coletivo. As ‘barreiras nos transportes’, passou
a substituir o que antes era classificado por ‘barreiras arquitetonicas de transporte’
que agora abrangia todos os sistemas de transporte, e ndo apenas os meios, como
previsto inicialmente.

A era do acesso a informacao por meios digitais para pessoas com deficiéncia
Jjé se encontrava sedimentada, e ndo menos crescente do que anteriormente. Contava
com o investimento do Governo Federal para pesquisas voltadas ao
desenvolvimento tecnoldgico. Em consideragdo a isto, ‘barreiras na comunicagao e
na informagdo’, passou a ser o termo utilizado nessa Lei para classificar entraves,
obstéaculos, atitudes e comportamentos, relacionados a expressao ou ao recebimento
de mensagens e informagdes, por intermédio de sistemas de comunicacdo e

tecnologias de informagao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612256/CA

57

Também em consequéncia do acesso a informacao por meios digitais, surgiu
a classificacdo para ‘barreiras atitudinais’ que trata a Lei, que se refere a atitudes e
comportamentos que pudessem comprometer o convivio social das pessoas com
deficiéncia, em igualdades de condi¢des e oportunidades as demais pessoas. Por
fim, o termo ‘barreiras tecnologicas’, que se referia ao impedimento de acesso a
informacao através do uso de tecnologias.

O termo ‘tecnologia assistiva’ assumiu definitivamente o lugar do que antes
era classificado por ‘ajuda técnica’. Isto incluia produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, estratégias, praticas e servigos que objetivassem a inclusio
social das pessoas com deficiéncia, entre outros aspectos relacionados.

A comunicagdo tomou um novo formato semantico, agregando novos topicos
ao entendimento de interacdo humana, a partir da nova classificagdo dada as
deficiéncias. Pessoas com deficiéncia visual ja consideravam para comunicarem-se
com outros o Sistema Braille, os sistemas de sinalizagdo e comunicagao tatil e os
caracteres ampliados. Neste momento, dispositivos multimidia, incluindo todas as
tecnologias de informagao e de comunicacdo existentes, foram incluidos.

Os sete principios do Design Universal sdo citados no texto da Lei, dando
subsidios aos métodos e técnicas de desenvolvimento de produtos, servigos,
tecnologias, sistemas de administragdo entre outros. Essa lei descreveu o desenho

universal como possivel diretriz para:

“Concepgdo de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados por
todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de projeto especifico, incluindo
os recursos de tecnologia assistiva”. (BRASIL, 2015)

2.28 Inclusao da pessoa com deficiéncia na Educagao Superior - Lei
n° 13.409 de 28 de dezembro de 2016

As pessoas com deficiéncia passam a ser incluidas no programa de cotas de
instituicdes federais de Educagdo Superior, que ja contemplava estudantes vindos
de escolas publicas, de baixa renda, negros, pardos e indigenas, a partir da lei 13.409

de 2016.

“Altera a Lei no 12.711, de 29 de agosto de 2012, para dispor sobre a reserva de
vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das
instituigoes federais de ensino” (BRASIL, 2016).
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A cota para as pessoas com deficiéncia, tal qual nos outros grupos, regida pela
proporcionalidade em relacdo a populagdo, era medida pelo Ultimo censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Essa discussdo, iniciada em 2012 com a entrada em vigor da primeira Lei de
Cotas, direcionada as institui¢cdes federais de ensino, ganhou forca e visibilidade
com lei 13.146 de 2015, que regulamentou os parametros de inclusdo da pessoa
com deficiéncia. Essencialmente, essa lei defendia apenas questdoes de
acessibilidade que eram mais urgentes aos eventos. Passados os jogos, o segmento

da Educagao foi o primeiro a ter suas leis de acessibilidade reformuladas.

2.29 2017: Um ano de poucas agoes no cenario das leis brasileiras
de acessibilidade

No ano de 2017 foram editados apenas dois Decretos e uma Portaria, que
faziam mencao aos direitos da pessoa com deficiéncia.

O Decreto 8.953 de janeiro de 2017 passa a considerar as definigdes de
acessibilidade dispostas no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015),
para os efeitos do Plano Nacional de Consumo e Cidadania (BRASIL, 2013).

“Altera o Decreto 7.963 de 15 de margo de 2013, que institui o Plano Nacional de
Consumo e Cidadania e cria a Camara Nacional das relagoes de Consumo.

(..)
Art. 2

1V — Garantia de produtos e servigos com padroes adequados de qualidade,
seguranga durabilidade e acessibilidade” (BRASIL, 2017)

O Decreto destaca a garantia de acessibilidade como padrao para produtos e
servicos, e destaca o entendimento sobre acessibilidade disposto no Estatuto da
Pessoa com deficiéncia para estes fins.

Também considerando o Estatuto da Pessoa com deficiéncia, o decreto 8.954
de 2017 decreta a criagdo do Comité do Cadastro Nacional de Inclusdo da Pessoa

com Deficiéncia, que tinha a finalidade de:

“(...) coletar, processar, sistematizar e disseminar informag¢oes georeferenciadas
que permitam a identificacdo e a caracteriza¢do socioeconomica da pessoa com
deficiéncia e das barreiras que impedem a realizagdo de seus direitos (...)”
(BRASIL, 2017).
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A Portaria Interministerial 1 de 2017 levanta a discussdo sobre a
acessibilidade em sitios, portais, sistemas e servicos que sao mantidos pelos 6rgaos
do governo federal.

Foi levando em consideracdo pela Portaria:

Art. 2

I - Ambientes digitais: sitios, portais, sistemas e servigos eletronicos
disponibilizados na internet;

1l - Formulario eletronico de acessibilidade digital: formulario eletronico
elaborado para colher informagdes padronizadas sobre a situacdo da acessibilidade
nos ambientes digitais;

111 - sitio institucional: ambiente digital que abriga as informagdes da institui¢do;
1V - Diretrizes de acessibilidade: instrugcoes sobre as melhores praticas no
desenvolvimento e na construgdo do conteudo de ambientes digitais relacionadas a
acessibilidade;

V - Conformidade com as diretrizes de acessibilidade: atendimento a todas as
diretrizes de acessibilidade aplicaveis a um respectivo ambiente digital; e

VI - Relatorio de Gestdo. relatorio anual apresentado aos orgdos de controle
interno e externo como prestagdo de contas, a que uma unidade estd obrigada, nos
termos do art. 70 da Constitui¢do Federal, elaborado de acordo com as disposi¢oes
da Instrucdo Normativa - TCU n° 63, de 1° de setembro de 2010, do Tribunal de
Contas da Unido. (BRASIL, 2017).

Observa-se com preocupagdo em fiscalizar a acessibilidade aos contetidos
disponibilizados nos ambientes digitais geridos pela administragdo publica, desde
a sua produgao.

Os decretos e a Portaria foram editados no més de janeiro de 2017, e ndo

foram verificadas outras edigdes relevantes a essa pesquisa, posteriores a eles.

2.30 O novo simbolo internacional da acessibilidade

Nomeado “A acessibilidade” o simbolo foi idealizado e desenvolvido no
intuito de retratar a acessibilidade para pessoas com deficiéncias nos dias atuais,
que inclui acesso a informagdo, servigos, tecnologias de comunicagdo, além do
acesso fisico (ONU, 2015). O Simbolo passou a ser adotado em substitui¢do ao
antigo, que era representado pela figura de um cadeirante, e ndo mais corresponde

ao entendimento sobre pessoas com deficiéncia dos dias atuais.
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e

Figura 2-2 Novo Simbolo Internacional da acessibilidade
2.31 Reflexoes sobre o capitulo

Da fase de Reintegracdo a fase de Inclusdo, observa-se lentidao e ineficdcia
na edicdo das leis de inclusdo e promogdo da acessibilidade. O assunto j& era
fortemente explorado como objeto de pesquisa nos paises Norte-americanos, que
serve até os dias de hoje como modelo para o mundo. Une-se a esse fator, a falta de
estrutura nas politicas publicas no Brasil, que viessem a dar suporte as leis.

No Brasil, ndo existia classifica¢do para as deficiéncias na 4rea da Satde, que
validassem necessidades especificas, fisioldgicas inclusive, de pessoas com
deficiéncia na luta pelos seus direitos.

Nao havia investimentos, nem sequer de atencdo, do Governo Federal para a
constru¢do de edificacdes espagos publicos acessiveis - isto ainda na fase de
reintegracdo. A reintegragdo na realidade, comecou a ser percebida no Brasil
quando nagdes desenvolvidas e em desenvolvimento, ja haviam mudado de
comportamento, para o que correspondia a fase de inclusao.

A Politica de Integragdo Nacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia foi
decretada no Brasil em setembro 1993. A ONU, trés meses adiante documentava as
Normas sobre Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia. Para
a ONU a fase de integracdo j& havia sido superada, e a Inclusdo se encontrava

latente nas discussOes e foruns relacionados.
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O entendimento buscado pela ONU para a equiparagdo de oportunidades nas
nagdes, pontuava critérios que envolvia sociedade e ambientes no escopo da
acessibilidade, em um processo de tornar disponiveis a todos os individuos servigos,
atividades e informagdes para serem utilizados por todos, com deficiéncia ou ndo,
no convivio comum. Essa era a esséncia da inclusdo.

De forma discreta e ineficiente, as leis brasileiras sofreram pequenas
modificagcdes no ano seguinte, quando o direito ao passe livre nos sistemas de
transportes foi implementado, na tentativa de integrar a pessoa com deficiéncia ao
convivio social, e resguardar o seu direito de ir e vir. O sistema de transportes era
ineficiente, assim como a politica. A resolucdo ndo favorecia as pessoas com
deficiéncia que precisavam de condutores/ acompanhantes. Muitas das pessoas com
deficiéncia visual ficaram sem a cobertura desse beneficio.

Em 2000 as leis brasileiras sofreram modificagdes de maneira a promover a
acessibilidade. A promogdo da acessibilidade era um dos fatores primordiais da
inclusdo social, pratica que nosso pais estava longe de alcangar nos anos da década
de 1990. Naquela época, os recursos tecnologicos e digitais para difundir a
informagdo ndo eram tdo acessiveis como nos dias de hoje. O acesso a informagao
s6 comecou a ser percebida pelas pessoas com deficiéncia, quando houve a
promocao da acessibilidade através da inclusdo digital.

Em 2004 foram estipulados os prazos para tornar os contetidos da
Administragdo Publica expostos na Web. Isto desencadeou a mudanga do
comportamento critico dos cidaddos brasileiros, com deficiéncia ou ndo, diante da
descoberta de como paises em desenvolvimento (como o Brasil) tratavam a
acessibilidade.

No ano de 2008 houve grande avango nas leis brasileiras, com a aprovacao
do texto sobre a convengao sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, protocolado
pelas Nagdes Unidas no ano anterior. A inclusdo social e a acessibilidade passaram
entdo a ser percebidas na cultura, no lazer, na saude, no transporte e — finalmente —
na Educacao.

A inclusdo social no Brasil apds o protocolo dos dessa convencao, ganhou
forca com a cria¢do do Plano Nacional dos Direitos Humanos, aprovado em 2009,
que viabilizou a criagdo de programas voltados a inclusdo, nunca antes incluidos e

tratados com seriedade pelo poder legislativo do pais. A preocupagao era pertinente.
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No mesmo ano, o Brasil foi escolhido para compor o grupo de nagdes elegiveis a
sediar os jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016.

Com a elegibilidade aos jogos, o Brasil precisou se manter mais proximo ao
que era pontuado pela ONU sobre os temas Inclusdo Social e acessibilidade. Foi
entdo que, partir de 2011, os programas sociais comecaram a ser implementados,
na intengdo de realizar, mesmo que minimamente, a dita “sociedade inclusiva”. O
setor da Educacdo, consequentemente, se beneficiou disso. Entre as diretrizes do
Plano Viver Sem Limites, estava a garantia de um sistema educacional inclusivo,
que impulsionou a implementagdo de outros programas sociais voltados a inclusao
pela Educacao. Foi o caso do Programa Um Computador Por Aluno, implementado
no ano seguinte, para ajustar o aprendizado e o acesso a informagdo de alunos
pessoas com deficiéncia, nas escolas da rede publica de ensino. Esse movimento
“urgente” nas leis brasileiras teve seu apice em 2015, aproximadamente um ano
antes dos jogos olimpicos, quando o Brasil absorveu para as suas leis o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, originando a primeira lei brasileira, voltada
exclusivamente a pessoa com deficiéncia.

Surpreendentemente, a evolugdo nas leis de acessibilidade relacionadas a
Educagdo brasileira ndo parou no discurso. Em 2016, as pessoas com deficiéncia
finalmente ganharam o direito de ingressar na Educag¢do Superior através do
programa de cotas. De 2012 até a ocasido, a lei de cotas contemplava pessoas dentro
dos parametros raciais estipulados, e pessoas de baixa renda, apenas.

E necessario sinalizar que a urgéncia para o desenvolvimento integral da
acessibilidade se deu de forma prioritaria nas cidades que sediariam os eventos dos
Jogos. O desenvolvimento ndo foi considerado satisfatério, mas enfim o Brasil pode
viver a experiéncia de se relacionar com as diferentes dimensdes da acessibilidade,
na busca por se tornar um pais acessivel e inclusivo aos olhos do mundo.

Fato ¢ que nos ultimos anos houve um avanco consideravel no
desenvolvimento das leis brasileiras que, no entanto, ndo representam a garantia de
acesso. Seja pela inclusdo social, ou por um simples direito ao acesso que esteja
amparado pela lei.

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia trazia em seu texto a
defini¢do para o termo “barreiras”. Muito antes de instituida a lei, as barreiras ja
eram objeto de estudos voltados a acessibilidade, sendo estes estudos documentados

por campos da ciéncia, na experimentacao de métodos e técnicas que pudessem ser
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aplicados aos projetos relacionados. O Design desempenhou um papel importante
neste processo cientifico revelando diferentes abordagens.

As dimensdes da acessibilidade, assim como o desenvolvimento do Design
como ciéncia e suas abordagens, serdo assunto do proximo capitulo dessa
dissertacdo, que tem o objetivo de elucidar o leitor sobre as areas de atuacdo da
acessibilidade, para que ele compreenda adiante, sua relacdo com a investigagao

feita em campo, e possa verificar as predi¢des levantadas na estrutura da pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612256/CA

3 Dimensodes da Acessibilidade: o campo de agao do
Design?

Ao longo de décadas muitas a¢des foram idealizadas e realizadas, até que a
acessibilidade alcangasse esse significado abrangente que conhecemos nos tempos
atuais. O Ano Internacional das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (AIPPD)
decretado pela ONU — 1981 — ndo foi exatamente o ponto de partida destas agdes,
mas contribuiu significativamente para chamar a aten¢do do mundo para o assunto.
O AIPPD trouxe visibilidade a existéncia e as necessidades das pessoas com
deficiéncias, que eram muitas, ¢ se encontravam fora do convivio social. Era
necessario expor e esclarecer o peso que necessidade de acesso representava na vida
delas, e a importancia de reintegra-las a sociedade.

O termo ‘deficiéncia’ carregava uma conotagdo pejorativa que, friamente,
condenava o individuo a exclusdo social sob um fardo de ‘anormalidade’, ou até
mesmo ‘aberracdo’ social. Tantas classificagdes negativas dadas as pessoas com
deficiéncia, unidas ao fato de que a reintegragdo dos militares norte-americanos
mutilados se encontrava em pleno vigor, fizeram do AIPDD uma a¢do ainda mais
necessaria ao restante do mundo.

Ap6s o ano de 1981, o termo ‘acessibilidade’ passou a ser utilizado no lugar
do que antes era conhecido como barreiras arquitetonicas, que impediam o acesso
e circulacdo dos cadeirantes, essencialmente. Grande parte das agdes realizadas
estava relacionadas as solugdes para barreiras fisicas. Fato ¢ que, ainda nos dias
atuais, percebemos a acessibilidade associada as solu¢des de acesso em ambientes
construidos, ainda em decorréncia dessa mudanca de termos, e da falta de
informagao sobre a classificacdo que hoje ¢ dada a deficiéncia (GIL, 2006).

Decorrente também desse momento da sua historia, a acessibilidade ganhou

o seu primeiro simbolo universal, de abrangéncia intercultural, apresentado no

2 Parte do conteudo desse capitulo foi publicado no artigo “Desafios De Acessibilidade E Inclusdo No Ensino
Superior: Uma Analise Sob O Olhar Do Design Universal Para A Melhoria Na Experiéncia De Aprendizado
Dos Deficientes Visuais”, publicado nos anais do 12’ Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Design. Sdo Paulo, Blucher: outubro, 2016, num. 2, vol.9, p.3408-3419
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subitem 2.4 dessa dissertagdo. O simbolo, representado por um cadeirante, foi
utilizado até o ano de 2015, para assegurar a os direitos das pessoas ao acesso —
pessoas com qualquer tipo de deficiéncia. Incluiam-se na abrangéncia de sua
representacdo, a deficiéncia fisica, visual, auditiva e cognitiva, incluindo toda a
gama de transtornos globais. Apds anos passando por reformulagdes em seu
sentido, a acessibilidade também teve o seu simbolo de representagdo intercultural
reformulado, como apresentado no subitem 2.29, no capitulo anterior dessa
dissertagao.

Garcia (2012), de forma abrangente, define que acessibilidade é o conjunto
de caracteristicas de que deve dispor um entorno produto e servigo utilizaveis em
condi¢des de conforto, seguranga e igualdade por todas as pessoas. Esse
significado, fortalecido com o passar dos anos, passou a representar também o
direito de eliminagdo de barreiras em ambientes, maquinas, sistemas e até mesmo
na comunica¢ao entre pessoas. A autora classifica em 4 (quatro) os principais tipos
de barreiras de acesso encontradas socialmente: barreiras de mobilidade, de
comunicagdo, de compreensao e de uso.

Sassaki (2009), se aprofundou em detalhar a classificacdao de acessibilidade,
seccionando-a em seis dimensdes, cada uma relacionada a um tipo especifico de

enfrentamento de barreiras. Sdo elas:

Acessibilidade Arquitetonica - Aquela que se relaciona a eliminagdo de barreiras
fisicas;

Acessibilidade Comunicacional - relacionada a eliminagcdo de barreiras na
comunicagdo entre pessoas;

Acessibilidade Metodologica - para a elimina¢do de barreiras nos métodos e
técnicas do lazer, trabalho, educacdo, entre outros;

Acessibilidade Instrumental - para eliminacdo de barreiras instrumentos,
ferramentas e utensilios;

Acessibilidade Programdtica - Para a eliminagdo de barreiras embutidas em
politicas publicas, legislagoes, normas e regulamentagoes,

Acessibilidade Atitudinal - para a eliminagdo de preconceitos, esteredtipos,
estigmas e discriminagdes no comportamento da sociedade para pessoas com

deficiéncia. (SASSAKI, 2009)

Com a excecdo da classificagdo ‘programatica’ do autor, estas dimensdes
podem ser lidas na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL,
2015) apresentado no subitem 2.26 dessa dissertacao, que ¢ resultado de anos de
evolugdo na classificacdo dos termos e definigdes, apresentados inicialmente pela
DUDH (ONU, 1948); e finalmente protocolados em dezembro de 2006 na

Assembleia Geral das Nacdes Unidas em Nova lorque.
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Observa-se através das definigdes e classificagoes de Gil, Garcia e Sassaki,
que o progresso na conceituagdo do termo acessibilidade, partiu inicialmente do
estudo de casos coletivos, verificando cada vez mais a necessidade de observar os
atores da acessibilidade de forma individual. A inten¢do inicial de minimizar
barreiras ganhou projecdo a viabilizar atividades humanas indispensaveis, na
relacdo com ambientes, sistemas e até mesmo na linguagem que os humanos se
apropriam para a comunicagao social.

Em movimento paralelo ao progresso da conceituagdo da acessibilidade, o
Design movimentou discussdes que permanecem até os dias atuais na busca de ser
validado como ciéncia, que revelou sistemas e métodos dentro de abordagens
projetuais, que vieram a contribuir para classificar as dimensdes da acessibilidade.
O desenvolvimento das abordagens do Design, que ao longo do tempo se
associaram as questdes oferecidas no campo da acessibilidade, serdo o fio condutor

do delineamento desse capitulo, como sera apresentado a seguir.

3.1 Design & Acessibilidade: breve histérico

No processo de busca para se validar cientifico, o Design incitou
questionamentos. Seus métodos e técnicas foram duramente questionados por
serem de natureza subjetiva, nos anos da década de 1920. No principio, nos anos
marcados pelos movimentos modernistas, os criticos apresentavam um
comportamento de hostilidade a especulagdo subjetiva, apresentada no campo das
artes, da ciéncia e tecnologia. Para Cross (2001), as considera¢des surgidas da
relacdo do Design com a Ciéncia, tiveram destaque em dois periodos de sua historia:
em 1920, na busca pela ciéncia para a concep¢ao de produtos, € em 1960, na busca
pela ciéncia para a concepc¢ao de processos. O autor observa um ciclo de 40 anos
em que estas consideracdes historicas ganham forca.

Nessa progressdo cronoldgica, o proximo ciclo seria estabelecido por volta
dos anos 2000, na virada do século, quando o Design de fato expandiu suas
abordagens, que vieram a ser utilizadas outros ramos da ciéncia.

Os métodos do Design mesmo sem classificagdo distinta foram reconhecidos
na expansao de sistemas de comunicacdo e informacdo, que ocorrera nos anos da
década de 90. Estes sistemas faziam parte da expansao tecnoldgica, evidenciada nos
primeiros anos do séc. XXI, que contribuiu significativamente para a produgdo do

conceito de acessibilidade, diante das novas demandas de acesso apresentadas.
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As primeiras abordagens do Design aplicadas a acessibilidade puderam ser
percebidas na década de 1950 nos EUA ainda sob o conceito ‘barriers free’ (livre
de barreiras), como uma iniciativa de mudar as politicas publicas para viabilizar o
retorno (em alguns casos a ida) de pessoas com deficiéncia ao convivio social. Em
paralelo a isto, foram observados modificagdes e aperfeicoamentos que
fortaleceram a pratica projetual do Design. Pouco a pouco essa sistematizagio
comecou a ser percebida e referenciada.

O Conceito ‘livre de barreiras’ foi originado em decorréncia da promogao de
acessibilidade, criado para reintegrar a sociedade o grande niimero de combatentes
debilitados, retornados da Guerra do Vietnam. Inicialmente foi um trabalho
realizado pelo Committee on Employment of the Handicapped em conjunto com
Veterans Administration e outras associacdes, no intuito de elaborar novos padrdes
- livre de barreiras - a serem aplicados nas construgdes.

A intengdo era fazer com que os combatentes debilitados pudessem usar os
espagos comuns aos outros combatentes, promovendo a Educa¢do e oportunidades
de emprego, como uma maneira de institucionalizar a assisténcia a saude daqueles
debilitados dentro do exército americano (PERSON et al. 2014).

Afastados de suas atividades principais, o volume de soldados americanos
atraiu interesse, na busca por solu¢des que viabilizassem independéncia pessoal.
Os interessados ndo se limitavam aos designers. Os proprios combatentes, outras
pessoas com deficiéncia presentes na sociedade, seus familiares, e até mesmo o
governo se mobilizaram em grupos, pela busca de solugdes (PERSON et. al., 2012).

Essa reunido ocasionou em uma rica troca de ideias que, organizadas por
métodos sistematizados, alimentavam as investigacdes. As diferentes técnicas que
surgiram desse encontro proporcionaram novas solucdes de acesso que viriam a
beneficiar todos, e ndo apenas as pessoas com deficiéncia.

A associacdo do Design aos métodos da Arquitetura e da Engenharia
ocasionou nessa década, o crescimento da producao de tecnologias que facilitavam
a vida cotidiana, ndo apenas das pessoas com deficiéncia, mas de todas as pessoas
no convivio familiar. O Surgimento dos controles remotos, liquidificadores de
mao, portas mais largas e com trilhos, entre outros beneficios, surgiram dessa
associac¢do. (PERSON et. al., 2012)

O poder social, legal e econdmico do Design ‘livre de barreiras’, foi

rapidamente notado pelos norte-americanos, que ficaram atentos as vantagens dessa
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producdo. Foi entdo que os profissionais de construcdo civil sairam em busca de
padronizagdo para a acessibilidade, o que ocasionou melhores construgdes de
edificagdes e de ambientes publicos, comuns a todos. Essa preocupacao representou
o inicio de uma busca por padrdes, ainda existente nos dias atuais, defendida pelo
Design Universal (THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 2008).

Logo a ocasido da publicacdo da ANSI Al117.1 pela American National
Standard Institute, em 1961, que regulava normas para a constru¢do de prédios
acessiveis a pessoas com deficiéncia fisica, algumas universidades americanas
iniciaram as primeiras experiéncias de eliminacdo de barreiras arquitetonicas
existentes em seus proprios recintos, areas externas, estacionamentos, salas de aula,
laboratorios, bibliotecas e lanchonetes (PERSON et al. 2014).

Nessa mesma época, consolidava-se um novo ciclo de 40 anos, na busca da
ciéncia para o Design. Dessa vez, a busca se referia ao design de processos, que
Cross (2001) havia observado, e que veio a ser discutido em 1962 na Design
Methods Conference (CROSS, 2001). Outros ramos da ciéncia se voltaram a
investigar as metodologias desenvolvidas e utilizadas pelo Design, que unidas aos
métodos cientificos e computacionais emergentes da época, tornaram reais as
chances de solugdo para alguns dos problemas civis que a Segunda Guerra Mundial
ocasionou.

Nos anos de 1970, foi criado o primeiro centro de vida independente do
mundo (Berkeley, CA) que intensificou pesquisas que se baseavam nas
deficiéncias, para viabilizar processos de acessibilidade. Segundo Sassaki (2009),
nessa mesma década, os debates sobre a eliminacdo de barreiras arquitetonicas se
fortaleceram, expandindo-se ao ponto de serem expostos a comunidade
internacional, através conferéncias realizadas pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU). O principal intuito dessa era operacionalizar as solu¢des idealizadas e
discutidas na década anterior, colocando-as em prética.

Em 1971, na universidade Wisconsin-Madison (EUA), nasce do curso de
Engenharia um centro de estudos direcionado a investigar problemas de
comunicagdo para pessoas mudas, que desempenhou um papel importantissimo no
desenvolvimento de tecnologias assistivas (WELCH, 1995 apud. PERSON et al.
2012). Discutia-se um novo tipo de acessibilidade, que se apresentava na
comunicagdo entre pessoas, € com pessoas. O Design fazia o uso de técnicas

experimentais que nao possuiam nome ou classificacdo na ciéncia, mas eram
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claramente utilizadas no campo da Engenharia e também contribuiram neste
processo.

A cobranca pela elimina¢ao das barreiras arquitetonicas em todo o mundo
ganhou for¢a ao longo dos anos da década de 1980. O Ano Internacional das
Pessoas Portadoras de Deficiéncia (AIPPD) citado no inicio desse capitulo,
impulsionou o segmento de pessoas com deficiéncia. Isto ocasionou a emergéncia
de alertas e campanhas que viessem a mobilizar a sociedade ao redor do mundo, a
observar e entender o que eram as barreiras arquitetonicas. Esperava-se essa
conscientiza¢do, ndo apenas para a eliminagdo de barreiras como também a nao
inser¢do delas em projetos futuros.

Logo foi possivel perceber o crescimento do Design enquanto ciéncia, através
das definicdes das abordagens do Design, utilizadas em projetos para
acessibilidade. Os projetos que anteriormente eram desenvolvidos para viabilizar
acesso nos ambientes fisicos, passaram a ser utilizados também para o
desenvolvimento de sistemas de comunicagdo e informacao, sofrendo adaptagoes,
mas sempre com a preocupacao de solucionar barreiras de acesso.

Esse desenvolvimento no conceito do Design, que o permitiu nomear
abordagens e métodos para a acessibilidade, caminhou lado a lado na transi¢ao do
momento de reintegracgdo - vivido a partir da década de 1950, para o momento de
inclusido —surgido dos questionamentos emergentes na década de 1990, expostos
no capitulo anterior.

Existiam dois métodos mais utilizados até entdo, para o desenvolvimento de
projetos: O Desenho Adaptavel — no qual a principal preocupagdo era adaptar os
ambientes obstrutivos, ¢ Desenho Acessivel — que trazia em sua proposta, um
direcionamento aos arquitetos, engenheiros, urbanistas e desenhistas industriais
para ndo incorporem elementos obstrutivos nos projetos de construcdo, de
ambientes e utensilios (TANGARIFE, 2007).

O desenho j4 era cuidadosamente pensado assim como a maneira de projetar.
O Design ja se encontrava incorporado pela acessibilidade, sendo amplamente
utilizado pela Arquitetura e Engenharia, e em projetos de produtos.

Um fator relevante no desenvolvimento de projetos para a acessibilidade —
principalmente no contexto da deficiéncia, ¢ a inclusdo do usudrio para a sua
validagdo. Neste contexto, foi inaugurado em 1978 o Institute for Human Centered

Design (Instituto para o Design Centrado no Humano), ressaltando a importancia
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de incluir o usudrio, na verificagdo de projetos que se fundamentavam as
abordagens do Design para a inclusdo e para a acessibilidade, cada vez mais
utilizadas pela sociedade, ao passo de sua adaptacdo as leis.

Inicialmente o IHCD experimentou método colaborativo, de participagdo de
pessoas com deficiéncias e idosos, para validar os métodos do Design Universal A
escolha pelos métodos do Design Universal, se deu talvez pela proximidade
geografica e legislativa. Atualmente o IHCD considera também os principios e
valores do Design para todos, assim como os conceitos do design Inclusivo que o
precedeu. (IHCD, 2016)

Na segunda metade da década de 80, o conceito de inclusdo, contrapondo-se
ao de integracdo, ganhou forga e espaco. Em 1989 Nasceu o termo Design Universal
(Universal Design) oriundo de pesquisas desenvolvidas no National Institute on
disability and Rehabilitation Research (NIDRR), na Universidade do Estado da
Carolina do Norte. Foi possivel observar aos poucos a mudanca na utilizagdo dos
termos, para falar das abordagens que eram utilizadas em projetos. Essa mudanga
aconteceu em paralelo a transicdo da era de integra¢do — na qual se falava de
Desenho Acessivel e Desenho Adaptavel, para a era de Inclusdo — na qual o
Desenho Universal passou a ser considerado nos projetos para a elabora¢do de
produtos e ambientes que pudessem ser utilizados da mesma forma, por todos os
individuos. Fossem eles com deficiéncia ou ndo.

No ano de 1993 na Irlanda, uma rede de profissionais estudiosos em Design
foi formada com o intuito de estudar solugdes para a as barreiras de acessibilidade,
e foi nomeada European Institute for Design and Disability (Instituto Europeu para
o Design e Deficiéncia). Durante anos de investigacdo e estudos em Design para a
inclusdo social e acessibilidade, o EIDD desenvolveu o Inclusive Design (Design
Inclusivo), precursor do chamado Design for All (Design para todos), disposto na
Declaragao de Estocolmo (EIDD, 2004).

O Design Para Todos ou Design For All traz em seu conceito o Design
voltado a inclusdo social, que tinha o intuito de equiparar as oportunidades de
participag@o de todos os cidaddos em todos os aspetos da sociedade. Basicamente,
a constru¢cdo de ambientes, objetos do dia-a-dia, servicos, cultura e informagao
deveriam ser idealizados e construidos por pessoas, para ser utilizado por pessoas

(EIDD, 2004).
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O Design for All teve sua origem na Irlanda em 1993 e era conceituado como
design inclusivo. Somente ap6s a Declaragio de Estocolmo (2004), seu conceito foi
reconhecido como ‘para todos’.

Direcionado a diversidade humana, a abordagem se posiciona como holistica
e inovadora por constituir um desafio ético para projetistas, designers,
empreendedores administradores e lideres politicos.

A prética dessa abordagem faz o uso consciente da andlise das necessidades
humanas, observadas e extraidas da participa¢do dos usudrios em cada etapa do
processo - de pesquisa e desenvolvimento de um produto, entorno ou servigo. Isto
constitui o principio do Design centrado no Humano.

O Design Universal tomou propor¢des, de maneira a fortalecer o conceito de
inclusao latente no momento: expandiu a missao do NIDRR em 1994 para viabilizar
0 acesso aos ambientes domésticos e todo o seu entorno. O meio ambiente também
passou a ser investigado e estudado sob o olhar da acessibilidade.

Em 1996, o até entdo centro de pesquisas do NIDRR, ganhou o nome The
Center for Universal Design (Centro para o Design Universal - 1997), que no ano
seguinte langou os sete principios para o Design Universal, que sdo diretrizes dentro
do Design para o desenvolvimento de ambientes e produtos que possam ser
utilizados por todas as pessoas.

Originado na Universidade do Estado da Carolina do Norte nos Estados
Unidos, o Design Universal teve a sua missdo estabelecida em 1994. Em 1996 se
tornou um centro independente de estudos direcionados a desenvolver opgdes para
moradias acessiveis, inovar as abordagens do Design, financiar e administrar
modelos de acessibilidade e adaptacao para moradias, investigar a aplicabilidade do
Design Universal também em constru¢des no entorno das moradias e outros

ambientes.

“O Design Universal é o processo de desenvolvimento de produtos e ambiente
acessiveis a todos, na maior extensdo possivel, sem a necessidade de adapta¢do. A
inteng¢do do Design Universal é simplificar a vida de todos, realizando produtos,
comunicag¢do, e construindo ambientes que possam ser utilizados por quantas
pessoas forem necessarias sem investimento extra, sob o ideal de beneficiar pessoas
de todas as idades e habilidades”. (The Center for Universal design, 2008, tradugdo
livre).

O Design, tanto como pratica projetual, como desenvolvimento de produtos,

expandiu-se com a crescente abertura comercial através de tratados entre nagdes,
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na década de 1990. Esse fator impulsionou da mesma forma o transito de ideias

para novas criagdes que o mercado demandava.

Para produtos e servigos, fez-se necessaria a experimentagdo com usuarios

nas mais diferentes condi¢des fisicas, com a intengdo de alcangar parametros de

criacdo e desenvolvimento, que pudessem ser utilizados por todos.

Em 1997, O Centro para o Design Universal langou seus sete principios, que

funcionam como diretrizes para a construcdo de produtos e ambientes acessiveis:

Uso Equitativo: O projeto precisa
ser util e comercializavel as pessoas
com diferentes habilidades.

EQUITABLE USE

The design is useful and marketable to people
with diverse abilities.

Imagem 3-1 Imagem de representacdo do
uso imparcial de um produto. Fonte:
Copyright © 1997 NC State University, The
Center for Universal Design

Uso Flexivel: O projeto deve
alcancar o maximo de preferéncias e
habilidades individuais

FLEXIBILITY IN USE
The design accommodates a wide range of
individual preferences and abilities.

Imagem 3-2 Imagem de representacdo da
flexibilidade no uso de um produto. Fonte:
Copyright © 1997 NC State University, The
Center for Universal Design

Uso simples e intuitivo: O projeto
deve ser de facil entendimento,
independente da experiéncia que o
usuario traz, seu conhecimento,
habilidades idiomaticas ou nivel de
concentracao.

3 SIMPLE AND INTUITIVE USE

Use of the design is easy to understand,
regardless of the user’s experience, knowledge,
language skills, or current concentration level.

Imagem 3-3 Imagem de representacdo do
uso simples e intuitivo de um produto. Fonte:
Copyright © 1997 NC State University, The
Center for Universal Design
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Que tenha a informacao de facil
percep¢do: O  projeto  deve

comunicar efetivamente as
informagdes necessarias ao usudrio,
independentemente das suas

habilidades sensoriais ou das
condigdes do ambiente.

PERCEPTIBLE INFORMATION
The design communicates necessary information
effectively to the user, regardless of ambient
conditions or the user’s sensory abilities.

Imagem 3-4 Imagem de representacdo da
informacéo perceptivel de um produto.
Fonte: Copyright © 1997 NC State
University, The Center for Universal Design

Tolerancia ao erro: O projeto deve
minimizar o perigo e consequéncias
adversas de acdes acidentais ou sem
intenc¢ao.

TOLERANCE FOR ERROR

The design minimizes hazards and the adverse
consequences of accidental or unintended actions.

Label Special

Uiew

Cut
Lopy
Paste #*U
Cleatr

Select All

Imagem 3-5 Imagem de representacdo da
tolerdncia ao erro que um produto deve
apresentar. Fonte: Copyright © 1997 NC
State University, The Center for Universal
Design
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Demande baixo esforco fisico: O
projeto deve ter a utilizagdo eficiente,
confortavel ¢ com o minimo de
fadiga.

6 LOW PHYSICAL EFFORT

The design can be used efficiently and comfortably
and with a minimum of fatigue.
|
b

|
|

Imagem 3-6 Imagem de representacdo do
uso com baixo esforco fisico que um produto
deve apresentar. Fonte: Copyright © 1997
NC State University, The Center for
Universal Design

Dimensio e espaco favoraveis para
a aproximacido e wuso: Nao
importando o tamanho do corpo,
postura e mobilidade do usuario.

SIZE AND SPACE FOR

APPROACH AND USE
Appropriate size and space is provided for approach,
reach, manipulation, and use regardless of user’s
body size, posture, or mobility.

Imagem 3-7 Imagem de representacdo do
tamanho e espago ideais que um produto
deve apresentar. Fonte: Copyright © 1997
NC State University, The Center for
Universal Design

Na sequéncia, os sistemas de comunica¢do precisavam fornecer acesso as

informagdes que por eles eram difundidas. As iniciativas para padronizagdo da

acessibilidade Web a contetidos existem desde 1994, mas somente em 1997, passa

a ser utilizada sob a coordenagdo do World Wide Web Consortium - W3C (1994).

A iniciativa visava a criagdo de diretrizes que viabilizassem o conteido web de

forma acessivel a pessoas com deficiéncia, que foram publicadas formalmente

através do Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
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Sob o olhar da Inclusdao Social, a década de 1990 mostrou que o paradigma
da inclusdo, assim como o novo olhar para a diversidade humana, tornou mais forte
o conceito de acessibilidade, ocasionando na associagdo das dimensdes de
acessibilidade com a classificacdo de barreiras ditas por Sassaki (2009), que
verificamos no texto das leis brasileiras.

Entende-se sobretudo, que as barreiras de acessibilidade que movimentaram
a investigacdo e aplicacdo de métodos no Design estdo além de construcdes
arquitetonicas, tal qual exposto anteriormente por Garcia e Sassaki. O Século XXI
posicionou a acessibilidade além dos entraves arquitetonicos, com o crescimento
da utilizacdo dos meios digitais de comunicacao, e de difusdo da Informagao. Essa
foi novamente a virada do ciclo de 40 anos em torno de descobertas que compdem
a ciéncia do Design, que Cross (2001) previu, € o0 momento no qual o Design
poderia apresentar novos métodos e técnicas, que trouxessem solugdes para
entraves no ambito comunicacional e metodoldégico, também pontuados por Sassaki
(2009).

As diretrizes para tornar o conteudo web acessivel a todos ja existiam, porém
havia um longo caminho a ser percorrido até que de fato a informacdo acessivel
funcionasse.

O Design precisava comprovar que seus métodos e técnicas eram de fato
eficientes. O fato de a informacao estar disponivel ndo significava que ela estivesse
acessivel.

“Acessibilidade se trata de uma qualidade da experiéncia do usudrio”, que
traz a tona questionamentos acerca de usabilidade e interacdo, que ja estavam sendo
trabalhadas desde a década e 70 na Europa. O Design Centrado no Usuério toma
entdo propor¢des mundiais”. (SLATIN, 2002 apud TANGARIFE, 2007)

De forma simplificada, o acesso a informag¢ao por meios digitais desvendou

barreiras comunicacionais, que podem ser identificadas em duas diregdes:

e Na dire¢do do contetido para a pessoa — quando o acesso a informagao se
encontra ineficiente — seja pelo sistema, pelo meio de acesso ou pelo
conteudo,

e Nadiregdo da pessoa para o conteudo - quando compreensao e os fatores

cognitivos da pessoa se apresentam deficientes. Isto comprova uma
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lacuna entre a comunicag¢do ¢ a compreensao humana, que precisou ser

preenchida.

Esse modelo de intera¢do entre o humano e a maquina, é conhecido como
Modelagem Comunicacional do Sistema (Moraes ¢ Mont’Alvao, 2010) que lida
com a transmissao da Informagdo entre os subsistemas humanos e a maquina. Os

subsistemas humanos podem ser classificados como:

e De tomada de informagdo/ percepc¢do: que compreende os sentidos
humanos (Tato, visdo, paladar, olfato e audicdo),

e De resposta/ regulacdo: que compreende as acdes realizadas (Palavras,
gestos, deslocamentos e posturas).

e Os subsistemas da maquina podem ser:

e Os que fornecem informagdes para serem processadas pelo homem,

e Os que recebem as acdes do homem.

Garcia (2012) definiu comunicacdo como um processo pelo qual a
informagdo pode ser emitida, recebida ou trocada, por meio de linguagem falada,
gesticulada, escrita ou de simbolos, entre duas ou mais pessoas, de forma direta ou
indireta.

Para a autora, o acesso a informacao se da de forma completa quando a livre
movimentac¢ao fisica (mobilidade) estd garantida, seja no deslocamento do
individuo até a fonte da informacao, ou a entrega da fonte da informacao para o
individuo, assim como o livre processo de comunica¢do - a transmissdo da
informagdo do emissor até o receptor, € a garantia da compreensdo — quando o
individuo entende o significado daquilo que o emissor da informacdo quis
transmitir.

No escopo da diversidade funcional humana em que a deficiéncia visual se
encontra, ¢ possivel ampliar o conceito de comunicagdo para além da transmissao
de informagdes, com a garantia de compreensdo. A compreensdo, neste sentido,
ultrapassa a simples transmissdo de contetidos, em busca de protocolos de
interacdo/ acdo, caracteristicos da aprendizagem do ‘Homem Corporificado’, cujo
conceito serd melhor abordado no capitulo 4.

Para ilustrar esse processo cognitivo em que a compreensdo ultrapassa o

simples processo de emissao de e receptacdo de uma informacgao, Kastrup (2004)
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discorre sobre a aprendizagem da atencdo na cogni¢do inventiva, na qual a
compreensdo e a aprendizagem deixam de acontecer através transmissdo direta de
um conteudo/ informagado entre um emissor € um receptor, para acontecer através

da acgdo/interacdo na experiéncia estética:

“A aprendizagem de tocar um instrumento revela uma dimensdo que ultrapassa
aquela de solugdo de problemas e de adaptacdo a um mundo pré-existente,
indicando a invengdo reciproca e indissociavel de si e do mundo, como no caso, do
musico e da musica. Aprender resta sendo antes uma questdo de invengdo do que de
adaptagdo (...) a referéncia a experiéncia estética serve para revelar o exercicio de
uma atengdo distinta daquela envolvida na realizagcdo de tarefas. A arte mobiliza e
desenvolve, em sua aprendizagem, uma atitude atencional ao mesmo tempo
concentrada e aberta.” (Kastrup, 2004)

Com o interesse em melhorar o processo de transmissao de contetidos na area
da Educag¢ao, em 2009, surgiu o National Center on Universal Design for Learning.
Neste Centro sdo construidas metodologias direcionadas aos processos cognitivos
de aprendizagem, nomeado Universal Design for Learning (Design Universal para
a Aprendizagem). Os modelos apresentados pelo Design Universal para a
Aprendizagem também sdo conhecidos pela Educagdo como Design de sala de aula,
ou Arquiteturas pedagbgicas.

O modelo de aprendizagem apresentado por Kastrup sintoniza com as
diretrizes que conduzem ao objetivo maior do Design Universal para a
Aprendizagem, que ¢ o desenvolvimento de “Alunos Especialistas”, que sdo
alunos, cada um a sua maneira, determinados e motivados, sabios e engenhosos,
estratégicos e direcionados ao objetivo (fig.3.5) (CAST, 2018).

Em contraponto ao Design Universal e o Design for All, que tratam de
solucdes para as barreiras de acessibilidade fisicas e instrumentais, O Design
Universal para a Aprendizagem ¢ direcionado aos processos de aprendizagem que

apresentam barreiras de acesso comunicacional e metodologico.

3.2 Design Universal para a Aprendizagem

O modelo tradicional de sala de aula precisou ser reformulado com a mudanga
de comportamento do ser humano na busca de informag¢des. Com a chegada das
tecnologias digitais, os livros impressos deixaram de ser a principal fonte de
contetido nas escolas, exigindo também a mudanca na forma de ensinar. De certa
forma, ndo s6 os alunos, como também os docentes, precisaram de adaptacdo o uso

dos sistemas digitais de informacao.
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Os recursos tecnologicos estavam presentes, novos métodos de ensino foram
desenvolvidos, e novas deficiéncias foram percebidas e evidenciadas: as
deficiéncias cognitivas de aprendizagem.

Criado em 2009 para preencher essa lacuna de acessibilidade, o Design
Universal para a Aprendizagem se transformou em uma abordagem cientificamente
valida para guiar a pratica educacional.

A abordagem prevé flexibilidade na maneira como a informacdo ¢
apresentada, na maneira como o aluno responde ou demonstra sabedoria e
habilidades, e na maneira como os alunos se mantém engajados. Também tem a
proposta de reduzir as barreiras encontradas no ambiente educacional,
proporcionando acomodagdes, suporte e desafios ao alcance de todos os alunos com
suas carateristicas individuais de aprendizagem. O fato de buscar a solugdo para o
método de ensino certo para cada aluno, sem que o grupo seja desfeito pelas
diferengas individuais de aprendizagem, faz do Universal Design for Learning o
método mais engajado com o sentido de inclusdo, presente nessa dissertagao.

Para compreender o funcionamento e agdo do Design Universal para a
Aprendizagem, estrutura de organizagao de suas diretrizes sugere a leitura em dois
eixos: vertical e horizontal. Os trés eixos verticais representam, cada um, os
principios: Engajamento, Representacdo, A¢do e Expressdo. Os eixos horizontais
representam cada um, pontos de verificagdo com sugestdes para promover opgoes

de acesso, constru¢do, internalizagdo e alcance dos conteudos aprendidos.

Provide multiple means of

Engagement

Provide multiple means of

Representation

Provide multiple means of

Action & Expression

Affective Networks Recognition Networks ’ Strategic Networks =

The “WHY" of Learning The “WHAT" of Learning 3 The "HOW" of Learning St

Quadro 3-1 Representagao dos trés principios do Design Universal para a
Aprendizagem, que representam os trés eixos verticais da organizacdo de suas
diretrizes: Engajamento, Representacéo, Agao & Expresséo) Fonte: CAST, Inc. 2018

Os trés principios do Design Universal para a Aprendizagem sdo direcionados

a promocao de:

o Multiplos meios de engajamento: trabalhando as redes afetivas, que
representam “O porqué” nos processos de aprendizagem;

o  Multiplos meios de representagdo: trabalhando as redes de
reconhecimento, que representam o “O Qué” nos processos de
aprendizagem,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612256/CA

78

o Multiplos meios de acdo e expressdao, que representam o “Como” nos
processos de aprendizagem. (CAST, 2018).

Provide options for Provide options for Provide options for

" Recruiting Interest Perception Physical Action

@

g « Optimize individual choice and autonomy « Offer ways of customizing the display of information * Vary the methods for response and navigation

< « Optimize relevance, value, and authenticity « Offer alternatives for auditory information « Optimize access to tools and assistive technologies
« Minimize threats and distractions « Offer alternatives for visual information

Quadro 3-2 Representagao do eixo horizontal de acesso, que sugere meios de
acesso a aprendizagem, promovendo o interesse (Engajamento), percepgéo
(Representacéo, e agoes fisicas (Agédo e Expressdo) Fonte: CAST, Inc. 2018
(Tradugéo livre)

Provide options for Provide options for Provide options for
Sustaining Effort & Persistence Language & Symbols Expression & Communication
- * Heighten salience of goals and objectives * Clarify vocabulary and symbols * Use multiple media for communication
§ » Vary demands and resources to optimize challenge * Clarify syntax and structure * Use multiple tools for construction and composition
@ . Foster collaboration and community * Support decoding of text, mathematical notation, + Build fluencies with graduated levels of support for
« Increase mastery-oriented feedback and symbols practice and performance

* Promote understanding across languages
* lllustrate through multiple media

Quadro 3-3 Representagéo eixo horizontal de construgéo, sugere opgoes para
alcancar o esforgo e persisténcia do aluno (Engajamento), linguagem e simbolos
(Representagéo), expressao e comunicagéo (Agao & Expressao). Fonte: CAST, Inc.
2018 (Tradugéo livre)

Provide options for Provide options for Provide options for
o Self Regulation Comprehension Executive Functions
- + Promote expectations and beliefs that  Activate or supply background knowledge * Guide appropriate goal-setting
% optimize motivation » Highlight patterns, critical features, big ideas, * Support planning and strategy development
= « Facilitate personal coping skills and strategies and relationships « Facilitate managing information and resources
« Develop self-assessment and reflection « Guide i ion p ing and visualizati « Enhance capacity for monitoring progress

* Maximize transfer and generalization

Quadro 3-4 Representagao eixo horizontal de internalizagédo, que encoraja o aluno a
autonomia, promovendo opgdes para a auto regulagdo (Engajamento), compreensao
(Representagéo), fungdes executivas (Agao & Expresséo). Fonte: CAST, Inc. 2018
(Tradugéo livre)

Expert learners who are...

g
L Purposeful & Motivated Resourceful & Knowledgeable Strategic & Goal-Directed

Quadro 3-5 Representagao do objetivo maior das diretrizes do Design Universal para
a Aprendizagem (Alunos Especialistas), que desenvolve alunos determinados e
motivados (Engajamento), sabios e engenhosos (Representacao), estratégicos e
direcionados ao objetivo (Acao & Expresséo). Fonte: CAST, Inc. 2018 (Tradugéo
livre)

O Design for All, o Design Universal e o Design Universal para a
Aprendizagem, cada qual com seu respectivo campo de a¢ao, buscam um modelo
universal de aplicacdao do design para solugdes em acessibilidade. De uma maneira
abrangente e ndo menos satisfatoria, os métodos e abordagens atendem a
diversidade humana, mesmo nas particularidades que as deficiéncias apresentam,
por considerarem a experiéncia do usudrio, método proposto pelo Instituto para o

Design Centrado no Humano (/nstitute for Human Centered Design).
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3.3 Dimensoes e relagoes da Acessibilidade

Os métodos e abordagens em design apresentados na se¢do anterior surgiram
da necessidade de experimentagdo. Entende-se por experimentagdo, a verificagdo
dos métodos, que em seguida pudessem solucionar os problemas que pouco a pouco
eram impostos pela necessidade de acesso.

As barreiras, inicialmente descobertas no ambito arquitetonico, passaram a
ser o principal campo de experimentagdo e investigacdo destes métodos. A partir
do reconhecimento de uma barreira encontram-se as necessidades. A investigacao
direcionada as barreiras viabiliza o surgimento de novas abordagens e consequente
desenvolvimento das abordagens existentes em um movimento continuo.

Um dos fatores que favorece o reconhecimento e consequente
desenvolvimento destes estudos, ¢ o constante refinamento dos termos usados para
definir ‘deficiéncia’ e ‘barreiras’: quanto mais especifica for a defini¢do, melhor a
busca por uma solug¢ao.

Observa-se essa evolugdo de termos quando voltamos os olhos para as leis
brasileiras, que se relacionam com os temas acessibilidade e Inclusdo, que foram
analisadas no capitulo anterior dessa dissertagdo. Esse movimento ¢ necessario
também para os efeitos da lei, comprovando a eficidcia ou ndo da mesma, e
consequentes reformulagdes, como pode ser observado entre os anos de 1985 e
2016, no texto das leis brasileiras relacionadas ao assunto.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n 13.146 de 2015
também apresentou defini¢des para o termo ‘barreiras’, apresentadas no subitem
2.26 dessa dissertacdo, que sdo apresentadas de forma bem proxima a se relacionar
com as dimensdes da acessibilidade propostas por Sassaki:

Ao relacionar a classificacdo de barreiras apresentadas na legislagao brasileira

com as dimensdes de acessibilidade propostas por Sassaki, percebe-se uma lacuna:

Sassaki 2009 Lei 13.146 2015
Acessibilidade arquiteténica Barreiras urbanisticas
(Barreiras fisicas) Barreiras arquitetonicas

Barreiras nos transportes

Acessibilidade comunicacional Acessibilidade comunicacional
(Barreiras na comunicagao entre (Barreiras na comunicagao entre
pessoas) pessoas)

Acessibilidade metodoldgica (barreiras Barreiras nas comunicagdes e na
nos métodos e técnicas do lazer, informacgéo

trabalho, educagéo)
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Acessibilidade programatica

(Barreiras embutidas em politicas
publicas, legislagbes, normas e
regulamentagdes)

Acessibilidade atitudinal Barreiras atitudinais

(Eliminagao de preconceitos,
estereodtipos, estigmas e discriminagdes)

Quadro 3-6 Representagao da associagao feita entre a classificagdo de barreiras
exposta nas leis brasileiras e seu enquadramento nas dimensdes de acessibilidade
propostas por Sassaki.

Para Sassaki (2009), todas as dimensdes devem funcionar em equilibrio. Ao
observar no texto das leis brasileiras a auséncia de classificacdes de barreiras para
a dimensdo programatica proposta, retorna-se ao ponto no qual vigora a falta de
estrutura das politicas publicas, que sdo essenciais ao suporte das leis e a pratica de
seus efeitos.

Para o Design, essa falta de estrutura pode tanto representar uma oportunidade
de desenvolvimento para seus métodos e abordagens, como um abismo para a sua
pratica. Por um lado, a pesquisa em Design ganha mais um campo de investigacao,
e por outro, a pratica projetual perde pela inseguranga que envolve certos requisitos
de sua pratica.

Serdo observados nos proximos capitulos alguns modelos de barreiras de
acesso que foram produzidos a partir da falta consideracdo da acessibilidade
programdtica no ambito legislativo brasileiro, no qual ¢ possivel visualizar a

enorme dificuldade de acesso da populagdo no cumprimento das leis.

3.4 Reflex6es sobre o capitulo

A constru¢do do Design enquanto ciéncia ndo pode ser considerada
concluida. Sua ampla compreensibilidade ainda levanta questionamentos e
discussdes como se pode conferir neste capitulo.

Para a Universidade da Carolina do Norte, que sedia o Centro para o Design
Universal, o Design pode ser entendido como pratica de projetos para a concepgao
de produtos de uso universal — Uma abordagem que contribuiu para a construgao
do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia no Brasil (BRASIL, 2015).

Ao reconhecer a interdisciplinaridade do Design , verifica-se a potencialidade
com a qual os projetos podem alcancgar solugdes para a falta de acessibilidade. As

abordagens apresentadas nesse capitulo, s3o apenas uma sele¢@o diante de inumeros
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exemplos de caminhos ja explorados (e nem sempre nomeados) no
desenvolvimento de projetos em Design.

O Design se desenvolveu, caminhando em parceria inicialmente com a
Engenharia e a Arquitetura, identificado ‘pratica projetual’, ‘desenho’,
‘desenvolvimento de produtos ou processos’, entre outras tantas nomenclaturas que,
ainda nos dias de hoje, contribuem para a grande discussdo que demanda a
construcdo de uma defini¢do sobre o Design.

Embora a discussdo sobre a classificagdo do Design enquanto Ciéncia ainda
apresente muitos questionamentos e criticas, seu carater interdisciplinar permanece
intocavel, contribuindo com a geracao destas e outras muitas abordagens que hoje
sdo indispensaveis no campo da Engenharia, Administracao, Educagdo, Medicina
entre outros.

A selegdo das abordagens feita para compor a fundamentacao tedrica e servir
de embasamento para as conclusdes desse trabalho evidenciam o Design como um
campo em constante desenvolvimento e transformagdo, que estuda conduz e
constrdi e amplia a acessibilidade seja qual for a dimensdo que a demande:
Arquitetonica, Comunicacional, Metodologica, Programatica e Atitudinal.

Os sete principios do Design Universal, os trés principios do Design
Universal para a Aprendizagem e a analise das necessidades humanas sob o olhar
do Design for All, foram apresentados neste capitulo com o intuito de guiar a analise
dos dados levantados pelos métodos e técnicas utilizados na pesquisa de campo,

que serdo apresentados a seguir.
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4 Cognicao, Educacao e Deficiéncia visual

Com o intuito de esclarecer a importancia da visdo nos processos cognitivos
de aprendizagem, assim como a mudan¢a no formato do ensino ao longo das
décadas, esse capitulo apresentara uma breve revisdo bibliografica sobre os temas,
que servirdo de base para a compreensdo do roteiro elaborado para os questionarios
e entrevistas, que foram os métodos escolhidos para obter informagdes, da
experiéncia de pessoas com deficiéncia visual que alcangaram a Educagao Superior,

na etapa de pesquisa de campo.

4.1 A transformacgao do modelo educacional

A chegada das tecnologias digitais para a comunicagdo fez com que alunos e
professores descobrissem novas competéncias, revolucionando nas nagdes mais
desenvolvidas, o modelo de sala de aula que até entdo era vivenciado pela
pedagogia tradicional do séc. XVII no contexto “Taylorista” de escola e de hébitos
de ensino (GAUTIER; TARDIF, 2014 p.155). Esse modelo previa ordem e siléncio
absolutos, para que o conteudo pudesse ser passado pelo professor aos cerca de 250
alunos presentes em classe, sem muita liberdade para questionamentos. O professor
— detentor do conhecimento registrado em raros documentos — era o responsavel
por transmitir contedos para geragdes de professores seguintes. Essa transmissao
de conhecimento funcionou por anos até a chegada dos livros impressos, que
permitiu o avanco na difusdo do conhecimento entre docentes, e em sala de aula.

Depois da chegada dos livros, o cotidiano educacional sofreu outras
transformagdes, no que se refere aos meios de transmissao de contetdo. Isto se deu
com a entrada, aos poucos, de tecnologias analdgicas e digitais, que facilitaram a
reproducdo de materiais e contetdos, ao longo dos anos. Consequéncia disto, a
modificacdo comportamental do relacionamento entre professores e alunos refletiu
demanda dessa rapida reproducado, que tornou agil a disseminacdo e o consumo de
conteudo.

A chegada da TV, o surgimento de novos dispositivos, a internet, entre outros

fatores, mostrou a adaptagdo do ser humano a interatividade com os meios digitais,
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se encontra ainda nos dias de hoje muito presente nos sistemas educacionais. Essa
interatividade viabilizou também a disseminacdo conteudos de maneira mais agil,
permitindo aos alunos, o acesso aos conteudos fornecidos em sala de aula de forma
direta, sem o intermédio do professor.

Todo desenvolvimento levantou reflexdes, e logo a administragdo da
veracidade dos conteudos disponiveis na internet tornou-se necessaria. Os
caminhos fornecidos para a aprendizagem e para a docéncia precisaram passar por
reformulagdes, diante da relagdo usudrio x tecnologia que transformou o consumo
de contetidos e a construgao de saberes.

Antes mesmo da interatividade com tecnologias digitais nos ambientes
educacionais, uma mudanga na maneira de ensinar em sala de aula pode ser
percebida, nos anos pos - Primeira Guerra Mundial, no continente europeu. A
necessidade de reformular a constru¢cdo do ser humano através da educagdo fez
surgir nos ambientes escolares praticas pedagogicas, preocupadas essencialmente
em transformar tradicdo de ensino. E possivel sentir ainda nos dias atuais os seus
prolongamentos (GAUTIER; TARDIF, 2014 p.166 e 167), seja na atualizacdo dos
preceitos de Anisio Teixeira, da filosofia de Paulo Freire, nas praticas de Freinet e
Montessori, por exemplo.

A geragdo de alunos que o século XXI revela, vem dotada de saberes
complementares que ndo mais se limitam ao ambiente escolar. A aprendizagem do
aluno passa a mobilizar novas habilidades cognitivas, proporcional a necessidade
do desenvolvimento docente em busca de inovagdes. Isto gera um movimento
continuo e sequencial de descobertas e mudancas no eixo ensino-aprendizagem.

A capacidade de distribuir a atencdo mediante estimulos sensoriais permite
que o aluno inicie seu aprendizado por informac¢des mais complexas e menos
concretas, para entdo ir a busca de seus respectivos fundamentos. Essa ¢ uma das
caracteristicas do novo modelo de aluno, que desafia os paradigmas impostos pela
sala de aula da pedagogia tradicional. Inclui-se neste novo “modelo de aluno”, o
aluno com deficiéncia visual, que vem conquistando esse espaco através das leis
que resguardam seus direitos.

A ideia de que a aprendizagem ¢ um processo que deve limitar (ou até mesmo
excluir) os estimulos sensoriais concernentes a natureza humana, se contrapde ao
conceito de homem corporificado (BANNEL et. al. 2016 p. 14), que faz o uso de

todos os seus sentidos em prol de uma aprendizagem ampla. O ‘homem
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corporificado’ observado nas salas de aula da atualidade pode ser conferido no
modelo de aluno pods-tecnologia digital, com deficiéncia visual ou vidente; que
tanto desafia os docentes em suas habilidades criativas, e que em muito
contribuiram para o surgimento das conhecidas arquiteturas pedagogicas que sio
referenciadas e praticadas na sala de aula da atualidade.

A analise dos processos cognitivos de aprendizagem de pessoas com
deficiéncia visual, conduz a reflexdo do posicionamento das tecnologias como
questionadoras e renovadoras de modelos de ensino-aprendizagem. As tecnologias
contribuiram significativamente para as mudangas que hoje sdo reconhecidas, tanto
na captacdo de informagdes e contetido, como no processamento e significacao dos

mesmos na mente humana.

4.2 Compreendendo processos cognitivos de aprendizagem na
auséncia do sentido da visao

Como apresentado no capitulo 2 dessa dissertacdo, a visdo ¢ o sentido
responsavel por coletar as informagdes imagéticas para compor o processamento
cognitivo. Estas informagdes, quando unidas a percepgdo, favorecem a construgao
de significados dentro do repertdrio de raciocinio individual. Esse processo também
pode ser reconhecido como estratégicas cognitivas ¢ metacognitivas (DEMBO,
1994 apud. LINS E ALCHIERI, 2016).

Bannel et. al. (2016) apontam a percep¢ao como uma atividade de habilidades
corporais, em que o individuo precisa ter o conhecimento das suas capacidades
sensorio-motoras em dois aspectos: para movimento e para pensamento. Isto
significa que as estimulagdes sensoriais através dos movimentos fisicos, apenas,
ndo sdo suficientes para compor a percepcao. O autor exemplifica a teoria com
pessoas que retornam de cirurgia de catarata, em um estado de “quase cegueira”,
revertido com a cirurgia. Neste exemplo, o autor esclarece que ndo ha nada de
errado com o aparelho sensorio do individuo. O comprometimento estd na falta de
capacidade em integrar a estimulacdo sensoria com os padrdes de movimento e
pensamento. E necessaria a adaptagdo para a construgdo de repertorios nessa
integracdo, e em alguns casos, até mesmo aprender novos padrdes, que favorecam
a percepe¢ao.

A relevancia do sentido da visdo na habilidade de perceber e na consequente

construcdo de repertorios e significados — que ¢ fundamental na relacdo do
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individuo com o mundo, ¢ do conhecimento de todos. Segundo Campos e Nakano
(2014) alguns exemplos de habilidades humanas, tais como processamento visual,
capacidade de leitura e escrita; memoria de curto e longo prazo; entre outras que
demandam o sentido da visdo; compde o grupo de varidveis para a avaliacdo da
capacidade cognitiva, e da inteligéncia de um individuo. Esse tipo de avaliacdo faz
parte do repertdrio de métodos, encontrados em grande parte nas teorias do campo
da Psicologia e da Educagdo. Sendo assim, avaliar a capacidade cognitiva de um
individuo com deficiéncia visual representa um grande desafio para as areas de
conhecimento relacionadas, e principalmente para as institui¢des de ensino; que
hoje tem a incumbéncia de incluir esse aluno, de maneira que o rendimento e
aprendizagem dele se equiparem aos dos videntes.

Ainda de acordo com Campos e Nakano (2014), existe uma escassez de
material especializado para a realizacdo destes testes, que pode ser justificada pela
dificuldade de adaptagdo e padronizacdo, dentro da realidade da deficiéncia visual,
das exigéncias que sdo impostas para que o teste seja realizado. As autoras

propdem, entdo, um modelo que aplica os subtestes:

De inteligéncia verbal (Analogias): Avalia a capacidade de identificacdo de
analogias verbais, compreensdo e associagcdo do conhecimento verbal de uma
crianga com deficiéncia visual (Baixa visdo e cegueira);

De memoria: Avalia a capacidade de memoria em curto prazo;

De pensamento logico-espacial: Avalia a capacidade da crianca em estabelecer
relacées, por meio de duas sequéncias logicas apresentadas em figuras de EVA.
(CAMPOS; NAKANO 2014)

A construgdo de avaliagdo proposta pelas autoras reflete a importancia em
considerar que os mecanismos de captacao de informacdes e da memoria de um ser
humano — no caso com deficiéncia visual, enquanto na atividade dos processos de
aprendizagem. Neste contexto, lida (2016 p. 107) aponta que a Ergonomia
apresenta técnicas de analises, que contribuem na identificacdo de problemas em
realizacdo de tarefas que demandam o esfor¢o cognitivo. Entre estas técnicas,

destacam-se:

Andlise de Cognicio Distribuida: A Cognigdo distribuida descreve como a
informagdo é apresentada (por meio de palavras, textos, mapas, diagramas e
instrumentos) e se transmite sequencialmente ao longo de uma cadeia constituida
de varios individuos, com o uso de diferentes instrumentos que compoe o sistema.
Essa analise ajuda a identificar problemas que emergem neste processo, e refletir
sobre solucoes.
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GOMS (Goals, Operators, Methods and Selection): E uma familia de modelos
preditivos do desempenho humano, que pode ser utilizado para aumentar a
eficiéncia do sistema humano-mdquina-ambiente, para identificar e eliminar agoes
desnecessarias.

Anadlise de Protocolos Verbais: Captura verbalizagdes do pensamento do individuo,
durante o desempenho de uma tarefa cognitiva, entrevistas, comunicag¢do entre
outros individuos e historias contadas. Estas verbalizagoes sdo separadas em
classes, e codificadas para andlise.

Mapas Cognitivos: Desenhos ou diagramas que representam a compreensdo da
atividade por parte do individuo que a exerce, que podem ser elaborados por
softwares ou manualmente.

Entende-se que o processo de aprendizagem de um individuo esta diretamente
relacionado ao desenvolvimento e funcionamento pleno de suas capacidades
sensorio-motoras. Neste sentido, a percepcao ativa de uma pessoa com deficiéncia
visual ¢ muito maior, dada a sua capacidade de construir repertorios através de
atividades corporais, na exploracdo de ambientes; e tateis na exploracdo de
informagdes através das maos.

Almeida (2013 p.63), elucida:

“A Construgdo e a representagdo de imagens concebidas fora da visdo ocorrem a

partir da conjugagdo dos chamados sentidos remanescentes (tato, audicdo, olfato e
paladar, mediados pelo sistema sinestésico — movimentos corpéreos) E
imprescindivel, pois, que tais sentidos sejam refinados. A relagdo entre a pessoa
cega e o mundo vincula-se por meio desses mecanismos, e neles o ‘mundo do
conhecimento’ faz-se presente e materializa-se na sua ascensdo intelectual e
humana”.

Trentin (2013, p.30) defende que a aprendizagem da pessoa com deficiéncia
visual funciona sob o mecanismo de reorganizagdo preceptiva. A autora
exemplifica a reorganizacdo preceptiva “quando um orgdo possui algum tipo de
problema ou falha, o individuo tenta solucionar a falha utilizando os outros
orgaos”. Considerando esse modelo nos mecanismos de aprendizagem de uma
pessoa com deficiéncia visual, os outros sentidos recebem os estimulos e os
combinam com as fun¢des superiores, como a aten¢do € a memdoria, para elaborar

repertdrios, compensando a falta parcial ou total da visdo.

4.3 Refletindo sobre as praticas inclusivas: conclusées do capitulo

Entre as predicdes apresentadas na proposta de investigacdo dessa
dissertacao, esta a falta de consideragao das particularidades que a deficiéncia visual
apresenta, na universalizacdo dos métodos sugeridos pelas abordagens em Design

para a acessibilidade.
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Conforme foi apresentado no capitulo 2, existe série de considera¢des a serem
feitas sobre deficiéncia visual, que apontam para o fato de que a solugdo que
contempla a necessidade de um individuo com cegueira, pode ndo contemplar um
individuo com baixa visdo — que pode ser consequéncia de catarata, retinopatias e
outras deficiéncias. Isto se d4 por conta dos diferentes 6érgaos que compde a visao,
existentes no olho humano, com diferentes aspectos e fungdes.

Neste sentido, percebemos a evolugdo das abordagens em Design. E possivel
verificar isto através da adaptagdo do Design Universal aos preceitos da
aprendizagem; que gerou o Design Universal para a Aprendizagem, apresentado no
capitulo 3. Dentro do exposto neste capitulo, o Design Universal para a
Aprendizagem representa um grande passo, na descoberta de métodos que
alcangam a compreensao do individuo, e que se encaixam em muitas das demandas
de aprendizagem de pessoas com deficiéncia visual. O Design Universal para a
Aprendizagem defende a compreensdo dos mecanismos de aprendizagem
individual, para que sejam fornecidos os materiais e técnicas que melhor se
relacionem.

Embora a iniciativa seja pertinente, ¢ notorio que as instituicdes de Ensino
Bésico, ainda enfrentam dificuldades para executar estes métodos. Pode-se atribuir
a isto, a falta de preparo de docentes para aplicar estes métodos em uma sala de aula
com videntes e PCDV. Mesmo ndo sendo o principal foco desse trabalho, vale
destacar a importancia do preparo dos docentes para os diferentes tipos de
mecanismos de aprendizagem que pessoas com deficiéncia visual apresentam. Em
raras excecdes, professores se dedicam em contra turno suplementando o ensino
que faltou ao aluno com deficiéncia, buscando de forma auténoma uma maneira de
alcancgar a compreensdo do aluno, através de experimentos que muitas vezes nao
acompanham técnicas especificas ou metodologias predeterminadas.

Outra razao pela qual pode-se atribuir a ineficiéncia das instituigdes de ensino
no trato com alunos com deficiéncia visual, ¢ a falta de fiscalizagdo, para incentivar
as instituigdes a executarem as leis de acessibilidade a Educagdo. A assertiva de que
nunca serdo punidas, coloca em prioridade o investimento de outras necessidades,
a frente de iniciativas para a acessibilidade, atrasando o desenvolvimento das
instituicdes neste aspecto.

Serdo apresentados no proximo capitulo, exemplos dessa falta de

consideragdo das leis de acessibilidade, por parte de algumas IES do estado do Rio
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de Janeiro; que fere a autonomia, o desenvolvimento educacional, e por
consequéncia o futuro profissional das pessoas com deficiéncia visual. O relato de
candidatos com deficiéncia visual no processo de transicdo do Ensino Médio para
o Ensino Superior evidencia que muitas das leis sdo apenas discurso, e o que de fato
¢ acessivel as pessoas com deficiéncia visual, no ambiente das IES, nem sempre
esta relacionado com o que a lei diz, e sim com a necessidade que foi apresentada,
e contornada pela boa vontade de professores e demais partes que se interessaram

em solucionar, muitas vezes buscando entender os processos cognitivos dos alunos.
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5 Chegando a Educagao Superior: interagao e
complexidade

Do momento das inscri¢cdes até a efetivo alcance a Educag¢do Superior, o
processo demanda atividades fisicas e cognitivas na comunicacdo dos
candidatos/alunos, com os sistemas, maquinas, tarefas e ambientes construidos
concernentes. No cenario da Educagdo a demanda cognitiva ¢ ainda mais
significativa, dados os processos de captacdo da informacao, raciocinio € memoria
que as atividades relacionadas exigem.

Com o objetivo de esclarecer o leitor sobre as etapas necessarias para alcangar
a Educagao Superior no Rio de Janeiro, esse capitulo apresentard cada uma delas,
bem como os fatores humanos demandados, pontuando os momentos em que a
deficiéncia visual e a auséncia da visdo comprometem o individuo que a atravessa.

A ampla atuacdo da Ergonomia, unida a outros métodos, técnicas e
abordagens do Design, compde a fundamentagdo da pesquisa realizada para essa
dissertacdo. Os seus preceitos servirdo como principal guia nas consideragdes desse

capitulo.

5.1 Educacao Superior: formas de ingresso e acessibilidade

A Educagao Superior no Brasil ¢ oferecida através de Institui¢des de Ensino
Superior (IES), que podem ser universidades, centros universitarios, faculdades,
institutos superiores e centro de educagdo tecnoldgica, que oferecem cursos de
graduagdo e pos-graduacdo. Dentro dos cursos de graduacdo, € possivel optar por
entre formacao tecnologica, bacharelado e licenciatura. (MEC, 2014).

Os cursos de graduacdo e poés-graduagdo sdo em maioria presenciais, nos
quais ¢ exigida a frequéncia minima de 75% das aulas e avaliagcdes por aluno.
Alguns cursos podem ser encontrados na modalidade semipresencial. Parte do
conteudo pode ser oferecido através dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA’s) das IES e também a distancia (EAD) sem a exigéncia da presenca do

aluno.
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A unidade do Ministério da Educagdo (MEC) responsavel por garantir o
cumprimento da legislagdo educacional nas IES ¢ a Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educagdo Superior (SERES). A a¢do da SERES visa garantir a
qualidade dos cursos nas IES do pais, que é medida através do Indice Geral de
Cursos (IGC), obtido através da média dos conceitos do curso de graduagio,
ponderada a partir do nimero de matriculas, adicionadas as notas de pos-graduacao
de cada IES. (MEC, 2016).

Para ingressar em uma IES, o candidato pode optar pelo Vestibular, pelo
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) ou pela Avaliagdo Seriada, podendo
também ser submetido a entrevistas ou testes de habilidade especifica em etapa
posterior.

O Vestibular por muitos anos foi o principal meio de exame para sele¢do para
ingresso nas IES até o ano de 2009, quando o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), passou também a ser utilizado como critério. No Vestibular, o candidato
tem seus conhecimentos adquiridos no Ensino Médio, avaliados através de uma
prova que pode ser oferecida tanto pelas IES, quanto por empresas terceirizadas.

Criado em 1998, ENEM passou a ser o exame pelo qual o Ministério da
Educacio verifica o conhecimento dos estudantes que concluem o Ensino Médio.
De inicio, o exame foi criado para averiguar a qualidade do Ensino Médio no pais,
e nos dias atuais ¢ o principal meio de ingresso para grande parte das IES. De acordo
com o Censo promovido pelo Guia do Estudante em 2016, aproximadamente 70%
das institui¢des do pais consideram de alguma maneira o desempenho no exame
(Eler e Toledo, 2017).

A prova do ENEM ¢ composta por 4 provas objetivas e uma e uma proposta
de redagdo. Através do ENEM os candidatos podem participar de outros programas

governamentais, tais como:

e Sistema de Selecdo Unificada — SISU: Seleciona alunos para as IES
publicas do pais;

e Programa Universidade para todos — Pro Uni: Oferece bolsas de
estudo para candidatos com renda familiar baixa, ou que tenham cursado
o Ensino Médio em escola publica, ou privada com recurso de bolsa de

estudo integral;
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e Fundo de Financiamento Estudantil —- FIES: Concede bolsas de estudo
no formato de empréstimo aos alunos das IES carentes de recursos

financeiros, para ser pago apos a conclusdo do curso com juros baixos.

Além do Vestibular e do ENEM, a Avaliacdo Seriada ¢ adotada por
pouquissimas IES no pais. Consiste na aplicagdo de provas para avaliar o
desempenho do estudante, ao final de cada ano do Ensino Médio. O exame, em
geral, aplica provas objetivas e dissertativas voltadas a area de conhecimento do
curso que o candidato quer ingressar (MEC, 2016). Atualmente nenhuma IES no
Rio de Janeiro adota esse critério de selecao.

As entrevistas sdo outro critério de avaliacdo, menos utilizado pelas IES, e
geralmente apresentam o carater eliminatdrio no processo seletivo. No Rio de
Janeiro esse critério ¢ adotado para o curso de Teologia da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro. No processo de selecdo, o candidato ¢ condicionado a
entrega de um memorial descritivo relatando o porqué do interesse pelo curso, entre
outros aspectos relacionados ao estudo da Teologia. A entrevista vem em seguida
do memorial para avaliar se o candidato se encontra apto ou ndo para o ingresso
(PUC-Rio, 2017).

Outros programas e acdes do governo visam a facilitar o acesso de alunos as
IES, nd3o necessariamente condicionados ao ENEM, tampouco ao sentido de
inclusao.

Muito foi dito sobre educagdo especial, até que fosse reconhecida como
excludente. As ag¢des que visavam entender quem era o aluno que precisaria ser
contemplado pela educagdo especial nunca alcangaram o ideal, visto que o
entendimento e as defini¢des acerca das deficiéncias humanas iam pouco a pouco
mudando, ampliando cada vez mais o sentido. Em meio as muitas necessidades
funcionais humanas, que estao presentes no quotidiano dos ambientes educacionais,
definir a inclusdo através da educagdo passou a ser uma tarefa a ser desenvolvida
continuamente.

E notério o crescimento de matriculas de pessoas com deficiéncias em IES a
partir da Convencdo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(CDPCD) (BRASIL, 2009). A convengdo trouxe melhor detalhamento as leis,
ocasionando maior compreensdo dos aspectos comunicacionais que cada tipo de

deficiéncia demanda. As melhorias nas leis, no entanto, ndo representaram a
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garantia de compreensdo sobre a educacdo inclusiva. Santos (2009, p.33), observa
que a educagdo inclusiva no Ensino Superior precisa alcangar dados qualitativos,
diante da falta de respeito a legislagdo sobre acessibilidade nos ambientes de IES.
Isto inclui o atendimento as especificidades que cada deficiéncia funcional humana
apresenta.

As especificidades cognitivas da deficiéncia visual demandam atengdo
essencialmente na utiliza¢do de aparelhos e sistemas digitais, largamente utilizados
nas praticas educacionais da atualidade, por professores e alunos videntes em salas
de aula. Nao surpreendem os relatos de alunos com deficiéncia visual que perdem
conteudos apresentados por video, slides, e apresentagdes sem o recurso
audiodescritivo necessario. O sentido da inclusdo, reitera viabilidade de utilizar um
mesmo recurso, que contemple a diversidade de deficiéncias em iguais condicdes,
por todos. A ndo observancia destes aspectos fere o previsto na CDPCD, que prevé

no artigo 24°:

“1. Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a
educagdo. Para efetivar esse direito sem discrimina¢do e com base na igualdade de
oportunidades, os Estados Partes assegurardo sistema educacional inclusivo em
todos os niveis, bem como o aprendizado ao longo de toda a vida, com os seguintes
objetivos:

(...)

b) O maximo desenvolvimento possivel da personalidade e dos talentos e da
criatividade das pessoas com deficiéncia, assim como de suas habilidades fisicas e
intelectuais

(..)

2. Para a realizagdo desse direito, os Estados Partes assegurardo que:

(...)

¢) Adaptagdes razodveis de acordo com as necessidades individuais sejam
providenciadas;

d) As pessoas com deficiéncia recebam o apoio necessario, no ambito do sistema
educacional geral, com vistas a facilitar sua efetiva educagdo;

e) Medidas de apoio individualizadas e efetivas sejam adotadas em ambientes que
maximizem o desenvolvimento académico e social, de acordo com a meta de
inclusdo plena” (Brasil 2009).

A velocidade com a qual as leis de acessibilidade evoluiram dimensionou a
luta pelo direito ao acesso, desafiando as IE em suas obrigacdes.

A complementa¢do ao atendimento educacional especializado (BRASIL,
2004), previa que as IES viabilizassem nucleos, no intuito de quantificar, mapear
as deficiéncias, compreender necessidades demandadas, e dar suporte as pessoas,
dentro da area de alcance das respectivas necessidades. Com estes insumos, a

instituicdo passaria a ter a responsabilidade de viabilizar a inclusdo e o acesso ao
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seu sistema como um todo. Fato, ainda nos dias atuais, muitas das instituicdes ndo
cumprem essa obrigatoriedade, e como consequéncia ndo dispdem de
conhecimento para atender com clareza o candidato com deficiéncia visual, que
busca o processo seletivo das IES.

De volta a consideragdo dos fatores humanos, quando aplicados a processos
e reducdo de custos — neste caso, humanos - ¢é possivel observar que, a falta de
considera¢do dos aspectos da cegueira e da baixa visdo nos processos seletivos,
fazem com que as IES invistam em recursos obsoletos, como demonstra¢do de
cumprimento das leis. Muito se investe em treinamento de pessoal para ler e
transcrever as provas dos processos seletivos, bem como em equipamentos para
impressdo em braile, no lugar de investir na padronizagdo da acessibilidade aos
contetidos digitais, que faz parte da rotina atual comum as pessoas com deficiéncia
visual e aos videntes.

Com o intuito de compreender a responsabilidade das IES neste aspecto, serdo
apresentadas a seguir as etapas relevantes no processo para o alcance a Educagado
Superior, no Estado do Rio de Janeiro. Também serdo pontuadas algumas das
barreiras de acesso comunicacional evidenciadas no momento da inscri¢do, que

ferem a autonomia do candidato com deficiéncia visual e cegueira.

5.2 Do interesse por informagoes as inscrigcoes: Avaliando o acesso
a Informacgao

As IE representam o papel social na construcao do sentido de inclusdo que as
leis brasileiras defendem, através da educagdo, desempenhando o papel
correspondente ao de um laboratorio de experimentacdes. Neste sentido, essa
pesquisa foi iniciada intencionalmente pela andlise documental das leis
relacionadas, a fim de identificar a acessibilidade que ¢ assegurada por lei as
pessoas com deficiéncia visual.

Sob a compreensdo da constru¢do dos direitos que lhes sdo assegurados, a
etapa seguinte foi direcionada a uma analise dos quesitos de acessibilidade que
precisam estar presentes nos sites das IES, bem como o suporte a acessibilidade -
seja ele operacional ou pedagogico — fornecido pela institui¢do, de acordo com as
leis brasileiras.

Para analisar os sites das IES, foram utilizados:
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1. Um modelo de Andlise Cognitiva da Tarefa (ACT), adaptado pela
pesquisadora, levando em considera¢do a combinacdo entre as técnicas
Cognitive walkthrough (no primeiro momento, por parte da pesquisadora),

2. Avaliacdo Cooperativa com Andlise de Protocolos Verbais (em etapa
posterior, com uma pessoa com deficiéncia visual).

A Anélise Cognitiva da Tarefa (ACT) ¢ aplicada em atividades que envolvem
esfor¢co cognitivo, em tarefas como: tomadas de decisdo, solucdo de problemas,
memoria, atencdo ou julgamento. A ACT, em sintese, permite ao especialista a
avaliacdo do desempenho de pessoas, em atividades que exigem carga mental para
processamento de informacdes, quando associadas a interfaces e controles
complexos (lida 2016, p.105).

O processo do cognitive walkthrough, foi utilizado como primeira avaliagao,
na primeira etapa. De acordo com Ilida (2016, p.109), a técnica Cognitive
walkthrough ¢ utilizada pelos Ergonomistas, em que analistas executam a tarefa
levando em conta a perspectiva do usuério, como o sistema sera entendido por ele.
Nao se trata de uma analise feita pelo usuério final, na qual se mede a satisfagdo do
mesmo. Neste momento, o especialista estuda a sequéncia de agdes, com o objetivo
de entender como o sistema podera ser interpretado pelo usuario final.

Esse processo de avaliagdo de usabilidade ¢ feito através de uma exploragao
pelo sistema, com a perspectiva de avaliacdo da primeira tentativa/ primeiro contato

do usuério com a interface, e deve levar em consideracao os seguintes critérios:

e Se o usuario vai alcangar o objetivo corretamente;
Se o usudrio perceberd a melhor maneira de atingir seu objetivo na
interface proposta;

e Se o usuario pode identificar corretamente a opg¢do desejada, quando for
necessario,

o Uma vez realizada a agdo, se o usudrio compreende os feedbacks recebidos

através da interface, indicando o progresso da realiza¢do da tarefa.
(DZIAK, 2016)

A avaliacdo levou em consideragdo, inicialmente, os seguintes critérios:

1. A clareza na acessibilidade do site — tanto no funcionamento dos botdes de
ampliagdo de caracteres e outros atalhos para a acessibilidade, quanto na
disponibilidade das leis de acesso a informagao;

2. O acesso as informagdes sobre as formas de ingresso,

3. O acesso as informacgodes sobre inscrigoes e
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4. Informagdes sobre suporte operacional e académico, para os alunos/

candidatos com deficiéncia visual e cegueira.

Isto significa dizer que o site da institui¢do deveria apresentar as informagdes
sobre o suporte que fornece, dispostas em alguma das paginas do seu site, de
maneira que pudessem ser alcancadas com autonomia pelos mesmos. Os objetivos
a serem alcancados na tarefa, foram estipulados com base na anélise documental
das leis relacionadas, que foi apresentada no capitulo 2 dessa dissertacao.

A tarefa de mapear os sites foi dividida em duas etapas. A primeira, destinada
a investigar o acesso as informacdes nos sites das IES, foi realizada pela
pesquisadora, em um Macbook modelo Pro do ano de 2012, munido do sistema
operacional Mac OS Sierra, utilizando o navegador Safari, entre os dias 2 de maio
e 6 de julho de 2017

Optou-se por ndo aprofundar a investigacdo nos aspectos relacionados a
programagdo computacional e tecnologia da Informagdo, dada a amplitude de
varaveis a serem analisadas, dentro de um curto espaco de tempo a ser dedicado.

Foram selecionadas as 19 IES do estado do Rio de Janeiro, com maior
pontuagdo no Indice geral de Cursos (IGC), para terem seus sites avaliados. A
escolha do Indice Geral de Cursos como critério se deu por ser um indicador de
qualidade, de todos os cursos de graduacdo, mestrado e doutorado das IES. O IGC
¢ construido com base numa média ponderada, das notas dos cursos de graduagio
e pos-graduacdo, de cada institui¢do (MEC, 2017).

As instituigdes selecionadas sdo apresentadas no quadro 5.1:

INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR ENDEREGO ELETRONICO FAIXA DO IGC
Pontificia Univ. Catélica do Rio de http://www.puc-rio.br 4
Janeiro PUC-Rio

Univ. Catolica de Petropolis UCP http://www.ucp.br 3
Univ. Federal do Rio de Janeiro UFRJ https://ufrj.br/acesso-graduacao 5
Univ. Federal Rural do Rio de Janeiro https://portal.ufrrj.br 4
UFRRJ

Univ. do Rio de Janeiro Uni RIO http://www.unirio.br 4
Univ. do Estado do Rio de Janeiro UERJ | http://www.uerj.br 4
Univ. federal Fluminense UFF http://www.uff.br 4
Univ. Veiga de Almeida UVA https://www.uva.br 3
Univ. Candido Mendes UCAM http://www.ucam.edu.br 3
Univ. Estacio de Sa UNESA http://portal.estacio.br 4
Centro Universitario Augusto Mota Uni https://www.unisuam.edu.br 3
SUAM

Univ. Severino Sombra USS http://www.uss.br 3
Univ. Castelo Branco UCB http://www.castelobranco.br 3
Univ. Santa Ursula USU http://www.usu.br 3
Univ. Iguagu UNIG http://www.unig.br 3
Univ. do Grande Rio Professor José http://www.unigranrio.com.br 3

Souza Herdy UNIGRANRIO
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Univ. Estadual do Norte Fluminense http://www.uenf.br 4
Darcy Ribeiro UENF

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e = http://portali.iff.edu.br/ 3
Tecnologia Fluminense IFF

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e  http://www.ifrj.edu.br 4

Tecnologia do Rio de Janeiro IFRJ
Quadro 5-1 Lista de IES do Rio de Janeiro, escolhidas pelos maiores indicadores no
Indice geral de Cursos - IGC.

Dentro do site de cada universidade, foram avaliados os seguintes aspectos:

e Disponibilidade de informacdes de acessibilidade do site conforme
disposto na lei de acesso & informagao (BRASIL,2011) (APENDICE 5.1)

¢ Quantas direcionamentos, a partir da pagina inicial, sdo necessarias para
alcancar as informagdes sobre os meios de ingresso (APENDICE 5.2)

¢ (Quantas paginas/direcionamentos sdo necessarias para alcangar a sessao
de inscri¢des (APENDICE 5.3)

e Se a universidade informa seu ntcleo de acessibilidade, conforme o

Programa de acessibilidade a Educacdo Superior, disposto no decreto n°

5.296/2004 (BRASIL, 2004)

Os resultados de cada avalia¢do sdo apresentados resumidamente nos quadros

5.2,5.3,5.4¢e5.5 aseguir.

INFORMAGOES SOBRE ACESSIBILIDADE IES
NO SITE

Nao apresentam PUC-Rio, UCP, UERJ, UVA, UCAM, UNESA,
Uni SUAM, USS, UCB, USU, UNIG,
UniGRANRIO

Links para a lei de acesso a informagao UFRJ, Uni RIO, UFF, UENF, IFF, IFRJ

Botodes (alto contraste/ ampliagao de UFRJ, Uni RIO, UFF, IFF (apenas alto

caracteres) contrate), IFRJ

Quadro 5-2 Avaliagdo das informacgdes de acessibilidade, quanto a Lei de acesso a
informagéo, contraste e ampliagao de caracteres.

NUMERO DE DIRECIONAMENTOS IES
1 PUC-Rio, UCP, UFRJ, UVA, UCB,
UniGRANRIO, UENF
2 UFRRJ, Uni RIO, UFF, UCAM, UNESA, Uni
SUAM, USS, USU, UNIG
3 IFF, IFRJ
4 OU MAIS PUC-Rio, UFRJ, Uni RIO, UFF, IFF

Quadro 5-3 Avaliagdo da acessibilidade do site das IES, quanto ao nimero de
direcionamentos para as informagdes sobre os meios de ingresso.

NUMERO DE DIRECIONAMENTOS IES
1 UNESA, UniGRANRIO
2 UVA, UCB, USU, UNIG
3 UCP, Uni SUAM, USS, IFRJ
4 PUC-Rio, UFRJ, Uni RIO, UFF, IFF
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5 OU MAIS UFRRJ, UERJ, UCAM, UENF

Quadro 5-4 Avaliagdo da acessibilidade do site das IES, quanto ao nimero de
direcionamentos para as inscrigdes nos processos seletivos.

INFORMA NUCLEO/ APOIO A IES
ACESSIBILIDADE

SIM PUC-Rio (RAE) UFRJ (DAE)

NAO UCP, UFRRJ, UVA, UCAM, UNESA, USS,
UCB, USU, IFF, IFRJ

PARCIALMENTE UFF - Acdes Afirmativas — SENSIBILIZA UFF
(Noticias)
UniGRANRIO - acompanhamento especial
(Noticias)

FERRAMENTA DE BUSCA DO SITE/ Uni RIO (INCLUIR) - Google

GOOGLE SEM OBTER INFORMAGAO DE UERJ (Rompendo Barreiras) - Busca

EXISTENCIA DO NUCLEO Uni SUAM (NAPP) - Busca

UNIG (NAE/ inacessivel) - Busca

UENF (NAP/ inacessivel) - Busca
Quadro 5-5 Avaliagdo da acessibilidade do site das IES, quanto a informagéo de
existéncia de nucleo de acessibilidade

Em sintese, nenhuma das IES atendeu ao conjunto de todos os critérios que
haviam sido estipulados para a avaliagdo. Entre os critérios de avalia¢do, a busca
por informagdes sobre as formas de ingresso de inscricdes foram as que mais
apresentaram resultados positivos, embora haja um niimero consideravel de sites
que solicitem mais de 4 direcionamentos para alcancar tais informagdes (PUC-Rio,
UFRJ, Uni RIO, UFF, IFF para informagdes sobre os meios de ingresso ¢ UFRRIJ,
UERJ, UCAM, UENF para alcangar informacdes sobre inscri¢des). Diante desse
panorama de dificuldades, a verificagdo de que apenas duas entre todas as IES
apresenta informagdes sobre os nucleos de acessibilidade (PUC-Rio, UFRJ),
possiveis veiculos de comunicagdo e informacao para as PCDV em alternativa aos
sites, levanta reflexdes sobre as dificuldades de uma PCDV em executar essa tarefa

com autonomia neste modelo de interagao.

5.3 Faltam informagoes: avaliando a acessibilidade das IES pelo
contato telefénico

Com os resultados insatisfatorios da avaliacdo inicial, foi percebida a
necessidade de buscar esclarecimentos sobre os objetivos que ndo foram
alcangados. Faltavam as informagdes sobre a existéncia dos nucleos de
acessibilidade e sobre o suporte que a IES oferece ao aluno depois que ele se
encontra matriculado no curso escolhido, na grande maioria dos sites explorados,
que foram buscadas em uma segunda etapa. A outra possibilidade possivel neste

estagio de buscas por informacgdes, seria o contato telefonico com as IES.
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Na segunda etapa da avaliacdo da acessibilidade das IES, foi realizada a busca
das mesmas informacdes, dessa vez pelo atendimento ao telefone, no qual foi
simulado o interesse de uma candidata com cegueira em ingressar em determinado
curso da IES contatada. O contato telefonico foi realizado pela pesquisadora, no
periodo de 3 a 13 de junho de 2017. Os nimeros de telefone das institui¢des - que
sdo as mesmas que tiveram os sites mapeados — foi obtido através da ferramenta de
busca do Google, utilizando os termos: “nome da IES + telefone de contato”.

Essa etapa surgiu da necessidade de se obter mais informacdes e
esclarecimentos sobre comprometimento das IES com as leis de acessibilidade, que
contemplam as pessoas com deficiéncia visual em cada instituicdo. Partiu-se do
pressuposto, que as institui¢des devem dar algum tipo de suporte para o candidato
com deficiéncia através de um nucleo de acessibilidade, ou centro de apoio, como
dispde o decreto n° 5.296 de 2004.

No caso das instituigdes que informavam o nticleo de acessibilidade no site —
PUC-Rio e UFRJ, foram solicitadas as informagdes sobre inscrigdes e suporte para
realizar a prova do processo seletivo, matriculas nos cursos escolhidos, e rotina de
aulas, uma vez matriculados.

Foi realizado o contato telefonico com 18 das 19 IES. O contato pelo telefone
ndo foi estabelecido apenas com a UFRRIJ. As instituigdes com seus respectivos
contatos telefonicos, bem como e¢ o numero de tentativas até a efetivagdo do
primeiro contato podem ser verificados no apéndice 5.4 dessa dissertagao.

Foram solicitadas através do contato telefonico, as instituicdes que ndo

mencionam o nucleo de acessibilidade em seus sites, as seguintes informacdes:

e Informagdes sobre a existéncia de um nucleo de apoio a acessibilidade;

e Suporte operacional fornecido pela IES ao candidato com deficiéncia
visual para a realizacdo das provas do processo seletivo;

e Informagdes acerca do suporte oferecido ao aluno com deficiéncia visual,

depois de efetivada a matricula do mesmo no curso escolhido.

Os resultados podem ser verificados de acordo com o quadro 5.5 a seguir:
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IES NUCLEO DE SUPORTE NOS SUPORTE NA ROTINA ACADEMICA
ACESSIBILIDADE PROCESSOS
SELETIVOS
PUC-RIO . . - - L .
Informado pelo site Ledor, transcritor Solicitam visita antes do inicio do periodo
letivo para avaliagao.
Ligagédo transferida ao
UCP Desconhece Sem informagbes Sem informagbes
UFRJ . E permitido “Pode ser” que o departamento escolhido
Informado pelo site acompanhante e oferega suporte
. cao-guia
No contato telefonico,
a IES informa que
desconhece a
existéncia de um
nucleo

UFRRJ Sem contato Sem contato Sem contato

UNIRIO Sem informagbes Sem informagbes

UERJ Desconhece. Ledor Em contato com o setor de matriculas,

Informaram telefone pedem para entrar em contato com o
do setor de matriculas nucleo, mas nao sabem informar o
para maiores telefone.

esclarecimentos.

UFF Ledor, transcritor Além dos ledores e transcritores,
oferecem acompanhamento e
ambientacao aos espacos da
universidade

UVA Ledor, transcritor, Fornecem o e-mail de duas

provas em braile coordenadoras de curso que lidam com
alunos com deficiéncia visual

UCAM Desconhece Ledor, o candidato A IES solicitou que o candidato se

tem a possibilidade  apresentasse presencialmente, para
de levar o préprio obter esclarecimentos
material

UNESA Desconhece Desconhecem A |ES informou que o candidato deve
dirigir-se presencialmente a unidade
escolhida, para obter essa informacgéo.

UNISUAM Ledor, sala com A |ES oferece trilhas tateis nos

recursos especiais, ambientes, transformam arquivos digitais

tempo adicional em formatos acessiveis leitores de tela,
visita de reconhecimento de campi antes,
relato pessoal de alunos com deficiéncia
visual que ja estudam na instituicao.

uss Desconhece Ofereceram prova A IES informa que nunca houve essa

ampliada, uma vez demanda
apenas.

ucB Desconhece Desconhecem A |ES informa e-mail para obter
informacgdes

usu Desconhece Desconhece A ligagéo foi direcionada a um funcionario
administrativo da pés-graduagéo que se
prontificou a colaborar.

UNIG Desconhece Ledor, transcritor Desconhece

UNIGRANRIO | Desconhece Desconhece A |IES pede que o candidato se dirija
pessoalmente a coordenagao do curso
para solicitar auxilio

UENF Em implementacao Ledor, transcritor, Impressora Braile, funcionarios com

prova em braile, deficiéncia visual voltados ao suporte
tempo adicional tecnolégico.

IFF Sem informacgdes A IES ndo sabe informar, mas afirma que
tem alunos com deficiéncia visual
cursando

IFRJ Sem informacdes Coordenagao técnico-pedagogica de

suporte a aprendizagem

Quadro 5-6 Avaliagdo da acessibilidade das IES, quanto a informag&o fornecida em
contato telefénico
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Embora a obten¢ao de informagdes sobre o suporte a acessibilidade nas IES
tenha sido melhor e mais esclarecedora pelo contato telefonico, 10 entre as 18 IES
contatadas informaram que desconhecem qualquer iniciativa, centro de apoio ou
nucleo de atendimento que seja voltado a PCD.

Observa-se que a obrigatoriedade de implementacdo de nucleos de apoio
existe desde 2003, como foi apresentado no subitem 2.13 dessa dissertacdo. Ainda
com a obrigatoriedade estipulada, mais da metade das IES melhores avaliadas pelo

IGC no Estado do Rio de Janeiro afirmam desconhecer a existéncia desse recurso.

5.4 Avaliagao cooperativa: compreendendo a interagao de uma
pessoa com cegueira.

Os mecanismos e processos cognitivos apresentados no capitulo 4 dessa
dissertacdo, reportam a diferenca de habilidades sensério-motoras entre pessoas
videntes e pessoas com deficiéncia visual, na realiza¢ao de tarefas. Isto denota que
a satisfacdo desse tipo de usuario ndo pode ser comparada a de uma pessoa vidente,
dados os diferentes processos de percep¢do envolvidos. A satisfagdo do usuério,
nessa etapa, foi considerada como critério para validar a experiéncia realizada pela
pesquisadora, na avaliacdo inicial.

Por meio da avaliagdo dos sites das IES nos subitens anteriores desse capitulo,
foi verificada a complexidade do acesso as informacdes buscadas. Essa
complexidade, até entdo, foi verificada por meio de uma pessoa vidente na
realizacdo da tarefa de mapear as informagdes dos sites, com base na andlise
documental das leis que foi apresentada no capitulo 2 dessa dissertagao.

Com as informacdes mapeadas e organizadas, foi necessario verificar essa
complexidade, dessa vez, por intermédio de uma pessoa com deficiéncia visual, em
realizacdo da mesma tarefa.

A avaliagdo dos websites realizada anteriormente serviu de base para a
descricdo da tarefa a ser realizada pela pessoa com deficiéncia visual. Foram

levados em consideragao:

e O usuario deveria ter deficiéncia visual severa ou cegueira;
e O equipamento de realizacdo da tarefa deveria ser do usuario, adaptado
a necessidade do mesmo, munido com o mesmo sistema operacional que

foi realizada a avaliag@o anterior (Mac Os Sierra);
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e Os objetivos a serem alcangados seriam os mesmos da primeira etapa da
avaliagdo;

e A satisfacdo no alcance dos objetivos, por parte do usudrio com cegueira.

Essa etapa foi realizada com uma voluntaria com cegueira total, congénita,
no equipamento da propria. O equipamento utilizado foi um Macbook Air, munido
com o sistema operacional Mac Os Sierra, € o sistema voice-over de acessibilidade,
do costume de utilizacdo da mesma. Essa etapa precisou ser dividida em dois dias:
26 de outubro e 8 de novembro de 2017, de acordo com a disponibilidade da
voluntaria.

Foi enviado por e-mail o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), com as informagdes sobre os procedimentos e riscos da atividade. A
voluntaria sugeriu que retornasse o consentimento dela, apds ler o texto, através de
um texto redigido no corpo do e-mail de resposta, alegando que esse procedimento
costuma ser valido, diante da impossibilidade e falta de costume da mesma em
assinar documentos. Assim foi feito. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido enviado a voluntaria, bem como o e-mail com o consentimento enviado
em resposta, podem ser verificados nos apéndices 5.7 e 5.8 dessa dissertacao.

Foi proposto pela voluntaria, que a tarefa fosse realizada pela manha, com a
finalidade de chegar disposta e descansada para a realizagdo. Mesmo optando por
esse procedimento, a tarefa demandou muito esfor¢o cognitivo da voluntéria,
gerando cansaco, e a mesma optou por solicitar outro dia para conclui-la.

De acordo com Muller et. al. (1997) a Avaliacdo Cooperativa ¢ uma pratica
participativa para apoiar a avalia¢do, oferecendo logo um feedback, em ciclos
iterativos e rapidos de Design, que compde um conjunto de técnicas provenientes
do Design Participativo.

O Design Participativo oferece técnicas para incluir os usuérios em diferentes
fases do processo de desenvolvimento de um projeto em Design em que € possivel,
em carater colaborativo, identificar e esclarecer problemas, estipular requisitos para
analise, avaliar processos, entre outros aspectos (MULLER et. al., 1997). Santa
Rosa (2012), pontua que neste processo, a participagdo do usudrio vai além da
experimentagdo, testes, ou da participagdo de métodos qualitativos para medir a
satisfacdo, usabilidade ou aceitacdo de um produto. (SANTA ROSA, 2012) No

Design Participativo, o projeto ¢ desenvolvido em colaboragdo com o usudrio
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engajado em todas as etapas, favorecendo a visualizagdo ampla do contexto de uso
nas atividades do usudrio. (MULLER et. al. 1997) Embora ndo tenha sido
contextualizado junto as outras abordagens citadas no capitulo 3, julgou-se
necessario exemplificar através do Design Participativo como a Avaliacdo
Cooperativa ¢ utilizada entre as praticas que sdo aplicadas na area de conhecimento
que rege essa pesquisa, oferecendo subsidios para avaliagdo.

Neste contexto, a avaliagdo cooperativa realizada para essa pesquisa, teve o
objetivo de analisar a intera¢do de uma usudria com cegueira na navegacao dos sites
das IES selecionadas, observando as barreiras no processamento das informagdes
que eram procuradas.

Nessa pesquisa, essa técnica foi adotada apds a avaliagdo das informagdes
dos sites pela pesquisadora, o que viabilizou a escolha e defini¢cdo dos objetivos que
deveriam ser alcancados, na tarefa realizada pela pessoa com deficiéncia visual.

Foram propostos pela pesquisadora os mesmos objetivos: a clareza na
acessibilidade do site — tanto no funcionamento dos botdes de ampliacdo de
caracteres e outros atalhos para a acessibilidade, quanto na disponibilidade das leis
de acesso a informagdo, o acesso as informagdes sobre as formas de ingresso, sobre
inscrigdes e sobre suporte operacional e académico. Também foi informado a
voluntaria que ela teria liberdade de tempo para realizar a tarefa, podendo optar por
desistir do alcance dos objetivos, caso julgasse conveniente. Durante a realizagio
da tarefa, a pesquisadora fazia a observagdo anotando em tempo real as palavras,
impressoes e observagdes da voluntaria, que ao final concluia informando se o site
cumpria satisfatoriamente ou nao a acessibilidade as informagdes procuradas.

Foram enviados os links das IES através do chat do Facebook, para que ela
pudesse acessar. Os links foram exatamente os mesmos consultados pela
pesquisadora anteriormente.

A voluntaria inicialmente fez a exploracao livre dos sites, com a finalidade de
identificar links, direcionamentos e atalhos disponiveis. Depois de ter conhecido o
site, ela retornava para os pontos nos quais ela entendia que pudesse alcancar os
objetivos propostos.

No primeiro dia foi realizada a busca no site das instituicdoes PUC-Rio, UCP,
UFRIJ, UFRRJ, Uni-Rio, UERJ, UFF e UVA. A atividade durou de 11:35hs até
19:18hs, com breves pausas entre as consultas de cada site, € uma pausa maior de

aproximadamente 1h para o almoco.
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No segundo dia, apds explorar todo o site e ndo encontrar as informagdes, a
voluntaria decidiu fazer a busca por palavras-chave através da barra de buscas, ao
invés de tentar entrar em links e botdes. Essa foi uma decisdo da voluntaria, visando
ndo se cansar tanto quanto no primeiro dia. As IES que tiveram seus sites
inspecionados neste dia foram UCAM, UNESA, UniSUAN, USS, UCB, USU,
UNIG, UniGRANRIO, UENF, IFF, IFRJ. Neste dia a atividade durou de 10:20hs
as 18:50hs, e também teve breves pausas entre as consultas, € uma pausa maios de
aproximadamente 1:10h para o almoco.

O tempo destinado a realizacdo da analise de cada site, variou entre 4’58”
(menor tempo), e 22°58” (maior tempo).

Considerando os objetivos estipulados, foi observada a predominancia de
acesso as informagdes sobre meios de ingresso, que pode ser verificada em 11 dos
19 sites das IES selecionadas. Em segundo lugar, as informagdes sobre inscri¢des
nos processos seletivos. Em 6 IES, foi possivel acessar a se¢do de inscri¢des.
Apenas 2 das IES apresentavam informagdes sobre a acessibilidade do site, e ndo
foi possivel verificar em nenhum dos sites das IES investigadas, informagdes sobre
os nucleos de acessibilidade, nessa etapa de anélise.

A tabela contendo os protocolos verbais, parecer de satisfagdo e o tempo de
realizacdo da avaliagdo cooperativa pode ser acessada no apéndice 5.6 dessa
dissertagao.

E necessario pontuar que durante os dois dias, foi observado o aumento da
irritabilidade e cansago, variaveis intervenientes que certamente contribuiram, ao
longo da realizagdo da avaliacdo, para a queda de desempenho da voluntaria. Sob o
ponto de vista da pesquisadora, a voluntdria foi extremamente persistente e
dedicada, ainda que sob o efeito do cansago. Foi possivel observar a mudanga no
ritmo da fala, que foi ficando mais lenta com o passar do tempo. Somente no
segundo dia a voluntaria verbalizou o cansa¢o, mesmo o demonstrando com corpo.
Ao longo da avaliac¢do, que nos dois dias comegou a ser realizada em uma mesa, a
voluntaria foi adaptando a forma como encostava as costas no encosto da cadeira,
levantou poucas vezes para ir ao banheiro, e depois perguntou se podia sentar no
sofa que era mais confortavel, e dava a opcao de suspender as pernas.

Com excegdo de um, todos os outros sites foram explorados até esgotar as
opgdes. Cinco entre os 19 sites atingiram o conceito de satisfatorio, na opinido da

voluntaria, quanto a busca pelos objetivos propostos. Entre os critérios verbalizados
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que a fizeram considerar o site satisfatorio estavam o rapido acesso a barra de
buscas, o bom posicionamento dos links mais relevantes (que se relacionavam com
os objetivos), a agilidade em encontrar informagdes quando estdo dispostas por
ordem alfabética (observada nas vezes que a voluntdria precisou buscar pelos
cursos), o tamanho do site (quando era pequeno) e linearidade da navegacado
(quando seus links, botdes e menus estdo dispostos de forma linear, podendo ser
acessados com o uso apenas das setas direcionais ‘para cima’ e ‘para baixo’).

Vale pontuar que, especificamente neste sistema operacional, ¢ possivel ao
usuario com cegueira navegar com as quatro setas direcionais, para buscar links,
botdes e campos, dentro de uma pagina. Diante dessa opg¢do, ¢ importante que as
informagdes sejam organizadas e padronizadas, para o facil acesso e isto fica a
critério da programagao do site pelo desenvolvedor.

Entre os critérios verbalizados com maior incidéncia pela voluntéria, que
contribuiram para caracterizar a navegacdo pelo site insatisfatéria, estdo a
impossibilidade de interacdo com os botdes, o tamanho do site (quando grande em
relacdo a quantidade de informagdes e disposi¢do das mesmas), a desorganizagao e
falta de linearidade, com as quais o site disponibiliza seus links, botdes e menus,
imagens sem descri¢do, que funcionam como hyperlinks que direcionam para
outras paginas, e a impossibilidade de retornar de um redirecionamento.

Em apenas dois dos sites, a voluntaria conseguiu ter acesso as informacdes
sobre o funcionamento da acessibilidade, sendo que em nenhum deles, no sistema
operacional que estava sendo utilizado, a voluntéria obteve sucesso tentando utilizar

as teclas de atalho propostas.

5.5 Refletindo (im)possibilidades: conclusées do capitulo

Para o candidato com deficiéncia visual, o desafio se torna ainda maior antes
mesmo do processo seletivo. As inscri¢des sdo oferecidas, em sua grande maioria,
por meios digitais, o que caracteriza o inicio de um longo processo de superagdes
de barreiras, e desafios a autonomia. Vencida essa etapa das inscri¢des, o candidato
com deficiéncia visual encara novos desafios, dessa vez, para conseguir realizar as
provas dos processos seletivos.

Foi possivel compreender o quanto a tarefa de buscar informagdes sobre os
processos seletivos e inscrigdes ¢ trabalhosa, do ponto de vista de uma pessoa

vidente. Depois de muito esforgo, pro6 atividade, vontade e dedicagdo, foi possivel
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alcangar a informacao da existéncia de um nucleo de acessibilidade na maioria das
IES, sem a garantia de que o devido suporte em sala de aula possa ser proporcionado
a pessoa com deficiéncia visual. No que tange as informagdes sobre os processos
seletivos e suas respectivas inscri¢des, as IES Federais, Estaduais e Municipais sao
as que mais apresentam complexidades, quando deveriam apresentar mais clareza,
dadas as exigéncias impostas pela da Lei de Acesso a Informacao, a todas as IES
vinculadas ao Ministério da Educacdo. (BRASIL, 2011).

Do ponto de vista da pessoa com deficiéncia visual, a realizagdo da tarefa
beira o intangivel, e revela a forca e resignagdo do individuo em meio a diversidade
humana, no desafio de completar uma tarefa com autonomia.

Nao foi possivel obter informagdes, que poderiam conduzir a voluntaria a
uma navegacao justa pelos sites das IES selecionadas. Nas duas vezes que estas
informagdes foram acessadas, ndo puderam ser verificadas, pois nao havia resposta
dos comandos no sistema operacional que estava sendo utilizado.

Pouco mais da metade das IES mostravam as informagdes sobre os seus
processos de selecdo acessiveis, de modo a serem compreendidas pela voluntaria.
Raras, dentre estas, ofereciam um campo, link ou botdo, que viabilizassem a
inscri¢ao ao candidato. Nenhuma das IES informa que existe suporte ou assessoria
a esse candidato, para que ele possa desfrutar de autonomia na realizag@o das provas
dos processos seletivos, e na rotina diaria depois que estiver matriculado. Nem
mesmo com o disposto na Portaria 3.273 de 2003, e no Decreto 5.296 de 2004,
apresentado nos subitens 2.13 3 2.15 dessa dissertagdo. Ambos visavam compor o
Programa de acessibilidade na Educagdo Superior, com a criacdo dos nticleos nas
IES.

Mesmo diante de tantos resultados negativos, a voluntdria declarou ter
navegado satisfatoriamente em 5 dos 19 sites consultados, o que denota a influéncia
que o sentido da visdo exerce, sobre o limiar de esfor¢co cognitivo, € o julgamento

particular da satisfagdo, na realizagdo de uma tarefa.
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6 Compreendendo o processo por diferentes angulos

A necessidade de conhecer de perto a realidade dos processos seletivos para
ingresso nas IES, a partir da perspectiva de uma PCDV, foi sentida ainda no
momento da andlise dos sites. Naquela etapa foi revelado que embora uma pessoa
vidente tenha o conhecimento da teoria, a pratica nos processos traz muitas
revelagdes e aprendizados.

Os métodos propostos para a verificacdo das predi¢cdes dessa pesquisa, foram
escolhidos por serem de avaliacdo qualitativa de dados. No periodo préoximo ao
final da pesquisa de campo, novamente foi verificada a necessidade de acompanhar
de perto as acdes das PCDV, para verificar alguns pontos de destaque entre os dados
coletados dos questionarios e entrevistas.

Uma vez compreendida a interagdo com os sites, faltava analisar melhor a
interacdo com os ambientes construidos, que foi outro ponto relevante da coleta de
dados. Para isto, seria necessario planejar outra acdo que viesse a verificar tais
informacoes.

Tanto a formulagdo do problema quanto a constru¢do das predi¢des, foram
apresentadas nos primeiros capitulos da pesquisa, e ja estruturavam desde o inicio
a proposta submetida para o projeto que guiaria essa dissertacdo. Durante a fase
exploratoria foi realizada a analise documental das leis, apresentada no capitulo 2,
a avaliag@o cooperativa dos sites da IES, apresentada no capitulo 5, questionario e
entrevistas semiestruturadas, de dos quais foram selecionados os dados para analise
qualitativa.

Para melhor compreender a coleta de dados, primeiro foi elaborado e
distribuido online o questionario, que se mostrou uma técnica superficial quanto a
qualidade das informagdes que foram fornecidas pelos respondentes. Diante dessa
situagdo, optou-se por utilizar o modelo semiestruturado de entrevista, que
possibilitou a coleta de informagdes com maior qualidade, dado o beneficio de
interagir diretamente com o entrevistado e poder perceber as reagdes dos

respondentes.
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Estas duas técnicas foram apresentadas, ao longo desse capitulo, bem como

se deu o processo de coleta e interpretacao dos dados.

6.1 Questionario

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 201-203), o questionario ¢ um
instrumento de coleta de dados no qual o participante responde uma série ordenada
de perguntas, sem a presenc¢a do pesquisador, e compde uma etapa de observagao
direta extensiva, na pesquisa. Na elaboragdo do questionario, o pesquisador deve
considerar o seu conhecimento acerca do tema investigado, afim de estrutura-lo de
maneira a alcancar informagdes validas. As autoras também pontuam que a
estrutura deve ser dividida em 10 a 12 temas, com aproximadamente 3 perguntas
em cada tema, para ndo causar fadiga e desisténcia no voluntario.

O questiondrio foi elaborado com perguntas abertas, e apresentado através da
plataforma de edicdo online de formularios do Google. Foi destinado as PCDV
severa e cegueira, que vivenciaram o processo de transi¢do da Educagdo Bésica
para a Educagdo Superior. O questionario ficou aberto para respostas entre os meses
de maio de 2016 e novembro de 2017.

Considerando o modelo de estrutura proposto pelas autoras, o questionario
foi elaborado com sete temas/segoes:

1) Apresentagdo e concordancia com o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido,

2) Informacgdes pessoais,

3) Informagdes sobre a Educacao Basica,

4) Informacgdes sobre a forma de ingresso escolhida pelo respondente,

5) Informagdes sobre a IES que estuda/estudou,

6) Informagdes sobre o suporte dado pela IES diante das barreiras de

acessibilidade enfrentadas pelo respondente,

7) Comentarios adicionais.

A estrutura e as respostas dos voluntarios podem ser conferidas nos apéndices
6.1,6.2,6.3,6.4, 6.5, 6.6 ¢ 6.7 dessa dissertacao.

O link gerado pela plataforma Google para acessar o questiondrio, foi
compartilhado em grupos de PCDV do Facebook, e com pessoas proximas através
do WhatsApp. Embora tenha sido disponibilizado por esse longo periodo, o

questionario se mostrou logo no inicio um método ndo muito eficiente, uma vez que
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poucas pessoas participaram, sem aprofundamento nas respostas. Um dos
resultados precisou ser descartado, pois o0 mesmo foi respondido por uma pessoa
com deficiéncia auditiva, e em alguns aspectos as respostas ndo poderiam ser
consideradas. Mesmo que a escolha dessa técnica nio tenha se mostrado a melhor,
0 questionario serviu, por outro lado, como referéncia para melhorar o conjunto de
dados a serem coletados para analise. Ao todo, 15 voluntarios responderam o
questionario.

Logo no inicio da distribuicdo do questionario, momento no qual foi
observada a maior participagdo dos respondentes — algumas respostas chamaram a
atencdo para aspectos que foram considerados superficialmente no momento em
que o questionario foi estruturado. Foi verificada, por exemplo, a importancia de
aprofundamento em alguns pontos, e novas agdes foram planejadas.

O primeiro deles foi a variedade de deficiéncias visuais que precisavam ser
compreendidas. Foi necessdrio retornar a revisdo bibliografica, para compreender
cada componente do olho humano com sua respectiva funcao. Isto gerou a reflexao
de que a solucdo para a deficiéncia de um dos componentes do olho humano, nao
necessariamente contemplaria a demanda da deficiéncia de outro. Para melhor
compreender essa reflexdo, as acdes que dao suporte a uma pessoa com baixa visao
(deficiéncia visual que pouco demanda o aprendizado do Sistema Braille, e raras
pessoas se preocupam em aprendé-lo nessa situa¢ao), ndo necessariamente atendem
as necessidades de uma pessoa com cegueira (pessoas que nascem nessa condigao,
em grande parte buscam a alfabetizagdo ainda através do Sistema Braille), e
também para pessoas com retinopatias que afetam a absorcdo de luz para a
formacdo da imagem (as retinopatias condicionam as pessoas a cegueira na
auséncia de luz, fora dessa condicdo, dependendo do tipo de do grau da retinopatia,
as pessoas conseguem interagir sem o apoio de outros recursos).

Observou-se também que a maior parte dos respondentes estudou em institui¢des
regulares de Ensino Basico, apenas trés declararam ter estudado em escola
especializada. Nao foi observada a tendéncia de escolha de cursos. Foram
declarados cursos de diferentes areas de conhecimento, como pode ser conferido no

apéndice 6.5 dessa dissertagao.
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Grafico 6-1 Grafico de representacio da faixa etaria dos respondentes

Respondentes por deficiéncia

Grafico 6-2 Grafico de representagéo dos tipos de deficiéncia visual/ respondentes
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Educacao Basica
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Grafico 6-3 Grafico de representagdo dos modelos de IEB

Formas de Ingresso
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Grafico 6-4 Grafico de representagdo dos modelos de processo seletivo vivenciados
pelos respondentes
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Grafico 6-5 Grafico de representacéo dos recursos optados pelos respondentes nos

processos seletivos

Deixou questoes em branco?

Grafico 6-6 Grafico de representacéo da relagdo respondentes X questdes em
branco
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Grafico 6-7 Grafico de representacéo das IES nas quais os respondentes
ingressaram
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Grafico 6-8 Grafico de representagdo do conhecimento dos respondentes sobre a
existéncia de um nucleo de apoio na IES em que estudaram
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Grafico 6-9 Grafico de representagdo do conhecimento dos respondentes sobre os
recursos de apoio a aprendizagem oferecidos pelas IES em que estudaram

Outra observagao feita sobre a escolha do modelo de IE ¢ que a viabilidade
do uso de computadores pessoais e tecnologias assistivas para a comunicacao
melhorou a interacdo de PCDV com outras pessoas, que ocasionou a queda no
interesse em compreender e utilizar o Sistema Braille.

O termo ‘Tecnologias Assistivas’ identifica todo o arsenal de produtos e
servigos que promovem a vida independente e a inclusdo, proporcionando ou
ampliando as habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia. O termo também
¢ definido como “uma ampla gama de equipamentos, servigos, estratégias e
praticas concebidas e aplicadas para minorar os problemas encontrados pelos
individuos com deficiéncias” (COOK & HUSSEY, 1995).

No Brasil, o Comité de Ajudas Técnicas (CAT, 2006) propde o seguinte

conceito para a tecnologia Assistiva:

"Tecnologia Assistiva é uma drea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participagdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social”.
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Existem diferentes tecnologias, entre equipamentos e recursos, que nos dias
atuais oferecem suporte no universo educacional de uma pessoa com deficiéncia
visual O proprio Sistema Braille é o primeiro deles, regulamentado na década de
1960, conforme foi pontuado no capitulo 2 dessa dissertacdo. Entre os
equipamentos manuais mais utilizados pelas PCDV que se relacionam com essa

pesquisa, destacam-se:

e Reglete — maquina manual que precisa de um instrumento complementar
denominado punsdo, espécie de furador que imprime no papel, através
de sua perfuracdo os pontos em relevo que constituem o Sistema Braille;

e Maquina de datilografia braile de estrutura mecanica — Perkins ¢ uma das
varias marcas desse tipo de produto;

e Soroba — aparelho de célculo manual. A pessoa precisa saber fazer
operagdes matematicas; ele equivale ao lapis, a caneta etc. E um meio

auxiliar;

Entre os recursos digitais, destacam-se os leitores de tela (DosVox, NVDA)
e os assistentes de voz (Siri, Cortana entre outros), ¢ o sistema Voice-Over.

Quatro dos respondentes discorreram acerca das dificuldades que
vivenciaram no momento do processo seletivo. Apenas um respondente declarou
ter deixado questdes em branco na prova do processo seletivo. Esse fator
surpreendeu, dado o volume de declaracdes negativas, em redes sociais e midias de
informagdo, referentes aos recursos de acessibilidade permitidos e autorizados na
realizacdo das provas. Entre estes recursos estd o tempo adicional de 1 hora que
vem sendo muito criticado por candidatos que optam por fazer a prova em braile,
sem a ajuda dos ledores/ transcritores.

Outra surpresa foi verificar que 7 entre os respondentes, ndo tinham o
conhecimento de que a IES em que estudam/ estudaram fornecia suporte a
acessibilidade através de um nucleo.

Ap0s a observancia destes fatores foi elaborado o roteiro para a entrevista,
que seguiu a mesma sele¢do de temas/ secdes do questionario. O diferencial dessa
técnica ficou a cargo do modelo semiestruturado para as entrevistas, que permitiu

um pouco mais de liberdade de respostas a pessoa que estava sendo entrevistada.
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Isto viabilizou a reformulagdo do roteiro para entrevistas futuras, a partir de novos

assuntos que surgiram.

6.2 Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas foram realizadas entre os meses de julho de 2016 a margo de
2017, com voluntarios com deficiéncia visual severa e cegueira. Novamente, foi
considerado como requisito a participagdo em todas as etapas selecionadas, que
finalizam com a efetivacdo da matricula no curso escolhido. Nao precisariam té-lo
concluido.

A entrevista semiestruturada ¢ um dos métodos que compde uma etapa de
observagdo direta intensiva da pesquisa, caracterizada pelo encontro de duas
pessoas. A principal finalidade desse método € obter informagdes que contribuam
no diagnoéstico de um problema social (LAKATOS & MARCONI, 2003 p.195 e
196). No modelo semiestruturado de entrevista, as perguntas se apresentam de
forma aberta, podem ser respondidas dentro de uma conversagdo informal, e o
pesquisador tem a liberdade de condugdo das questdes, de acordo com a ordem das
respostas dos voluntarios.

A maneira de coletar o consentimento dos voluntarios neste método, também
precisou de adaptagdo. Para isto, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), foi elaborado em formato de texto que pudesse ser lido pelos leitores de
tela e respectivos sistemas operacionais utilizados pelos voluntérios. Foi elaborado
um modelo de texto de autorizacgdo, que estava localizado ao final das informagdes
no TCLE. Assim, os voluntérios tiveram a possibilidade de copiar esse modelo para
o corpo do e-mail de resposta a pesquisadora, completando-o com as informagdes
pessoais necessarias. Somente apds o recebimento desse e-mail de resposta,
entrevista foi realizada.

A estrutura da entrevista também foi dividida em se¢des/temas, de acordo
com 0s objetivos especificos propostos pela pesquisa. As perguntas, porém, foram
utilizadas como um roteiro de assuntos a serem abordados. Muitas vezes o0s
voluntarios respondiam mais de um assunto em uma mesma questao, ou adiantavam
assuntos que seriam abordados adiante, agilizando o processo e enriquecendo as
informacoes.

Participaram da entrevista, 12 voluntérios, sendo 9 voluntarios com cegueira

e 3 com baixa visdo. As se¢des foram divididas em blocos de informagdes pessoais
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relevantes, informagdes sobre inclusdo e acessibilidade, vivenciados na Educagao
Bésica, informacgdes sobre a acessibilidade nos processos seletivos que participou,
informagdes sobre a acessibilidade na estrutura do curso escolhido, e informagdes
sobre o suporte dado pela IES para as barreiras encontradas.

Uma entrevista, das 12 realizadas precisou ser descartada. A entrevista
descartada estava sendo realizada através do aplicativo de mensagens do Facebook,
quando voluntario enfrentou problemas de acesso a rede. Foram feitas algumas
tentativas de retomada da entrevista, sem sucesso.

O texto do TCLE que foi apresentado, a estrutura do roteiro, e o
consentimento dos voluntérios, podem ser conferidos do apéndice 6.8 e 6.9 dessa
dissertacdo. A transcri¢do do contetido das entrevistas pode ser conferida a partir
do apéndice 6.10 dessa dissertagao.

Encontrar os voluntarios para serem entrevistados, novamente, nao foi facil.
A pesquisadora inicialmente se dirigiu a uma IE especializada — Instituto Benjamin
Constant, localizado no Rio de Janeiro. Foi solicitado pela institui¢do, que a
pesquisa fosse submetida a um comité de ética, através da Plataforma Brasil. A
Plataforma Brasil foi criada pelo Governo Federal para sistematizar o recebimento
de projetos de pesquisa que envolvam seres humanos, pelos comités de ética do
pais. Por se tratar de uma pesquisa no campo do Design, ndo foi possivel adequé-
la, de maneira a receber a autorizacdo do Instituto Benjamin Constant para
prosseguir.

Em alternativa, a pesquisadora recorreu aos grupos do Facebook compostos
por PCDV diversas, solicitando a participacdo de voluntarios através das postagens
feitas nos murais dos grupos, e também por convites enviados individualmente.
Dessa vez, surgiram candidatos dispostos a participar e contribuir. Alguns em
resposta ao convite que foi feito, outros por indicagdo de quem ja havia sido
entrevistado.

A maior parte destes voluntirios optou por conceder a entrevista
remotamente. Entre os principais motivos declarados estdo a inseguranca em ir a
um encontro presencial e desaprovacdo da familia. Foi observada a preferéncia pelo
conforto em utilizar os meios digitais. O conforto e a seguranca sdo dois aspectos
considerados de grande relevancia, para o alcance das informagdes pretendidas por

esse método.
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Outro fator que pesou para a escolha do modelo remoto de entrevista, foi o
fato de que 5 das 12 das pessoas que se voluntariaram, vivem fora do Estado do Rio
de Janeiro. Julgou-se entdo que seria razoavel viabilizar a entrevista por meio do
aplicativo de conversas instantaneas, sem descartar a possibilidade da entrevista
presencial quando fosse possivel. Em pergunta aos voluntarios sobre quais
aplicativos eram utilizados por eles, surgiram opgdes como Facebook e Skype e
WhatsApp. Foram selecionados os dois primeiros, dada a possibilidade, até aquele
momento, de realizar conversas através do recurso de audio, e a melhor interagdo
dos voluntarios com a versdo dos aplicativos em equipamentos do tipo desktop.
Essa medida facilitou enormemente o acesso aos voluntarios.

Finalizadas as entrevistas, a pesquisa avangou para analise e interpretacdo das

informagdes coletadas.

6.3 Analise e interpretacao das informagoes

Cada entrevista teve o seu conteudo transcrito, no qual foram considerados os
aspectos de confidencialidade e ética da pesquisa, de acordo com TCLE. Foram
suprimidas toda e qualquer informacdo que viesse a identificar ou expor o
voluntario de alguma forma, o que estava fora dos objetivos buscados através desse
método.

O tratamento do contetdo das entrevistas considerou as seguintes etapas:
categorizagdo, codificacdo, tabulagdo (Gil, 2003 p.146). Bardin (2016, p.125)
classifica a analise de contetido, como um conjunto de técnicas de analise aplicadas
a comunicagdo, para descrever de maneira sistematica e objetiva o contetido de
mensagens. Estas mensagens, que podem ser apresentadas de forma escrita, oral,
icOnica, sonora entre outras formas, sdo o veiculo principal para a obten¢do de
indicadores quantitativos ou ndo quantitativos, para a realizagdo de inferéncias
desse conteudo.

A analise de conteudo, conforme a autora, ¢ dividida em 3 etapas:

A pré-andlise: organiza¢do da andlise propriamente dita: a selecdo dos
documentos, a formula¢do das predigoes e/ou objetivos e a elaboracdo dos
indicadores (as unidades a serem codificadas),

A exploragdo do material: Aplicacdo sistemdtica dos indicadores elaborados, o
estabelecimento de regras de enumeragdo (contagem) e a categorizagdo, e

O tratamento dos resultados e interpretacio: E a apresentagdo dos resultados e a
andlise (inferéncias e interpretagdo) do material”. (BARDIN, 2016 p.125)
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Duarte (2004, p. 215) esclarece que ¢ necessario relatar minuciosamente os
procedimentos que foram adotados, para fazer da analise de conteudo um
instrumento confiavel, seja no uso do método, ou na analise do material recolhido.
Sob essa consideracdo, o contetido das entrevistas foi dividido em sete categorias,
que foram subdivididas em 50 eixos tematicos, separados de acordo com a
categorizacdo das respostas dos participantes. Alguns eixos ndo foram
absolutamente preenchidos, mas foram considerados pela relevancia diante dos
objetivos especificos da pesquisa.

A estrutura para a coleta destas informagdes, foi fundamentada a partir das
questdes de pesquisa e predigdes apresentadas na estrutura inicial do projeto de
pesquisa, e podem ser conferidos na introdu¢do dessa dissertacdo. Com isto, a
organizagdo das categorias e eixos tematicos levou em consideragdo a
fundamentagdo teoérica apresentada nos capitulos 2 e 3, unido aos objetivos
especificos determinados, no que tange a analise do conteudo coletado das
entrevistas.

Os resultados foram tabulados para melhor visualizagdo, para melhor
visualiza¢do e andlise do conteudo. Essa organizacdo possibilitou a descoberta de
novos assuntos que ainda ndo haviam sido pensados inicialmente. As categorias e
eixos tematicos ficaram estruturadas da seguinte forma, apds a transcrigdo e

releitura de cada uma das entrevistas:

6.3.1Sobre os entrevistados e a as caracteristicas da deficiéncia
visual que convivem:

CATEGORIA 1: INFORMAGOES PESSOAIS

Objetivos . - N
e Eixos tematicos ocorréncias
especificos
Cidade Natal 5
Cidade atual 11
Aquemme:\nto |dade 11
da entrevista
Conhecendo Tempo que convive 11
o voluntario com a deficiéncia
Aprendeu/ utiliza o 9
Sistema Braille
Tecnologias que
mais utiliza 11

atualmente

Quadro 6-1 Quadro de categorizagéo dos eixos tematicos relacionados as
informacgdes pessoais dos entrevistados


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612256/CA

119

CATEGORIA 2: caracteristicas da deficiéncia visual

Objetivos Eixos tematicos ocorréncias
especificos
Congénita 10
Aquecimento Adquirida 7
da entrevista
Conhecendo Possui memoria/ 6
o voluntario lembrangas de
referenciais visuais
Possui referenciais 8
luminosos/

funcionalidade

Quadro 6-2 Quadro de categorizagéo dos eixos tematicos relacionados as
informagdes sobre a deficiéncia visual dos entrevistados

Em sete das onze entrevistas validas, os entrevistados declararam viver no
Rio de Janeiro, RJ. Entre os entrevistados remanescentes, dois vivem em Belo
Horizonte, MG; um em Governador Valadares, MG; e um em Campina Grande,
PB. A idade dos entrevistados variou entre 19 e 31 aos de idade, no momento em
que a entrevista foi realizada.

Entre os entrevistados, onze declararam conviver com a deficiéncia visual
desde crianga, sendo que apenas dois declararam terem sido diagnosticados com
cegueira no momento em que hasceram.

Os entrevistados com cegueira declararam as seguintes patologias: Amarose
Congénita de Leber (que ocasiona a queda da acuidade visual), atrofia do nervo
optico, Microftalmia decorrente de Citomegalovirose adquirida na gestacdo, e
glaucoma.

Entre os entrevistados que declararam ter adquirido a deficiéncia visual,
quatro declararam que a deficiéncia surgiu em decorréncia de cirurgias para o
controle do glaucoma, e um informa ter adquirido ap6s a retirada de um tumor do
cérebro.

Sete entre os onze entrevistados declararam ter aprendido o Sistema Braille
de leitura e escrita, sendo que trés, entre estes, s6 o utilizaram durante a Educagao
Bésica.

Sobre as tecnologias que utilizam rotineiramente: sete entrevistados fazem o
uso de leitores de tela nos seus computadores, dois outros entrevistados, o sistema
voice-over. Entre os entrevistados com baixa visdo, a tecnologia mais utilizada ¢ a
lupa, que pode ser normal ou eletronica. Também foi citado neste ultimo grupo, o

uso de aparelhos mp3 e inversao de cores nas telas do computador.
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Sobre os referenciais imagéticos e de luminosidade, quatro entrevistados
declararam ter referenciais luminosos que ajudam na locomogao, € um entre estes
quatro declarou visualizar imagens com cores, € pontuou que estas o auxiliam no
deslocamento e em calculos.

Foi possivel verificar que ha uma preferéncia de utilizagdo de tecnologias
digitais entre os entrevistados. Mesmo os entrevistados com baixa visdo, o uso do
computador para os fins de estudo e comunicagdo foi apontado como o principal
meio. Esse fator revela a importancia de considerar estes instrumentos, no momento
de estruturar o modelo educacional para a pessoa com deficiéncia visual.
Constatou-se que a interatividade com computadores e celulares faz parte da rotina
diaria destas pessoas, e por muitas vezes, viabilizam o acesso que antes ndo existia:
para estudos, para obter informagdes, e para se comunicarem com o mundo de uma

forma geral.

6.3.2Sobre a Educacao Basica dos entrevistados

CATEGORIA 3: informagoes sobre a Educagao Basica

OBJETIVOS EIXOS TEMATICOS OCORRENCIAS
ESPECIFICOS
Cursada em escola regular privada 7
Cursada em escola regular publica 8
Conhecer os aspectos da
Educacéo Basica, e o Cursado em escola especializada 5
que

ele traz desse modelo .
A escola oferecia sala com

para a Educacgao rECUrS0S? 7
Superior ’
O aluno fazia o uso de 8
instrumentos?
Qual foi o comprometimento 5
sentido na aprendizagem?
Recebeu suporte em outra 3

instituicdo, fora da escola?
Qual a cidade que cursou a
Educacao Basica?
Quadro 6-3 Quadro de categorizagéo dos eixos tematicos relacionados as
informagdes sobre a Educagao Basica dos entrevistados

1"

Entre os eixos tematicos dessa sec¢do, estdo os modelos de IE Basico:

¢ Regular (modelo que atende todos os tipos de aluno — com deficiéncia
ou ndo —ndo necessariamente oferecendo atendimento especializado para
os alunos com deficiéncia),

e [Especializado (instituicdo dedicada ao acolhimento e ensino

especializado, para pessoas com deficiéncias),
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e Privado (mantida por mensalidades que sdo pagas pelos alunos) e
e Piblico (mantida por recursos dos governos federal, estadual e

municipal).

Além da IE especializado, existem instituigdes de apoio, que ndo sao
caracterizadas como escola, mas oferecem servigos, cursos e atividades de apoio a
alunos com deficiéncia que estejam matriculados em IE regulares. Nestas
institui¢des de apoio, os alunos aprendem essencialmente a utilizagdo do Sistema
Braille, o deslocamento com autonomia, adaptacao aos ambientes regulares de sala
de aula, além do suporte para adaptar materiais de leitura para braile, entre outros
servigos de apoio.

Observou-se variedade entre modelos de IE Basico que foram optados pelos
entrevistados. Uma possivel causa desse fendmeno ¢ a adaptagdo — seja do aluno
ou das institui¢des. Algumas instituigdes sao mais favoraveis a adaptacao de seus
métodos pelo aluno do que outras.

Todos os entrevistados cursaram a Educacdo Bésica completa ou parte dela,
antes da aprovacdo da convengdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2008).

E importante pontuar que a tUnica IE especializado declarada entre os
entrevistados foi o Instituto Benjamin Constant (IBC), que ¢ uma escola mantida
com recursos do Governo Federal. O IBC ¢ tido como modelo de institui¢do no
atendimento de PCDV, e multiplas deficiéncias que compreendem a visual. Além
de atender aos alunos da Educagdo Bésica, mantém nucleos de pesquisas, oferece
cursos de reabilitagdo para pessoas que ficaram cegas na fase adulta, cursos de
especializagdo em necessidades educacionais especiais para docentes, entre outros.

O Instituto Benjamin Constant atende os alunos até o final do Ensino
Fundamental II (9° ano), somente. Para complementar a educagao especializada no
Ensino Médio, existe o convénio entre o IBC e o Colégio Pedro Segundo (CPII),
que também ¢ uma institui¢do mantida com recursos do Governo Federal. O CPII
¢ uma instituigdo reconhecida como a que mais oferece suporte ao aluno com
deficiéncia visual no Rio de janeiro, no modelo regular-publico de IE. Os alunos
com deficiéncia visual costumam ser agrupados na maior das unidades, localizada

no bairro de Sao Cristévao no Rio de janeiro, pois 14 se encontra a Sala de Recursos
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darede, que dispde de equipamentos como impressora-braile, telelupas, oferecendo
um suporte de qualidade aos alunos com deficiéncia visual.

Oito entrevistados declararam ter estudado apenas no modelo regular-privado
de IE. Destes oito, trés estudaram somente neste modelo, buscando adaptagdes
proprias e institui¢des de apoio. Dois entrevistados tiveram a experiéncia de passar
pelos trés modelos de instituicdo: regulares-publicos, regulares-privados e
especializado. Trés outros entrevistados conheceram os modelos regular-privado e
regular-piiblico. Um entrevistado conheceu os modelos regular-privado e
especializado.

Todos os trés entrevistados que ndo tiveram a experiéncia em institui¢cdes do
modelo regular-privado estudaram em instituicdo especializada durante o Ensino
Fundamental. Um entre os trés estudou em escola de modelo regular-publico até o
terceiro ano do fundamental, seguindo para a institui¢do especializada do quarto
ano em diante.

A sala de recursos de acessibilidade das institui¢des de Ensino Basico foi um
dos pontos de maior destaque nessa se¢do das entrevistas. Apenas dois
entrevistados declararam té-la conhecido. Fora estes, dois outros entrevistados
declararam que foram atendidos pela instituicdo, mas ndo através de salas de
recursos. Em uma delas, o professor buscou aprender o braile para atender as
necessidades do aluno, e na outra a escola tentava adaptar imagens e graficos,
mesmo sem o conhecimento de técnicas especificas para isto. Funcionou, neste
caso, a boa vontade da instituicao.

Entre os recursos proprios utilizados pelos entrevistados em sala de aula,
foram citados a lupa (duas ocorréncias) e computadores proprios (quatro
ocorréncias). Um, entre os entre os que utilizam computador, fez o uso de maquinas
Perkins, Reglete e pun¢do, antes de adquiri-lo.

Trés outros entrevistados também declararam ter utilizado recursos proprios,
porém, estavam condicionados a ajuda do professor, de colegas ou familiares para
ditar ou transcrever o conteudo.

Cinco entrevistados afirmaram que a aprendizagem foi comprometida. Entre
os motivos mais citados, estd o despreparo dos professores. Quatro destes
declararam o comprometimento de aprendizagem em Quimica, Fisica e

Matematica.
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6.3.3Sobre a experiéncia dos entrevistados nos processos seletivos

CATEGORIA 4: informag6es sobre o processo seletivo escolhido

OBJETIVOS ESPECIFICOS EIXOS TEMATICOS OCORRENCIAS
Ano do ultimo processo seletivo 10
Ano de conclusao/ tempo de curso 8
ENEM 5
Vestibular 11
Outros processos seletivos 4
Recursos oferecidos que foram 1
utilizados
Listar as etapas as serem Outros recursos autorizados 6
cumpridas utilizados

Vantagens na utilizagédo dos 5

recursos autorizados

Investigar a experiéncia dos S o

. Desvantagens na utilizagéo dos

candidatos nos processos . 8

. recursos autorizados

seletivos
Arrependimento em néo solicitar/ 3
utilizar os recursos
Deixou questdes em branco? 7
IES/ Tentativas: quais cursos? 8
IES que ingressou: qual curso? 11
Critério de escolha do curso e da 10
IES

Outras observagoes 10

Quadro 6-4 Quadro de categorizagéo dos eixos tematicos relacionados as
informacgdes sobre a experiéncia dos entrevistados nos processos seletivos

Os entrevistados tiveram sua ultima participagdo em provas de processos
seletivos entre os anos de 2004 e 2014. Dois entrevistados ainda cursavam a
Educacdo Superior (at¢é o momento em que a entrevista foi realizada). Seis
declararam té-la concluido, em tempo que variou de dois a sete anos. Trés
entrevistados ndo declararam informacgdes para essa unidade de registro.

Todos os entrevistados declararam ter optado pela prova do vestibular proprio
da IES, dos quais seis optaram também por fazer a prova do ENEM. E importante
pontuar que o ENEM s6 passou a ser critério para admissao nas IES a partir do ano
de 2009. Nos anos anteriores a esse, 0 ENEM servia apenas para avaliar a qualidade
do Ensino Médio no pais. Apenas um entre os entrevistados fez o exame em carater
de avaliacdo da qualidade do Ensino Médio. Trés entrevistados optaram por nao
fazerem a prova do ENEM.

Quatro entrevistados experimentaram outros modelos de processos seletivos,
para IES. Dois entre estes, participaram de processos seletivos para cursos de pos-
graduacdo, que constitui outro modelo de avaliagdo.

Todos os entrevistados fizeram a solicitagdo dos recursos oferecidos pelas
IES. O mais solicitado nestes processos seletivos foi o apoio de ledores/

transcritores. Todos os entrevistados fizeram a solicitagao desse recurso. Um entre
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estes, teve o pedido indeferido, pela IES, pois esse recurso nao estava disponivel
para o processo seletivo de pos-graduacgdo. Trés entrevistados, solicitaram somente
esse recurso, dispensando quaisquer outros.

Ap6s o atendimento de ledores/ transcritores, o tempo adicional de uma hora
foi o recurso mais solicitado entre os entrevistados (oito ocorréncias). Quatro
entrevistados solicitaram a prova em braile, e um solicitou o modelo ampliado de
prova.

Fora estes recursos, alguns entrevistados fizeram o uso de instrumentos
proprios, autorizados pelas IES. Trés entrevistados utilizaram reglete e puncao, dois
entre estes, utilizaram também o soroban para fazer célculos. Apenas um
entrevistado utilizou maquina Perkins. Para dois dos entrevistados ainda nessa
unidade de registro, a IES autorizou o uso dos proprios computadores, diante da
impossibilidade de oferecer os recursos no processo seletivo. Os dois casos
aconteceram em processos seletivos para cursos de pos-graduagdo, Strictu sensu.
Cinco entrevistados ndo forneceram informagdes para essa unidade de registro.

Entre as vantagens em utilizar os recursos oferecidos pela IES que foram
declaradas, a utilizagdo prova em braile é a mais citada, por quatro destes cinco
entrevistados. Entre as justificativas estd o fato de oferecer suporte quando a
atuagdo do ledor ¢ falha, além de possibilitar melhor compreensdo de graficos. Os
graficos na prova em braile vém desenhados em pontilhado de alto-relevo, como a
escrita em braile.

Apenas um entrevistado declarou que foi vantajoso solicitar o atendimento do
ledor/ transcritor, por conta do baixo contraste de cores da prova, que dificultava a
compreensdo de figuras. Esse entrevistado também declarou que se sentiu
confortavel e tranquilo quando o ledor/ transcritor preencheu o cartdo-respostas,
dada a incapacidade de preencher, no pequeno espaco apresentado.

Em contraponto & unica declaracdo sobre a vantagem de solicitar o
atendimento do ledor/ transcritor, sete entrevistados declararam que solicitar esse
recurso nao foi vantajoso. Estes entrevistados declararam motivos diversos: falta de
eloquéncia, falta de dominio do idioma nas provas de lingua estrangeira, lentidao
na leitura, o que atrapalha o raciocinio do entrevistado nos processos cognitivos,
poucos ledores por candidato, o que afeta o desempenho do ledor que se divide na

funcdo, falta de confianca e segurang¢a na atuac¢do do transcritor. Outros pontos de
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desvantagem relacionados com o atendimento especializado, foi a interferéncia da
voz de outros ledores e o barulho de méaquinas Perkins em outras salas.

Ainda sobre as desvantagens, um entrevistado declarou que foi cansativo ter
que ditar para o ledor, a redagdo e que optou por escrever em braile, fazendo a
utiliza¢do de recursos proprios que foram autorizados.

Trés candidatos declararam o arrependimento em ndo solicitar os recursos
oferecidos. O suporte da prova em braile foi citado por dois. Um entrevistado
declarou arrependimento em ter descartado a utilizagdo computador que a IES
ofereceu para o processo seletivo.

Sobre o desempenho dos entrevistados, no tempo de execugdo da prova, dois
candidatos afirmam que deixaram questdes em branco, um declarou ndo saber se
deixou, um declarou ter utilizado a técnica de eliminagdo e sorte, para ndo deixar
questdes em branco. Trés declararam que nao deixaram questdes em branco.

Da mesma forma que ocorreu nas respostas dos questiondrios hid uma
diversidade entre as escolhas de cursos. Percebe-se uma predominéncia de escolha
para as Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. E possivel que estas escolhas
estejam associadas ao comprometimento de aprendizado na Educagdo Bésica, nas
disciplinas de Matematica, Quimica e Fisica, como foi relatado pelos entrevistados.
Entre as preferéncias estdo: Administracdo, Pedagogia (duas ocorréncias),
Psicologia (3 ocorréncias), Ciéncia da Computagdo, Ciéncia da Informagao,
Marketing e Direito. Dois entre os entrevistados declararam ter escolhido o curso
de Letras, em tentativas feitas anteriormente ao ingresso na IES, embora tenham
decidido pela outra op¢do que tentaram.

Sete entre dez entrevistados declararam ter escolhido o curso e a IES por
afinidade, dois afirmam ter optado pela IES por terem conhecimento de que a IES
era acessivel, e dois por comodidade, pela IES ser proxima a residéncia e pela
facilidade do processo seletivo.

Entre as observagodes feitas, um entrevistado fez questdo de pontuar que o
principal modo de leitura e raciocinio dele est4 na utilizagdo do computador. Esse
fator conduz a compreensdo de que nenhum recurso ¢ melhor do que aquele que o
candidato estd familiarizado. Verifica-se, entdo, que existem meios e recursos ao
alcance da IES, para a construcdo de um formato acessivel e justo de processo

seletivo.
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6.3.4Sobre a rotina dos entrevistados nas IES em que ingressaram

CATEGORIA 5: rotina na IES escolhida

OBJETIVOS ESPECIFICOS EIXOS TEMATICOS OCORRENCIAS
Sentimento nos primeiros dias de aula 9
Deslocamento casa - IES - casa 8
Existéncia do nucleo de acessibilidade 11
na IES
Listar as etapas as serem Eficiéncia do nucleo de acessibilidade 5
cumpridas da IES
Recursos oferecidos pelo nucleo de
acessibilidade
Recursos utilizados pelo aluno 6
Outras observagoes 5

Quadro 6-5 Quadro de categorizagéo dos eixos tematicos relacionados as
informacgdes sobre a rotina de aulas da IES

A sensacdo de inseguranca ¢ predominante, no que se refere a impressao dos
entrevistados sobre os primeiros dias de aula. Esse sentimento surgiu em
decorréncia da falha na comunicagdo da IES com os entrevistados, o que ocasionou
surpresas no primeiro contato com os ambientes construidos da IES e em sala de
aula. Apenas uma entrevistada declarou ter se sentido tranquila.

Trés, entre os entrevistados que declararam como se deslocavam para a IES,
o faziam com autonomia, sem ajuda de alguém que os conduzisse. Cinco, se
deslocavam por meio de transporte coletivo, na maioria 6nibus. Por vezes, os que
tiveram apoio de acompanhante declararam a dificuldade em se deslocar dentro da
IES, e era necessaria a condugao até a sala de aula.

Quatro entrevistados declararam nunca ter tido o conhecimento da existéncia
de um ntcleo de apoio na IES que estudaram. Entre os entrevistados que tiveram
contato com o nucleo, dois foram contatados pelo nicleo no momento da inscri¢ao
para o processo seletivo. Um dos entrevistados fez a observacdo de que na IES em
que cursou, existia uma sala de recursos, que ndo chegava a caracterizar um nucleo,
e ndo contribuiu muito para a aprendizagem.

Sobre a eficiéncia do nucleo de apoio existente nas IES, apenas trés
entrevistados relatam o atendimento pessoal e satisfatorio, além do fornecimento
de recursos operacionais.

Os poucos recursos declarados, oferecidos pelo nucleo das IES, se
concentram na transformagdo de materiais, para que fiquem acessiveis a leitura e
compreensdo. Duas IES entre as declaradas oferecem o auxilio de ledores nas

provas do semestre. Apenas trés entre os entrevistados declararam ter usufruido dos
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recursos oferecidos. Dois declararam ter feito o uso do proprio notebook,
exercitando a propria autonomia.

Alguns dos entrevistados também fizeram observagdes relevantes sobre o
exercicio de autonomia. Nestas eles reportaram o ambiente da IES como um
ambiente de superagdo para pessoa com deficiéncia visual, onde & preciso ter a
aceitacdo da condicdo imposta pela deficiéncia, para que haja o conhecimento das
necessidades, para entdo encarar a maneira de soluciona-las. E possivel pontuar a
partir das respostas, que o exercicio de autonomia da pessoa com deficiéncia visual,
no ambito educacional, se encontra em grande parte na superagdo das barreiras que
ela vivencia, através das quais a instituicdo evidencia seu comportamento de

negligéncia, ou apenas se omite diante das demandas.

6.3.5Sobre as barreiras vivenciadas na relagao do entrevistado com

alES
CATEGORIA 6: barreiras declaradas na relagdo aluno x IES
OBJETIVOS ESPECIFICOS EIXOS TEMATICOS OCORRENCIAS
Barreiras nos sistemas de transporte 1
Barreiras urbanisticas 8
Verificar as barreiras Barreiras na comunicagao de 9
vivenciadas informacgdes
Barreiras atitudinais 8
Observagoes 5

Quadro 6-6 Quadro de categorizagéo dos eixos tematicos relacionados as
informacgdes sobre as barreiras enfrentadas na IES

Nessa categoria, as barreiras de acessibilidade forma consideradas e
categorizadas de acordo com a consideragdo dada pela Lei Brasileira de Inclusio
da Pessoa com Deficiéncia 13.146 de 2015, apresentada no subitem 2.26 dessa
dissertagao:

Foi possivel verificar no relato dos entrevistados que existem barreiras de
todas as dimensoes, como classificadas no texto das leis brasileiras. A unidade de
registro que trata das barreiras nos transportes foi a que apresentou 0 menor numero
de ocorréncias. Apenas um entrevistado relatou o fato de nunca saber se o 6nibus
coletivo que utilizava, parava no ponto de maneira correta e segura para o
desembarque, e a inconstancia nos horarios.

O maior numero de ocorréncias foi registrado nas barreiras de comunicacao
¢ informagdo. Sete entre as nove ocorréncias, foram referentes ao relacionamento
interpessoal, de funcionarios e professores com os entrevistados. As declaragdes

apontam para o descaso de professores com a acessibilidade das aulas e provas,
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funciondrios sem preparo ou orientacdo para atender as solicitacdes dos
entrevistados, e a falta de equipamentos que viabilizem métodos acessiveis, a leitura
e compreensao dos conteudos aplicados em sala de aula.

Nessa categoria, embora o numero de ocorréncias seja elevado, foram
considerados os relatos de comportamentos e atitudes que causaram prejuizos ao
entrevistado, mesmo que tenha sido apenas um exemplo. Alguns dos entrevistados
fizeram questao de relatar, mesmo que fosse o unico exemplo negativo.

Mesmo sem configurar discriminagdo ou esteredtipo ao entrevistado, o que
caracteriza uma barreira atitudinal, o comportamento ou atitude nestes relatos
representou o fator crucial de comprometimento da comunicagdo, gerando assim,
uma barreira comunicacional. Algumas vezes o comportamento se refere ao
descaso e a falta de cuidado no atendimento das necessidades que eram
apresentadas, sem representar discriminagao.

E importante pontuar que os relatos das entrevistas compdem as impressdes
pessoais, de pessoas que se sentiram prejudicadas de alguma forma, sendo
necessario averiguar as atitudes dos funciondrios, para melhor avaliagdo.
Entretanto, o nimero de ocorréncias que apontaram para a questdo comportamental,
no relacionamento entre PCDV e professores/ funcionarios das IES, evidenciou a
necessidade de um preparo minimo para atendimento que viabilize a comunicagdo
minima necessaria para a aprendizagem.

Entre as observacgdes feitas pelos entrevistados a importancia da adaptagao da
instituicdo ¢ ressaltada, além da questdo legal. Isto demanda aprofundamento no
tema acessibilidade, para que seja prestado o atendimento adequado. Muitas vezes,
as PCDV acabam recebendo apoio de pessoas dispostas, mas nem sempre
preparadas. Diante das circunstancias o atendimento ¢ valido, mas ndo representa a
solucdo. Esse ¢ um comportamento recorrente, e representa uma das principais

razdes no comprometimento da aprendizagem.

6.3.6 Sobre a visao do entrevistado para a acessibilidade da IES

CATEGORIA 7: visdo do aluno sobre a acessibilidade da IES

OBJETIVOS EIXOS TEMATICOS OCORRENCIAS
ESPECIFICOS
Acessibilidade Arquitetonica 3
Acessibilidade Comunicacional 3

Acessibilidade Metodologica (métodos inclusivos/

adaptativos) :
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Ve".f".:?r a Acessibilidade Instrumental
acessibilidade
Acessibilidade Atitudinal 7
Observagoes
Quadro 6-7 Quadro de categorizagéo dos eixos tematicos relacionados as

informacgdes sobre a visdo do entrevistado para a acessibilidade da IES

=N

Nessa categoria, foram selecionados os relatos positivos sobre as impressdes
dos entrevistados para a acessibilidade da IES. A acessibilidade Instrumental e a
acessibilidade Atitudinal apresentaram o mesmo niimero de relatos. De certa forma,
estes dois modelos de acessibilidade se encontram atrelados. Em trés das sete
ocorréncias relatadas, a acessibilidade Instrumental ocorreu por intermédio da
atitude do professor, em apresentar os materiais, contetidos ou informacdes em
formato acessivel.

Novamente foi levado em consideracdo o texto do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia apresentado no subitem 2.26 dessa dissertagao.

Nessa categoria, o entendimento sobre acessibilidade Comunicacional esta
relacionado ao comportamento de pessoas da IES em prol de viabilizar a
comunicagdo entre PCDV e a Institui¢do. Qualquer atitude proativa da IES para
eliminar barreiras, seja na comunicagdo interpessoal ou através dos sistemas de
informagao e sinalizagdo, foi considerada.

A compreensdo acerca de acessibilidade Instrumental estd relacionada aos
instrumentos fornecidos pela IES que viabilizam a aprendizagem, ou o acesso aos
contetidos aplicados em sala de aula. Textos em formatos digital, leitores de tela, e
provas adaptadas sao exemplos dos instrumentos que foram relatados.

A acessibilidade Atitudinal pode ser compreendida através de atitudes e
comportamento de pessoas da IES, fora do escopo da aprendizagem, mesmo que
venha a favorecé-la. Boa vontade, acolhimento, disponibilidade, compreensao,
empatia e sensibilidade, sdo palavras extraidas das entrevistas que contextualizaram
a atitude acessivel neste cenario.

A trilha tatil, que favorece o deslocamento com autonomia de PCDV nos
ambientes IES, apareceu em dois dos trés relatos para a acessibilidade
Arquitetdnica.

Apenas um relato apresentou a acessibilidade Metodoldgica da IES. O
entrevistado relatou que o professor criou um método pelo qual era possivel
acompanhar o conteudo da aula com os colegas em sala de aula, em tempo real,

através do computador pessoal.
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6.4 O que a entrevista destacou sobre a PCDV e sua inser¢gao no
ambiente escolar/ académico

De maneira abrangente, a analise do contetido das entrevistas apontou para
pontos relevantes da comunicacgdo dos entrevistados com pessoas e sistemas, tanto
positiva como negativamente. A comunicacdo ¢ fundamental para alcangar a
acessibilidade no processo de aprendizagem de PCDV.

Ao final da andlise do conteudo, muitas duvidas permaneceram,
principalmente sobre os sistemas que sdo utilizados pelas PCDV. O conhecimento
da teoria ndo bastou para compreender de forma clara os processos vivenciados por
elas.

Na auséncia de um instrumento tecnologico, os ledores desempenham o canal
de interacdo da PCDV com a prova do processo seletivo. Sdo eles que viabilizam a
acessibilidade desse processo. Até esse ponto da pesquisa, ndo haviam sido
consideradas barreiras na interacdo humano-humano. A atuag¢do “falha” dos
ledores, bem como o comportamento de funcionérios das IES sdo exemplos disto.

A questdo comportamental pode ser considerada como caracteristica humana,
e podemos verificad-la em atitudes de preconceito, esteredtipos, insegurangas em
lidar com situacdes atipicas, e até mesmo a auséncia de iniciativa das pessoas, em
um contexto amplo do convivio em sociedade.

A atuagdo dos ledores ¢ algo restrito aos processos seletivos e alguns outros
processos de avaliagdo. Nao ¢ comum presenciar alguém lendo tecnicamente para
uma PCDV, fora desse contexto. Essa inquietacdo, conduziu a pesquisadora a
elabora¢do de um novo plano de pesquisa, que viabilizasse a compreensdo que

faltava, e que serd compreendido a seguir.

6.5 Entrando em agao: observagao participante

Como foi verificado no contetdo das entrevistas, a atuagdo dos ledores/
transcritores nos processos seletivos, demanda aspectos de acessibilidade
Comunicacional, metodologica, instrumental e atitudinal, que influenciam
diretamente no desempenho do candidato nos processos seletivos.

Sentiu-se a necessidade de compreender a atuacdo no atendimento de um
ledor/transcritor, e quais sdo as diretrizes que fundamentam essa atividade. De
acordo com a experiéncia dos entrevistados, entre as desvantagens da utilizagao dos

recursos autorizados, foram citados alguns exemplos que se relacionaram com a
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capacitagdo dos ledores/transcritores, tais como: a falta de conhecimento dos
contetidos, a eloquéncia na atuagdo, a interferéncia externa na leitura — seja do
proprio ledor ou de outros fatores, bem como a sensagdo de inseguranca
transpassada pelos ledores atuantes.

Por outro lado, foi declarado que o ledor contribui com a agilidade de leitura
da prova, minimizando o tempo em comparacdo com a prova em braile. A prova
em braile, nestes casos, serve como suporte quando o ledor ndo consegue se
expressar. Entre as declaragdes positivas, estava a atuagdo de 3 ledores para um
candidato, e uma ledora com conhecimento de lingua estrangeira.

Outras declaragdes criticam a atuacdo dos ledores. Foram destacadas
declaracdes sobre a falta de confianga na atuag¢do do ledor/ transcritor no momento
de transcri¢do das respostas e da redacdo, sobre o cansaco que quebra a dindmica
de raciocinio no candidato que est4 ditando o conteudo da redagdo, e o fato de o
candidato sentir a inseguranca na atuagdo do ledor/ transcritor, precisando seguir
com a angustia de ter que confiar o texto da redacdo e as respostas a ele.

Foi declarado ainda que a extensdo da prova, dos contetidos de cada
enunciado e de cada alternativa de resposta, influenciava no raciocinio e
consequentemente no desempenho do candidato. Adiciona-se a isto, declarag¢des
negativas sobre a descri¢do das imagens e sobre o tempo adicional para concluir a
prova. Surgiu entdo a reflexdo da pesquisadora de que existe uma conexdo entre

estes pontos e a atuac¢do do ledor/transcritor

6.5.1 A capacitacao para a prova do ENEM

Para compreender a atuacdo dos aplicadores especializados (ledores e
transcritores), seria necessario compreender a formagao da atividade e observa-los.
Por se tratar de um fendmeno Unico e confidencial que acontece uma vez por ano,
a pesquisadora optou por participar do grupo para compreender as questdes surgidas
durante as entrevistas. Inicialmente a pesquisadora buscou o setor responsavel pelo
Vestibular da PUC-Rio, para compreender como ¢ elaborada e aplicada uma prova
para PCDV. A informacdo obtida foi que esse modelo de prova ¢ elaborado e
aplicado pela Fundacdo CESGRANRIO, que presta esse tipo de servigo para o
ENEM, e alguns outros vestibulares e concursos.

A capacitacio dos ledores também ¢é oferecida pela Fundagdo

CESGRANRIO. E oferecida apenas as pessoas que sio indicadas internamente por
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funciondrios, e realizada uma vez ao ano. Sendo o ENEM o principal meio de
avaliagdo para o ingresso nas IES do Brasil, seria a oportunidade de compreender o
sistema de avaliagdo para PCDV.

Coincidentemente, no ano de 2016, a pesquisadora conseguiu ter a indicagao
de uma funcionaria. Apods essa indicagdo, a pesquisadora recebeu um e-mail, no
qual foram solicitados documentos e o preenchimento de um formulario para a
inscri¢do. O envio e preenchimento foram feitos, mas por motivos de satde da
pesquisadora foi necessario desistir do curso. No ano seguinte, 2017, a pesquisadora
fez nova tentativa através do mesmo e-mail de comunicacdo que havia recebido,
dessa vez sem a indicagdo, e teve a solicitagdo atendida.

A partir do momento em que a pesquisadora ingressou no curso de
capacitagdo para atuar como aplicadora especializada, a técnica que inicialmente
consistia simplesmente em observar o fendmeno, passou a configurar o modelo de
observacdo participante. De acordo com Lakatos e Marconi (2003 p.194) a
observagdo participante consiste na participagdo real do pesquisador, através da
qual ele se incorpora a um grupo participando de suas atividades. Gil (2002 p.103)
reafirma que a observacdo participante ¢ o meio pelo qual o pesquisador chega ao
conhecimento da vida de um grupo a partir do interior dele mesmo.

Uma das primeiras revelagdes obtidas através da participacdo no curso, foi
de que capacitagdo do ledor ¢ feita de maneira que ele possa atender pessoas com
quaisquer deficiéncias, com excecdo da auditiva que requer outra especializagdo. O
ledor ¢ capacitado para atender pessoas com autismo, baixa visdo, cegueira,
deficiéncias Fisicas, deficiéncias intelectuais (mentais), déficit de atengdo,
discalculia, dislexia, e visdo monocular. As deficiéncias ou incapacidades podem
ser temporarias ou permanentes. E necessario apresentar um laudo médico no ato
da inscri¢do para solicitar o atendimento especializado. A solicitagdo passa por
analise antes de ser autorizada.

Entre os objetivos da capacitagdo estdo a apresentacdo dos tipos de
atendimento especializado que o ENEM oferece, as respectivas técnicas de atuagao,
e a capacitacdo do ledor para identificar a deficiéncia do participante e entdo
escolher as melhores agdes de atendimento.

Nos modulos, ha a apresentagcdo superficial da caracteristica de cada
deficiéncia, e os tipos de atendimento especializado para cara uma delas. Também

sdo abordados os recursos que podem ser solicitados (oferecidos pela organizagao
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do ENEM) e os que sdo autorizados (que podem ser trazidos pelo candidato com
deficiéncia). Por fim, a capacitagdo online apresenta as técnicas de leitura e as
técnicas de transcrigao.

Para frequentar a aula presencial, o capacitando precisa concluir todos os
modulos e as avaliagdes da capacitagdo online. Mesmo com essa obrigatoriedade,
boa parte dos capacitandos ndo havia completado a etapa online do curso, até o
momento da aula presencial. Muitos nem sabiam como faze-la. O processo de
capacitagdo para ledores do ENEM foi realizado entre os dias 22 de julho e 02 de
agosto de 2017, por meio de um ambiente virtual de aprendizagem, e um dia de aula
presencial, totalizando 14 horas de aula. Estas aulas foram apresentadas por uma
instituicdo terceirizada pela Fundacdo CESGRANRIO, nomeada Grupo Incluir.

As aulas realizadas através do ambiente virtual foram separadas em moddulos,
todos com avaliagdes ao final, e exigia uma pontuacdo minima para prosseguir de
um modulo para outro. As avaliacdes foram apresentadas com questdes do tipo
multipla escolha nas quais eram dadas trés chances para o acerto.

A aula presencial foi realizada em um sabado, no Centro de Convengdes de
um hotel no bairro do Catete, no Rio de Janeiro, e teve o enfoque em atividades
praticas de leitura e de transcrigdo, fazendo a utilizagdo das técnicas apresentadas
no moédulo online. Aproximadamente cem capacitandos participaram, divididos em
trés salas.

A pratica foi realizada em duplas, nas quais um integrante ditava um contetido
qualquer, para o outro transcrever, dentro de um tempo determinado. Depois, as
posicdes se inverteram entre os componentes da dupla. Também foi realizado um
exercicio para descrever imagens, no qual foram apresentados pontos importantes
para uma descri¢do clara. Para esse exercicio, foram selecionados alguns
voluntarios aleatoriamente, para descrever figuras, enquanto os outros capacitandos
assumiam o papel de desenhar o que estava sendo descrito. A descri¢do das figuras,
realizada pelos voluntérios selecionados, foi ineficiente. Nenhum dos capacitandos
que desenhavam, foi capaz de alcangar a imagem real ou aproximada da figura.

A pesquisadora observou que muitos dos capacitandos ndo liam com
eloquéncia, além de ndo possuirem conhecimentos técnicos para descrever
situagdes e graficos, e isto a surpreendeu. Na aula presencial houve uma rapida e

superficial abordagem das técnicas, mais na condi¢ao de esclarecimento de davidas.
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Mesmo assim, a necessidade de clareza na leitura e descrigdo era ressaltada
constantemente, nas praticas de leitura que foram realizadas.

Para encerrar a capacitagdo, a avalia¢do final consistiu em gravar um video,
lendo tecnicamente uma questdo de Matematica da prova do ENEM. Esse video foi
enviado para a organizac¢do do curso de capacitacdo. Apds aproximadamente um
més, o Grupo Incluir disponibilizou no ambiente virtual onde foi feita a capacitagdo
online as notas, e os certificados para aqueles que foram aprovados.

Todos os ledores, quando solicitados a atuar, recebem um modelo de prova
que apresentava graficos e imagens previamente descritos, porém, estas descrigoes
nem sempre correspondem ao ideal. Até o exame de 2016, os ledores tinham acesso
as imagens e graficos das provas, que possibilitava a andlise para melhorar a
descrigdo enviada pela organizacdo. No exame de 2017, o modelo de prova dos
ledores passou a vir somente com a descri¢ao, mas essa informacao nao havia sido

fornecida no curso de capacitacao.

6.5.2 Indo além: capacitagcao em audiodescrigao

Ficou evidente a responsabilidade do ledor no exame, e seu
comprometimento com a leitura e descri¢do dos contetidos para que o candidato
realize o exame confiante. Diante disto, a pesquisadora verificou a necessidade de
aprendizado, das técnicas para audiodescrever imagens. Foi necessario buscar outra
capacitagdo para isto, separadamente.

A pesquisadora participou de uma oficina de audiodescri¢do oferecida pelo
IBC no Rio de Janeiro. A oficina aconteceu no dia 19 de outubro de 2017, e teve a
carga horaria de 8 horas de aula. Mesmo com poucas horas de duracdo, a oficina
foi capaz de apresentar muitos métodos e técnicas para descrever agdes, pessoas e
figuras, em contextos diversos, de maneira precisa e 4gil. Ao final da apresentacao
das técnicas foi realizado um exercicio pratico, que consistiu em descrever um filme
no formato de animacdo de aproximadamente trés minutos. A tarefa foi realizada
em pouco mais de uma hora.

Tanto no curso de capacitacdo para ledores do ENEM, quanto na oficina de
audiodescrigdo, foi alcangcado rendimento acima do solicitado para a obtencdo do
certificado. Os certificados de ambos os cursos podem ser verificados nos anexos

6.1 e 6.2 ao final da dissertacao.
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Ainda no més de outubro a pesquisadora recebeu a convocagao para atuagdo
na prova do ENEM. A pesquisadora respondeu a convocagdo se comprometendo
com a atuacdo nos dois dias do exame. A atuacdo da pesquisadora como aplicadora
especializada da prova do ENEM 2017 podera ser compreendida a partir do relato

da mesma, que serd apresentado a seguir.

6.5.3 Relato da pesquisadora sobre a atuagao como aplicadora
especializada na prova do ENEM

No més de outubro do ano de 2017, a pesquisadora foi contatada por telefone
pela Fundagao CESGRANRIO, para atuar como aplicadora especializada na prova
do ENEM, que aconteceria nos dias 5 e 12 de novembro, do mesmo ano. No mesmo
telefonema confirmou a participacao, e o local em que iria atuar — nas dependéncias
da PUC-Rio.

Na semana seguinte a confirmagdo, a pesquisadora recebeu um e-mail do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira — INEP, que tratava do
alinhamento entre todos os colaboradores envolvidos com o ENEM, que foi
nomeado ‘“Evento Alinhamento™’. Neste e-mail foi enviado um link para cadastro
e acesso a plataforma de estudos a distancia, similar a do curso de capacitacao.

O objetivo do “Evento Alinhamento” foi informar a todos os colaboradores
sobre as fungdes que cada colaborador, e testar novamente os conhecimentos, em
preparacao para exercer as fungdes em alinhamento com o grupo no dia do exame.

A plataforma apresentou muitos problemas de acesso até a Gltima semana de
outubro. Para comparecer no dia da atuagdo, foi necessario concluir essa etapa. A
pesquisadora precisou insistir em muitas tentativas até¢ conseguir acesso para iniciar
o alinhamento das fung¢des, que nada mais era do que uma capacitagdo a distancia,
dividida em 9 modulos, nas quais os contetidos sdo presentados em formato de
animagdes e videos, com avaliagdes ao final. Abaixo, o relato pessoa da

pesquisadora sobre as impressdes durante o periodo:

“Enfrentei muitos problemas com a plataforma, no decorrer das aulas e avaliagoes.
Desde o inicio, procurei me comunicar com os telefones e e-mails que
disponibilizaram. Os contatos iniciais por e-mail ndo foram respondidos, entdo
busquei ajuda através de contato telefonico, pelo qual o atendente me orientou com
um passo-a-passo para acessar a plataforma. O unico e-mail que recebi neste
periodo, foi um e-mail da organizagdo informando que varias pessoas tiveram
problemas em acessar a plataforma para realizar os modulos e avaliagdes,
enfatizando a necessidade de iniciar o alinhamento o quanto antes, pois os modulos
eram extensos, com uma demanda de tempo consideravel para a conclusdo.
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Depois de algumas dificuldades, consegui dar inicio aos modulos. Ja no segundo
modulo, percebi que o sistema ndo estava considerando nenhuma das minhas
respostas como corretas, o que ocasionou a queda da minha pontuac¢do. Apos as
trés tentativas de cada questdo que era apresentada ao final dos modulos, se o
colaborador ndo houvesse acertado, era informado o gabarito, junto com um
material informativo de apoio. Percebi que minhas respostas estavam corretas, mas
o sistema ndo as aceitou, mesmo assim. Para mim, ndo importava a pontuagdo. Eu
queria ter a certeza de que estava entendendo o conteudo, e isto me confundiu um
pouco. Eu precisava concluir todas as etapas até a semana seguinte, e a plataforma
ainda apresentava esse tipo de erro.

Por diversas vezes fui direcionada ao material de apoio e ao gabarito. Antes de
alcancar o terceiro modulo, eu fiquei impedida de prosseguir. Recebi uma
mensagem pop-up me informando que eu ndo havia alcancado a pontuagdo
necessaria. Escrevi para a organizagdo, informando o que estava acontecendo, mas
antes mesmo de receber a resposta eu insisti e consegui dar continuidade.

Conclui os modulos ao longo de quatro dias, dedicando aproximadamente 3 horas
do meu tempo em cada dia.”

Cada modulo se referia a um tema importante:

1° Modulo: Apresentava a estrutura da equipe de colaboradores e suas

respectivas funcdes:

e Coordenadores Estaduais: responsaveis pela coordenacdo e pelo
acompanhamento de todas as atividades relacionadas ao exame, em
ambito estadual,

e Coordenadores Municipais: responsaveis por garantir as condi¢des
necessarias para a aplicagcdo do exame, nos municipios,

e Coordenadores Locais: Responsaveis pela coordenacdo, seguranga e
aplicacdo do exame, nos locais determinados,

e Assistente Locais: responsdveis por auxiliar as atividades dos
coordenadores, nos locais determinados para o exame,

o Chefes de Sala: responsaveis por aplicar as provas e permanecer nos
locais durante todo o tempo de aplicagao. Também preenche os materiais
administrativos e cuida da seguranca na sala de aplicacdo, para evitar
fraudes,

e Aplicadores: Auxiliam o chefe de sala na aplicacdo da prova, inclusive
na fiscalizag@o dos participantes e seus respectivos volumes.

e Aplicadores Especializados: Além de auxiliar as fungdes do chefe de
sala, reparados para auxiliar os participantes com deficiéncias e

transtornos globais do desenvolvimento, no dia do exame,
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e Fiscais Volante: Colaboram com a seguranca e com a organizacao nos
corredores dos locais do exame,
e Fiscais de Banheiro, Cuidam da fiscalizagdo dos participantes e

manuseiam os detectores de metais nos banheiros.

O primeiro modulo também informava os horarios de chegada e de saida de
cada colaborador, a documentacdo, e o que sera trabalhado em cada equipe no dia
da aplicacdo.

2° Mddulo: Apresentava os procedimentos a serem executados nos dias da
realizagdo do exame. Os colaboradores deveriam chegar com aproximadamente 4
horas de antecedéncia para prepararem-se em conjunto.

3° Modulo: apresentava a divisdo das fun¢des dos colaboradores apos a
abertura dos portdes, a sequéncia em que deveriam ser realizadas, desde a recepgao
dos candidatos até o horario estipulado para o inicio da prova. Também apresentava
toda a sequéncia de atendimento dos aplicadores especializados, para cada modelo
de deficiéncia ou transtorno global.

4° Modulo: apresentava a documentacdo que os participantes deveriam
apresentar, exemplificando quais documentos sdo autorizados e os casos de
excecao.

5° Modulo: Apresentava as orientacdes para os procedimentos de
identificacdo de coleta de materiais biométricos dos participantes, bem com as
excecoes relacionadas, tais como os nomes sociais utilizados por travestis e
transexuais.

6° Modulo: Informava as situagdes em que o candidato fica impedido de
realizar a prova.

7° Moédulo: Informava a rotina de procedimentos a serem adotados apds o
inicio do tempo de realizagdo das provas.

8° Moddulo: Apresentava um jogo de perguntas e respostas sobre todo o
conteudo que foi apresentado, para testar novamente os conhecimentos.

9° Modulo: Apresentava videos de colaboradores do ENEM que atuaram em
outros anos, compartilhado suas experiéncias, e um formulario pedindo que fosse
relatada a experiéncia de quem participou anteriormente, e um relato de avaliacao
do “Evento Alinhamento”. No caso de quem ndo havia participado, pediram apenas

o relato de avaliagdo.
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No primeiro sdbado de atuagdo no exame, dia 5/11/2017, a pesquisadora
chegou um pouco antes do horério nas dependéncias da PUC-Rio, em tempo de
uma ultima preparagdo. Ela considerou e fazer uma tltima leitura da tabela com os
simbolos de Quimica e Matemadtica, pois estas eram disciplinas com as quais nao
tinha contato hé anos.

A coordenadora de local reuniu todos os aplicadores especializados
(incluindo intérpretes de libras), os coordenadores de sala, os fiscais de banheiro e
de corredor, em uma sala para novamente serem passados os procedimentos. Foram
passados dois videos, recapitulando o conteudo apresentado para o alinhamento.
Logo apods a coordenadora de local deu algumas informagdes, organizou os
coordenadores de sala com as duplas de atuagdo. Alguns aplicadores sdo
capacitados apenas para transcrever, o que pode acontecer em decorréncia de nao
possuirem dominio de idiomas estrangeiros para atuarem na leitura, ou terem sido
avaliados no curso de capacitacdo para atuarem somente na transcricdo. Sendo
assim, foi necessario organizar duplas de atuacdo que se complementem, e essa
tarefa foi desempenhada pela coordenadora de local. A coordenadora de local,
entdo, distribuiu os envelopes com as provas para os coordenadores de sala junto
com as duplas de atua¢do devidamente organizadas.

Para atuar nas duas fungdes, ¢ preciso alcangar o rendimento minimo
necessario no curso de capacitacdo de ledores e transcritores. A pesquisadora so
tomou o conhecimento sobre isto no dia do exame: “Confesso que fiquei um pouco
mais aliviada, pois havia verificado no curso de capacita¢do que muitas pessoas
ndo liam com eloquéncia, e certamente isto pesaria no rendimento do candidato”.

Foi solicitado que os aplicadores especializados ficassem nos portdes de
acesso, para que pudessem identificar os possiveis candidatos com deficiéncia, e os
conduzissem desde os portdes até a sala. Logo eu me posicionei em um dos dois
portdes de acesso, recepcionei dois candidatos que visualmente apresentavam
deficiéncias, mas fui surpreendida depois que eles me informaram ndo solicitaram
o atendimento.

Quando o candidato com deficiéncia ndo solicita o atendimento especializado
no ato da inscrigdo, ¢ possivel atendé-lo em carater excepcional, desde que tenham
aplicadores especializados que ociosos, em consequéncia da auséncia de outro

candidato que tenha solicitado tal atendimento.
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Quando um candidato falta, o aplicador deve ficar o periodo completo do
exame na sala da coordenagdo local. Essa ¢ uma iniciativa que visa dar suporte a
possiveis ledores que, por falta de aplicadores, esteja atuando sozinho. Os ledores/
transcritores atuam em dupla, revezando-se na leitura e na transcri¢do. Como citei
anteriormente, existem aplicadores especializados que atuam apenas como
transcritores. Neste caso, o outro aplicador atua na leitura sozinho. Neste dia, a
unica pessoa que solicitou o atendimento de intérprete de LIBRAS faltou. Foi
informado que os aplicadores poderiam até ir embora, mas ndo receberiam o valor
da diaria de trabalho (R$ 180,00), e as aplicadoras decidiram ficar. Os valores das
duas diarias sdo pagos juntos, no segundo dia de atuagdo.

Abaixo, o relato da pesquisadora sobre a atuag@o no primeiro dia do Exame:

“Os portoes fecharam a 13:00 do horario de Brasilia. Eu me direcionei para a sala
em que estava o meu grupo, composto por uma ledora/transcritora que ndo
dominava um idioma estrangeiro, e um chefe de sala. A candidata que atendi neste
dia tinha dislexia, mas visualmente ndo percebi qualquer alterag¢do, até mesmo na
comunicagdo. O tempo regular de prova é de 5h e 30min., iniciado a 13:30hs do
horario de Brasilia. A candidata que eu estava atendendo teve a solicitagdo de
tempo adicional deferida, entdo a prova dela terminaria a 20:00hs. Eu comecei a
leitura pela prova de inglés, lendo todas as questoes. Eu e a minha dupla
combinamos revezar quando a outra estivesse cansada, entdo ndo vi problemas, e
continuei lendo, depois que as questoes de idioma estrangeiro terminaram.
Passados aproximadamente 50 min. em que eu lia a prova, a outra ledora pediu
para revezar, pois é angustiante ficar sem poder fazer nada enquanto o outro ledor
atua. Ela leu uma questdo, e a candidata informou que ndo precisava mais do
atendimento. No inicio da prova, ela informou que precisaria mais de ajuda no
momento de transcrever a redacdo, mas ela dispensou até esse auxilio.

Faltando aproximadamente cinco minutos para encerrar o tempo adicional, a
candidata entregou o material, assinou os documentos e o chefe entregou o
formulario para que ela fizesse a avaliagdo do atendimento especializado. Neste
momento, eu percebi que ela ficou um pouco desconfortavel, com toda a razao, pois
estavamos presentes no ato da avaliagdo. O chefe de sala fechou o envelope com
todos os formularios preenchidos e as provas, e os dirigimos para a sala da
coordenadora de local.”.

A coordenadora de local apontou a falha da avaliagio. E necessario, neste
momento, que o chefe retire os aplicadores especializados da sala, para que o
candidato os possa avaliar com mais tranquilidade. “Percebi que aquela avaliagcdo
poderia ser util no futuro... eu poderia saber algum dia o porqué de ela ter
dispensado a leitura e a transcri¢do da redagdo, mas perdemos essa chance.”.

No domingo seguinte, 12/11/2017, segundo dia do exame, novamente a
pesquisadora chegou antes do horario solicitado, que neste dia foi as 10:00hs. A

coordenadora de local novamente reuniu toda a equipe na sala, passou novamente
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os mesmos videos sobre os procedimentos, e reservou um tempo para comentar os
erros cometidos no primeiro dia do Exame, para conhecimento de todos os
colaboradores.

Além da falha na avalia¢do dos aplicadores, outras foram apresentadas. O
falatorio nos corredores, foi o que a coordenadora mais enfatizou. Muitos dos
aplicadores que ali estavam, ja trabalharam juntos em outros anos, além de serem
conhecidos uns dos outros, pois alguns trabalham juntos na Fundagado
CESGRANRIO. Alguns, no momento em que ndo estavam atuando, se dirigiam
para a porta, mesmo tendo sido informados de que essa pratica ndo ¢ autorizada.
No revezamento de aplicadores e coordenadores para intervalo do o lanche, também
ocorreram encontros e conversas no corredor, que interferiram no raciocinio de
alguns candidatos mais dispersos. Por conta disto, a coordenadora de local
combinou com todos os colaboradores que o lanche deveria ser feito na sala da
coordenagao.

A coordenadora de local alterou o procedimento de revezamento entre os
aplicadores especializados no segundo dia do exame, que ¢ um procedimento
determinado pela organizagdo. Ela alegou que o atendimento do primeiro dia cria
um vinculo de confianca com o candidato. Isto traz a reflexdo, que o candidato que
ndo teve fluidez na interagdo com os aplicadores no primeiro dia, fica de maos
atadas.

Em conversa com a coordenadora de local, a pesquisadora explicou as
motivagdes pessoal e académica, que a conduziram a ser aplicadora especializada.
Mesmo ndo havendo o revezamento no segundo dia, a coordenadora de local
conduziu a troca, para que a pesquisadora pudesse atuar com uma candidata com
cegueira.

A pesquisadora no primeiro dia que as aplicadoras que receberam o envelope
informando o atendimento & uma pessoa com cegueira total, ficaram um pouco
apreensivas, pois era a primeira vez que exerciam aquele tipo de atendimento. Apos
esse primeiro impacto, todos os colaboradores que tiveram contato com a candidata
com cegueira no primeiro dia, a elogiaram reconhecendo seu carisma, simpatia, e
agilidade no raciocinio. As aplicadoras que aplicaram a prova para ela no primeiro
dia entenderam que ndo era necessario colher a assinatura dela nos documentos,
uma vez que havia sido feita a coleta dos dados biométricos. A coleta de dados

biométricos ¢ feita através da impressao digital do dedo polegar, em geral. S6 nao
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¢ feita dessa forma se o candidato ndo tiver os dedos das maos. Ao final do primeiro
dia do exame, a candidata com cegueira foi abordada quase na porta de saida, pois

a coordenadora de local insistiu que era necessario.

“Presenciei o momento em que ela foi tomada pelo brago, no susto, sendo avisada
de que deveria retornar para assinar os documentos. Ela ainda questionou se a
coleta da impressdo digital ndo era suficiente, pois ela ndo tinha o costume de

’

assinar, mas foi levada mesmo assim.”.

A pesquisadora observou que, de fato, a candidata com cegueira ¢ uma
candidata que surpreende com sua capacidade cognitiva, resiliéncia e simpatia. A
Troca entre as aplicadoras especializadas, que favoreceu a pesquisadora no segundo
dia do exame, s6 ocorreu apds a concordancia da aplicadora da candidata com
cegueira. A aplicadora em questdo iria aplicar a prova para a pessoa com dislexia,

atendida no primeiro dia pela pesquisadora, em parceria com a propria irma.

“Percebi que a equipe havia se entrosado bastante, o que causou uma certa
estranheza comigo, inicialmente, também pelo motivo de que somente eu estava
trocando de posi¢do. No momento em que fomos para a porta recepcionar os
candidatos, conversei mais um pouco com a outra aplicadora, buscando maior
interagdo. Logo nossa candidata chegou e fomos com ela para a sala. Antes de
iniciar o horario da prova ficamos conversando informalmente. A aplicadora que
revezou comigo passou neste momento para falar com a candidata, demonstrando
o carinho que ficou depois do primeiro dia. Foi possivel perceber isto também com

’

a outra aplicadora e com a chefe de sala.”.

Iniciado o tempo da prova, a pesquisadora teve as primeiras percepgoes de
que esse vinculo poderia ndo ser tdo benéfico para a candidata. O primeiro ponto,
foi na atuagdo da chefe de sala, que tinha excelentes habilidades matematicas, e

passou a resolver as questdes enquanto as aplicadoras liam a prova.

“A chefe fazia os calculos murmurando bem baixinho... ndo sei se isso atrapalhou
em algum momento a candidata, mas me desconcentrou bastante enquanto me

’

preparava para atuar.”.

A pesquisadora e a outra aplicadora combinaram de revezar a cada questdo,
isto favoreceu o preparo antes da leitura de cada questdo. Enquanto uma atuava, a
outra se preparava.

Outra interferéncia que nitidamente atrapalhou por mais de uma vez o
raciocinio da candidata, foi o barulho das pessoas entrando na sala, por diversas
razdes. Por duas vezes, a aplicadora que aceitou a troca, passou pela nossa sala

abrindo a porta sem cerimonia, perguntando se “estava tudo bem”.
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“Na segunda vez, eu ndo estava atuando, e sinalizei que ela estava atrapalhando o

’

raciocinio da candidata, e depois disso ela ndo passou mais.”.

Em outras ocasides, os fiscais volantes e de corredor entraram na sala para
receber informar o pagamento e o intervalo para o lanche. Os fiscais tiveram mais
cuidado com o tom de voz, mas a porta da sala, por si so, era barulhenta.

O desempenho da candidata ao realizar os calculos foi surpreendente. Ela foi
capaz de estruturar funcgdes e realizar calculos enormes das muitas operagdes da
funcao.

“Mesmo sob a orienta¢do de que ndo se deve ajudar o candidato, eu me questionei

internamente, se ndo era o caso, nos armazenarmos e informarmos resultados

parciais que ela alcangava, para depois ela os concluir. Me deparei com essa
situagdo quando ela construiu uma fungdo, sabendo claramente quais operagoes

deveria realizar primeiro, realizando uma a uma. Mas quando precisava retornar
para unir esses resultados em outras operagoes, ndo se lembrava mais dos

’

resultados das operagoes que ja havia realizado.”.

Essa situacdo trouxe a compreensdo sobre o tempo adicional de 1h ser
insuficiente. Somente nessa questdo, a candidata levou mais de 20 minutos, entre a
leitura dos enunciados e a realizagdo dos calculos. Muitas das questdes eram longas,
e era preciso repetir a leitura do enunciado e das respostas. A candidata, em um tom
de desabafo, chegou a dizer que ndo tinha o habito de fazer calculos daquela

maneira, € que ha muitos anos ela faz o uso do computador pessoal.

“Me pareceu injusto ela ter que passar pelo processo seletivo fazendo calculos de

’

cabeca.”.

Faltando uma hora para acabar o tempo regular de prova, as aplicadoras
perceberam que candidata ainda ndo havia chegado na metade da prova, por conta
dos calculos da prova de Matematica. Foi feita entdo essa observacgdo a ela, para
que pudesse decidir o que deveria ser feito. A candidata decidiu pular as questdes
que ainda ndo havia resolvido para fazer algumas de Quimica e Fisica. Nestas duas
outras disciplinas, o desempenho da candidata foi melhor. Ela foi mais agil nas
respostas, mas nao foi o suficiente para concluir toda a prova. A pesquisadora e a
outra aplicadora procuraram ser mais ageis na leitura dos enunciados, o que um
pouco de ansiedade na candidata, que somada ao cansaco, pesou no desempenho de
alguma forma. Quando comegou a correr o tempo adicional, a outra aplicadora

sugeriu priorizar a leitura das questdes menores, saindo da ordem, para que a
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candidata tivesse chances de completar mais questdes. A candidata concordou com
a sugestao.

Faltando 10 minutos para acabar o tempo adicional, a candidata foi informada
de que ainda teria 5 minutos para concluir a prova, pois os outros 5 seriam
destinados a assinatura dos formuldrios e a avaliagdo do desempenho das
aplicadoras. Ela entdo optou por escolher aleatoriamente as respostas de
aproximadamente 15 questoes.

Ap0s isto, as aplicadoras sairam da sala para que a candidata fizesse a
avaliagao.

“Depois eu conduzi a candidata ao banheiro, pois ela ndo havia solicitado por isto

em nenhum momento durante as 6.:30 min. da dura¢do da prova, e depois disto eu a

conduzi até a responsavel por ela que estava aguardando nos pilotis do prédio em
que a prova foi realizada.”.

A pesquisadora deixou as dependéncias da PUC-Rio por volta das 20:30hs.

“Estava bem cansada por conta da demanda da atividade. A experiéncia desse dia
me mostrou como o processo é injusto para o candidato com deficiéncia visual que
esta acostumado a realizar as operagdes e cdlculos no computador. Tanto é
estudado e investido em treinamentos, para ao final das contas poucas agoes
contribuirem com a isonomia do processo. Também compreendi o lado do aplicador
especializado. A atividade demanda muita atencdo, concentragdo e dedicagdo.
Acredito que as pessoas que desempenham esse papel precisam estar engajadas na
causa de corpo e alma, pois o cansa¢o compromete sim o desempenho na leitura da

’

prova.”.

6.5.4Relato com as impressdes da candidata com cegueira, atendida
pela pesquisadora no ENEM 2017

Passadas duas semanas, a pesquisadora fez contato com a candidata atendida
por ela no segundo dia do Exame, perguntando sobre a possibilidade de relatar as
impressoes pessoas sobre a experiéncia da realiza¢do da prova. Essa a¢do se deu a
partir da reflexdo de que esse relato poderia ser enriquecedor, sobre o atendimento
especializado no processo, englobando todas as questdes de acessibilidades
associadas ao processo, em tempo de associa-lo a essa pesquisa.

Abaixo, segue o relato, na integra, que foi enviado a pesquisador por e-mail:

“Meu nome é (OMITIDO), sou deficiente visual e fiz 0o ENEM esse ano ndo apenas
para testar meu conhecimento, mas também para entender o funcionamento da
prova. Acredito que criticas sdo importantes para haver sempre melhoras quanto
aos recursos e a acessibilidade. Sou extremamente otimista em relacdo as mudancas
e, ao abordar sobre os pontos positivos e negativos da avalia¢do, venho na intengdo
de ajudar e deixar mais acessivel as questoes da prova. Nos, deficientes visuais,
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somos completamente capazes de realizar as avaliagoes, quando recebemos a nossa
independéncia. Sendo assim, gostaria de propor algumas ideias e espero poder
contribuir ndo soé para o INEP, mas também para a realiza¢do das provas para
qualquer deficiente visual, que enfrenta as mesmas dificuldades que eu. Estive na
PUC nos dois domingos de prova e fiquei extremamente satisfeita com a recepg¢do
das pessoas e com o conforto do lugar. Vi-me super acolhida, rodeada por pessoas
extraordinarias e queridas. Todos se esforcaram ao mdximo para me ajudar,
repetindo milhares de vezes as questoes quando necessario. Em nenhum momento
me senti nervosa ou desconfortavel, pois as meninas que me acompanharam
deixaram o ambiente muito tranquilo e agradavel. Fui recebida com muito carinho
e agradego demais pela atengdo e por toda ajuda. Em cada dia de prova havia
duas meninas para me orientar, que revezavam durante a leitura das questoes. Além
de lida, a avaliacado foi escrita pelas acompanhantes, o que, de fato, me atrapalhou.
Nado tenho nada a reclamar da leitura das meninas, afinal essa estava clara e com
boa entonagdo. Entretanto, realizo as provas na escola no computador desde
pequena. Dessa forma, sinto-me mais independente, pois sou capa de ler e digitar
minhas préprias respostas. E evidente que deve haver alguém responsdvel por me
orientar e, quando necessario, tirar alguma duvida minha relacionada a alguma
imagem. Quando escrevo no computador, sinto-me mais confortavel e mais livre.
Minhas ideias se desenvolvem muito melhor do que ditando para que alguém
escrava, afinal, trata-se de um raciocinio, que funciona de maneira mais eficiente
quando eu digito. Fazendo a redagdo, passei por algumas situacoes de blogueio
quanto as ideias, pois é extremamente dificil passar algo para o papel que eu ndo
estou escrevendo. Sempre gostei de escrever e, apesar de achar que tive um
resultado satisfatorio na redagado, considero-me capaz de realizar um texto melhor.
Para 2018, gostaria de sugerir um computador para nos, deficientes visuais que,
para obter maior independéncia, precisamos desse recurso para mostrarmos nossas
verdadeiras habilidades e capacidades. A prova seria a mesma sem duvidas, porém,
posta em um pendrive, para ser lida no computador, basta tirar o acesso a
internet. No segundo dia de avaliagdo realizei provas de Quimica, Fisica e
Matematica, que exigiam cdlculos complexos impossiveis de serem desenvolvidos
de cabega. Pelo fato de eu ndo estar escrevendo e acompanhando meu raciocinio,
tive bastante dificuldade na realizagdo das contas e, como demorei muito em cada
questdo, ndo terminei a prova. Nessas horas, um computador é fundamental para
que eu possa desenvolver meus calculos de maneira agil. Sei que existe a
possibilidade de fazer a avaliagdo em Braile, porém ndo me sinto confortavel por
ndo dominar esse recurso o suficiente. Quanto a descri¢do das imagens, fiquei
muito feliz com o resultado. Consegui compreender os graficos, as estruturas, os
circuitos, as tirinhas e as paisagens de maneira clara. E bom saber que estd havendo
uma grande evolu¢do em relagdo a acessibilidade. Com um computador e comas
devidas descri¢oes dentro da minha prova, sentirei-me pronta e confortavel para
fazer o ENEM.”

Reflexoes sobre os métodos e técnicas utilizados no processo
de investigagao

Na proposta elaborada para o projeto dessa pesquisa, foram apresentadas

técnicas de investigacdo que posicionam o pesquisador como expectador do

assunto. Na proposta inicial elaborada para essa pesquisa, foram técnicas como

revisdo bibliografica, observa¢des sistematica e assistematica, inquiri¢do

contextual, entre outras. No decorrer da pesquisa de campo, estas técnicas foram

sendo substituidas por outras (analise documental das leis, avaliacdo dos sites,
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questionarios online), nas quais a pesquisadora atuou com expectadora da mesma
forma como atuaria nas anteriores, mas logo foi observado que isto ndo seria
suficiente.

Houve a inquietagdo em conhecer melhor os processos que sao utilizados para
viabilizar a acessibilidade para PCDV. Também foi percebido que ndo existem
métodos ou técnicas que contemplem o pleno esclarecimento para solucionar as
demandas da deficiéncia visual. Foi necessario entrar em a¢do na pesquisa para
desvendar um pequeno pedaco do que ndo pode ser esclarecido com a andlise
documental das leis e a revisdo bibliografica sobre abordagens do Design para a
acessibilidade. A parte de investigacdo tedrica da pesquisa foi importante para as
avaliagdes que foram feitas posteriormente, embora seja importante dizer que
nenhuma das abordagens apresenta um roteiro completo para investigacdo ou
avaliacdo de intera¢des produtos, sistemas, ambientes, ou 0 que mais se posicionar
no escopo da deficiéncia, por motivos 6bvios.

Simplesmente acompanhar as agdes de PCDV ndo bastou, pois logo surgiu a
compreensdo de que o mais importante seria compreender a interagdo destas
pessoas com o que havia sido proposto para investigacao.

O recorte feito nessa pesquisa, ndo representa a amplitude das necessidades
que PCDV vivenciam no dia a dia, em suas diversas interacdes sem utilizar o
sentido da visdo, em um universo de interagdes visuais que a vida apresenta, mas
foi possivel alcancar pontos de extrema relevancia, que evidenciam como o Design
pode agir em prol da acessibilidade.

Apos a conclusdo dos métodos de participagdo que foram utilizados, ficou a
reflexdo de que cada vez mais € necessario investigar segmentos menores de
interagdo, para que seja possivel desenhar separadamente pequenos campos de agao
para o Design.

Cada vez mais € possivel compreender o papel da Ergonomia em adaptar
tarefas, ambientes, e sistemas ao ser humano. No escopo da deficiéncia visual,
nenhuma solu¢do serd efetiva sem a consideragdo da Ergonomia nos processos. A
Ergonomia esclarece que o usudrio precisa estar presente na idealizacdo, na
elaboragdo, no processo de desenvolvimento e na validag¢do para que a usabilidade

seja entendida por valida.
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Conclui-se entdo, apds os métodos de verificacdo utilizados nessa pesquisa,
que claramente faltou a participagdo de PCDV na verificacdo dos processos, € isto

sera apresentado no capitulo a seguir, na analise dos objetivos propostos.
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Perto do inicio da investigagdo para essa dissertacao foi observada a constante
movimentagdo nas leis de acessibilidade dada a proximidade dos jogos Olimpicos
e Paralimpicos e a consequente necessidade de adaptacdo da legislagdo brasileira
para viabiliza-los. De fato, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia apresentado no
subitem 2.26 dessa dissertacao, foi um marco que favoreceu a acessibilidade que ja
era esperada hé anos no pais, pelo menos em parte.

Nunca, antes disso, as abordagens do Design foram tdo comentadas. Algumas
delas sequer eram conhecidas, e agora sdo referenciadas como caminhos para
solucionar questdes de acessibilidade que nem sempre sdo contempladas pelas leis.
O Design for All e o Design Universal foram ao longo dos anos ganhando
desdobramentos e adaptagdes para contemplar o maior numero de solucdes para as
deficiéncias que vinham sendo descobertas. Como apresentou o capitulo 3 dessa
dissertacdo. Exemplo disto, ¢ o Design Universal para a Aprendizagem, uma
abordagem que adapta as metodologias de ensino a aprendizagem adequada ao
aluno.

Sobre os modelos educacionais da atualidade: percebe-se o quanto sofreram
transformagdes, por diversos motivos. O principal a ser citado entre eles, foi a
descoberta dos mecanismos cognitivos de aprendizagem do aluno, que funcionam
de acordo com a construcdo do repertério de mundo que o individuo constroéi dentro
de suas capacidades, individualmente, como foi apresentado no capitulo 4 dessa
dissertacdo. Essa consideracdo foi um dos principais fatores que beneficiaram o
panorama de aprendizagem da PCDV, e o Design Universal para a Aprendizagem
estd ai para demonstrar que ¢ possivel adaptar os métodos de ensino, a partir dos
modelos mentais que um aluno apresenta.

O objetivo geral da pesquisa era investigar a acessibilidade na transicao da
Educacdo Basica para a Educacdo Superior, sob a perspectiva da pessoa com
deficiéncia visual. Para isto, foi necessario conhecer os aspectos da Educacdo
Bésica que as PCDV atravessaram, o que foi obtido através dos questiondrios e

entrevistas semiestruturadas. Também foi necessario compreender o sistema


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612256/CA

148

educacional brasileiro, para delinear as etapas que a PCDV precisa atravessar. Esse
detalhamento foi apresentado no capitulo 5 dessa dissertagdo, que também
apresentou o inicio do processo, apresentando a experiéncia de uma pessoa com
cegueira, na tentativa de busca por informacdes nos sites das IES que foram
selecionadas, que foi feita a partir de uma avaliagdo cooperativa.

Sobre a experiéncia da PCDV nas outras etapas do processo de transicao que
foram delineadas, a andlise do contetido das entrevistas pontuou as barreiras de
acessibilidade existentes. Por fim, a analise documental das leis apresentada no
capitulo 2, serviu para pontuar que muito do que ¢ proposto por nossas leis, para
promover a acessibilidade & Educagdo Superior ainda ndo ¢ operacionalizado, e
pode vir a ser solucionado utilizando o conhecimento oriundo das praticas e das
abordagens do Design que foram apresentadas no capitulo 3.

Diante do exposto, destaca-se novamente as questdes iniciais dessa pesquisa,

com suas respectivas predi¢des, seguidas de uma breve andlise final, a seguir:

Questao de pesquisa: Quais os motivos que impedem tantas pessoas com
deficiéncia visual a alcangar a Educacéo Superior no Brasil?

Predicdo: O ndo cumprimento de padrbes de acessibilidade estabelecidos
por lei, que se relacionam diretamente com as etapas do processo de
transicao investigado no escopo dessa dissertagao.

Foi possivel compreender, antes mesmo de verificar essa predigdo, que as leis
brasileiras que resguardam os direitos das PCDV, em sua grande maioria foram
elaboradas sem a participag¢do de pessoas com deficiéncia.

Somente no ano de 2015, a Camara dos Deputados aprovou a criacdo da
Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, cuja formagao foi
proposta por uma deputada cadeirante. Aparentemente, foi o inicio da inclusdo de
PCD nos processos legislativos que tratam de PCD.

No que tange as demandas da deficiéncia visual, ainda ¢ observada a
superficialidade nas leis que alcancam as barreiras vivenciadas por elas na rotina
diéria, e consequentemente na rotina dentro de uma IES. Raros ambientes, produtos
e sistemas que sdo elaborados para atender PCDV, alcangam os parametros
minimos apresentados nas normas técnicas. Estes pardmetros, que sao
minuciosamente estudados e testados antes de serem publicados, mostram

especificagcdes que sdo superficialmente abordadas no texto das leis. Nelas ¢ feita a
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referéncia ao numero da norma ou padrao em que a fiscalizagdo ird se fundamentar,
sem muito a esclarecer.

Verifica-se neste aspecto que os parametros corretos de acessibilidade, que
deveriam ser aplicados aos projetos, ficam posicionados em um patamar de
vulnerabilidade, principalmente por ndo existir a fiscalizagdo e cobranga dos 6rgaos
competentes para autorizar o processo. Muitas destas normas técnicas se destinam
a viabilizar a acessibilidade arquitetonica, que foi a primeira a ser reclamada
mundialmente, quando apenas a deficiéncia fisica era reconhecida. Neste momento,
a deficiéncia fisica ainda era relacionada apenas com os aspectos de mutilagdo
fisica, ou mé formagdo de partes do corpo.

Falta ainda o esclarecimento sobre todas as deficiéncias que hoje sdo
consideradas para efeitos juridicos. Esse conhecimento ird favorecer a elaboragao e
implementagdo de diretrizes com todas as dimensdes da acessibilidade, ndo apenas
nas IES, mas em todos os ambientes onde a acessibilidade for reclamada.

Os exemplos verificados nos dias atuais, que sdo utilizados para construir a
acessibilidade para a PCDV, ganharam forca depois de publicados os relatorios de
recomendacdes da ONU, que em teoria deveriam ser considerados por todas as
nagdes que participaram das convengdes nas quais se discutiu os direitos das PCD.
O Brasil se encontra entre elas.

Outro ponto de verificagdo que a pesquisa alcangou, foi que o Rio de Janeiro,
em especial, se encontra em descaso pelas autoridades publicas, em consequéncia
de atos de corrupgdo e desvio de verbas que atingiram o funcionamento dos servicos
publicos no Estado, e resultaram em uma crise nunca antes sentida. Se antes a
fiscalizacdo da acessibilidade nos ambientes de IES acontecia superficialmente, de
modo apenas a autorizar o funcionamento de cursos, com crise ela simplesmente

parece ter deixado de acontecer.

Questao de pesquisa: Onde, e qual dimensdo da acessibilidade precisa
ser observada, para que o candidato com deficiéncia visual tenha chances
reais de ingressar na Educagao Superior?

Predicao: A acessibilidade deve ser aplicada a todas as etapas enfrentadas
pelas PCDV que se candidatam aos processos seletivos das IES. Seja na
relagdo com maquinas, ambientes ou pessoas. Isto envolve aspectos da
acessibilidade fisica, instrumental, metodolégica, programatica, atitudinal; e
comunicacional.
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Pouco a pouco o acesso a informagdo por meios digitais revelou barreiras
comunicacionais e tecnoldgicas, que podem ser identificadas em duas direg¢des: Do
contetido para a pessoa (quando a informacdo ¢ exposta de forma ineficiente: seja
pelo sistema, pelo meio de acesso ou pelo proprio conteudo), e na dire¢ao da pessoa
para o conteudo (quando compreensdo e os fatores cognitivos da pessoa se
apresentam deficientes). Isto revela um espago entre a comunicagdo e a
compreensao humana, que na atualidade ¢ trabalhado pelo Design Universal para a
Aprendizagem.

Da mesma maneira que o acesso a informacdo revela barreiras
comunicacionais e tecnologicas, vivenciar os processos seletivos revela barreiras
arquitetonicas, urbanisticas de transportes e até mesmo atitudinais.

Embora existam muitos tipos de barreiras, a adaptacdo humana ¢ algo a se
considerar, seja de PCDV em seus processos pessoais de adaptacdo ou de videntes
dispostos a ajudar.

A acessibilidade para PCDV precisa estar presente nos ambientes construidos
das IES, com sistemas de informacdo acessiveis e claros, nos ambientes de
aprendizagem, sejam fisicos ou virtuais, nos sistemas digitais fornecidos pelas IES,
no comportamento de funciondrios de IES, para recepcionar PCDV
adequadamente, e por fim, nos métodos utilizados pela IES, para viabilizar a
aprendizagem de PCDV.

A analise do conteudo das entrevistas permitiu verificar que nao existe uma
preocupacdo com a acessibilidade, e poucas pessoas compreendem as suas
dimensdes. Foi possivel compreender a relagdo entre as dimensdes da
acessibilidade com os modelos de interacdo. A interagdo humano-humano
desempenha o campo de investigacdo e validagcdo da Acessibilidade Atitudinal e
Comunicacional, as intera¢gdes humano-maquina/ ambientes construidos, validam a
Acessibilidade Instrumental e Fisica, e por fim, a interagdo humano-sistema fica
responsavel por wvalidar os processos de Acessibilidade Programatica e
Metodoldgica.

Nestas trés relagdes, a Ergonomia contribui com métodos de andlise de
processos humanos. Fica a cargo da Ergonomia fisica a avaliagdo dos processos
humanos na interacdo com ambientes construidos e instrumentos, da Ergonomia
cognitiva, os processos humanos de comunicagdo interpessoal, seja na relagdo

direta ou através de sistemas. Fica o desafio, para a Ergonomia Organizacional, de
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elaborar técnicas de avaliagdo para os processos humanos que se relacionam com
elaboracdo e organizacdo das leis brasileiras, normas técnicas e diretrizes de

acessibilidade.

Questao de pesquisa: O que falta as abordagens do Design, para que seus
projetos possam contribuir com solugbes de acesso a Educagao Superior?

Predicdo: O crescente numero de abordagens no Design que buscam a
universalizagdo dos seus métodos nem sempre levam em consideracao
particularidades que precisam ser estudadas e entendidas separadamente.

A busca pelo Design que seja de fato universal, fez designers e outros
profissionais que atuam pela acessibilidade, voltarem-se a constru¢do de processos
que solucionassem o problema de PCD. Aos poucos foi sendo observado o
surgimento de uma “deficiéncia social”, na qual as pessoas na sociedade em geral
ndo se adaptaram aos sistemas idealizados como adaptativos ou inclusivos. Um dos
exemplos disto, revelado na pesquisa para essa dissertagdo, foi a verificagdo da falta
de acessibilidade na programagdo dos sites das universidades.

Existe um protocolo apresentado pela W3C, com diretrizes minimas para
viabilizar a acessibilidade a PCDV, numa navegagdo simples para o acesso as
informagdes disponibilizadas em um website. Essa ¢ uma iniciativa inclusiva, e a
maior parte das pessoas videntes que navegam pela internet ndo imagina que exista.

A avaliagdo dos sites das IES selecionadas para essa pesquisa foi uma técnica
que inicialmente ndo estava prevista. Surgiu da curiosidade e inquietacdo em saber
como uma PCDV busca as informagdes sobre os cursos e inscri¢cdes, que compde
uma das primeiras etapas do processo de transi¢do para a Educagdo Superior. A
mesma avaliagdo mostrou que uma pessoa vidente, também enfrenta barreiras
relevantes na busca por informacdes diversas em sites de IES, sejam elas sobre
cursos, mensalidades, campi ou inscrigdes.

Acompanhar a avalia¢do cooperativa dos sites realizada pela voluntaria com
cegueira foi surpreendente. Por mais que haja um protocolo determinado e exista o
conhecimento para a constru¢ao de um site acessivel, um vidente que ndo esteja
envolvido com esse processo nunca imaginara o funcionamento do sistema para
uma pessoa com cegueira. Ao analisar os protocolos verbais nessa técnica, foi
possivel aprender que a navegagdo para PCDV por algum tempo era feita de forma
linear, de cima para baixo ou vice-versa, acessando o HTML bésico dos sites. Com

a entrada do sistema operacional iOS da Apple para seus dispositivos, foi
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disponibilizada a navegacao com as 4 setas direcionais, que permitem a leitura das
linhas da programacdo em vérias colunas.

Mesmo com essa evolugdo para a navegacao em rede por PCDV, protocolos
simples como a descri¢do basica de imagens e de links, que deveriam estar presentes
ao menos nos sites das IES Federais, Estaduais e Municipais foram claramente
ignorados.

A avaliagdo dos sites corroborou a “deficiéncia social” consequente da
elaboracdo de protocolos para acessibilidade. Entende-se que no inicio, o Design
para a acessibilidade estava voltado a solucionar barreiras de ambientes
construidos, onde pessoas com deficiéncia fisica participaram do processo. Nos
processos atuais, de producdo de acesso a informagdo por meios digitais, € raro
encontrar PCDV incluidas nos processos de ideagao e elaboracao de projetos, € em
poucos casos se encontram PCDV validando os sistemas executados. Compreende-
se que sao raras as PCDV capacitadas a atuar nessa area, ficando a cargo de pessoas
videntes a grande massa de trabalho a ser executado nos projetos de construcao de
sites.

A partir dessa reflexdo, verifica-se que a “deficiéncia social” ¢ consequente
da tentativa de universalizar os processos. Uma pessoa vidente também precisa ser
capacitada para elaborar projetos para PCDV, e somente PCDV podem contribuir
com suas reais necessidades, para realizar esse modelo de capacitagdo de videntes.

Para universalizar um método, é necessario o trabalho colaborativo entre os
usuarios finais (no caso as PCD), especialistas e designers, e a validagdo do produto
desse trabalho saira da inclusao da PCD em todas as etapas do processo, bem como

versam o Design Centrado no Usudrio, o Design Inclusivo, e o Design for All.

Desdobramentos

A observagdo participante com a qual a pesquisadora descobriu a atuagao dos
aplicadores especializados foi fundamental. Os métodos escolhidos inicialmente
para a investigacdo, estavam limitados a obtencdo de dados para compreensdo
andlise, que conduziram novos questionamentos e inquietacdes na busca por
corroborar as predigdes. Foi trilhado um caminho cheio de surpresas, inquietagao e
insisténcia, que conduziram a transformacdo do carater observatdrio e analitico

inicialmente proposto para o carater exploratorio experimental.
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Durante a pesquisa de campo, a pesquisadora foi desafiada pelas tarefas em
diferentes momentos. O maior deles foi quando decidiu assumir o papel de ledora
para uma pessoa com cegueira, que demandou dedicacdio e empenho para
reaprender disciplinas com as quais ndo tinha contato desde o Ensino Médio. Outro
desafio nessa mesma tarefa foi descrever tecnicamente para PCDV termos que, aos
videntes, uma simples expressao informa.

Os desafios foram encarados com alegria e dedicacdo, e renderam a
descoberta de novos caminhos para viabilizar a acessibilidade as PCDV a partir da
Educacao de pessoas videntes.

E notério que nem todos estdo dispostos a se reeducarem, mas ter a
possibilidade de desenvolver uma pesquisa como essa, em um ambiente
educacional, onde existe a o sentimento de que o acolhimento ¢ primordial, ndo tem
preco.

O trabalho ndo acabou. A descoberta da necessidade de preparar pessoas
videntes para atividades que envolvam PCDV, agora, ¢ a grande motivadora para
que novos modelos de acessibilidade sejam idealizados, projetados, testados e
implementados colaborativamente, incluindo a PCDV.

Em conclusdo, essa pesquisa oferece insumos para a verifica¢ao dos diversos
modelos de interagdo humana. Para as IE, fica o desafio de validar os modelos de
interacdo que hoje sdo disponibilizados. Entre os desdobramentos futuros dessa

pesquisa, pode-se listar:

e  Obter mais impressdes de PCDV sobre os processos seletivos, incluindo
aquelas que ndo solicitam atendimento especializado;

e Investigar com mais profundidade a falta de acessibilidade nos sites e
ambientes virtuais de aprendizagem das IES, envolvendo especialistas,
designers e PCDV;

e  Estruturar um modelo de capacitagdo integrada entre funcionarios de IES
e alunos com deficiéncia visual, com o objetivo principal de reconhecer
os pontos criticos de compreensdo nessa relagcdo, para que seja possivel
projetar modelos a serem testados até que as barreiras comunicacionais
sejam solucionadas.

e Analisar, no campo do Design, como a acessibilidade ¢ discutida em

projetos, e como ela ¢ implementada nas disciplinas dos cursos de Design
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das IES, para propor modificagdes na maneira de produzir produtos,

sistemas, ambientes e servigos que sejam universais, no futuro.
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APENDICE 5.1 Disponibilidade de informagdes de acessibilidade do site conforme disposto na lei de acesso a informagéao

1IES DISPOSICAO FUNCIONAM?

PUC-RIO Nao -

ucp Nio -

UFRJ Sim Link para lei Lei Acesso a Informagdo, alto contraste e VLibras

UFRRJ Sim Comandos de Atalho para o site, Link para lei Lei Acesso a Informacao, alto contraste ¢ VLibras
UNIRIO Sim Comandos de Atalho para o site, Link para lei Lei Acesso a Informacao, alto contraste e VLibras
UERJ Nao -

UFF Sim Link para lei Lei Acesso a Informagdo, alto contraste e VLibras

UVA Nio -

UCAM Nio -

UNESA Nio -

UNISUAM Nio -

USS Nao -

UCB Nio -

USU Nao -

UNIG Nao -

UNIGRANRIO Nio -

UENF Sim Link para a Lei de Acesso a Informagéo

IFF Sim Comandos de Atalho para o site, Link para lei Lei Acesso a Informagao, alto contraste ¢ VLibras
IFRJ Sim Comandos de Atalho para o site, Link para lei Lei Acesso a Informacao, alto contraste e VLibras

APENDICE 5.2 Niimero de direcionamentos, a partir da pagina inicial, necessarios para alcangar as informagées sobre os meios de

ingresso
IES NUMERO DE CAMINHO
DIRECIONAMENTOS
PUC-RIO 1 Pagina inicial> Vestibular
e 1 Pagina inicial> Ingresso
T J 1 Pagina inicial> Acesso a graduacao
18 RJ 2 Pagina inicial> Graduagdo> Acesso aos cursos
s RIO 2 Pagina inicial> Ingresso> Graduagao
lg J 4 Pagina inicial> SR1> Arquivos> Catalogo de Graduagio> direcionamento para a
N revista online do vestibular
ILHD 2 Pagina inicial> Admissdo> Graduagio
o 1 Pagina inicial> Vestibular, ENEM, FIES
lz M 2 Pagina inicial> graduagao> Manual do aluno
l-‘% SA 2 Pagina inicial> como ingressar> opgdes
l'@ SUAM 2 Pagina inicial> Graduagao> Matriculas
e 2 Pagina inicial> formas de ingresso> vestibular
1 %‘ ) 1 Pagina inicial> vestibular social, ENEM
lg..g 2 Pagina inicial> Vestibular USU> Inscreva-se Ja
l%’ G 2 Pagina inicial> Vestibular> Inscri¢do online
10 GRANRIO 1 Pagina inicial> Vestibular
& IF 1 Pagina inicial> Ingresso
Iy 3 Pagina inicial> Sele¢des e concursos™> seleg¢do Vestibular> Link para edital
10 7 3 Pagina inicial> Concursos> Processo seletivo discente para cursos de graduagdao>
o] . . N
o Link para informagado SISU

APENDICE 5.3 Nimero de direcionamentos, a partir da pagina inicial, necessarios para alcangar a segio de inscrigdes nos processos

seletivos
IES NUMERO DE CAMINHO
DIRECIONAMENTOS

PUC 4 Pagina inicial> Vestibular> Manual do candidato (Download)> Informa a necessidade de preencher o
requerimento de inscrigdo disponivel no site OU Pagina inicial> Requerimento de inscri¢do

ucp 3 Pagina inicial> Ingresso> [Forma de ingresso]> Inscreva-se

UFRJ 4 Pagina inicial> Acesso a Graduagdo> [Link: www.acessoagraduacao.uftj.br]> [Botdo para o Portal SISU],
[Botao para o portal ENEM]> inscri¢do

UFRRJ 6 Pagina inicial> Graduagdo> Acesso aos cursos> Acesso SISU-UFRRJ> Edital de acesso aos cursos de
graduagdo UFRRJ> [Link SISU]> Inscrigdo

UNIRIO 4 Pagina inicial> Ingresso> Graduagao> Link SISU> inscreva-se

UERJ 5 Pagina inicial> SR1> Arquivos> Catalogo de Graduagio> direcionamento para a revista online do
vestibular> inscrigdes

UFF 4 Pagina inicial> Admissdo> Graduagao> [links para SISU, ENEM, e relacdo de documentos para
transferéncia]> inscricao

UVA 2 Pagina inicial> Vestibular> Inscreva-se

UCAM 5 Pagina inicial> Processo seletivo> Unidade> Curso> Inscreva-se

UNESA 1 Pagina inicial> Inscreva-se

UNISUAM 3 Pagina inicial> Gradua¢ao> Matriculas> Inscreva-se

USS 3 Pagina inicial> formas de ingresso> vestibular> inscreva-se ja

UCB 2 Pagina inicial> vestibular UCB, vestibular social, sele¢ao GISSONI, vestibular cidaddo> inscreva-se
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USU 2 Pagina inicial> Vestibular USU> Inscreva-se Ja

UNIG 2 Pagina inicial> Vestibular> Inscri¢do online

UNIGRANRIO 1 Pagina inicial> inscreva-se ja

UENF 5 Pagina inicial> Ingresso> Botdo SiSU> edital> Inscri¢do OU Pagina inicial> Ingresso> Botdo para Vestibular
CEDERJ> Edital> Link para inscri¢ao

IFF 4 Pagina inicial> Sele¢des e concursos™> selegdo Vestibular> Link para edital> redirecionamento para a pagina
de inscrigao

IFRJ 3 Pagina inicial> Concursos> Processo seletivo discente para cursos de graduagdo, Link para informagao
SISU, Link para os editais> inscri¢ao

APENDICE 5.4 Instituigées, nimeros de telefone e niimero de tentativas até o primeiro atendimento

IES NUMEROS DE TELEFONE INFORMADOS CONTATO
TELEFONICO
ESTABELECIDO/
TENTATIVAS
PUC-RIO 21 3527-1341 (DAR) .
Direciona para o NAIPD Simy/ 1
ucp 24 224404003/4004 .
Informa o n°® 24 2244-3968 que estava desligado sim/ 3
UFRJ 2139389600 e 21 39389430 .
Sim/ 2
UFRRJ 21 2682-1080/ 1090/ 1120/ 26814611 N
Nao/ 3 em cada
UNIRIO 21 2542-7814/ 7589/ 7836/ 7577 .
Sim/ 4
UERJ 21 2334-0275/ 0669/ 0239 .
Sim/ 4
UFF 21 2629-5000 informa o COESAC 21 2629-2805 informa o PROAS 21 36747299 informa .
o Sensibiliza 21 36747639 i/
TTVA 212574-8888 .
Sim/ 3
1 < \M 21 3543-6412 Direcionou para o setor de matricula .
(@) Sim/ 5
IS SA 214003-6767 .
re] Sim/ 1
N suam 21 3882-9797 Informa o n° 21 3976-9913 .
o Sim/ 3
= 24 2471-8200 informa o n°® 21 3559-2011 (ECON Rio - processo seletivo), que informa o .
S n° 24 2471-8307 (Coordenagdo); que informa o n° 24 2471-8309 (vestibular); que informa Sim/ 7
= 0n°24 24718378 (reitoria)
= 3 21 3216-7700/ 21 24067700/ 2199496-6060 .
.S’ Sim/ 2
[isR 0800 039 1228 - Direcionaram o atendimento para um funcionario com deficiéncia visual Simy/ 1
[} 1
o
= G 0800 021 2013 .
%‘ Sim/ 1
10 GRANRIO 2132194040 .
| Sim/ 1
1-09: F 22 27241300; informou 22 27397000 (PROGRAD); informou 22 27397199 (CEDERJ);
O informou 22 27397002 (REITORIA); informou 22 27397002 (professor responsavel) Sim/ 6
o]
j[aN 22 38339850 direcionou para assistente social
Sim/ 3
IFRJ 21 32936000 (geral), informou 21 32936070 (Pro reitoria de extensio)
Sim/ 5

APENDICE 5.5 Analise cooperativa: Objetivos propostos e resultados alcangados

IES INFORMACOES SOBRE INFORMACOES SOBRE INSCRICOES NOS INFORMACOES SOBRE
A ACESSIBILIDADE MEIOS DE INGRESSO PROCESSOS NUCLEO DE
DOS SITES SELETIVOS ACESSIBILIDADE
PUC-RIO Nao (links e botdes) Sim Nao Nao
ucp Nao Sim — pela barra de busca Sim — pela barra de buscas Nio
UFRJ Nao Sim Nao Nao
UFRRJ Nao — botdes de contraste de Nao Nao Nio
Vlibras
UNIRIO Nao — botdes presentes, mas Nao — néo pode acessar por Nao Nao
ndo eram acessiveis ser um PDF imagem
UERJ Nao Nao — estava disposta, mas Nio Nio
era uma imagem sem
descrigdo
UFF Nao Sim — Pela barra de buscas Nao Nao
UVA Nao Nao Nao Nao
UCAM Nao Sim Nao Nao
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UNESA Nao Sim Sim Nao
UNISUAM Nao Sim Sim Nao
USS Nao Sim Nao Nao
UCB Nao Nao Nio Nio
USu Nao Sim Sim Nao
UNIG Sim Nao Nao Nio
UNIGRANRIO Nao Sim Sim Nao
UENF Nao Sim Sim Nao
IFF Nio Nio Nio Nio
IFRJ Sim Nao Nao Nio

APENDICE 5.6 Analise cooperativa: Satisfagdo, protocolos verbais e tempo de realizagio

IES PROTOCOLOS VERBAIS PARECER DE TEMPO DE
SATISFACAO REALIZACAO
PUC-RIO "A falta de padronizagdo dos campos em cada site deixa a tarefa mais trabalhosa." "Em Insatisfatdrio 14°28”
cada site, as setas se comportam de uma maneira". "O site ndo oferece o HTML basico
para navegar”.
ucp "A barra de busca foi o primeiro item. Isto ajudou. Esta bem posicionada." Satisfatorio 11°43”
UFRJ "Site muito grande para ser explorado, com muitas imagens sem descri¢do." "O site Insatisfatdrio 17°40” (desistiu
organiza os cursos por ordem alfabética, o que facilita a busca. "As setas ndo seguem antes de terminar de
uma ordem, para a busca de botdes e links a serem selecionados. Eu me perco" explorar o site)
UFRRJ "A disposi¢ao dos botdes e links ¢ confusa... ndo ¢ possivel navegar com um botiao Insatisfatorio 18°13”
direcional s6" "os botdes nio selecionam"
UNIRIO "O site ¢ grande, mas ¢ melhor de navegar, comparando com os anteriores" "A hierarquia Insatisfatdrio 17°34”
¢ um pouco confusa" "Nem todos os botdes clicaveis funcionam"
UERJ "O layout de colunas e linhas ¢ pequeno, apenas com noticias" Insatisfatorio 11°34”
UFF "Toda vez que se faz uma selegdo, ao sair, retorna para o topo da pagina" "Vejo muitas Insatisfatdrio 14°17”
noticias sobre acessibilidade, de eventos realizados pelo Sensibiliza" “Os botdes nio tém
identifica¢do por audio"
1 < "Quando busco por acessibilidade na barra de busca, o site me direciona para noticias e Insatisfatorio 10°03”
O ndo me da as informagdes" "Fiz a busca por 'formas de ingresso 2018', e apareceram
o 7650 resultados que eu ndo consigo acessar"
1& M "legal! Tudo em hiperlinks, melhor de navegar" "O link de inscri¢do ¢ um dos primeiros. Satisfatorio 9°22”
N Nao precisa clicar em nada para ter as informagdes sobre os cursos, encontrei tudo logo
9 na pagina inicial" "Nao tem barra de busca, mas nem precisa" "Tem 3 botdes 'inscreva-se
S agora', mas nenhum respondq, ndo consegui interagir"
Z SA "Consegui entrar para me inscrever, de cara. E a primeira coisa." "Parece que tem uma Insatisfatorio 22°58”
s sobreposicdo de telas que confunde a navegagdo. Nao consigo sair, fechando abas" “O
2 site ¢ grande. Tem muita coisa. Nao consigo voltar para o link que eu vi antes e fiquei de
zc% passar depois"
1 (Lé« SUAM "Nao encontrei informagdes sobre o niicleo e a acessibilidade do site, mas encontrei as Satisfatorio 11°41”
o outras informagdes bem rapido e facil. O site ¢ pequeno com informagdes diretas e
::E claras. motivador"
18 "Site trabalhoso para explorar... abre muitas abas" "Foi preciso entrar em um dos cursos Insatisfatorio 12°01”
; para conseguir a informagao sobre as formas de ingresso
18 3 "Nao encontrei informagdes sobre o niicleo e a acessibilidade do site, mas encontrei as Insatisfatorio 12°22”
o outras informagdes bem rapido e facil. O site ¢ pequeno com informagdes diretas e
8 claras. motivador"
o "Nao encontrei todas as informag¢des, mas isso ndo ¢ novidade..., mas foi rapido de Satisfatorio 8’397
explorar. Aqui, pelo menos, eles oferecem um e-mail para tirar davidas"
UNIG "Consegui achar um link que esclarece os atalhos para a acessibilidade do site, mas ndo Insatisfatdrio 6°03”
entendi bem como deve ser utilizado. Agora ndo consigo voltar"
UNIGRANRIO "O site tem um botdo com a descri¢do 'Posso ajudar?', mas ndo consegui interagir com Insatisfatorio 10°50”
ele."
UENF "A modulagao do site ¢ boa. Eu consigo navegar de forma linear. S6 néo achei a barra de Satisfatorio 737
busca para tentar encontrar as informagdes que faltaram."
IFF "Rapida exploragdo sem nenhuma informag¢do. Nem barra pra buscas. Estou cansada" Insatisfatorio 4°50”
IFRJ "E a primeira vez que eu consigo acessar as informagdes de acessibilidade de um site, Insatisfatdrio 10758~
compreendo como deve estar disposto... e os atalhos. Pena eu ndo conseguir fazer isso
pelo meu computador. Esta configuragio deve funcionar no Windows."
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APENDICE 5.7 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: Analise cooperativa com a pessoa com deficiéncia visual

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ) -
PUC ESCLARECIDO: MAPEAMENTO LIVRE EM SiTIOS

DE IES PARA OBSERVAGAO DE ACESSIBILIDADE LEUI

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Programa de Pés-Graduagao em Design | PPG Design PUC-Rio
Orientadora: Claudia Mont’Alvao | E-mail: cmontalvao@puc-rio.br
Mestranda: iris Carlota dos Santos Arraes

E-mails: cmontalvao@puc-rio.br ou ergonomiapuc@gmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “O Fluxo
de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual no processo de transi¢cao
para a Educagao Superior no Rio de Janeiro” (titulo provisério). Esta é uma pesquisa
realizada pelo Laboratdrio de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-Rio.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos
relacionados & pesquisa sera esclarecida pela aluna pesquisadora iris Carlota dos Santos
Arraes e/ou por sua orientadora Claudia Mont'Alvéo, no telefone (21) 3527-1594 ou através
dos e-mails: iriscarlotavib@gmail.com (pesquisadora) cmontalvao@puc-rio.br ou
ergonomiapuc@gmail.com (orientadora).

O objetivo da pesquisa ¢ investigar a acessibilidade nas etapas que a pessoa com
deficiéncia visual precisa atravessar da educagao basica até a educagéo superior.

Para este estudo adotaremos os seguintes procedimentos: A pesquisadora ira orientar o
voluntario a mapear de forma sistematica os sites de 19 instituigdes de ensino superior do
Rio de janeiro, propondo que o voluntario verbalize o processo de busca sobre as
informagdes de acessibilidade dispostas para navegagao no site; informagdes dobre as
formas de ingresso, a possibilidade de se inscrever nos processos oferecidos; e
informagdes sobre a existéncia de um nucleo de apoio a acessibilidade demandada por
uma pessoa com deficiéncia visual. Durante a realizagédo deste mapeamento, a

p isadora ira protocolar as informagdes verbalizadas pelo voluntario, para posterior

a 3.

(9]

Jos coletados através deste procedimento, irdo contribuir ao final da pesquisa com a
agdo de um modelo de acessibilidade no processo em questéo, fundamentado nos
lios do Design Universal e do Design Universal para a Aprendizagem. Acredita-se
om esta contribuigéo, seja iniciado um processo de melhorias para as pessoas com
ncia visual, nos processos seletivos e rotina académica discente, nas instituicdes de
1 superior.

® Q O T O
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BENEFICIOS: A presente pesquisa busca contribuir com a melhoria do fluxo de
acessibilidade nos processos seletivos, formas de ingresso e praticas em sala de aula, nas
instituigdes de ensino superior, que contemplem o candidato/ aluno com deficiéncia visual

RISCOS: Por tratar-se de um procedimento de livre navegagao nos enderegos fornecidos,
a mesma é considerada com possibilidade quase nula de riscos para os voluntarios. Em
carater remoto, pois, serdo adotados os procedimentos para resguardar a identidade dos
voluntarios, pode esse sentir algum constrangimento pelo fato de alguém reconhecer sua
fala no decurso da pesquisa ou quando de sua publicagdo.

RESSARCIMENTO: Os voluntarios dessa pesquisa ndo serdo remunerados por essa
participagéo e nem tampouco correrao riscos.

Para participar deste estudo vocé nédo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Vocé sera esclarecido sobre o estudo em qualquer aspecto que
desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu
consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participagéo é
voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na
forma em que é atendido pelo pesquisador.

Depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodolégicos, riscos e
beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso do meu
depoimento, especificados nesse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
AUTORIZO, através do presente termo, a pesquisadora iris Carlota dos Santos Arraes e
sua orientadora Claudia Mont'‘Alvdo, do projeto de pesquisa intitulado “O Fluxo de
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual no processo de transi¢cao para
a Educagao Superior no Rio de Janeiro” (titulo provisério), a colher meu depoimento
sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo destes depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e transparéncias), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima
especificados.

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados
da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. O seu nome ou o material que

indique sua participagédo ndo sero liberados sem a sua permissao.

O (A) Sr. (a) ndo sera identificado em nenhuma publicagéo que possa resultar deste
estudo.

Agradeco, desde ja, pela sua atengédo e valiosa colaboragao!

iris Carlota dos Santos Arraes
iriscarlotavib@gmail.com

IDICE 6.1 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Questionario

g 'omeé iris Carlota e sou aluna do programa de Pés-Graduagdo em Design da PUC-Rio, no qual desenvolvo minha pesquisa de Mestrado

junto ao LEUI - Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces, e gostaria de convida-lo (a) a participar.

Esta pesquisa visa entender de forma qualitativa, a trajetéria académica da pessoa com deficiéncia visual, que sai da Educagéo Basica em busca
da Educagéo Superior. Para isso, eu gostaria que vocé respondesse calmamente algumas perguntas. Ndo muitas. Vai tomar em torno de 20
minutos do seu tempo. Todas sdo muito importantes. Os dados coletados serdo estudados, no intuito de melhorar todo o tipo de assisténcia que
possa vir a ser prestada na intengdo de melhorar a experiéncia de aprendizado.

Suas declaragdes serdo tratadas de forma sigilosa e confidencial. A apresentagao dos resultados sera feita de maneira a ndo permitir a

identificagéo das pessoas envolvidas.

Caso vocé tenha o interesse em participar, por favor, preencha o questionario a seguir.

Ao continuar, vocé concorda em disponibilizar informag6es anénimas para fins académicos tais como: Artigos, aulas, apresentagdes em
simposios ou congressos relacionados ao tema. Para receber a copia do Termo de Consentimento, abaixo, coloque o seu e-mail no campo

solicitado.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta convidado como voluntario (a) a participar da pesquisa "O Fluxo de Acessibilidade para a Educagéo Superior no Rio de Janeiro".
Esta € uma pesquisa realizada pelo Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-Rio.

Qualquer davida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a pesquisa sera esclarecida pela pesquisadora iris
Carlota dos Santos Arraes e/ou por sua orientadora Claudia Mont'Alvao no telefone (21) 3527-1594 ou através do e-mail:

iriscarlotavib@gmail.com.
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O Objetivo da pesquisa é compreender a acessibilidade das etapas de alcance a Educagéo Superior para a pessoa com deficiéncia visual, a fim
de elaborar diretrizes que viabilizem melhorias interagédo destes individuos com a assisténcia prestada pelas universidades em seu aspecto mais

amplo.

Para este estudo, a investigagao se dara através de observagdes sistematicas, entrevistas e questionarios - vocé contribuira com este ultimo

apenas.

BENEFICIOS: A presente pesquisa busca contribuir com a melhoria na interagéo das pessoas com deficiéncia visual na experiéncia da transigao

da Educagéo Basica para a Educagao Superior, sob o entendimento de acessibilidade para este aspecto particular.

RISCOS: Por se tratar de uma metodologia cuja técnica pauta-se em levantamento de dados demograficos, a mesma é considerada com

possibilidade quase nula de riscos para o entrevistado. Em carater remoto, pois, serdo adotados os procedimentos para resguardar a identidade
dos entrevistados. Pode esse sentir algum constrangimento pelo fato de sua fala ser reconhecida no decurso da pesquisa ou quando de sua
publicagéo.

RESSARCIMENTO: Os voluntarios dessa pesquisa ndo serdo remunerados por esta participagdo nem tampouco correrao riscos.

Para participar desse estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Vocé sera esclarecido sobre o estudo em

qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a

participagédo a qualquer momento. Sua participagéo € voluntaria, e a recusa em participar nao acarretara qualquer penalidade ou modificagéo na
forma em que é atendido pelo pesquisador.

O pesquisador ira tratar sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estarado a sua disposi¢do quando finalizada.
Seu nome ou material que indique sua participagéo ndo sera liberado sem a sua permisséo.

O (A) Sr. (a) ndo sera identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar desse estudo.

Agradecgo imensamente, desde ja, pela sua atengéo e valiosa colaboragéo.

iris Carlota dos Santos Arraes
iriscarlotavib@gmail.com

Al
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IDADE

IDICE 6.2 Questionario — Informagdes pessoais

<
Q
et DESCRIGAO DA DEFICIENCIA VISUAL E-MAIL PARA
N ENVIO DO TCLE
o
S 31 Vis&o subnormal, com perda total do olho direito e 20% de viséo do olho esquerdo omitido
S 40 Retinose Pigmentar Leve omitido
< ! 22 Possuo provavel albinismo ocular ligado ao cromossomo X, com redugao de acuidade visual (no melhor olho omitido
5 20/125 e no pior olho 20/500). Possuo miopia e estrabismo. Fago uso de telelupas para enxergar de longe e
'@ apresento posigao funcional da cabega, para realizagéo de atividades visuais de perto.
< 24 Cego total omitido
g 25 Vis&o subnormal com 50% da viséo do olho esquerdo e 70% do direito. Deficiéncia no nervo éptico. omitido
L2 Astigmatismo e miopia.
€5 44 Baixa - vis&o - com CID H 54.2 31.0 - vis&o - subnormal omitido
8 ’ 23 Baixa visao (Deterioragao do campo visual devido a Retinose pigmentar) omitido
o} 23 Deficiente visual total. omitido
x ) 23 Perda de cerca de 87% da visdo esquerda e necessario utilizar 6culos devido a 9,5 graus no olho direito omitido
18) com miopia, astigmatismo e visdo dupla.
D0 42 Cegueira congénita omitido
& 29 Eu tenho baixa vis&o, tenho miopia e astigmatismo, de miopia tenho 8,5 no olho esquerdo e 6,5 no olho omitido
direito, e de astigmatismo tenho 2,75 no olho esquerdo e 2,5 no olho direito.
Q12 26 Vis&o monocular. Baixa visdo em olho esquerdo decorrente de Ceratocone e formagao de Catarata pos- omitido
traumatica.
Q13 36 Perda visual progressiva com sintomas presentados apés aos 15 anos de idade. Atualmente baixa visédo omitido
severa. Nao |é mais e ndo escreve mais. Leitura e escrita penas por tecnologia assistiva. alfabetizagao
regular
Q14 28 Tenho cegueira total eu nasci prematuro, isto afetou a minha retina. omitido
Q15 48 Retinose pigmentar, baixa viséo até 21 anos e cegueira plena desde 2012. omitido

APENDICE 6.3 Questionario — Ensino Basico

NOME  NO ENSINO BASICO, VOCE ESTUDOUEM  QUAL O NOME DA INSTITUIGAO E EM QUAL CIDADE SE LOCALIZA? PUBLICA OU PARTICULAR?
ESCOLA INCLUSIVA OU REGULAR?
Q1 Regular Faculdades Integradas Simonsen, Rio de Janeiro Particular
Q2 Regular Colégio Nossa Senhora do Rosario, Rio de Janeiro Particular
Q3 Regular Na pré-alfabetizagcdo: Meu primeiro amor, Brooklin, S&o Particulares
Paulo - SP; Da 12 a 32 série: Pequendpolis, Brooklin, Sdo
Paulo - SP; Da 3° série ao 9° ano, EDEL - Escola Dinamica
de Educagédo e Lazer.
Q4 Regular a inclusiva EE José Franco Craveiro - Socorro, provisdo - Campinas Publica
Q5 Regular Instituto Agostinho Moreira Rio de Janeiro Particular
Q6 Escola Publica - Ensino E.M Levy Miranda - Pavuna/ RJ - Fundamental ao Ginasio - Publica

Fundamental até o Ensino Médio
Técnico

Escola Estadual Oscar Tenério - Ensino Médio Técnico: Em
Contabilidade - Marechal Hermes
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Q7
Q8

Q9

Q10

Q11

Q12
Q13

Q14
Q15

Regular

Parte no Benjamim e parte no

regular.
Regular

Especializada e regular.

Regular

Regular
Regular
Regular
Regular

Colégios Princesa Isabel e Q.I., Rio de Janeiro, Botafogo.
Benjamim constante, RJ/RJ, colégio municipal professora

Nilza, Nova Iguagu/RJ

Colégio Volta Redonda, Colégio Nossa Senhora do Rosario,

Volta Redonda, Rio de Janeiro Brasil.

Instituto Benjamin Constant e Inacio Azevedo do Amaral,

ambos no Rio de Janeiro.

ASFA Ensino Fundamental, Clotilde Rato Ensino Médio,

168
Particular
Publica
Ambas Particulares

Publica

Todas publicas

CEET Vasco Coutinho ensino técnico, todas no Espirito

Santo.

Colégio Anténio Huback, Nova Iguagu-RJ
Colégio Metropolitano Rio de janeiro

Maria Florinda Paiva da Cruz
EEPG Prof. Cid de Oliveira Leite em Ribeirdo Preto-SP

APENDICE 6.4 Questionario — Formas de ingresso

Cidade do Rio de Janeiro.

Particular
Particular
Publica
Publica

NOME ENEM OU QUANTO TEMPO DEIXOU ALGUMA
VESTIBULAR? NO TEVEA FEZ QUESTAO EM BRANCO
geggonsﬁ':l::pélz ssgb':ﬁgg? DA UTILIZAGAO DE ;gguN;s%E%iilﬂR EXISTE ALGUMA OUTRA DIFICULDADE VIVENCIADA
DIFERENTE DESTAS  FORNECIDO RECURSOS ENTENDE-LA? QUAL A NESSE PROCESSO SELETIVO QUE GOSTARIA DE
ESPECIAIS? . - RELATAR? QUAL?
DUAS OPGOES, POR  TEMPO QUAIS? NATUREZA DA QUESTAO
FAVOR ADICIONAL? ! (MULTIPLA ESCOLHA,
ESPECIFIQUE: DISCURSIVA)?

Q1 Vestibular Tempo igual aos Apesar de ter realizado o exame dentro do
demais. Nao Nao. Nao tempo estimado, seria ideal o acréscimo de

alguns minutos.

Q2 Vestibular 2 dias. 4h cada. Nao. Nao
Nao reciso de = =

P Nao. Nao.
recursos
especiais.

Q3 ENEM e THE 5 horas no Apresentei fortes dores de coluna, devido a
primeiro dia e 6 uma carteira baixa e desconfortavel e o longo
horas no tempo de duragéo de prova. Preenchi o cartdo

< segundo. Sim, foi resposta incorretamente em algumas

Q fornecido tempo Sim, prova Nzo questodes, por acidente. O local de realizagdo

2 adicional. ampliada. ’ de prova era muito distante da minha casa.

N Tive que retornar do Centro da Cidade num

5‘ domingo, anoitecendo, com pouca condugao,

g' depois de ter feito 6 horas de prova e estar

zZ muito cansado e atordoado.

(s ENEM umas 4H, com ndo néo lembro, acho que graficos, redagéo que é feito de uma forma

+ ' ~

S tempo adicional nao "abstrata"

1(8 Vestibular cerca de 3 horas

g sem tempo Nao Nao Nao

S adicional

2 ENEM SIM Multipla escolha -

S PROVA = s =
5 AMPLIADA Redacgao - Transcrigdo Nao

O do cartédo - Resposta

5 Vestibular Tempo igual ao Em 2010, ano em que fiz vestibular, minha

[vd dos demais doencga néo tinha se desenvolvido tanto,

O candidatos Nao N&o que me lembre portanto, minha visdo era mais préoxima do

E "normal”, motivo pelo qual n&o tive grandes
dificuldades nos exames.

Q8 2\Vestibular n&o me recordo
ao certo quanto

. ledor e = =
tempo foi, mas . nao nao
; transcritor.
teve sim tempo a
mais.

Q9 ENEM e Vestibular  Tempo usual e N&o no vestibular, mas
prova igual para isso & um problema
todos, tendo recorrente na
certa dificuldade universidade em que
de leitura. estudo, geralmente em

questdes de multipla
escolha devido a
Nao proximidade dos itens. Nao
Geralmente um
professor senta ao
meu lado e dita a
questao ou refaz em
uma folha em branco a
ma&o com uma letra
maior.

Q10 Vestibular N&o lembro. Ledor N3o. Nao

Q11 ENEM 5 horas de prova N&o deixei nenhuma
e néo foi Nao fiz. questdo em branco, O tamanho da letra.

mas foi muito dificil
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oferecido tempo

fazer a prova pois

169

adicional ficava com a cara
dentro da prova
praticamente
Q12 ENEM 10 horas,
divididas em Por ter, também, deficiéncia auditiva e fazer
duas rodadas, uso de aparelhos auditivos, fui forcado a
uma com 4:30 e N&o. N&o. realizar as provas sem os aparelhos e,
outra com 5:30. portanto, ndo pude exercer com plenitude, a
N&o houve comunicagao com os fiscais de provas.
tempo adicional.
Q13 Vestibular 4h nao solicitado  Prova = =
L : Nao Nao
tempo adicional ampliada
Q14 Vestibular Fiz a prova em Nzo! Fiz a
Quatro horas E = =
= s prova com Nao! Nao!
nao solicitei
L ledor.
tempo adicional.
Q15 Pelq vestibular Na.o.tlve tempo Apenas um Respondi a todas as
particular da adicional Despreparo dos ledores
. - ledor perguntas
Universidade
APENDICE 6.5 Questionario — IES
NOME QUAL O MEIO DE
EM QUAL TRANSPORTE
UNIVERSIDADE ~ QUAL O CURSO ESCOLHIDO?  EM QUAL ANO STATUS R OO FoRAM VOCE UTILIZA
VOCE ESTUDA/ POR QUE? INGRESSOU? AULA: PARA IDA E VOLTA
ESTUDOU? : DA IES? SO OU
ACOMPANHADO?
Q1 Desde sempre precisei
desenvolver meu lado
. Vocé autodidata, pois devido a Utilizei bicicleta e
Faculdades Tecnologia em . o - .
concluiu o deficiéncia ndo conseguia posteriormente
Integradas Processamento de Dados, 2004 : -
. . L Ensino acompanhar o contetdo moto, mesmo
Simonsen devido a acessibilidade. . R
Superior. apresentado no quadro, sem habilitagao.
(<_) apenas ouvindo
= atentamente a aula.
S — :
% Onibus sozinha
N UFRJ Odontologia. Afinidade. 1994 Conclui. Tranquilos. Tudo novo. ou carona de
I :
© amigos.
— .
‘% Desenho Industrial - Sentl LT [FENEE G .
. inseguranga, especialmente
— Projeto de Produto. .
[} . porque havia passado na
= Porque eu tinha e )
k=) o o reclassificagéo e por isso,
habilidades artisticas, . A
fa . perdido a primeira semana
especialmente para .
i) ) de aula, além do trote.
S Desenho, desde pequeno; .
@ . h Contudo, consegui me
Lo Porque eu ja possuia . .
= At . integrar socialmente com
= experiéncia com Design o . .
5] e ] facilidade e aproveitar muito
Gréfico, tendo feito curso s
O g bem as festas do inicio do
: técnico, enquanto estava , L
o ; . periodo. Me senti muito
= no Ensino Médio, e .
o . estimulado com a aula dos
! desenvolvido alguns iy
@) . . . professores e conteudo das
S projetos de identidade s : A
. . . disciplinas. Tive um pouco Onibus. Vou e
o UFRJ visual; Porque eu tinha 2012 Cursando i L .
. de dificuldade na disciplina volto sozinho.
interesses bastante o .~ .
. Oficina Basica. Demorei
variados na escola e o :
. mais da metade da aula
Design se apresentava .
. . para conseguir cortar um
para mim, como um area
pedacgo de acetato, usando
de estudo bastante ; .
o estilete. Mas apesar disso,
abrangente, envolvendo . . .
S tive muito apoio dos
disciplinas de humanas,
. professores, que me
arte e tecnologia; Porque . .
. ajudaram a superar minhas
eu enxergava o Design . .
dificuldades e logo, passei a
como uma forma de . )
" . fazer as coisas com mais
conciliar meus interesses . P .
L x i independéncia. Consegui
e aptidoes artisticos com ) -
. . fazer amizades e tirei 6timas
uma carreira profissional.
notas.
Q4 relativamente tranquilo, com
IFSP - Instituto  Analise de Sistemas, "curiosidade" por parte de
. ) fretado, vou
Federal de porque eu sempre tive 2012 cursando todos, afim de buscar .
= - . . sozinho
Séo Paulo afinidade com tecnologia alternativas para o
andamento do curso
Q5 Engenharia Quimica Foram bons, estava Metr6é e metrd na
Interesse em conhecer os entusiasmada em comegcar superficie. Nao
. rocessos quimicos 0 curso, porém sempre ando de 6nibus
PUC-Rio P q 2012 Cursando ol P

industrias, desde de a
matéria prima ao produto
final, bem como a

houve a preocupagéao
quanto a necessidade de
sentar nas primeiras

normal, pois ndo
consigo enxergar
de longe o
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Q12

Q13

Q14

Estudo na
Pontificia
Universidade
Catolica

Ingressei na
PUC em
2011.1, mudei
para a UFRJ
em2011.2e
voltei para a
PUC em
2012.1

PUC-Rio

Atualmente
estudo na
UniFOA (Volta
Redonda, RJ),
ja estudei na
UBM (Barra
Mansa, RJ) e
na Estacio de
Sa (Juiz de
Fora, MG)

UERJ

UFRJ

Ja estudei:
UERJ e
FAETERJ.
Estudo: UFRJ.

Uerj

UniverCidade

importancia da Quimica
no desenvolvimento
cientifico e tecnolégico.

Pedagogia - Gosto da
area de Educagao

Engenharia Civil.
Interesse por Matematica
e construgdo.

ciéncias sociais. escolhi,
pois, gosto muito de
politica, e esse curso me
ajuda a compreender
melhor a sociedade e
suas questdes.

Design, apesar da
dificuldade visual, criagéo
de estéticas inovadoras é
um tépico que me atrai,

Pedagogia, porque
sempre apreciei o
magistério.

Fisica Médica. Porque é
uma area que posso atuar
e até pesquisar para ter a
cura da minha doenga.

Microbiologia e
Imunologia, escolhido por
afinidade.

Licenciatura em Quimica
relagdes publicas
mudanca de curso devido
perda visual

Direito, pois eu sempre
quis ser advogado.

2014

2011,1

2012,1

2010

1999

2012

2014

2005

2000

Curso
atualmente
0 5° periodo

Cursando.

cursando

Cursando

Conclui o
curso.

Cursando

Cursando

Transferénci
ainterna
sem
conclusao
da
conclusao
em 2016

curso
concluido.

cadeiras a fim de conseguir
enxergar o quadro. As
primeiras aulas em sala
multimidia foram ruins, pois
¢ dificil enxergar quando o
quadro é do tipo branco,
comum nestes tipos de sala.
Além disso, costuma-se
usar projeto para que os
alunos acompanhem a tela
do PC do professor, o que é
péssimo devido as letras
pequenas comuns em
ferramentas
computacionais.

No ano de 2014, fui bem
acolhido pela Coordenadora
da época, como trabalhava
pedir alguma flexibilidade de
horario para alguns
professores e percebi que o
inicio nao seria nada facil é
realmente n&o foi. Mas
perseverando cheguei ao 5°
periodo.

Nada fora da normalidade a
ponto de me lembrar

foram bem tranquilos

Normais, com excegéo de
muita papelada a ser
preenchida para comprovar
a deficiéncia visual.

Fui me enturmando e tudo
era novidade. Estava muito
feliz! Nao acreditava que eu
era aluna de uma
universidade publica.

Foram dificeis. A
universidade nio possui
acessibilidade nenhuma.

Dificeis, pois entrei por
reclassificagéo, ja no
periodo de provas e sem
base académica, tive
dificuldade em acompanhar
o ritmo da turma e recuperar
o atraso.

Nao lembro

No inicio foi dificil. Porque
os professores ficavam
perdidos. Por ndo saber
lidar com a situagdo. Mas
eu sempre mostrava o
caminho. E a coisa flui ia.

170
numero. Na
maioria das
vezes vou
sozinha.

Onibus

Onibus

pego Onibus,
trem, metro e
moto taxi.

Transporte
Publico, Sozinha.

Metro e 6nibus e
eu ia sozinha.

Onibus e vou
sozinho

onibus. Vou e
volto sozinho.

Onibus e metrd

Euia Horade
carro. Ou
andando.
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Q15

Universidade
Barao de
Maua

Biologia por vocagao

1997

Conclui o
curso

APENDICE 6.6 Questionario — Suporte da IES as necessidades especiais

Eu tive preconceito de
alguns. Mas consegui
contornar a situagao.

Dificeis pela apresentagao
Unica de um aluno com

deficiéncia visual

171

Enquanto aluno,
sozinho

NOME A SUA UNIVERSIDADE QUAIS AS FACILIDADES NO
DISPONIBILIZA ALGUM AMBIENTE FiSICO VOCE QUAIS SAO AS SUAS QUAIS AS PRINCIPAIS Q:QJKE%SS'DADE OFERECE
NUCLEO DE APOIO AOS ~ ENCONTRA PARA AJUDAR PRINCIPAIS QUEIXAS DIFICULDADES . TECNOLOGICOS QUE
ESTUDANTES? VOCE JA O SEU DESLOCAMENTO NESSE DESLOCAMENTO? ENCONTRADAS POR VOCE AUXILIEM VOGE NO
CONTATOU ESSE DENTRO DA EM SALA DE AULA? APRENDIZADO? QUAIS?
NUCLEO? UNIVERSIDADE?
Q1 No meu caso nao foi
necessario, mas poderia
Até minha formagao haver mais Dimenséao da sala poderia
nao havia nenhum equipamentos que N&o ha. ser menor, para menos N&o.
nucleo especifico. auxiliassem no alunos.
deslocamento n&o s6 de
deficientes visuais.
Q2 Nao sei. N&o observo. Nao tenho. N&o tenho. N&o.
Q3 Como as turmas e as

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612256/CA
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Sim. O Nucleo
Interdisciplinar de
acessibilidade. Nunca
fiz contato e sé
conheci sobre sua
existéncia
recentemente. Minha
coordenadora de
curso, ndo soube me
orientar a respeito,
quando fiz a
matricula. Descobri
recentemente por
razdes de pesquisa.
Como sou
independente, isso
nao me gerou
maiores problemas.

sim

Possui, sim.

Nenhuma grande
facilidade a ser
destacada. Na UFRJ
haviam guardas de
transito, que me
ajudavam a atravessar a
avenida, parando o
transito com apito.
Contudo, infelizmente
esse servigo nao tem
sido mais oferecido,
devido as dificuldades
financeiras da
Universidade.

auxilio humano

Minha visao é baixa, mas
tenho facilidade de me
deslocar. Nao enxergo
bem mesmo em
distancias curtas, o que
impede principalmente a
leitura e o
reconhecimento de
pessoas, mas isso nao
compromete meu
deslocamento.

O deslocamento da
minha residéncia até o
ponto de 6nibus possui
uma calgada
extremamente
esburacada e mal
iluminada, tornando-se
bastante perigosa a
noite; tenho dificuldade
para ler o letreiro do
Onibus a tempo, mesmo
utilizando a telelupa. Ja
perdi e peguei o 6nibus
errado algumas vezes,
tendo chegado atrasado
na aula, por causa
disso.

O campus é meio
confuso, principalmente
com pessoas fazendo
barulho nele

Para andar nao tenho
dificuldade alguma.

salas de aula sao
pequenas, nao tive
grandes dificuldades para
acompanhar o quadro nas
aulas tedricas. Minhas
maiores dificuldades
estao relacionadas ao
tempo demandado para a
execugao de certos
trabalhos praticos,
especialmente
envolvendo marcagao
com régua e esquadro, e
corte, utilizando o estilete.
Jamais me arrisquei a
fazer uso de maquinas de
corte perigosas, como
serra de fita, furadeira,
tico-tico de bancada, etc.
Pego sempre, a ajuda de
um técnico, contudo,
como nem sempre eles
estao disponiveis, isso
também acaba me
atrasando na execugao
dos trabalhos.
professores que néao
conseguem lecionar
disciplinas que usam de
recursos graficos de uma
forma que eu consiga
abstrair os mesmos
Quadro branco é
péssimo, pois com caneta
a letra fica pequena.
Quadros sdo muito
extensos, possui
dificuldade, mesmo na
frente, em enxergar as
extremidades. Algumas
salas multimidia tém
distancia muito grande
entre as mesas e o
quadro. Algumas aulas as
pessoas correm para
sentar na frente. E
horrivel ter que entrar na
corrida para pegar um
lugar. Como minha
deficiéncia néo é evidente
e de facil compreensao,
as pessoas nao entendem
de verdade minhas
necessidades, o que me

Recursos especificos,
ndo. Infelizmente, a
universidade carece de
recursos tecnolégicos
até mesmo para auxiliar
o aprendizado das
pessoas que nao tem
deficiéncia. Mais do que
interesse, falta verba
realmente. Contudo, a
maioria dos meus
professores utiliza slide-
show como recursos
pedagdgico, enviando o
PDF, por e-mail para o
acesso de todas os
alunos da turma. Isso é
sempre muito bom.

sim. Linha braile

Recursos tecnoldgicos
especificos ndo preciso.
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Q10

Q11

Sim, o Naipd / PUC -
RIO - supervisionado
pela professora
Renata Mattos

N&o que eu saiba.
Nao.

sim

Sim, contatei,
preenchi todos os
formularios, falei com
a coordenadora do
curso, ndo adiantou
de nada, a prova
continua sendo a
mesma de todos para
mim, com um corpo
de fonte minimo,
trazendo desconforto
para mim e o
professor no caso,
que em sua maioria
das vezes tem que ler
a prova para mim.
Causando até uma
diminui¢do na nota
pois realizar questoes
de multipla escolha
com alguém ditando
é basicamente
impossivel de se
acertar corretamente.
A UERJ possui até
hoje, o Programa
Rompendo Barreiras,
que foi um facilitador
na conclusao da
minha graduagéo.

N&o possui

A sala precisa de
tecnologias assistivas,
aparelhos de audio
descrigdo e tradugdo de
filmes ou em seminarios
em lingua estrangeiras, a
numeragéo das portas
que tem baixa - Visao, os
horérios das aulas na
porta, ndo é visivel,
quando mudava de aula,
cheguei a perder aula.

Nenhuma, pelo contrario.
Pessoas sentam nas
escadas, no meio dos
corredores, ficam
paradas no meio do
caminho e nao gostam
quando acabo
esbarrando nelas.

até o momento nem um.
s6 agora que estéo

comegando a colocar
Piso tatil.

Nenhuma

A organizagéo dos
blocos.

S6 corrimao mesmo

A falta de uma
impressora no RDC, que
possa ampliar os meus
textos ou de outros que
necessite desse apoio,
pois temos direito pela
Universidade 100 cépias
por semestre.

Auséncia de piso tatil e
ma iluminag&o noturna
no campus.

alguns obstaculos, a
falta de recursos que
indiquem os caminhos e
a falta do braile
indicando o numero das
salas e banheiros.

Nenhum

Caminho para o metrd
deserto.

O caminho é muito
acidentado e eu tenho o
risco de cair

deixa inibida em me
expor.

A sala de aula poderia ser
adaptada, melhor
aparelhada com
Tecnologias Assistivas.

Enxergar o que esta
escrito no quadro negro e
nas projegoes / slides.
Trabalhar em grupo.

nao tem nem uma que eu
me lembre no momento.

Leitura de Quadro,
realizagao de provas

Professores
despreparados.

Letras pequenas nos
livros e nos quadros. O
professor nao
disponibiliza provas com
letras grandes. Eu nédo
tenho laptop com
recursos de
acessibilidade.

172

No departamento
Educagado ha um
Mezanino onde ha salas
com varios
computadores, algumas
aulas sdo ministradas,
como tenho baixa -
visdo, nao visualizo de
forma confortavel, pois
tenho que fica curvado,
com a mesa, o teclado e
o monitor. Uma base nao
muito grande para o
teclado e o monitor. A
dificuldade no RDC e na
Biblioteca Central, As
nomenclaturas e os
titulos nas estantes
poderiam ter ampliadas.
Uma mesa em formato
de "]" o aluno fica -se
mais préximo do monitor.

N&o que eu saiba.

nao

Supostamente, ela
oferece provas nos
computadores
permitindo um zoom que
se adeque a sua
necessidade, isso é o
que foi acordado em
minha papelada do
nucleo de apoio a
pessoas com deficiéncia,
porém a secretaria do
meu curso se recusa a
fazer, ndo importa
quantas vezes é pedido.

Computador com leitores
de tela.

Nao oferece e necessito
deles.
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Q12

Q13

Q14

Q15

Até aonde eu sei,
desconhego grupos

assim.
Sim Rampas
Nao. Nenhuma!
N&o possuia na
nenhuma

ocasiao

Prédios baixos.

Auséncia de elevadores
e falta de sinalizagao.

Falta de piso tatil

La nao havia nenhum
tipo de acessibilidade.

acessibilidade estrutural
e arquitetonica

173

Desconhego recursos

Ouvir os professores.
dessa natureza.

Sim computador
adaptado solicitado por
mim

Acompanhar aula escrita
em lousa pelo professor

A maioria dos
professores nao falava
para mim o que eles
escreviam no quadro. Era
sempre um colega que
fazia a leitura.
Reconhecimento da
deficiéncia por
professores e limitagcdes

Naquela época néo.

Nenhum

inclusivas
APENDICE 6.7 Questionario — Informagdes adicionais

NOME ENQUANTO RESPONDE ESTE
QUESTIONARIO, VOCE ESTA M : EXISTE ALGUM ASSUNTO
FAZENDO O USO DE ALGUMA 5:32;%&;?”3"&%2%‘%%8 :’I\'nFéféhTE DA RELACIONADO A SUA ROTINA
FERRAMENTA DE AUXILIO OU UNIVERSIDADE QUE VOCE QUEIRA UNIVERSITARIA QUE NAO TENHA
TECNOLOGIA ASSISTIVA? CASO RELATAR? SIDO ABORDADO NESSA PESQUISA
SUA REPOSTA SEJA AFIRMATIVA, ! E QUE GOSTARIA DE RELATAR?
ESPECIFIQUE:

Q1 Nao. Nao.

Q2 Nao. Nao. N3ao.

Q3 Nao Nao Nao

Q4 sim. NVDA (LEITOR DE TELAS) né&o lembro n&o lembro

Q5 Seria muito importante,

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612256/CA

3]
=)

Q7

Q8
Q9

nao

Sim, ganhei um iPad, no
concurso de ilustragdo em
2012.Ele que ajuda até hoje.um
grande amigo.

sim. estou usando um leitor de
tela chamado NVDA.

Um professor, que mesmo sabendo da
minha necessidade, disse que eu tinha
que correr para pegar lugar na frente.
Colegas que também sabem, ndo
cederam lugar quando pedi. Ja fui
embora de aulas por ndo conseguir
lugar na frente. E inGtil ir a uma aula
sem enxergar o que esta sendo escrito
ou feito no computador.

Um dia que as minhas cépias, ndo
poderia ser na hora, pois sdo ampliadas,
e conversando com o nucleo(Naipd) ndo
poderia fazer nada. O local ndo
responde a PUC, deixando de ampliar
com frequéncia e com isso prejudicando
os meus estudos, nem sempre os textos
s&o online.

Desisti de estudar na UFRJ
principalmente por ndo conseguir
enxergar o que era escrito nos quadros
e mostrado nas projegdes (as salas
eram muito grandes e a primeira fila
muito distante do quadro).

nao

A falta de sensibilidade da coordenagao,
que afirma que vai ajudar, esquece ou
simplesmente nao faz e quando a prova
aparece errada e sao questionados a
resposta € simples "N&o posso fazer

nada por vocé".

sobretudo num meio académico,
que as pessoas entendessem
que existem diferentes niveis de
deficiéncias visuais sérias, que
nem sempre sdo aparentes,
mas que comprometem a rotina.
Eu ndo consigo chamar 6nibus,
por exemplo. Mas posso andar
sozinha, ir sozinha a qualquer
lugar, mas muitas vezes pego
ajuda para enxergar e ler de
longe, como placas e avisos de
diregdo nas ruas. Basta as
pessoas entenderem e
respeitarem as limitagdes
visuais e que nem tudo se
resolve colocando 6culos! Os
6culos apenas corrigem defeitos
visuais comuns, ndo uma
porcentagem de viséo baixa. A
minha lente corrige apenas
astigmatismo e miopia, porém
isso nao muda o limite da minha
capacidade visual.

Uma comunicagao entre os
Departamentos, professores e
pensar esse aluno com
necessidades especiais que
ingressando na universidade
como acolher uma capacitagao.

néao

Na&o sei se isto se encaixa no
tépico, mas devido a minha
deficiéncia visual prefiro a
utilizagao de notebooks como
caderno devido ao zoom e
aumento da tipografia para
maior compreensao.
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Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15
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A minha entrada e trajetoria no
Utilizando o NVDA. Nao mestrado. Estou tentando o
doutorado.
Sim. A exposi¢do da minha pessoa nas
aulas quando o professor pergunta se
eu estou enxergando, eu sou timido e N&o existe.
isso é prejudicial a mim e eu néo sinto
vontade de ir as aulas.
Sim. Certa vez, durante a aula, minha
amiga me repassava a explicagdo do
professor, ja que ndo conseguia ouvi-lo.
Levamos uma adverténcia do professor
em questdo, quando minha amiga Em relagao a deficiéncia visual,
explicou a situagdo. O professor ndo nao.
deu muita atengdo e continuou sua aula,
sem alterar seu tom de voz. Minha
amiga continuou repassando a
explicagédo para mim.
Algumas situagdes devido ao
despreparo de professores e alunos que

Sim. Computador com letras
grandes.

Sim, aparelhos auditivos.

Sim leitor de telas para celulares S oA Nao
acham que a pessoa com deficiéncia
possui privilégios
Sim! Voice-over, leitor de tela A maior dificuldade ¢é a disponibilizagdo N5
h ) ) ao
do iPhone. de material para leitura.
Sim, leitor de tela NVDA Compreensao dos docentes para uma Nzo

incluséo e insergéo

APENDICE 6.8 Entrevista

1.

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612256/CA

Termo de consentimento Livre e Esclarecido

Ola, muito prazer!

Meu nome ¢ iris Carlota e sou aluna do programa de Pés-Graduagdo em Design da PUC-Rio, no qual desenvolvo minha pesquisa de
Mestrado junto ao LEUI - Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces, e gostaria de convida-lo (a) a participar.

Esta pesquisa visa se aprofundar e entender de forma qualitativa, a trajetéria académica da pessoa com deficiéncia visual; no processo de
transicéo da Educagédo Basica para a Educagao Superior. Para isto, eu gostaria que vocé respondesse calmamente algumas perguntas
importantes para a minha investigagdo. Os dados coletados ser&o utilizados para andlise qualitativa, que visam melhorar todo o tipo de
assisténcia que possa vir a ser prestada, relacionadas a acessibilidade e melhoria da experiéncia de aprendizado.

Suas declaragdes serdo tratadas de forma sigilosa e confidencial. A apresentagao dos resultados sera feita de maneira a ndo permitir a
identificagéo das pessoas envolvidas.

Caso vocé tenha o interesse em participar, por favor, confirme respondendo o e-mail enviado, colocando no corpo do e-mail o
modelo de texto que se encontra no final desse documento.

Ao continuar, vocé concorda em disponibilizar informag¢des andnimas para fins académicos tais como: Artigos, aulas, apresentagdes em
simposios ou congressos relacionados ao tema.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta convidado como voluntario (a) a participar da pesquisa para a dissertagdo de mestrado da aluna iris Carlota dos Santos
Arraes, realizada pelo Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces LEUI-PUC-Rio.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a pesquisa sera esclarecida pela
pesquisadora Iris Carlota dos Santos Arraes e/ou por sua orientadora Claudia Mont'Alvao no telefone (21) 3527-1594 ou através do e-mail:
iriscarlotavib@gmail.com.

O Objetivo da pesquisa visa diagnosticar ergonomicamente o panorama atual de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual que
busca a Educagao Superior, a fim de elaborar diretrizes que viabilizem melhorias interagéo destes individuos com a assisténcia prestada
pelas |IE Superior.

Para esta etapa do estudo, serdo adotadas técnicas de entrevista que podem ser realizadas presencialmente, via chat de voz ou video do
Skype ou via chat de voz ou video do Facebook, através dos quais o entrevistado relatara acontecimentos que considera importantes, com
maior liberdade, sobre a sua experiéncia com o curso de capacitagéo de ledores.

BENEFICIOS: A presente pesquisa busca contribuir com a melhoria na interagéo dos deficientes visuais com a assisténcia prestada a eles
pelas |E Superior

RISCOS: Por se tratar de uma metodologia cuja técnica pauta-se em levantamento de dados demograficos, a mesma é considerada com
possibilidade quase nula de riscos para o entrevistado. Em carater remoto, pois, serdo adotados os procedimentos para resguardar a
identidade dos entrevistados. Pode esse sentir algum constrangimento pelo fato de sua fala ser reconhecida no decurso da pesquisa ou
quando de sua publicagéo.

RESSARCIMENTO: Os voluntarios dessa pesquisa ndo serdo remunerados por esta participagdo nem tampouco correrao riscos.

Para participar desse estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Vocé sera esclarecido sobre o
estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou
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interromper a participagédo a qualquer momento. Sua participagéo € voluntaria, e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido pelo pesquisador.

O pesquisador ira tratar sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando
finalizada. Seu nome ou material que indique sua participagdo nao sera liberado sem a sua permisséo.

O (A) Sr. (a) ndo sera identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar desse estudo.
Agradecgo imensamente, desde ja, pela sua atengéo e valiosa colaboragéo.

iris Carlota dos Santos Arraes - mail: iriscarlotavib@gmail.com

Texto de confirmagéo:

EU, Portador do CPF numero:

Concordo em disponibilizar informagdes anénimas para fins académicos tais como: Artigos, aulas, apresentagdes em simpdsios ou
congressos relacionados ao tema.

Roteiro:

Informagoes pessoais:

. Nome
. Idade
. Descri¢ao do tipo e grau de deficiéncia visual que convive

Sobre a Educagéao Basica:

. Estudou em escola inclusiva ou regular?
. Nome e localidade da instituicao?
. Publica ou particular?

Sobre o meio de ingresso na IES:

Qual processo de - ENEM ou vestibular? No caso de outra resposta, especificar

Tempo de realizagéo da prova? Foi fornecido tempo adicional?

Fez utilizagédo de recursos especiais? Quais?

Deixou alguma quest@o em branco? Por que? Qual a natureza da questéo (multipla escolha, discursiva)?
Existe alguma outra dificuldade relativa a este processo que gostaria de relatar? Qual?

Sobre a IES:

Em qual IES estuda/ estudou?

Qual o curso escolhido? Por que?

Em qual ano ingressou? Status.

Descreva suas impressdes dos primeiros dias de aula:

Qual o meio de transporte utilizado na ida e na volta da universidade? Vai sozinho ou acompanhado?

Sobre o suporte da IES as barreiras enfrentadas:

A |IES disponibiliza algum nucleo de apoio? Ja entrou em contato com esse nucleo?

Quais as facilidades percebidas, para deslocamento dentro dos ambientes construidos da IES?
Quais as suas principais queixas sobre a acessibilidade nos ambientes construidos?

Quais as principais dificuldades enfrentadas nos ambientes de sala de aula?

A |IES oferece recursos tecnolégicos que auxiliem o seu aprendizado? Quais?

Comentérios Adicionais:

. Que tecnologias vocé costuma utilizar, rotineiramente?

. Existe alguma situagdo marcante, vivida por vocé na IES, que queira relatar?

. Existe algum assunto relacionado a sua rotina universitaria que nao tenha sido abordado?

Agradecimentos

APENDICE 6.9 Entrevista — Categoria 1 — informagdes pessoais

OBJETIVOS AQUECIMENTO DA ENTREVSTAS/ CONHECER O VOLUNTARIO

ESPECIFICOS

EIXOS Cidade Natal Cidade atual Idade Tempo com adef. Aprendeu sistema
TEMATICOS Vis. braile?

E2 BH RJ 31 20 anos Sim

E3 BH BH 23 8 anos Sim

E4 Governador RJ 28 Desde que nasceu Nao

Valadares MG

Tecnologias que
utiliza na atualidade
Computador + JAWS
Computador +
Windows 7+ NVDA
MP3, inversao de
cores, lupa
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E5

E6

E7

E8
E9

E10

E11

E12

BH
Campina
Grande PB
RJ
RJ
RJ

Vitoria ES

RJ

Niteréi - RJ

BH
Campina
Grande PB
RJ
RJ
RJ

RJ

RJ

RJ

19 Desde que nasceu

29 Pouco mais de 8
anos

25 Desde que nasceu

23 Desde que nasceu

19 13 anos

32 26 anos

23 anos Desde que nasceu

29 Desde que nasceu

APENDICE 6.9 Entrevista — Categoria 2 — Caracteristica da deficiéncia visual

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

EIXOS
TEMATICOS

-

PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612256/CA

m
©

E10

E11
E12

DV CONGENITA

Microcérnea e
estrabismo

Glaucoma — Baixa
visdo

Amarose
Congénita de
Leber
Atrofia do nervo
otico

Miopia alta

Cegueira
Acuidade minima
nos dois olhos e
Microftalmia
decorrente de
Citomegalovirose

Visao central
subnormal,
decorrente de
Doenga de
Startgardt
Cegueira total

Glaucoma

DV ADQUIRIDA

Deslocamento
da Retina e
Glaucoma

Cegueira

Nao

Catarata e
glaucoma
Deslocamentos
daretinae
Glaucoma

Perdeu a visdo
em decorr6encia
de um tumor no

cérebro

Miopia

Queima do
globo ocular na
incubadora,
quando bebé, e
catarata

APENDICE 6.9 Entrevista — Categoria 3 — Ensino Basico

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

POSSUI MEMORIA DE REF. VISUAIS

Formas e cores

Imagens. Luzes, manchas e formas
produzidas pelo cértex

Nao

Organizagao de célculos e fungdes

Lembra superficialmente de cores e
formas

Consegue enxergar, porém, detalhes
pequenos, Nuances e contrastes
proximos néo séo percebidos

176
convencional e
eletrénica
Até fund. 1: Perkins,
reglete e pungao.
Atualmente:
Computador + JAWS
Computador com
= leitor de tela
Notebook + Voice-
over
Sim Voice-over
Computador +
Windows+ NVDA
Computador com
leitores de tela,
Ampliagdo de
caracteres em
Tablets, scanner
conversor para PDF
Oculos, binéculos e
lupas
Impressora Braile,
computador com
sim NVDA, DosVox e
assistentes de voz
do celular

Sim

Sim

Sim

Sim

ENXERGA LUNINOSIDADE/ AJUDA?

Embora os olhos ndo absorvam luzes
externas, declarou que as imagens que vé
auxiliam na mobilidade, facilitam na
realizagao de calculos

Nao
Vultos e luzes que ajudam no

deslocamento

Percepgdo minima de luminosidade que
ndo ajuda muito no deslocamento

Nenhum

Vultos, luzes e algumas cores que ajudam
no deslocamento

Sim, mas doenga provoca fotofobia, logo
ndo ajuda.

10% de luminosidade

Até os 6/7 anos enxergava a claridade, via
vultos até os 17/18 anos, e nos dias atuais
s6 sabe se esta claro ou escuro.

CONHECER A DEFICIENCIA VISUAL DO VOLUNTARIO PARA AVALIAR AS IMPLICAGOES
NA EDUCACAO QUE ELE TEVE
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EIXOS
TEMATICOS

E2

E3

E4

E5

E6

E7

Y m
©

rtificacdoDigital N° 1612256/CA

Escola
Regular
Privada

Sim

Sim:
Mater et
Magistra
Sim. (EM

com
bolsa de
estudos)

Sim

Sim EM

Sim, EB

Sim

Escola
Regular
Publica

Até o 3°do
fundamental

Sim

Sim
Sim EM

Sim, até o0 9°

Sim, EM

Sim, EM

Sim, EM

Escola
Espec.

Do 4° do
fund. Em
diante

sim, EF,
IBC

Sim, EF

Sim, EF,
IBC
Sim, EF,
IBC

Tinha

salade
recursos

Sim

Sim

Sim

Sim

AI8 IDICE 6.9 Entrevista — Categoria 4 — Processos seletivos

Teve auxilio de

Fazia uso de Comprom. da Instituicio de
instrumentos? Aprendizagem? . ,,g
apoio?
Sim.
APADV/
Matematica e Fisica, por Instituto Sdo
conta do despreparo Rafael
Computador . -
- dos professores. Foi o (braile,
préprio e .
primeiro caso de aluno apoio
com cegueira na escola psicoped.,
orientagéo
espacial)
Lupa - -
Reglete,
Pungéo e - Sim (braile)
Perkins
Reglete e } }
pungao
Regle_te, Matematica, Quimica e
pungdo Fisica )
Perkins
IBC (O
Perkins (EB), Padrasto foi
computador - aprender
proprio (EM) braile para
ensina-la)
Lentes de .
Sim, na
aumento,
lupa ) mudanga de
com utédor escola no
puts EM
préprio.
Notebook Fisica e Quimica -

Quimica, Fisica e

Matematica

177

cidade

BH

BH

Gov.
Valadares

BH
Campina
Grande

RJ

RJ

RJ

Tedfilo
Otoni - MG

RJ

RJ

4-0%’ ETIVOS INVESTIGAR A EXPERIENCIA DO CANDIDATO E LISTAR AS ETAPAS A SEREM CUMPRIDAS PARA INGRESSAR NA
%) ECIFICOS EDUCAGCAO SUPERIOR
IE )§ Ano do AR
TEviATICOS ultimo P o Recursos Outros
proc. ENEM Vestib. autorizados recursos Vantag.
. o/ tempo processos X o
seletivo d por lei utilizados
L e curso
realizado
E2 Suporte na
2011/ Ledor, transcritor, prova em
2005 2012/ 7 ) sim sim prova em braile, - braile, quando
anos sim tempo adicional o ledor ndo é
claro
E3 Possibilidade
de recorrer a
prova em
braile para
. entender
tséma(f:ra Ledor, transcritor, tabelas,
2010 - . Sim Sim prova em braile, - imagens e
tempo adicional graficos. Teve
PROUNI)
a sorte de ter
bons ledores
Nnos processos
seletivos.
E4 2007 2012 ) Sim ) Ledor, transcritor e ) )

tempo adicional
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E5

E6

E7

E8

E9

m
-

0

m
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m
N

E3

2014 - -
2006 2011 -
2012 - Sim
2010 2016 Sim
2014 - Sim
2004 2008
(Graduagédo) (Graduagéo)
2013 2015 -
2015 - Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

vista — Continuagao da categoria 4 — Processos seletivos
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Ledor - - -
Computador —
autorizado
Mestrado Ledores pela IES para -
0 processo
seletivo do
mestrado
- Ledor e transcritor Regle_te e RJ
Pungéo -
" Na prova da
UFRJ tinha 3
ledores s6
para mim,
mais um
gravador para
Ledor, transcritor, Reglete, evitar fraudes"
- prova em braile, pungéo e "No ENEM a
tempo adicional soroban coisa melhora
porque a
prova em
braile é s6
sua, e conta
com
transcritores."
Ledora com
Ledor, transcritor, .d<.)m|n|o e
. . idioma, e
- prova em braile e Perkins 5
tempo adicional gra Icos em
esenho
pontilhado
PAIES; Ledor, prova Computa wuxilio do
processos  ampliada, tempo dor :dor para
seletivos adicional (process reencher o
para o seletivo abarito e na
Mestrado do escrigao de
e doutorad 1apas e
Doutorado 0) guras de
da UFRJ ouco
ontraste
A Prova em
) ) ) braile fez falta
Ledor, transcritor e Reglgte,
- . pungéo e -
tempo adicional
soroban

[ETIVOS INVESTIGAR A EXPERIENCIA DO CANDIDATO E LISTAR AS ETAPAS A SEREM CUMPRIDAS PARA INGRESSAR NA
ECIiFICOS EDUCAGAO SUPERIOR
B Desv.Por — Questses ~ |ES - IES Critério de
IATICOS Desvantagens nao utilizar Tentativas/c . Outras observagoes
em branco escolhida escolha
0S recursos ursos
Loteria: se o
ledor tem bom
desempenho em
ler lingua PUC-Minas
estrangeira, ndo PUC-Minas —  Adm. Nota de corte & “De 3 a 5 questdes de
otemem Mui sistemas de (ENEM), - 60, ndo é possivel
o - - uitas ) = . horario que
Quimica, Fisica informagao ESPM- pds odia frequentar fazer por causa da
ou Matematica e (Vest.) em P q complexidade.”
vice-versa. Ditar Marketing
para o ledor
escrever a
redagao.
Narealizagdo de - As questdes PUC-Minas - PUC-Minas - Saber que esta "O meu principal modo
outras provas da que nao Pedagogia Pedagogia IES tinha nucleo  de leitura e escrita é o
jornada sabia, fez (Vestibular e (ENEM) de apoio, e computador. Nao
académica foi eliminacéo e ENEM) motivagao podem me forgar a ser
atendido por tentou a pessoal pelo avaliado de um modo
ledores muito sorte. curso escolhido que foge ao meu
mal capacitados Geralmente habito comum (...)
eram Estamos brigando

questdes de
Matematica e
fisica.

para que incluam um
modelo digital
acessivel na prova do
ENEM e dos
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E9

Ledor
despreparado
(isto causou
angustia)

Ter que confiar
no ledor, e a
falta de
proficiéncia no
idioma
estrangeiro
causa
inseguranca

"Quando ele
(ledor) lia a letra
D eu ja ndo
lembrava mais o
que era a letra
A. Sao horas
interminaveis"
Relata também
que, embora
saiba que a
ortografia dela
ndo seja
impecavel,
confiou o texto
dela a
transcritora, que
eventualmente a
pedia para
soletrar palavras
que ela julgava
importantes.”.
Nao foi atendida
com tudo o que
solicitou, sentiu
ainseguranca
da ledora. A
entrevistada foi
prejudicada
porque a
transcritora
passou do
espago
permitido para a
escrita da
redagédo. Tempo
adicional

Ter a prova
em braile
como
suporte
facilitaria na
compreensa
o de textos
que néo
eram lidos
de forma
eloquente

Uni VALE -
Psicologia

FUMEC —
Ciéncia da
Computagao

UEPB -
Comunicaga
o Social
(Graduagao)
e Mestrado
em
Literatura

- Letras

- Letras — Pedagogia
UERJe PUC  UVA

Sim UFRJ UVA -
Psicologia
Nao Psicologia — Psicologia -
ENEM, UERJ UVA
e UVA

Afinidade com
assuntos
relacionados a
comportamento/
relacionamento
humano

A vontade de
aprender a
programar e
falta de
materiais /
aprender de
forma
independente

Paixao pela
educagéo. IES
que foi aprovada

Procurou pela
IES que fosse
mais acessivel

Por afinidade, e
pela IES ser
perto de casa

179
vestibulares (...) O
Braile é importante,
mas a tecnologia é
muito mais eficiente"

Com excegao do
ledor, ndo fez uso de
outros recursos.
Relata que nédo
precisou do tempo
adicional

Desconhecia o direito
de solicitar recursos
de apoio. Chama a
atencao para a
importancia da
capacitagéo dos
ledores, embora nao
tenha tido o apoio
desse recurso.

“Adoraria ter feito a
prova do processo
seletivo em Braile,
mas concorda que o
tempo habil é
impraticavel. Relata
ter sentido
desconforto em ter
que ser gravada na
realizagéo da prova da
PUC-Rio”.

Relata que a falta de
conhecimento das
escolas regulares em
adaptar os conteudos
de geometria e
Matematica,
compromete a
aprendizagem e
consequentemente o
desempenho nos
processos seletivos.

A mae ajudou com a
inscricdo do ENEM e
do vestibular da
UERJ, pelo site. A
candidata nem tentou
realizar por si a
inscrigao.
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insuficiente
para.
Interferéncia da (0]
voz dos ledores entrevistado
de outras salas; declinou a
dividiu o ledor possibilidad
com outros e de fazer a
candidatos, a prova no
pauta da computador
redagéo era de (doutorado),
tamanho diante da
regular, e ndo receptividad
ampliada edalES,
mas se
arrependeu.
Nao -

Cansago em ter
que ditar o
conteudo que
havia sido
escrito em braile

N&o que ele
lembre, mas
declarou que
nao tem
seguranga
em afirmar
que o ledor
néo pulou
questdes
sem o
consentiment
o dele

Ciéncia da
Computagao
UniBH e
PUC-Minas e
Ciéncia da
Informagéao
PUC-Minas

Direito —
PUC-Rio e
UniSUAN

Ciéncia da Ciéncia da

Computagdo Computagéo -

e Ciénciada gostava de

Informagéao computadores e

PUC-Minas tinha

(desistiu do experiéncia de

primeiro modelagem de

curso pela banco de dados;

falta de Ciéncia da

compreensda  Informagao — se

o dos identificou mais

professores) com a area.

e Mestrado

e Doutorado

em Ciéncia

da

Informagéo

Tecndlogo Tinha o sonho

em de trabalhar com

Marketing marketing

na IBMR esportivo

Direito Facilidade na

UniSUAN forma de
ingresso/
identificagao
com 0 curso
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O tempo adicional
concedido ao
entrevistado a época
foi inferior ao tempo
que foi concedido as
pessoas cegas que
fizeram a mesma
prova que ele.

Teve dificuldade por
nao ter o suporte da
prova em braile,
principalmente para
interpretar graficos e
figuras

Recebeu auxilio para
se inscrever em todos
0S processos
seletivos. Declarou
que a prova do ENEM
foi muito cansativa e
que na prova da PUC
ele reconheceu néao
ter o conhecimento
exigido. Desistiu de
solicitar prova em
braile por que os
ledores/ transcritores
ndo sao habilitados a
ler e escrever em
braile, e isto acaba
dificultando e
atrasando o processo
de preenchimento do
cartdo de respostas.
Achou site da PUC-
Rio "horroroso", ndo
funciona nos leitores
de tela; pior do que o
site da UERJ, onde
ninguém consegue

achar nada.
APDI_ENDICE 6.9 Entrevista — Categoria 5 — Rotina na IES escolhida
OBJETIVOS LISTAR AS ETAPAS A SEREM CUMPRIDAS PARA INGRESSAR NA EDUCAGAO SUPERIOR
ESPECIFICOS
EIXOS Sentimento Deslocamento Existéncia Eficiéncia do Recursos Recursos Outras
TEMATICOS | nos casa - |IES - de Nucleo NA oferecidos pelo utilizados observagoes
primeiros Casa de Acess. NA pelo aluno
dias de aula (NA)
E2 - Com autonomia, Sim - Maquina Perkins Transcritor
de transporte para as
publico coletivo. A provas que
partir do 3° escrevia em
periodo passou a braile,
fazé-lo de Van monitor de

disciplinas
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"Meus
primeiros dias
de aula foram
bem dificeis.
Ainda
carregava
aquele rango
do EM. Nao
sabia me
posicionar.
Era muito
retraido (...)
nao conhecia
ninguém, nao
sabia me
deslocar pelo
local"

A adaptagéo
ao espago
fisico foi dificil

Se sentiu
tranquila

Relata a
negagéo em
aceitar a
cegueira e por
isso sentiu-se
constrangido

Relata que a
IES ndo a
recepcionou
de forma
inclusiva, e
isto causou
inseguranca
Relata que os
primeiros
periodos
forma dificeis,
por conta de
conteudos
apresentados
através de
slides nas
aulas, livros

Nos primeiros
dias foi
acompanhado do
primo, do
deslocamento a
sala de aula. O
pai adquiriu uma
moto e passou a
transporta-lo em
seguida. Depois
passou a andar
de 6nibus de
forma
independente

Com a mae, de
onibus

De 6nibus, 2 para
ir e 2 para voltar

Com auxilio da
méae

Nos primeiros
dias foi com a
mae até a sala de
aula, depois
declarou ir de
metrd e voltar
com as amigas.

O nuacleo
entrou em
contato
assim que o
entrevistado
efetuou a
matricula

Sim

Sim

Declarou ter
conhecido
de uma sala
de recursos,
que nao é
um NA

Nao. A
entrevistada
declarou
que lutou
por isso até
deixar a IES

Nos primeiros
dias de aula
ofereceu o
acolhimento, e
foi informado das
necessidades do
entrevistado. Em
ocasido de
professores que
esqueciam de
levar a prova em
Pendrive,
enviava ledores
as pressas.

Solicita pouco, e
sempre é
atendida

Apos conversar
com o
departamento
juridico da IES, a
entrevistada
conseguiu
scanner e
computadores
com leitores de
tela

Ledor, adaptagéo
de materiais em
formato digital,
audiodescritor
para acompanhar
os filmes;

Ledores para as
provas e leitores
de tela nos
laboratérios

Computadores
com leitores de
tela, e scanners
para converter
livros em arquivos
acessiveis

Ledor,
adaptagéo
de materiais
em formato
digital,
audiodescrit
or para
acompanhar
os filmes;

Fazia o uso
de gravador
MP3 e lupa,
fornecidos
pela IES. As
provas
vinham com
a fonte tam.
16.

O proprio
notebook

Computador
es com
leitores de
tela

181
Declarou ter
exercido
muito a
propria
autonomia,
mesmo com o
apoio do
nucleo. "Eu
conseguia
fazer (com
suporte do
computador)
minha
avaliagcao
dentro de sala
de aula junto
com todo
mundo,
utilizando o
mesmo tempo
habil. Isso é
inclusao!"

Relata que as
pessoas
precisam
conhecer o
assunto que
estdo lendo
para ter
eficiéncia em
descrever as
partes
graficas que
ela ndo
alcanca
Relata a
superagao em
verbalizar
pela primeira
vez a
condigao de
cegueira,
quando
solicitou ajuda
ao colega que
estava do
lado para
assinar a lista
de presenca,
no primeiro
dia de aula do
Mestrado.
Relata
negligéncia da
IES com
aspectos
inclusivos
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que ndo eram
acessiveis e
professores
que
colaboravam
pouco

A IES
escolhida nao
arecebeu
com 0 senso
de inclusao.
Nem a
coordenadora
sabia que ela
cega. Todo
semestre era
necessario se
apresentar ao
professor em
busca de uma
maneira ideal
de realizar as
avaliagoes.
Quando
buscou ajuda
na IES, foi
orientada a
procurar outro
aluno com
deficiéncia
visual

“Muito
normal”,
embora nio
tivesse tido
comunicagao
como NA. A
IES nao tinha
o)
conhecimento
da condigao
do
entrevistado

Vai de carro com
amae e volta de
Taxi

Nao, tem
alguns
recursos
disponiveis
em uma sala
na biblioteca

Sim. Um
departament
o chamado
NAI

Nao recebeu
atendimento,
mas utilizou os
recursos

No ato da
inscricdo na IES,
o entrevistado
precisou declarar
em seu cadastro
a condigdo da
deficiéncia
visual, que
automaticamente
entra para o
sistema de
gestao integrada
da IES. Mesmo
com isto, ndo
houve uma
recepgao por
parte do nucleo.
O nudcleo
também nao
informou a
coordenagédo do
curso nem aos
professores a
existéncia dele.
O Ndcleo nao
interferia nos
processos
pedagdgicos,
ocorridos na
relagdo entre o
alunoe o
professor. Nao
era facil saber
que existia um
nucleo de apoio,
pois ndo era
informado. Ficou
sabendo da
existéncia doo
nucleo no meio
do curso de
Ciéncia da
Informagéo,
através de um
colega que era
voluntario,

Computador com
leitor de tela
NVDA, teclado em
Braile, DosVox;
leitor de livros;
scanner que
converte para
audio, impressora
Braile - Que a
entrevistada
declara nunca ter
visto)

Recrutava ledores
- que eram
voluntarios, alunos
de outros cursos
da propria
universidade -
quando o aluno
solicitava.

182
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E11 Nao existia - Computadores O proprio
Notebook
E12 Sozinho de Sim. NAP — - Material em braile -
6nibus e trem Conheceu e PDF, transcritor
logo no de Braile paraa
processo escrita cursiva, e
seletivo ledores. Também
tinha uma
impressora braile
que foi devolvida
por falta de uso.
APENDICE 6.9 Entrevista — Categoria 6— Relagdo aluno x IES — barreiras de acessibilidade
OBJETIVOS VERIFICAR AS BARREIRAS DA RELAGAO
ESPECIFICOS
EIXOS Barreiras Barreiras urbanisticas Barreiras na Barreiras atitudinais Observagoes
TEMATICOS de comunicagio de
transporte informagoes
E2 Duvidas O rebaixamento do meio  Ambiente EAD nem "Professores que te Precisava contar com a ajuda
sobre os fio: referéncia do finalda  sempre acessivel - nao ignoram, que néo se de pessoas (nem sempre
horarios de calgada/ inicio da rua; era possivel identificar preocupam se vocé funcionarios da IES) no
passagem dentro da IES: Nao alternativas, o inicio e aprende ou ndo, que deslocamento para o prédio
do 6énibus havia trilhas tateis; da final de questdes, lia nao flexibilizam sua da biblioteca
no ponto, e entrada da IES até o caracteres de maneira propria aula com
se parava prédio de destino era errada, dificultando a atividades/dinamicas e
no local preciso atravessar compreensibilidade das materiais que permitam
certo estacionamentos e palavras; o locutor ndo nossa aprendizagem.

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612256/CA
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jardins. Nunca aprendeu
air a biblioteca com
autonomia.

O espaco fisico da
universidade é muito
grande e ela ndo estava
acostumada a se
deslocar em ambientes
como aquele. Contava
com a ajuda da mae e
amigos até se adaptar
ao ambiente da IES.

Muitos obstaculos e
buracos pelo Campus e

descrevia as imagens,
comprometendo o
desempenho na
realizagao da tarefa, ndo
tinha conhecimento do
suporte de tutores
online.

Declara ter feito a
maioria das provas no
proprio computador.
Professores esqueciam
de levar o conteudo da
prova em um Pendrive
para que pudesse ser
feita em computador. A
cada nova aula o
entrevistado precisava
apresentar suas
necessidades ao
professor

Teve a iniciativa de
combinar com os
professores que eles
enviassem tudo o que
fosse possivel, via e-
mail. Os materiais que
precisavam ser
escaneados chegavam
depois das avaliagdes,
sem que ela tivesse
tempo de estudar.

Os funcionarios do
nucleo que liam as

Tipo, dinamicas com
espelho, filmes
legendados, etc. e a
falta de g a universidade
cobre desse professor
também. Tem professor
que chega a falar que
ndo é pago para dar
aulas para cegos" "O
pior mesmo € a atitude
de alguns professores.
Isso é o mais dificil de
se contornar. " -
professores com
tratamento hostil; o
monitor que por vezes
atrapalhava (mexia com
os brios do professor)

Em vésperas de provas,
relata ter que lembrar os
professores de levarem
a prova ampliada.

Relata que a adaptacéo a
universidade é de extrema
importancia, e acredita que
com a presenga do Nucleo
essa adaptacgdo deve ser
mais eficiente
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narua que da acesso a provas de calculo ndo

IES eram capacitados, e nao
sabiam descrever os
graficos
A |ES nédo pode atender
a solicitagédo de ledores
para aplicar as provas
do processo seletivo do
mestrado, e ndo
dispunha de
computadores com
leitores de tela.

Os pisos tateis da IES A entrevistada prefere
ndo garantem a recorrer a Biblioteca
acessibilidade; o Nacional ou ao IBC para
elevador para digitalizar conteudos e
cadeirantes é precario imprimir conteddos em
Braile, do que solicitar
aos funcionarios da IES.

Os pisos tateis
presentes na IES
serviam para "constar"

A coordenadora do
curso, diante da
situagao de nédo saber
lidar com a aluna com
deficiéncia visual,
passou o e-mail de outra
auna com deficiéncia
visual que estava
terminando o curso,
para que elas pudessem
conversar e trocar
experiéncias"... Neste
inicio de periodo eu até
mandei uma mensagem
para ela (a
coordenadora do curso
de psicologia), pedindo
ajuda para uma
inscricao de matéria. Ela

(Barreira imposta pelo
proprio). Na graduagao,
ainda em negagdo com
a cegueira, temia ler
avisos e fluxogramas
em painéis, pois se
sentia constrangido em
pedir ajuda. "eu neguei
minha deficiéncia
durante esses anos,
completamente... meio
orgulho, meio vergonha,
porque esse estigma da
deficiéncia pesa demais
sobre quem tem
qualquer condigdo fisica
ou sensorial que fuja do
padréo estabelecido".

Relata ma vontade de
ledores em descrever
conteudos importantes
para a interpretagéo do
enunciado das
questdes. Alguns "se
resguardam" sob a
desculpa de que nao
podem dar cola. Relata
o comportamento dos
docentes, que pregam
uma teoria e agem de
forma oposta. Relata
que as insegurangas
pessoais, nos primeiros
dias de aula acabaram
por conduzir a auto
exclusdo, nas primeiras
semanas de aula.

"Alguns professores
colaboravam muito,
muito mesmo. Mas
outros, em
compensacao, nao

faziam nem questéo que

eu tivesse 1a." Relata
que pessoas nao tinha
educagéo para nao
colocarem obstaculos
nas trilhas tateis ou
sairem delas para que
ela funcionasse.

"Eu penso que nao

precisa de um nucleo de

atendimento que nao
funciona. E preciso ter
uma pessoa que esteja
disposta a adaptar os
materiais. Adaptar um
texto em PDF, para
passar para DOC; um
slide... transformar em
DOC; descrever uma

imagem; buscar um livro

na Internet que eu
preciso ler"

184

"ter intimidade com textos,
independente do conteudo, é
o que torna o ledor
habilidoso, pelo menos na
minha concepgao, mas eu
nao tenho leituras muito
aprofundadas sobre isso, s6
experiéncia empirica mesmo.
Muitos ledores sequer
conseguem ler palavras muito
grandes ou pouco usadas no
dia a dia.... gaguejam,
hesitam, isso atrapalha o
fluxo do raciocinio de quem
esta ouvindo e precisa
compreender o contexto
todo." "ledor ndo é uma
profissdo muito incentivada,
porque nao é vista como tal,
é tida ainda equivocadamente
como apenas uma adaptagao
passageira"

Sugere que deveria haver
treinamento para lidar com a
didatica de descrever para
cegos
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O entrevistado declara
que tinha pisos tateis,
que apareceram no
processo de adaptagao
da IES as leis. Existiam
prédios histéricos na
IES, que ndo podiam
sofrer intervengdes,
para serem adaptados a
acessibilidade que era
solicitada a época. A
numeragéo dos prédios
dentro da IES néo tinha
uma logica que fosse
apresentada aos alunos
- 0 que atrapalhava o
deslocamento no trajeto,
antes de se acostumar.
Também relata a
incongruéncia de ter
banheiros adaptados
para cadeiras de rodas
nos andares, que néo
tinham acesso por
rampas ou elevadores.
Na UFRJ, os prédios
passaram por
adaptagdes ao longo
dos anos, mas ainda é
possivel observar que
alguns elevadores sao
pequenos para o
tamanho das cadeiras
de rodas, e algumas
portas de vidro dentro
da IES séo pesadas.

Calgada da faculdade
irregular; poucos
caminhos para passar
As salas de aula ndo
tém acessibilidade, as
carteiras nao estao em
dia com a manutengao.
Observa que no seu
deslocamento até a IES
nao existem sinais de
transito sonoros.

visualizou a mensagem
e ndo me respondeu.
Entao eu deixei par la."
Os professores néao
aceitam materiais em
Braile, porque nédo
existem pessoas
capacitadas a leitura

O curso escolhido
envolvia o
desenvolvimento de
férmulas e célculos que
eram apresentados no
quadro branco, em sala

de aula, e o entrevistado

precisava "decifrar" o
conteudo pela fala dos

professores. Em Ciéncia

da Informagéao, ficou
reprovado em uma
disciplina, também por
este motivo e pela
atitude do professor que
parecia cansado, por
estar no final da
carreira. O entrevistado
também declarou ter
dificuldades em
aprender os conteudos
de Fisica, pois ndo
conseguia encontrar o
que o professor
ensinava em sala, nos
livros que conhecia. O
professor entéo indicou
4 livros que tinham em
torno de 500 paginas,
que precisavam ser
estudados em 6 meses.
Na pés-graduagao, os
livros em formato digital,
nem sempre eram
acessiveis. por vezes
era necessario passar
do formato PDF para
ACR, sem o auxilio da
IES

Os computadores da
UniSUAN n&o séo
acessiveis, e os leitores
de tela sdo
"impraticaveis".

Diante da dificuldade em
ler o contetido
"massante"” indicado, o
entrevistado solicitou
auxilio ao professor de
Fisica, que o orientou a
"se virar e pedir ajuda
aos outros alunos".
Ent&o o entrevistado foi
recorrer ao coordenador
do curso, que também
nao levou a
necessidade de acesso
a sério, dizendo que dar
a informagéo de forma
diferente da que o
professor apresentava
seria beneficia-lo diante
dos outros alunos da
classe. N UFRJ os
discentes se relinem
para discutir questdes
de acessibilidade da
IES, apresentam estas
questdes ao colegiado,
que nao as leva muito a
sério.

"(O ensino inclusivo) E
atrasado no sentido de
que ndo ha uma
conscientizagéo de
jovens sobre o
recebimento de um
aluno cego".
Preconceito nas
relagdes interpessoais.

APENDICE 6.9 Entrevista — Categoria 7 Visdo do entrevistado para a acessibilidade da IES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VERIFICAR A ACESSIBILIDADE VIVENCIADA PELO ALUNO

185

"(...)Falo que existe uma
questao legal, estrutural,
institucional que esta no meio
e é importante, mas sabe
aquela coisa de barreira
atitudinal? A atitude das
pessoas, para mim, junto com
os professores € que gerava
uma maior barreira. O
professor tem conteudo para
dar, tem mais ou menos
como deve dar, mas tem uma
certa liberdade em sala de
aula. Entéo, a atitude que ele
vai tomar para como lidar
com o aluno e como vai
adaptar a situagao, ai é que
esta a grande diferenca para
mim." A falta de verba na
UFRJ, faz com que IES
priorize outras necessidades
antes da acessibilidade.

EIXOS
TEMATICOS
E2

Acessibilidade
Arquitetonica

Acessibilidade
Comunicacional

Acessibilidade
Metodoldgica

Acessibilidade

Instrumental
Dependendo
do professor, o
material
poderia ser
disponibilizado
em formato
digital

Acessibilidade

Programatica

Acessibilidade
Atitudinal
Alguns
professores
buscaram
estratégias
diferentes das
de costume.
“Quando ha
vontade do
professor,
sempre da
certo”

Outras
Observagoes
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Apos a
orientagéo, o
ambiente da IES
é de facil
adaptagéo.
Existem trilhas
tateis, mas nada
muito
significativo.

A comissdo do
processo
seletivo foi ao
encontro dele
para saber qual
seria o melhor
método. Na falta
de ledores,
ofereceram a
oportunidade de
utilizagao de
computador com
leitor de telas
para fazer a
prova do
processo
seletivo. Permitiu
que o candidato
fizesse o uso do
proprio
computador, na
presenca de um
fiscal

Os professores
forneciam
materiais
adaptados pelo
nucleo em
formato digital.

A IES
disponibilizou
provas com
fonte 16
(adaptadas), e
também
escaneava
materiais

os professores alES
disponibilizam disponibilizava

o material computadores
utilizado em com leitor de
sala para que tela

ela possa

acompanhar a
aula em tempo
real no préprio
computador.
Na disciplina
de calculo, os
proprios
professores e
monitores da
disciplina
aplicavam a
prova, por
terem
conhecimento
do assunto

IES oferece
leitores NVDA
e DosVox,
scanner e
Impressora
Braile.
Agilidade em
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Professores, Acredita que
que apesar da a capacitagao
falta de do aluno para
experiéncia saber utilizar
acolheram o 0S recursos
entrevistado ledores de

muito bem, que tela é crucial

foi essencial para ter um
para o seu bom
desenvolvimento  desempenho
no curso académico

O coordenador
do curso pediu
que fosse
informado de
todas as
necessidades, e
se dispds a
fazer o possivel
para atendé-las.
Os professores,
na maioria das
vezes se
mostraram
tranquilos e
dispostos a
ajudar.

Declara que os
professores em
geral se
mostravam
particularmente
dispostos para a
ajudar

Professores em
maioria
compreensivos
que
perguntavam
sobre
adaptagdes
necessarias

Descreve os
docentes como
empaticos,
solidarios e
humanos,
quanto as
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E11
E12

"O Campus
estava
comegando a ser
adaptado, mas a
adaptagéo era
muito mais fisica
e motora, do que
visual e auditiva"

A |IES dispunha
de pisos tateis

A IES solicitou
ajuda para saber
quais
informagdes em
braile deveria
existir, e aonde
elas deveriam
estar.

saber os graus
pelo sistema,
em contraponto
coma
morosidade
dos
professores em
informa-la. "O
advento da
internet e a
ampliagéo das
tecnologias
auxiliam sem
igual nisso
também"

A |IES dispbe
de uma sala na
Biblioteca, para
atendimento/
uso
preferencial de
pessoas com
deficiéncia -
que dispoes de
computador
com leitor de
tela NVDA,
teclado em
Braile, DosVox,
leitor de livros e
scanner que
converte textos
impressos para
audio. Também
dispde de sala
para reunides
em grupo

Nos processos
seletivos para o
Mestrado e
para o
doutorado, foi
oferecida a
realizagao da
prova por
computador,
em condigao
adaptativa, pois
ndo existiam
convengdes na
IES, que
determinassem
o processo. Na
pés-graduagao
todos os
professores ja
ofereciam os
livros em
formato digital.

dificuldades da
entrevistada

O entrevistado
usou como
exemplo o
professor da
disciplina de
Célculo 1, que
era um senhor,
professor de
carreira,
tranquilo, calmo,
explicava bem.
Declarou que
este professor
nunca foi de
"passar a mao",
porém era
sensivel a
condigao dele, e
tentava sempre
demonstrar os
conteudos
demonstrando-
os oralmente.
Precisou muitas
vezes recorrer
aos livros, que a
época ndo eram
digitais, e eram
muito grandes.
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APENDICE 6.10 Entrevistas — Contetido E1 (Incompleta e
descartada)

APENDICE 6.11 Entrevistas — Contetido E2

E2: 31 anos — Belo Horizonte e Rio de Janeiro

IC: Vou comegar perguntando sobre vocé, para que eu possa te
conhecer um pouco melhor. Me diz seu nome completo, idade, de
que cidade vocé é e com qual deficiéncia visual que vocé convive:

E2: meu nome completo € E2 mesmo. Sou de Belo Horizonte,
residindo ha 7 anos no Rio, e tenho 31 anos. Sou cego total desde os
11 anos.

IC: E como vocé ficou cego?

E2: Tive ma formagéao congénita (Microcérnea e estrabismo), mas via
até bem. Com 8 anos tive uma queda da gangorra, bati a cabeca e
tive descolamento de retina. Dai, até os 10 anos, desenvolvi
glaucoma também.

IC: Vocé tem referenciais visuais ainda na sua lembranga?
E2: Sim: cores, formas...

IC: Luz e claridade? Vocé ainda percebe?

E2: ndo.

IC: Me conta um pouquinho da sua trajetéria escolar, do Ensino
Basico até o Ensino Médio. Vocé estudou em escolas inclusivas ou
regulares

E2: Até segundo ano (hoje terceiro), estudei em escola regular. A
partir do terceiro (hoje quarto), em escola especial.

IC- Fram publicas ou privadas?

E:< ampre publicas
ICQO n Belo Horizonte ou no Rio?

R)
Ein 4.

N ~ . .
ICY m qual ano vocé fez processo seletivo para ingressar na
© g ?
urQ sidade?

=]

ES uuumm.... Acho que em 2005.
ICg i Em BH também?
E2 m

IC,% i por meio de ENEM ou vestibular?

E: cg iz os dois. Fiz vestibular na PUC-Minas, para sistemas de
ini= 1agdo, mas néo tive como pagar, entdo ndo continuei. Eu ganhei
ur% )olsa para fazer ADM pelo ENEM.

ICO 1 PUC mesmo?
m
ICO estava acostumado a PUC antes de mudar de curso?

D . . ~ . L
Eia la verdade eu nem me matriculei, entdo minha primeira
experiéncia como aluno mesmo foi ja com a bolsa.

Quando fiz vestibular eu nao trabalhava, entéo fiz para o periodo da
manha. Passei, mas comecei a trabalhar, entdo ndo me matriculei.

Na mesma época, pelo ENEM, ganhei uma bolsa de 50% para fazer
psicologia, mas ainda assim ficava muito caro para mim, entdo nao
fiz.

No segundo semestre tentei uma bolsa de 100% e consegui para
adm.

IC: Parabéns E2!! Passou para trés cursos diferentes!

E2: Mas ndo adiantou muito.... Sem $$$... kkk

IC: Acho que essa é a grande questdo de todos né? Principalmente

na PUC que é uma universidade muito concorrida e com a
mensalidade salgada..., mas seu desempenho foi bom demais!

E2: Sim. Principalmente aqui do Rio. A de minas ainda é mais
acessivel. E minas s6 é das mais concorridas, mas nao das mais
caras.

IC: Vocé estudou aqui, ou na de Minas?
E2: Na de Minas

IC: Me conta um pouco da sua experiéncia nas provas dos processos
seletivos? No ENEM e nos vestibulares.
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E2: Ndo me lembro muito, mas costuma ser sempre igual. Com ledor.
Dai é uma loteria. Dificilmente o ledor consegue ler toda a prova bem.
Por exemplo, quem 1& bem lingua estrangeira, normalmente néo 1é
bem Quimica, Fisica ou Matematica, e. Vice-versa.

No vestibular da PUC além do ledor, tinha a prova em braile, entao
facilitava um pouco.

No ENEM s6 tinha o ledor mesmo.

IC: Vocé se sentiu prejudicado pela falta de experiéncia (ou técnica)
do ledor?

E2: Sempre acontece. Muito raro darmos sorte de pegar um bom
ledor.

Por isso, quando vou fazer uma prova assim, sempre pecgo ledor,
braile, computador e o que mais tiver.

IC: Quais recursos vocé prefere utilizar?

E2: Computador, mas a depender de como é elaborada a prova, até
mesmo no computador pode ficar dificil se forem graficos e figuras.
Uma prova tipo a do ENEM em braile é quase impossivel de se fazer.

E muita coisa.

IC: Tenho essa curiosidade! Como é feito, nesse caso, com fungdes
e algoritmos?

E2: Nesse caso, o melhor seria que tivesse em braile mesmo. Mas
havendo uma boa descrigéo textual, também da certo. Em algumas
bancas de concursos eles ja mandam a descrigdo da questdo. S6
para o ledor ler mesmo. Mas é raro também.

IC: Vocé se lembra de ter deixado alguma questdo em branco?
E2: Muitas vezes.
IC: Lembra da natureza delas?

E2: Quimica, Fisica, Matematica.... Onde o ledor ndo conseguia me
explicar ou eu ndo conseguia entender.

IC: Vocé utilizou o tempo adicional nesses processos?

E2: Olha, sempre pego, mas nem sempre uso. Nado me lembro se
utilizei para vestibular e ENEM.... Acho que ndo. Normalmente a
gente sabe que da ou ndo da para fazer uma questdo, entdo nao
perde muito tempo.

IC: Quanto mais vocé faz, mais entende o que deve ou néo fazer!

E2: Sim. Normalmente, pelo menos umas 3 ou 5 questdes, ndo da
para fazer.

Isso numa prova de umas 60 questdes.
IC: 60 questdes? Nao imaginava que pudessem ser tantas! Fora a
redagao?

E2: Sim, outra dificuldade também. Uma coisa é a gente escrever,
outra bem diferente é ditar para outra pessoa escrever. Mas isso, para
alguns cegos, é até bom. Ja eu preferia eu mesmo escrever.

IC: Era possivel levar Perkins ou reglete nesses processos?

E2: sim, normalmente sempre é, mas ai entra o fator tempo.... Eu
prefiro ditar que fazer em braile na hora, mesmo porque nao escrevo
braile com tanta regularidade, entao acabo ficando lento para ler e
escrever.

IC: Verdade! E por que vocé escolheu esses trés cursos?

E2: Bom, na verdade, o que eu escolhi mesmo, foi sistemas de
informagao, quando fiz o vestibular. Ja Psicologia e Adm., eu fui pela
nota de corte! rsrsrs

Ah! E pela PUC, e o curso no horério que eu podia frequentar as
aulas.

IC: E qual vocé gostou mais?

E2: Na verdade, s6 fiz mesmo adm. entéo...
IC: E verdade! Vocé ja concluiu?

E2: sim.

IC: Em que ano?

E2: Huuumm.... Acho 2011 ou 2012.

IC: Vocé se lembra dos seus primeiros dias de aula? Como foi chegar
a universidade, nas questdes de acessibilidade pertinentes a sua
deficiéncia?

E2: minha maior dificuldade era ir da entrada da universidade até meu
prédio, porque tinha de atravessar estacionamentos, jardins...
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IC: Tinha trilhas tateis?

E2: Nao. Ir a biblioteca também era complicado. Alias, era até mais
porque era mais longe ainda. Essa, eu nunca aprendi mesmo néo!
IC: Mas vocé precisava ir eventualmente, ndo? Como fazia?

E2: E... Eventualmente, mas teve uma época que eu precisava ir
muito porque tinha de encontrar com uma amiga minha para estudar.
Acho que teve uma ou duas disciplinas que também eu fiz no mesmo
prédio, onde tinha os laboratérios com computadores. Precisava
pedir alguém, ou tentar ir e dar a sorte de ser achado por alguém que
fosse para mesmo destino.

IC: A Universidade oferecia algum nucleo de acessibilidade para
suporte ao aprendizado?

E2: Sim, inclusive ficava nesse prédio da biblioteca... rs
IC: E no que esse nucleo efetivamente te ajudou?

E2: Ah.... Transcricdo de prova quando eu fazia em braile....
Arrumando ledor para aplicar prova quando ndo era em braile.
Basicamente isso. Arrumaram um monitor certa vez também. As
vezes atrapalhava também.

IC: Para te ajudar em sala de aula?

E2: Sim, em uma disciplina especifica, que o professor erra muito
"hostil". Kkk

IC: Jura que existe isso!?
E2: Tem demais...
IC: Quando vocé diz que atrapalhava, era em que sentido?

E2: Atrapalhavam porque alguns professores achavam que eu tinha
de aprender com eles, que mandando o material, para eles ja estava
tudo resolvido.

IC: Os professores se preocupavam em digitalizar ou converter para
.p s conteldos das aulas?

E:< 3pende muito do professor. Mas, até mesmo pela praticidade,
ehg icabavam fornecendo material digital para a turma toda, entéo
peg nim era bom também.

ICY as nas questdes do ambiente fisico da universidade o nicleo
ailQ deixava a desejar?

E:S uanto a isso, pelo menos no meu tempo, nunca fizeram nada

O =

seu deslocamento de casa para a faculdade, e o retorno. Como
ito?

e Onibus.

()
=

)

)cé ia sozinho?

ara ir, eu ia do trabalho, entdo pegava um sé. Para voltar, eram
3im, sozinho.

gue do terceiro (periodo), em diante periodo eu comecei a voltar
1.

ICS »mo vocé julga o sistema de transporte de BH, nas questdes de
ac..ibilidade & pessoa com deficiéncia visual?

E2: Hoje ou na época?
IC: Na época e hoje! Me conta o que vocé percebeu de mudangas.

E2: Bom, na verdade, tem o problema de saber que 6nibus esta
parando no ponto... o horario dos 6nibus. Hoje em dia, em BH,
desenvolveram um aplicativo para isso. Eu ouvi falar, mas ndo usei
na pratica ainda. Em BH também comegaram a adotar esses BRT's
tipo aqui do RJ, que o pessoal la tem reclamado bastante. Mas
quando vou la, ndo costuma usar muito transporte publico néo.

Uma coisa que piorou muito em BH nos ultimos anos foi que
rebaixaram o meio-fio, entdo os cegos nao tém muito como saber
onde termina e comega a pista dos carros. Qualquer dia morre um
la...

IC: Isso é sério mesmo! Vocé saberia dizer que aplicativo é esse?

E2: SIU mobile belo horizonte. Nele, tem como o cego avisar ao
motorista do 6nibus que estd aguardando o 6nibus também, tipo,
chegando ponto, abre o aplicativo, avisa que esta no ponto; e quando
o 6nibus estiver chegando perto do ponto o motorista sera avisado de
que tem um deficiente visual aguardando 6nibus naquela parada.

IC: Nossa! Deve ser bem legal..., mas as linhas de 6nibus todas estéo
conectadas a esse aplicativo? Os motoristas respeitam direitinho?
Sera?

m
rtificagaadDigital
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E2: As linhas de BH estéo. Se todos respeitam, ndo sei. Acho que ele
precisa ligar uma espécie de tablet, para funcione. Nao sei se ja
resolveram isso. Parece ser bem interessante mesmo.

IC: Deixei de te perguntar se a PUC oferecia recursos tecnoldgicos
para o seu aprendizado, tipo audiolivros, leitores de tela,
computadores com outros recursos, Perkins e reglete.... Ou outras
tecnologias assistivas para o aluno com deficiéncia visual.

E2: hhuuummm. Eu tinha meu notebook entdo nao sei. Acho gq nao.
S6 lembro de ter utilizado a maquina braile do Nucleo mesmo.

IC: Era impressora?
E2: Nao, Perkins mesmo.

IC: Existe alguma situagéo dificil, que tenha te marcado no ambiente
da universidade, que vocé tenha vivenciado e que gostaria de relatar?

E2: O pior mesmo ¢ a atitude de alguns professores. Isso é o mais
dificil de se contornar. Professores que te ignoram, que nédo se
preocupam se vocé aprende ou ndo, que nao flexibilizam sua propria
aula com atividades/dindmicas e materiais que permitam nossa
aprendizagem. Tipo, dindmicas com espelho, filmes legendados, etc.
e a falta de q a universidade cobre desse professor também. Tem
professor que chega a falar que ndo é pago para dar aulas para
cegos, e tchau.

IC: Meu Deus....

IC: Agora conversando comigo, que tecnologia vocé esta utilizando
no seu computador?

E2: JAWS, um leitor de telas.
IC: O Jaws descreve imagens?

E2: de uma forma geral ndo. Mas ¢é possivel fazé-lo reconhecer em
determinadas situagdes, tipo: posso configura-lo para ler emoticons.
Se ha um icone muito importante em determinado programa, posso
criar uma espécie de legenda para a imagem. A gente usa muito, mas
mais no WhatsApp.

IC: E2, tem algo mais que vocé se lembre da sua rotina universitaria
que eu ndo tenha abordado aqui, mas que considere importante
falar?

E2: Bom, s6 gostaria de falar que também tive excelentes professores
que se interessavam e esforgcavam para que eu entendesse a
matéria. Professores que até buscaram estratégias diferentes da
aplicada na turma como um todo. Nesses casos, quando ha boa
vontade do professor, sempre deu certo. O problema é quando o
professor parece que ndo nos vé na sala de aula.

Hoje, vejo também um problema que eu particularmente nao tive na
graduagdo, mas tive um pouco nos pds, e que cada vez mais pode
atrapalhar ou até ajudar muito, dependendo dos cuidados tomados:
Temos muitos ambientes virtuais para ensino a distancia ou online, e
nem todos s&o acessiveis.

IC: Vocé faz o uso de algum deles, na Pés?

E2: Hoje ndo, mas ja utilizei na Pds. Algumas atividades eram
impossiveis de serem feitas.

IC: Vocé se importa de me falar um pouquinho disso?
E2: tranquilo.

IC: Que tipo de barreiras vocé encontrou nos ambientes virtuais? E
quais o que vocé utilizou?

E2: Poxa... eu usei o da ESPM, e lembro que se chamava
Blackboard. Mas n&o sei se o nome do sistema é esse mesmo néo.
Em algumas questdes, era muito dificil identificar as alternativas,
onde comegava uma e terminava a outra, onde selecionar. O leitor de
telas, ndo sei o porqué, lia tudo errado, tipo: ";" no lugar de "g¢","AMA"
no lugar de "a"... E por ai vai... era um parto. Também tinha atividade
que era preciso fazer com o mouse. Tipo: arrastar coisas na tela.

No caso do curso, tinha uma espécie de locutor que ia falando e
mostrando os slides. Como era de se esperar, as vezes ele falava
"conforme nessa imagem". Ou coisas assim que para quem nao esta
vendo, nao fazem sentido.

IC: Vocé, sem as imagens, ndo tinha mesmo como acompanhar,
nesse caso...

E2: E triste porque esses ambientes poderiam até ser uma forma de
superar barreiras de uma sala de aula, com os contetudos
audiodescritos por exemplo.

IC: Tinha algum professor de suporte para tirar duvidas? Tipo algum
chat online?
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E2: Tinha ndo. Essas atividades eram preparatérias para as aulas
presenciais.
IC: Suas duvidas, ao final, eram tiradas em sala de aula? Ou ficava
por isso mesmo?
E2: Se eu me lembrasse delas na sala de aula. Na maioria das vezes
ndo me lembrava ndo, porque as aulas online eram textos e
perguntas sobre o texto. Dai o professor dava uma aula néao
necessariamente com o mesmo conteudo.
IC: Vocé ja concluiu a Pés?
E2: Ja sim.
IC: Em que area?
E2: Marketing aplicado a empresas globais de petrdleo, gas e
energia.
IC: Eduardo, chegamos ao final... infelizmente por um lado, pois
estou adorando ler a sua trajetéria, mas felizmente por outro pois ja
te tomei DUAS HORAS!!! Me perdoa esse tempo que passoul!!
E2: tranquilo, qualquer coisa é s6 falar!
IC: Queria registrar aqui minha infinita gratidao por esse tempo e pela
paciéncia, assim como a minha enorme admiragéo pela sua garra e
trajetéria! E por pessoas como vocé que estou me preparando para
ser professora de universidade. Sua contribuigao hoje foi muito rica
para a minha pesquisa... MUITO OBRIGADA DE TODO O
CORAGAOQ!
E2: Ah, ndo tem a ver com seu trabalho ndo, mas s6 queria Ihe pedir
uma coisa, ja que vocé esta no meio académico e na area do Design.
Para sugerir a seu orientador ou orientadora ou colegas ou ainda
futuros orientandos para fazerem pesquisas também na area da
usabilidade de equipamentos domésticos, tipo micro-ondas,
lavadoras, geladeiras... porque a coisa esta ficando feia para o nosso
lac” ambém! Comprar um micro-ondas € um parto hoje!
IC« ra? Usabilidade € tudo mesmo nesse sentido! Sabe que eu
esQ tdo ligada as questdes voltadas para a Educagéo que isso que
vc§ ssta citando puro Design, e eu nunca parei para perceber.... Se
sty alguma pesquisa a respeito, vocé gostaria de ser voluntario la
dcH oratério? E se lembrares de algo mais que queira dizer, e nao
se— Oorte de dizer, pode chamar a qualquer momento!

(=]
E:Z m, claro! Esses equipamentos, que na maioria sdo acessiveis,
es@ deixando de ser para nés cegos.

IC2 1 parte tatil, eu imagino...

E.g elevisdes, micro-ondas, maquina de lavar, geladeira, radios,
scg  por conta da tela de toque.

o , ” = H
ICE es “falam”, mas ndo se fazem claros... Conte com a minha
= - .
peég ‘ia no que eu puder contribuir também!

uito obrigado. E boa sorte em seu trabalho também!
ICx 1is uma vez, obrigada por tudo! Bom finalzinho de Domingo para

o
APENDICE 6.13 Entrevistas — Contetido E3

E3: 23 anos - Belo Horizonte - Pedagogia

IC: ES3, tudo bem? Ja estou por aqui.... Quando puderes me
chama!!

E3: Também ja estou a disposi¢édo. Vou abrir o aplicativo no celular
que fica melhor.

IC: Quando estiveres pronto me avise!!
E3: Pronto

IC: Antes de qualquer outra coisa quero te agradecer por vocé ter
se voluntariado! Gostaria de registrar, para que se sinta o maximo a
vontade possivel, que em momento algum eu vou emitir juizo de
quaisquer informagdes que vocé venha a relatar.

Combinado?

E3: Perfeito!
IC: Gostaria de comegar sabendo sua idade, a cidade na qual vocé
vive, e qual a deficiéncia visual que vocé convive:

E3: Tenho 23 anos, moro em Belo Horizonte - MG. Sou deficiente
visual, cegueira adquirida em ambos os olhos devido ao glaucoma
congénito

190

IC: Vocé enxerga ou percebe a claridade?

E3: Ndo. Eu enxergo frequentemente luzes, imagens, cores,
manchas, formas, porém sao todas imagens produzidas pelo cortex
visual. Meu olho absorve zero de luz.

IC: Isso nas duas vistas?
E3: Sim.

IC: Desde quando vocé se lembra de enxergar dessa
forma?

E3: Comegou em 2009 quando eu comecei a perder a visao
completamente. Para ser mais claro, vou voltar um pouco na
histéria.

IC: Vou adorar! Pode me contar tudo! hehehe

E3: Eu nasci com glaucoma, fui diagnosticado logo no nascimento.
Foram 13 cirurgias durante a minha infancia para controlar a
pressao dos olhos. Em uma dessas cirurgias perdi a visdo do olho
direito. Ele é esbranquigcado e levemente atrofiado devido ao nédo
uso. Consegui manter uma boa visdo no olho esquerdo, mas tive
minhas limitagdes, ndo enxergava no quadro, precisava fazer uma
escrita mais forte. Era uma baixa-visdo que eu conseguia
contornar. Em 2008 a visdo comegou a cair, eu estava com 15
anos. Provavelmente depois de uma bolada jogando futebol a coisa
comegou a desandar. Em 2009, com 16 anos marco como o inicio
da minha cegueira. Estava enxergando apenas luzes e cores, com
dificuldade de distinguir formas. E ai comegaram minhas imagens
mentais. Mesmo de noite com tudo escuro eu continuava a ver
luzes. Era até dificil dormir. Aos poucos fui me acostumando com
essas luzes, cores e imagens

IC: Vocé é o primeiro que me da esse relato. Maravilhoso para a
pesquisa, pois sempre ouvi dizer das imagens mentais, mas
ninguém me relatou.

E3: Eu sou fascinado com as imagens mentais. Desde que elas
surgiram elas me intrigaram. Comecei a pesquisar muito sobre isso.
Eu precisava entender que coisa era essa que estava acontecendo
comigo... Hahaha

Encontrei diversos relatos, do ponto de vista neurolégico, patoldgico
e psicologico.

IC: Patologico? Talvez vocé trabalhe com o hemisfério criativo do
cérebro...

E3: Tenho alguns relatos de colegas que apresentam a mesma
condigdo.

IC: Deve ser algo sensacional, ter os referenciais visuais tao
presentes.

E3: Pois é, o patologico trata como uma sindrome que atinge cerca
de 15% dos deficientes visuais. Mas ndo gosto dessa abordagem.
Eu prefiro encarar do ponto neurolégico, criativo e

espiritual.

IC: Vocé quer me contar um pouco? Se nao for tomar demais o
seu tempo.

E3: Sobre o que exatamente?

IC: Sobre a abordagem como vocé encara as imagens mentais, e
como elas contribuem no seu dia a dia...

E3: Sim, sem problemas!

Depois que me acostumei com essas imagens, conheci diversas
abordagens que as explicam, passei a reparar mais ainda nelas,
como se comportam, como eu me porto frente a elas. Elas me
auxiliam muito na minha mobilidade. Quando eu conhego bem o
local por onde estou andando, eu praticamente estou vendo o local.
Mapeio tudo ao meu redor em um desenho mais ou menos abstrato,
pouco definido, mas que me permite deslocar com maior facilidade.
Onde n&o conhego é tudo mais cinza, mais escuro e complexo.
Diversos fatores influenciam na construgéo dessa

imagem.

IC: E sempre a mesma?

E3: Humor: Quando n&o estou bem essas imagens se tornam pouco
nitidas, sempre cinzas.

O dia nublado ou chuvoso me deixa de baixo astral.
Consequentemente essas imagens sdo também cinzas e pouco
nitidas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612256/CA


IC: Mas dias nublados nos deixam mesmo pra baixo, os dias ficam
assim visualmente... cinzas, tristes... isso te ajudou na época de
escola? Digo, no seu aprendizado.

E3: Agora, por exemplo, estou no meu quarto, o sol esta radiando
pela janela em mim, estou ouvindo uma musica que me traz &nimo
e paz. As imagens estao claras. Eu vejo minha janela, vejo meu
computador e minhas méos sobre ele, vejo nosso chat e as palavras
surgindo a medida que digitamos.

Na escola néo, pois eu ainda nio tinha aprendido a lidar com isso.
Era muito recente. Mas eu lembro de algumas atividades de
geometria onde eu conseguia formar a imagem de formas
geométricas mais complexas nessa imagem virtual, facilitando
realizar calculos. Foi uma pena na escola eu ainda nao saber lidar
muito bem com isso e os professores ndo saberem

estimular.

IC: A sua escola era regular ou especializada?

E3: Sim, regular. Continuei na mesma escola de quando eu
enxergava. Na mesma turma. Mas meu aprendizado nestes dois
ultimos anos do Ensino Médio foi falho, muito falho. Eu estava
perdido, poucos professores sabiam como dar aula para mim, a
escola tinha total abertura, tentava fazer algo, mas néao sabia
exatamente como

IC: Era uma novidade para a escola ter um aluno com deficiéncia
visual? Vocé foi o primeiro?

E3: Sim, o primeiro com alguma deficiéncia. Quando eu tinha baixa-
visdo eu me virava, copiava do caderno dos colegas, era mais
tranquilo. Mas com a cegueira, a escola ficou perdida. Tivemos o
apoio de algumas instituigdes daqui da cidade, mas quando as
coisas comegaram a melhorar e ja estava formando.

IC  em quais aspectos vocé se sentiu mais
Prg¢ licado?
EQ -aticamente em todo o contetdo escolar. Eu néo tinha acesso
asiy ostilas, ndo copiava a matéria. Era apenas ouvinte em sala de
aly Sem contar que eu me tornei muito retraido. Ndo conseguia
pefo' par da aula, ndo tinha voz, era dificil me expor a qualquer
m< nto. S6 fui superar isso no meio da faculdade. No ultimo ano
dc¢Z  sino Médio foi menos dificil. Eu aprendi a utilizar o
cC@ Jtador, entdo quando o professor ditava eu podia copiar tudo.
Ce¢o :guia realizar as provas e ter acesso a alguns livros. Nas
m( ias como Portugués, literatura, histéria e Quimica tive um bom
apg Em outras eu era esquecido, ou apenas fingiam que davam
ur@ )oio.

o
ICE‘E escola era publica ou particular?
E18 >articular.

IC_é 'm BH mesmo?
@

El 3im

ICE .como foi a sua transigéo para a faculdade? Vocé fez
vestibular ou foi pelo ENEM? Em que ano?

E3: Em 2010 eu estava me formando, e devido a diversos fatores
escolhi fazer pedagogia na PUC Minas. Fiz o ENEM pois era
obrigatéria e poderia conseguir bolsa do PROUNI, mas entrei pelo
vestibular.

IC: Para pedagogia mesmo?
E3: Sim, passei em 4° lugar!

IC: Vocé fez utilizagdo de recursos especiais nas provas do ENEM
e do Vestibular?

E3: Sim, em ambas as provas utilizei da assisténcia de um
ledor/transcritor, prova em braile e tempo adicional

IC: Quando vocé aprendeu Braile?
E3: Outra longa histéria... Hahahahahaha
IC: kkk

E3: Laem 2009, quando nio teve mais jeito. Teve um dia que
sentei para fazer uma prova de biologia, e eu passei 1 hora olhando
para a folha tentando entender o que estava acontecendo. Eu ndo
estava enxergando nada, parecia que tinham me entregado um
papel em branco. Entreguei a prova ao final da aula do mesmo jeito
que eu recebi.
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Contei isso na instituicdo APADV que me dava o apoio em contra
turno. Ao sair da sala da psicopedagoga dessa instituigao eu falei
para minha mée: Mae, eu acho que a moga esta querendo me falar
que eu preciso do braile, mas ela ndo esta sabendo como me falar
isso, esta rodeando, rodeando... Hahahahha

IC:  kkkkkkkk

E3: Ent&o eu fui para o Instituto S&o Rafael ter a aula de Braile, eu
ja fazia aula de orientagéo e mobilidade com a bengala la. A
instituicdo sempre me teve um ar de precariedade, de desleixo, sei
la...

Fui para minha primeira aula de Braile.

Cheguei la as 13h. Fui apresentado para a professora e sentei em
meu lugar. Aos poucos foram chegando mais alunos. Quando vi,
estava numa sala lotada, uns 20 alunos, das mais variadas idades,
cada um em um nivel de leitura, cada um fazendo uma atividade
diferente, e uma professora rodando a sala.

Uma gracinha de pessoa, atenciosa... me mostrou a reglete e o
pungéo, me deu a folha e me ensinou o basico. O que sé&o as
células, os pontos, letras.... Me ensinou a letra “A” e me deixou la
furando uma pagina toda. Me mostrou a letra “E” e mandou furar
mais. Me mostrou a letra | e mandou furar mais. Sai de la as 17:30 e
no outro dia ndo sabia po**a nenhumal! Falei: Mae, eu néo volto
para la néo, o lugar é uma bagunga e eu ndo aprendi nada. Foi
entdo que conhecemos uma pessoa que iria me ensinar, me deu
aulas particulares. Ela utilizou o método correto, ensinando a légica
de construgdo do braile. A primeira ordem de A a J, a segunda
ordemde K a T, aterceira de U a Z, e os demais caracteres. Com
uma aula eu ja estava lendo e escrevendo palavras simples. Em 1
més decorei o alfabeto e ja transcrevia textos.

IC: Parece ser mesmo eficiente.

E3: Se ndo me engano, tive uns 6 meses de aula, onde aprendi o
portugués, Matematica Quimica e Fisica. Ai, eu lembro que um cara
la no Sdo Rafael que disse que estava aprendendo Braile ha dois
anos. E pura légica... ¢ um absurdo o método A, E, I, O, U. E foi
isso. Hoje utilizo pouco o Braile, por pouca pratica nao tenho uma
leitura agil. Mas tenho dominio total e uma 6tima

transcricao

IC: Mas foi importante no vestibular?

E3: Sim. Preferi utilizar mais do apoio do ledor, deixando a prova em
Braile de lado, mas sempre que haviam tabelas, graficos, esquemas
e algumas figuras eu recorria a prova em Braile.

IC: Vocé se lembra de ter deixado alguma questédo em
branco?

E3: Nao, pois eram todas de multipla escolha, e a redagéo. As que
eu nao sabia fiz eliminagéo ou chutei.

IC: Quais eram mais dificeis de resolver, na sua opinido?

E3: As de Matematica e Fisica. Muito conteldo dessas areas do
conhecimento eu nao tive acesso na escola ou tive um acesso
mediocre.

IC: E existe alguma outra dificuldade que vocé tenha vivenciado no
processo seletivo que queira relatar? Que considere importante
dizer?

E3: Olha, se fosse hoje eu teria utilizado o recurso da informatica
para realizar a prova. Infelizmente isso ainda ndo é uma realidade.
Estamos brigando para que incluam um modelo digital acessivel
como forma de realizagdo da prova do ENEM e dos vestibulares.
Por sorte, nas provas eu tive bons ledores, ou eu néo era tao
exigente na época. Mas eu ja realizei outras provas em minha
jornada académica e tive ledores muito mal capacitados. Hoje, meu
principal modo de leitura e escrita € o computador. Ndo podem me
forgar a ser avaliado de um modo que foge ao meu habito

comum.

IC: Vocé sente as pessoas respeitarem a sua escolha pelo
computador?

E3: Ndo. Ainda acham que o cego so6 precisa de Braile. O Braile é
importante, mas a tecnologia é muito mais eficiente. A maioria das
minhas provas na faculdade eu fiz com o suporte do computador.
Eu conseguia fazer minha avaliagao dentro da sala de aula, junto
com todo mundo, utilizando o0 mesmo tempo habil. Isso é inclus&o!
Na verdade, inclusado é permitir que cada um utilize o que lhe é mais
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adequado. Tenho amigos que usam o Braile para tudo e se dao
muito bem. Outros nem sabem utilizar o Braile e se viram muito bem
também

IC: A PUC te oferecia algum nucleo de apoio? Permite essas
escolhas?

E3: Sim, foi justamente por saber que a PUC possuia um nucleo de
apoio que eu decidi fazer o vestibular para entrar 4. A PUC MG
sempre foi reconhecida por dar esse suporte. Mas muitas vezes as
coisas para darem certo ndo dependem sé do nucleo. Quantas
vezes fui fazer prova e o professor ndo tinha levado no pendrive
para mim.... Varias vezes deixei de fazer prova, ou tive que digitar
todas as questdes antes de responder ou fazer em dupla com
alguma colega... ou ainda: Ter que ligar em cima da hora para o
nucleo enviar um ledor. Meus primeiros periodos foram bem dificeis.
Eu ainda carregava aquele rango do Ensino Médio. Nao sabia me
posicionar, ainda era muito retraido. Aos poucos fui conquistando
minha autonomia. Aprendendo a cobrar do professor e a dialogar
com o nucleo. Criei uma relagdo muito boa com minhas colegas.
Acho que a partir do 3° periodo eu estava mais adaptado.

IC: E como foram os primeiros dias de aula? Como chegou a PUC,
e como ela te recebeu?

E3: O nucleo entrou em contato comigo assim que efetivei a
matricula. Fui até o nucleo para ter um acolhimento, saber das
minhas necessidades e etc. Mas um dia antes da aula eu chorei
muito, estava com muito medo.

IC: Quais eram seus maiores medos?

E3: Eu estava saindo de um colégio onde eu conhecia todo mundo
e estava comegando a me adaptar para entrar em um local que eu
ndo sabia nada de ninguém, ndo conhecia ninguém, néo sabia
andar pelo local.... foi muito dificil!

IC< )cé foi acompanhado por alguém?

E:Q Jeu primo que me deu a maior forga. Ele foi para dentro da
sel8 eaula junto comigo. Assistiu aula comigo e me ajudou no
deq) >amento. Ele nem podia ter feito isso. Um professor até

quo' onou a presenga dele na sala, mas entendeu a situagao. No
seg' ido dia ele foi comigo, mas nao ficou na sala, ficou do lado de
foZ sperando acabar cada horario.

F& sencial para mim. Acho que eu néo teria conseguido ir sem
el2 tando I4. Nos outros dias eu ja comecei a interagir com

allo ias colegas. A cada nova aula eu tinha que me apresentar ao
pr’o« ;sor e falar das minhas necessidades. Tive professores que
ap_g rr da falta de experiéncia com um aluno cego, me acolheram
m-“é bem, foram essenciais para a minha evolugao dentro do

cL® Apenas 1 foi extremamente negligente: ignorou

cc~ etamente minha necessidade. Fico tranquilo porque ele foi um
pé.2 no professor para todo mundo. Eu acabei sendo mais

prn.: licado, é claro. Ao final do semestre ele foi cortado do quadro

de% fessores do curso.

Ic%% comportamento do Ser Humano ainda precisa ser muito
estudado para ser compreendido...

O seu primo ia desde a sua casa contigo?

E3: Sim. Ele ja dirigia, entdo me levou e me trouxe de volta nesses
primeiros dias. Depois meu pai me levava e voltava para me buscar.
Outro fator que foi essencial para mim! Essa disposigdo do meu pai
em me levar para todos os lugares. Ele comprou uma moto, entdo
ele conseguia sair do servigo, me levar e voltar dentro do tempo
dele. Eu era muito dependente para me locomover pela cidade. Isso
eu s consegui superar no ano passado.

IC: Vocé ja se desloca sozinho hoje?
E3: Sim, vou para todo lado.
IC: E por que a escolha por pedagogia?

E3: Como te falei, eu comecei a fazer as aulas de mobilidade no
Instituto S&o Rafael. Aprendi a utilizar a bengala na rua, mas estava
sendo desgastante ir ao instituto, chegar la e nao ter professor.
Foram diversas vezes. Quando eu ia aprender a andar de 6nibus,
eu desisti. Resolvi que iria aprender sozinho, ao meu tempo.
Aprendi a andar alguns quarteirbes do bairro da minha avo, depois
no meu bairro. Aos poucos fui aprendendo a andar dentro da PUC
que é muito grande. Até que apareceu uma oportunidade do meu
pai ir trabalhar no interior, eu senti que ele n&o pretendia ir para nao
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me deixar. Entdo marquei um dia de ir para a PUC de 6nibus com
ele, para ele me ensinar aonde eram os pontos de 6nibus. Ele foi
um pouco relutante, cheio de protecionismo, mas foi.

IC: Desafiador!

E3: Aprendi onde eram os pontos e voltamos para casa no dia
seguinte eu liguei para ele e falei: Fica ligado ai que eu estou dentro
do 6nibus indo para casa. Se der merda eu te ligo.

Hahahhaah

IC: E o seu pai? Enfartou!
E3: A familia inteira! Hahahahaha
IC: KKKKK

E3: Dia 21 agora completa um ano que isso aconteceu. De |a para
ca papai ndo me leva mais em lugar nenhum. hahahaha

IC: E por que escolheu pedagogia?
E3: Moga, vocé quer ouvir histéria???? Hahahaha
Essa, é outra grande.

IC: Se vocé quiser e puder me contar eu quero! Todas! Nao me da
corda que eu me enforco! Hahahahaha

E3: E eu ja ndo gosto de falar né? hahahahahahah
Enté&o bora Ia!

Eu sempre pensei em ser professor.... Ndo sabia exatamente do
que. Histdria, Sociologia, Filosofia.... Ndo sabia, mas gostaria de
trabalhar em escola.

No ano do vestibular eu comecei a pensar que eu deveria trabalhar
com escola. Tinha uma psicéloga na minha escola que me deu
muito apoio, entdo comecei a pensar na psicologia. Até que minha
escola recebeu um diretor novo, ele se apresentou como
psicopedagogo. Eu pensei: “néo sei o que € isso, mas ele é diretor
de escola, entdo parece ser algo interessante”.

Ele levou para o colégio um novo coordenador que também era
psicopedagogo. Fiquei muito amigo desse cara. Fiquei naquela:
pedagogia ou psicologia? Mesmo sem saber nada dessas
profissdes sabia que em ambas poderia me encaixar no ambito
escolar.

Eu havia lido alguns livros de Rubem Alves e estava decidido a
trabalhar com a Educagao. Queria que outros deficientes visuais
ndo estivessem naquela situagao escolar que eu estava. Ai eu
descobri que o curso de pedagogia da PUC oferecia o
aprofundamento em Necessidade Educacionais Especiais. Ai eu
pensei: “Bom, mesmo que eu ndo saiba o que é pedagogia, tem
necessidades educacionais especiais. Vou encarar isso ai! “.
Lembro que fui em uma unidade da PUC onde estava acontecendo
a PUC aberta - uma amostra dos cursos oferecidos. Nessa unidade
ndo tinha pedagogia, entéo fui assistir a amostra da psicologia com
10 minutos de palestra eu comecei a sentir um sufoco, uma falta de
ar...

IC: Por que??

E3: Entdo eu cutuquei a professora que estava me acompanhando
e falei: “Preciso sair daqui”.

Ela: “Mas agora”?

Eu: “Sim, ndo estou bem”.

Do lado de fora eu falei: “Pronto! Decidi: Vou fazer
pedagogia”.

IC: Foi o bastante!

E3: Foi, e ndo me arrependi. N&o existia outro curso para mim.

IC: A Universidade te ofereceu recursos tecnoldgicos de apoio ao
aprendizado? N&o s6 tecnologias assistivas, mas tudo o que
viabilizasse sua acessibilidade? Desde necessidade Fisica até a
cognitiva?

E3: Olha, quanto a estrutura Fisica, para um deficiente visual é
facil de se adaptar, desde que ele seja orientado. Eu n&o recebi
esse suporte de forma sistematica la dentro. Um rapaz com
deficiéncia visual la do nucleo me deu algumas dicas, mas nao foi
nada muito significativo. Eu também n&o corri atras dele para me
auxiliar. Fui aprendendo aos poucos, sozinho ou com ajuda dos
meus pais. O piso tatil & essencial, mas até com ele é necessaria
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uma orientagao de alguém. Hoje tem alguns pisos tateis espalhados
pelo campus, nada muito significativo.

Nos estudos eu recebia, sempre que o professor colaborava, os
materiais em formato digital, adaptado pelo nicleo. Tinha o apoio de
um audio-descritor quando haviam filmes. O ndcleo sempre deu
apoio, mas quando paro para pensar, eu exerci muito a minha
autonomia, nao ficava preso somente ao apoio do nucleo. Aprendi a
lidar com os professores e colegas, entdo conseguia ter o suporte
deles mesmos em sala de aula.

O principal apoio do nucleo foi em me oferecer os materiais
adaptados, e o suporte de audio-descritor e ledor.

IC: Agora, respondendo ao meu monte de perguntas, vocé esta
fazendo o uso de que tecnologia?

E3: Agora estou em um Windows 7, utilizando o software leitor de
tela NVDA

IC: Tem algum assunto sobre a sua rotina universitaria que eu ndo
tenha abordado, e que vocé ache importante dizer? Alguma
situagao que foi marcante tanto positiva quanto

negativamente?

E3: Cada vez mais evidente quanto mais eu me aliava a tecnologia.

O suporte de um leitor de tela, a capacitagdo do aluno para lidar
com o uso desse leitor eu hoje acredito ser crucial para um bom
desempenho académico.

Quando eu entrar para o mestrado quero abordar justamente isso.

Aprender a utilizar estes softwares ndo é uma tarefa simples. Mas
quanto mais os domina, mais autonomia se adquire.
Hoje eu trabalho na PUC e dou suporte aos alunos justamente na

tecnologia. E 0 ganho que eles tém quando dominam essa
fe  1enta é muito significativo.

O « leo ja existe ha 12 anos, mas nos ultimos 2 anos tivemos uma
reQ 1wlagdo interna, e estamos oferecendo um suporte cada vez
m8 adequado aos alunos.

E@' /océ esta em qual PUC??

ICE 1soudaPUC-RIo, e estudei Design la também. Hoje fago
ms, ado em Design também.

E:§ \gora estou muito curioso como vocé fara para relacionar todo
eso :onteudo a area de Design.

ICI?3 inda estou encontrando os caminhos, mas o Design tem muito
a ribuir... na usabilidade dos sistemas. acessibilidade Fisica e

ag

dilo .
{5 V&o saco nada da area de design, entdo fico na expectativa
peQ er seu trabalho! Eu domino um pouco das recomendagdes da
W & para o desenvolvimento de paginas digitais acessiveis, mas
pra o aprimorar, quero saber mais dessa area.

IC% ibriel, quero agradecer toda a sua disponibilidade de hoje!
Cwx srsar com vocé foi simplesmente incrivel!

1

E3: Que bom deixar essa sensagéo e contribuir com sua pesquisa!l
Foi muito legal para mim também!

IC: Beijo enorme e tenha um restinho de dia lindo por
ai!l

E3: Obrigado! Vocé também! Beijos

APENDICE 6.14 Entrevistas — Contetido E4

E4: Governador Valadares — MG - Psicologia

IC: Ola! Muito obrigada antes de qualquer outra coisa, pela sua
disponibilidade a essa entrevista.

E4: Por nada

IC: Gostaria que vocé respondesse as perguntas com a maior
liberdade possivel, entendendo que em nenhum momento tenho a
intencao de emitir julgamento a ti ou a instituicao que

estudou. Combinado

E4: ok!

IC: Para comegar, me diz seu nome completo, idade, e se esta
cursando, ou ja cursou o Ensino Superior.
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E4: E4, 28 anos, sou graduada em Psicologia com especializagao
em Neuropsicopedagogia.
IC: Qual a descrigdo da deficiéncia visual que vocé
possui?

E4: Amaurose Congénita de Leber. Baixa acuidade visual. Enxergo
cerca de 5%.

IC: Ha quanto tempo vocé convive com esse nivel de acuidade
visual?

E4: Desde que nasci.

IC: E aonde vocé se graduou? Cidade e universidade:

E4: Universidade Vale do Rio Doce - UNIVALE, em Governador
Valadares - MG.

IC: E no Ensino Médio, vocé estudou e em escola inclusiva ou
regular?

E4: Regular

IC: Era publica ou particular?

E4: particular

IC: Também e Governador Valadares? Qual era o nome da
escola?

E4: Sim. Escola Mater Et Magistra

IC: Em que ano vocé passou para a universidade?

E4: ingressei em 2008

IC: E por qual motivo vocé escolheu o curso de Psicologia?
E4: Por gostar de assuntos relacionados a comportamento e
relacionamento humano.

IC: Parabéns!

E4: Obrigada! Rs!

IC: Vocé fez vestibular ou ENEM? Ou entrou por algum outro
processo seletivo?

E4: Fiz apenas o vestibular.

IC: Vocé se lembra quanto tempo levou para realizar a
prova?

E4: As 4 horas mais 1 hora de tempo adicional que eu tinha
direito.

IC: O tempo adicional era de 1 hora?

E4: sim

IC: Fora o tempo adicional, fez uso de algum outro recurso especial,
tipo: tecnologias, ledores e transcritores...

E4: Fiz a prova com uma pessoa que leu toda a prova para mim e
transcreveu as respostas, inclusive a redagao.

IC: Vocé se lembra de ter deixado alguma questao em
branco?

E$: N&o deixei nenhuma

IC: E teve alguma dificuldade vivenciada nesse processo seletivo
que queira relatar? Alguma barreira que tenha
incomodado?

E4: Nao teve. Gragas a Deus foi muito tranquilo. Mas acredito que a
postura do ledor é fundamental, pois ja vivi situagdes (que ndo tem
a ver com o ambiente académico) em que o ledor parecia ndo estar
bem preparado, e isso me causou certa angustia.

IC: Sempre me falam dos primeiros dias de aula, do ambiente fisico
e deslocamento... E sobre esses aspectos? Como vocé
encarou?

E4: E muito importante!

Deslocamento e locomogéo, no inicio foi dificil, pois o espago fisico
da universidade é muito grande e eu, além de nado conhecer, ndo
estava acostumada com esse tipo de ambiente. Nos primeiros dias
de aula, tudo era adaptagéo, e tive que explicar minha condigéo
visual a todos os professores e encarar suas reagdes. Na maioria
das vezes se mostraram tranquilos e dispostos a colaborar.
Considerando que tudo aquilo era muito novo para mim, acredito
que a adaptagdo até que ndo demorou muito, tanto com as pessoas
quanto com o espago fisico.
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IC: A Universidade oferecia algum Nucleo de apoio?

E4: Nao

IC: E como fazia para conhecer a universidade e as salas onde
precisava assistir as aulas?

E4: Minha méae foi comigo alguns dias para me mostrar o caminho
entre o ponto de 6nibus e minha sala de aula, até eu aprender.
Banheiro e bebedouro ficavam no mesmo corredor da sala de aula,
entdo foi facil aprender. A biblioteca, a xerox e a clinica-escola do
estagio, aprendi com o tempo através das amigas da turma. E
quando tinhamos, esporadicamente, que nos dirigir a uma sala
especifica, eu ia com colegas de sala.

IC: E em sala de aula, a universidade oferecia recursos tecnolégicos
que te auxiliassem no aprendizado? Digo: Vocé sentia que aprendia
plenamente o contetdo que o professor ensinava?

E4: Nenhum! Eu tive que "me virar", como sempre fiz. Eu gravava
as aulas num mp3 e depois digitava no computador. O contetdo da
lousa, algum colega ditava para que eu copiasse. Eu ja combinava
com os professores para que me enviasse por e-mail tudo que fosse
possivel. E minhas provas eram ampliadas, entdo, na véspera da
prova, eu tinha que ficar mandando e-mail para lembrar os
professores de ampliar.
IC: Vocé precisava lembra-los ento...
E4: Sim!
IC: Vocé sabe dizer se a sua prova ampliada era no formato A3 ou
A4?
E4: Era uma folha normal, s6 que com fonte maior. Como ja estou
acostumada a usar lupa, a fonte 16 ja era suficiente para
mim.
IC  cé utilizou durante o curso algum outro recurso além da
Lig ’

o . . .
E«g sava alupa convencional mesmo na universidade, e em casa,
ped sstudar e ler o material, usava a lupa eletrénica. Depois que
o gui comprar meu notebook, também levava ele para a
fag ade, para ficar mais facil acompanhar as aulas.

para a utilizagdo do computador? Vocé faz uso de programas?

ICs,

O amplia a tela?

E{Ea mplio a fonte e inverto as cores (fundo preto com letras

brfa as), para aumentar o contraste da tela.

ICI§~ estamos acabando!!!l Esqueci de te perguntar em que ano
Ve soncluiu a graduagéo.

E«g )12

ICL,) 'm alguma coisa mais sobre a sua rotina académica que ache
irr-n%’ tante falar? Algo que gostaria de ter tido, ou vivido?

E¢«y Iha, eu cheguei até a universidade gragas a um amigo cego
qLE imbém fazia Psicologia, mas nés dois tivemos um problema,
que e a dificuldade da universidade em estar apta a nos receber.
Quando ingressei, o coordenador do curso pediu para eu falar sobre
tudo o que precisava, que a universidade se esforgaria em atender
minhas necessidades. Esse meu colega pedia, durante a graduagéo
dele, para que o material dele fosse escaneado, a fim de ser lido no
computador, e eu tentei ir pelo mesmo caminho. Ocorre que foram
escanear o material para eu estudar, s6 que este material chegou
até mim depois da avaliagdo. Entdo, ndo querendo passar por este
tipo de coisa toda vez que eu precisasse de material, acabei me
adaptando por mim mesma. Entéo, a adaptagéo da universidade é
de extrema importancia! Eu ndo tenho a vivéncia de estar em uma
universidade que conta com um nucleo de apoio, mas acredito que
seja bem melhor quando ha uma equipe que pode atender, ainda
que minimamente, as necessidades basicas de quem tem uma
limitagdo sensorial.

IC: A sua deficiéncia ¢ igual nos dois olhos?
E4: No olho direito enxergo menos que no esquerdo.
IC: Os 5% que vi enxerga é a soma entao?

E4: Isso eu ndo sei exatamente. Acho que nem os médicos sabem
explicar, rsrs

IC: Queria te agradecer de todo 0 meu coragdo por esse tempo que
vocé me dispds para esta entrevista.
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E4: Nao ha de qué! N6s precisamos de pessoas assim, dispostas,
como vocé!

IC: Beijo enorme e mais uma vez muito obrigada!

APENDICE 6.15 Entrevistas — Contetido E5

E5: 19 anos — Belo Horizonte - Ciéncia da Computagao
IC: Vamos |a enté&o.

Me diz um pouco de ti: idade, em que cidade vocé vive, e qual a
deficiéncia visual que vocé convive.

E5: Sou E5, 19 anos, vivo em Belo Horizonte - MG. Sou deficiente
visual de nascenga, tenho atrofia no nervo éptico, por isso nao
nenhuma chance de cura para o meu caso. Em 2010, também
descobri glaucoma e catarata, em ambos os olhos. Ja retirei a
catarata em 2014, e o glaucoma é controlado com colirios. Mesmo
assim, vejo um pouco de vultos e luz, que me auxiliam muito no
meu dia a dia, principalmente na locomog&o.

IC: Vocé estudou o Ensino Médio ai em Belo Horizonte?
E5: Sim, meu Ensino Médio foi todo cursado em BH.

IC: Em qual escola? Era inclusiva ou regular? Publica ou
particular?

E5: Bom, o Ensino Médio eu consegui cursar em escola particular,
gragas a uma bolsa de estudos integral que eu consegui. Se ndo
fosse isso, seria em escola publica, ja que sou pobre e ndo tenho a
minima condi¢do de pagar.

IC: Vocé aprendeu Braile? Como fazia na escola?

E5: Sim, aprendi Braile aos 5 anos de idade, foi o Unico periodo da
minha vida que estive em um instituto de cegos. Mesmo assim ia la
s6 para aprender Braile, meus estudos continuavam a ser em
escola comum. Até o fim do Ensino Fundamental eu usava Braile
mesmo. Até a 52 série usando reglete, e depois minha méae
conseguiu comprar uma maquina Perkins para mim, usada mesmo.
E fui até o fim do fundamental assim.

IC: Vocé conseguia estudar no ensino regular depois com esses
recursos?

E5: Eu consegui, sim. Estudei a vida toda em ensino regular.
Poucos foram os professores que sabiam Braile. Uma aprendeu por
boa vontade, alguns outros porque foram obrigados pela prefeitura.
Mas a maioria ndo sabia, minha mae fazia a transcrigdo de todo
meu material Braile, os deveres de casa, etc.

Ela aprendeu Braile comigo para poder me auxiliar.

IC: E no Ensino Médio ela te acompanhava também? Digo: Buscava
transcrever a matéria toda para a sua compreens&o?

E5: Ela transcrevia para os professores compreenderem, os que
ndo sabiam Braile. E lia os livros para mim, pois eu nao tinha a
maior parte deles acessivel. Mas no Ensino Médio tudo mudou.
Entrei no colégio particular, e consegui que eles me permitissem
utilizar o notebook em sala de aula, facilitando para mim e os
professores. Era muita matéria, em Braile seria praticamente
impossivel conseguir.

IC: Que escola era essa, a do seu Ensino Médio?

E5: Estudei no Colégio Salesiano. Um excelente lugar, ainda tenho
contato com as pessoas |a, gente maravilhosa. Pelo menos I3, fui
muito bem recebida, e mesmo com a falta de preparo dos
professores, eles se desempenharam muito bem.

IC: E como vocé entrou na universidade? Por qual dos processos?
E5: Bom, eu entrei por meio do vestibular. Tudo comum, nada
especifico, ndo. Apenas tive alguém para ler a prova para mim,
como sempre.

IC: Teve tempo adicional de prova?

E5: Bom, eu tenho esse direito garantido, mas nunca preciso dele,
para falar a verdade.

IC: Qual o curso que vocé escolheu? Por que?

E5: Estou cursando Ciéncia da Computagao, inicio o 4° periodo no
proximo semestre. E, ndo sei exatamente o porqué. Sempre gostei
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de tecnologia, mas até o ultimo ano do Ensino Médio n&o sabia o
que fazer. Decidi, de subito, e ndo mudei mais de ideia.

Via alguns amigos estudando e programando, fazendo coisas
legais. Queria aprender, mas nao tinha quem me ensinasse, e tinha
um pouco de dificuldade de encontrar materiais acessiveis para
estudar. Acho que isso me levou a escolher meu curso. Estou
amando.

IC: Ainda no processo seletivo: Vocé se lembra de ter deixado
alguma questdo em branco, ou de nao ter respondido por que a
deficiéncia te impedia?

E5: Nao, eu fiz tudo, sem problemas.

IC: Teve alguma dificuldade de outra natureza no processo seletivo
que vocé gostaria de relatar?
E5: Nao, no processo foi bastante tranquilo. Inclusive quem me

aplicou a prova foi uma funcionaria do setor de inclusédo da
universidade.

IC: E para qual universidade vocé foi?

ES5: Universidade FUMEC.

IC: Ingressou em que ano?

E5: Ingressei no primeiro semestre do ano passado.

IC: E como foi mudar de ambiente escolar para vocé? Como foram
os primeiros dias de universidade? Como esse nucleo de
acessibilidade te orientou nisso?

E5: Olha, para mim foi bastante tranquilo. Sé tinha medo de nédo
gostar do curso, de néo ser o que eu gostaria. Mas desde a primeira
aula me apaixonei. E o nucleo de acessibilidade deu bastante apoio,
sempre que preciso eles estao Ia, tanto eu como meus professores.
M omigo eles ndo tém muito trabalho.

Pi< ;0 mais deles para me aplicar as provas, apenas.

(@) A ~ -
ICE »mo voceé calcula as fungbes? E como faz com as logicas e

all® mos?

!+ 1do de cabega, acredita? Por isso sofro as vezes para fazer
es— ipo de coisa. Para ler para mim, tem que ser uma pessoa que
s¢2 do assunto, para eu poder entender a parte grafica da

Q
A

Ja programagéo é facil, fazendo os cédigos todos no
Jtador, da para acompanhar o resto dos alunos sem
1mas.

Q
a

)

somo se vocé entdo fizesse um desenho da fungéo na
a?!

o he]
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m, tudo na cabega. Até tem material para isso, mas para

, nunca tive como comprar. Entéo, desde sempre, todo tipo de
o envolvendo grafico, ou mesmo a Matematica basica, eu fago
x oeca. Até em Quimica e Fisica no Ensino Médio era

ascy

ICE o deslocamento de casa para a faculdade e a volta? Como é
feito?

E5: Eu ando sozinha agora. Vou de 6nibus. Sao dois para ir, e dois
para voltar.

M. o

ao<sm

IC: Sua cidade tem estrutura para vocé chegar a esses 6nibus?
Digo: Alguma sinalizagéo de pontos de 6nibus em Braile, pisos
tateis...

E5: Praticamente nada. Pisos tateis até tem, mas se concentram no
centro da cidade. No restante, sdo poucos os locais que o
possuem.

IC: E dentro da sua universidade? Consegue se deslocar com
autonomia? Que facilidade a universidade te oferece?

E5: Olha, 14 a estrutura ndo é muito boa. Existe o piso tatil em
muitos locais, mas o campus é bastante esburacado, e existem
muitos obstaculos. A rua que da acesso ao campus também é um
desastre, cada dia eu consigo encontrar buracos novos por la. Mas
sim, consigo me deslocar facilmente, apesar de tudo.

IC: E em sala de aula? A Universidade oferece que recursos? Vocé

consegue compreender claramente o contetdo que os professores
dao?

E5: Sim, eu assisto as aulas sem nenhum acompanhamento
externo, da para pegar tudo facilmente. E quando passam contetdo
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escrito, os professores ja escrevem, entdo nao tenho problemas. Se
precisar, também tem meus colegas para ajudar.

IC: Vocé faz uso de tecnologias assistivas nas aulas? Suas ou da
universidade?

E5: Bom, eu utilizo meu proprio notebook em sala para copiar os
conteudos, ou mesmo acompanhar quando o professor esta usando
um livro ou slide. E quando vamos para os laboratérios, os
computadores tém leitor de telas instalado para eu poder utilizar.

IC: Agora, conversando comigo, vocé esta usando que tecnologia?

E5: Bom, aqui no meu notebook, estou via navegador, Mozilla
Firefox, meu predileto. Com o auxilio do leitor de tela Jaws. Estou
pela pagina mével do Facebook, m.facebook.com. Ela é mais
acessivel que o site em si. Com total certeza, eu amo esse

leitor.

IC: O Facebook pelo celular?

E5: Ah, estou pelo PC mesmo, no celular é possivel, mas ndo gosto
muito de digitar nele. Eu amo o teclado pequeno, mas é um
tormento para digitar, prefiro no PC, vou nas teclas certas sem
precisar pensar.

IC: Existe alguma situagéao dificil que vocé tenha vivenciado no
ambiente da universidade que vocé queira relatar?

E%: Ah, nado tive muita dificuldade, de modo geral. S6 as vezes
alguns transtornos, por exemplo, para fazer provas de calculo. O
pessoal do nucleo de inclusdo ndo sabe muito de Matematica, era
complicado, porque ndo conseguiam me descrever os graficos
direito. Conversei com meus professores. No 1° e 2° periodos
minhas professoras me aplicaram as provas, ja no 3° o monitor de
calculo da faculdade se dispds a me ajudar, me aplicando a
prova.

Sempre tem um amigo disposto. Sabe, as vezes isso me frustra. Por
mais que nds, deficientes, saibamos as coisas, sempre
dependemos da boa vontade de alguém para conseguir. Enquanto
quem enxerga tem tudo nas méaos, livros e internet, e ndo dao

valor.

IC: Chegamos ao finall Quero te agradecer de todo o meu coragéo
por esse tempo que vocé me dispds para realizarmos a entrevista!

E5: Nossa, mas ja? Espero sinceramente ter ajudado.
IC: AJUDOU MUITO!!!

E5: E pessoas como vocé que fazem toda a diferenga. Agradego
imensamente!!! Trabalhando juntos, conseguimos
progresso.

IC: Beijo enorme! Fique com Deus!!!

APENDICE 6.16 Entrevistas — Contetido E6

E6: 29 anos - Campina Grande PB — Comunicagéo Social

IC: Quero comegar entdo conhecendo um pouquinho de ti: idade,
em que cidade vocé vive e qual a deficiéncia visual que convive.

E6: EB6, 29 anos, Campina Grande, Paraiba. Eu sou completamente
cego, ha pouco mais de quatro anos, fui baixa visdo durante outros

4 antes disso, por conta de sucessivos descolamentos das retinas e
de um glaucoma em um dos olhos.

IC: Hoje em dia nem referenciais de luz vocé tem?

E6: no meu laudo, o médico escreve que eu tenho percepgao
luminosa no olho esquerdo, mas é tdo pequena que preciso me
esforgar e prestar muita atengao se eu quiser perceber a luz,
geralmente sé consigo, com algum esforgo, reparar se uma luz
apagada foi acesa se eu estiver olhando para ela, portanto, essa
percepgdo luminosa é minima e néo é funcional

IC: No seu Ensino Basico, até o Ensino Médio, vocé ja convivia com
a baixa viséo?

E6: ndo, até os 20 anos eu enxergava normalmente, eu tinha alta
miopia, claro, mas isso ndo é baixa visédo, entdo eu nao tinha
deficiéncia visual no periodo do meu Ensino Basico, nao... foi
apenas depois que eu ja estava na universidade que comegou a
condic¢do de perda da minha visao.

IC: Em Campina Grande mesmo? E o Ensino Basico?
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E6: toda minha carreira escolar e académica foi aqui em campina
mesmo, do jardim de infancia até o mestrado

IC: Em que momento da sua trajetéria na universidade vocé
comegou a enfrentar as barreiras como pessoa com deficiéncia
visual?

E6: eu estava no terceiro semestre do curso de Letras, em 2006,
quando tive o primeiro descolamento da retina do olho direito, perdi
a visdo desse olho imediatamente, atrasei um pouco o andamento
das disciplinas... no fim daquele ano, com visdo monocular, prestei
vestibular e passei pra comunicagao social, fui cursar as duas ao
mesmo tempo em 2007, mas em maio desse ano acabei
descolando a retina do olho esquerdo, fiquei com baixa viséo e
larguei letras, pra continuar apenas com comunicagao social, que &
o curso em que me graduei em 2011 pensei que era hora de me
adaptar somente quando perdi completamente a visdo, em 2012,
até entdo eu estava em negagédo e ndo me considerava pessoa com
deficiéncia, ja que minha baixa visdo, apesar de muito restrita, ainda
me permitia disfargar que eu tinha alguma deficiéncia.

IC: O Vestibular para Comunicagéo Social foi regular? Ou vocé
declarou a sua visdo monocular?

E6: Foi s6 diante da cegueira total que me vi encurralado e tive que
me remodelar para outra dindmica de vivéncia. Foi regular, eu
sequer sabia que eu poderia requerer qualquer coisa na época

IC: Quando ent&o vocé se entendeu e aceitou na cegueira total,
como passou a ser sua rotina na universidade?

E6: Quando perdi totalmente a viséo, de dezembro de 2011 para
janeiro de 2011, me frustrei, pois, meu plano era pegar o mestrado
na sequéncia do término da minha graduagéo. De modo que eu
passei todo 0 2012, entre uma cirurgia e outra, frustrado por ndo ter
podido seguir com meu plano. Perto de setembro, abriu novamente
ins~ris30 para o programa que eu queria fazer, como eu ja estava
cc 1 diagnéstico de que era irreversivel, achei que teria que fazer
al<< & que tudo o que eu poderia ter feito para evitar de perder a
vicg  eu fiz e ndo funcionou. Entdo, diante dessa irreversibilidade, e
0 a de outro plano, eu resolvi seguir o plano que ja tinha feito e
teN a selegcdo para o mestrado, com a intengdo apenas de me
teco para ver como eu lidaria fazendo uma selegdo sem
gar... acabei passando, para minha prépria surpresa. Costumo
diiZ jue o meu mestrado foi minha reabilitagdo, pois desde o tema
de® w projeto até o fato de eu precisar estar fora de casa,
de> ompanhado de parentes ou pessoas proximas me forgou a
apfa der a lidar com essa nova condi¢do que para mim era tao
de@, rteante.

O o locamento foi relativamente simples, meus pais ou irmaos me
gL-“é am até a universidade, la eu ficava até a hora de voltar,

m @ ado ndo tem aula todo dia, de modo que isso foi faciimente
cc, navel. Meus colegas de mestrado me ajudaram muito

ta.nE:’ 'm, nunca me faltavam ombros por la.

Qi¢y 0 ao aprendizado, durante o tempo em que fiquei de molho
arD oserder completamente a visdo, aprendi sozinho a usar o
co‘.:‘.-.putador com leitor de telas, pois eu ja tinha tido a curiosidade,
no meu tempo de baixa visdo, de saber como seria a alternativa se
eu perdesse a visdo. entdo eu ja sabia o que era um leitor de tela,
sé precisei me adaptar ao uso dele. livros para o mestrado e para as
provas de selegao tive que digitalizar e converter em texto no
computador, coisa que também aprendi sozinho, pesquisando sobre
softwares de OCR na internet. Entdo toda minha etapa de
adaptagéo a tecnologia foi auto didatica

IC: Tanto a graduagédo quanto o Mestrado sao na UEBP?

E6: sim, ambas, s6 que a graduagéo é em comunicagao, € o
mestrado é em literatura, que faz parte do nucleo de letras da upe

IC: Conta um pouco para mim do seu processo seletivo para o
mestrado? Sei que é diferente de um vestibular ou ENEM, mas tem
suas etapas nas quais € necessario escrever, apresentar o projeto...
como foi passar por essas etapas ja com a deficiéncia? Como a
universidade tornou esse processo acessivel a ti?

E6: Fiz um requerimento pedindo ledores para as etapas de prova
escrita, que eram duas. A universidade nio dispunha de ledores,
entdo a comissdo do processo me ofereceu que eu fizesse essas
provas por computador, usando leitor de telas... de modo que,
nessa parte, eu nao tive grandes dificuldades, pois a comissdo do
programa do mestrado foi muito receptiva e procurou saber comigo
qual seria a melhor forma de eu participar do processo.
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Como eles também nao tinham computadores com leitores de tela,
perguntaram se eu poderia levar o meu computador, de modo que
fiz as provas em uma sala separada, com alguém fiscalizando a tela
de meu p.c.... essa parte foi meio desconfortavel, mas eu também
ndo tinha outra alternativa, ja que eles nado tinham como instalar o
leitor nos computadores de la...

Um ledor é um profissional que faz a leitura do material textual e,
em caso de prova discursiva, escreve para a pessoa aquilo que for
ditado como resposta.

O Ledor precisa ter especializagdo... peguei um ledor muito ruim
num concurso que fiz certa vez. Eu vi que ele n&o era ledor, era um
professor de Matematica que a comissao do concurso incumbiu de
ler.

Na verdade, ndo é uma questao de entender o conteudo, porque
nenhum ledor vai saber de todas as disciplinas, € mais uma questéo
de ser proficuo em ritmo e compreenséo de texto

IC: A leitura € muito da compreensdo mesmo!

E6: ter intimidade com textos, independente do conteudo, é o que
torna o ledor habilidoso, pelo menos na minha concepgéo, mas eu
nao tenho leituras muito aprofundadas sobre isso, sé experiéncia
empirica mesmo. Muitos ledores sequer conseguem ler palavras
muito grandes ou pouco usadas no dia a dia.... gaguejam, hesitam,
isso atrapalha o fluxo do raciocinio de quem esta ouvindo e precisa
compreender o contexto todo

IC: Falta de preparo?
E6: é, mas isso a gente vé que tem em todo ramo profissional, né?

Mas ledor ndo é uma profissdo muito incentivada, porque néo é
vista como tal, é tida ainda equivocadamente como apenas uma
adaptagéo passageira

IC: E me conta o porqué das escolhas dos cursos que vocé
escolheu na graduagéo?

E6: essa pergunta é tao dificil... heheh bem, eu escolhi letras, logo
depois de ter terminado o Ensino Médio, adolescente que era,
porque eu gostava muito do curso de inglés que eu fazia, e minha
pretenséo era ter habilitagdo em lingua inglesa la. Mas fui vendo
que, por ser uma licenciatura, eu acabaria caindo em sala de aula e,
na época, eu tinha pavor da ideia de ser professor, de modo que
fugi pra Comunicagao Social, que aqui na UEPB s6 habilita em
jornalismo, por vislumbrar uma perspectiva melhor profissional, visto
que eu adorava trabalhar com comunicagao e ler e escrever...
Terminei comunicagao com vontade de me tornar escritor, ai fui pra
o mestrado em Literatura porque eu quis, ironicamente, esse retorno
as Letras que eu tinha abandonado. Nao me tornei escritor, até
porque vi que como profissdo, isso ndo seria para mim também, ja
que minha escrita € muito diletante, entdo acabei indo trabalhar no
campo da incluséo de pessoas cegas em informatica, ja que minha
dissertagéo tinha a ver com isso.

IC: Sé para eu entender: Vocé ja se qualificou no Mestrado ou ainda
nao?

E6: conclui o mestrado em junho do ano passado

IC: E Até concluir, o que a universidade te ofereceu de tecnologia
assistiva ou materiais de apoio ao aprendizado?

E6: A UEPB tem um nucleo de Educagao especial (esse nome
horrivel que déo para a gente...), uma sala que dispunha de
computadores com leitores e scanners para digitalizar e
‘acessibilizar' livros. Mas eu nunca fiz uso de 14, porque eu
conseguia adaptar o material por conta propria, em casa mesmo. Os
professores com que cruzei foram bem compreensivos, me
perguntavam sobre quaisquer adaptagdes que eu precisasse, pelo
menos a maioria deles. Mas eu nunca precisei de muito, visto que a
dindmica de um mestrado é bem diferente da de uma graduagéo.
Eu suponho que eu pudesse ter tido muito mais dificuldades se eu
fosse completamente cego na graduagéo.

Na graduagao, com minha baixa visdo, 0 maximo que eu precisava,
as vezes, era pedir que o professor trouxesse provas com fontes
maiores. Meu maior pavor, na época, porém, era ler avisos e
fluxogramas em painéis, na época de matriculas, pois tudo muito
pequeno e longe, eu tinha sempre que pedir para alguém ler para
mim, e isso era muito constrangedor.

IC: Em que momento a cegueira total apareceu na sua vida?

E6: quando eu ceguei total, eu ja tinha defendido minha monografia,
estava apenas cumprindo créditos que faltavam, poucos. Entao foi
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quase como se eu tivesse perdido totalmente a visdo s6 depois de
ter me formado

IC: Era a sua etapa de adaptagéo?

E6: eu ndo me adaptei a baixa viséo que tive durante 4 anos, eu
neguei minha deficiéncia durante esses anos, completamente...
meio orgulho, meio vergonha, porque esse estigma da deficiéncia
pesa demais sobre quem tem qualquer condigao Fisica ou sensorial
que fuja do padrao estabelecido

IC: Existe alguma situagéo vivida por ti durante o Mestrado, que
vocé ache importante relatar? Tipo uma experiéncia nova a época
em que tenha se superado, ou algo que te deixou muito indignado,
no ambiente da universidade?

E6: no mestrado eu ndo sofri nenhum tipo de discriminagéo, ndo
nitida, ndo que eu me recorde..., mas a experiéncia mais marcante
que eu tenho de 14 foi o primeiro dia de aulas, eu estava pela
primeira vez sozinho fora de casa sem enxergar e sem ninguém
conhecido comigo, pois minha méae |a me deixou e voltou, ja que
seriam 3 horas de aula. Conto isso numa parte dos agradecimentos
de minha dissertagéo, porque ali ninguém sabia que eu nédo
enxergava, minha cegueira ndo é 6bvia, ja me disseram isso muitas
vezes... ao final da aula, foi passada uma lista de presenga e eu
fiquei apavorado, porque assinar eu assino, mas precisaria que
alguém colocasse minhas maos no lugar onde eu precisaria assinar.
Entao eu tive que abrir minha situagéo para o colega que estava
sentado ao meu lado, uma coisa tdo banal, que para mim foi a coisa
mais corajosa que eu precisei fazer desde que tinha ficado cego. O
colega, muito prestativo, alids, tenho tanto carinho por ele quando
me lembro disso, compreendeu, néo fez pergunta nenhuma,
simplesmente colocou a caneta na minha méo e a levou ao lugar da
linha. Assinei, agradeci. Na saida, nos demos tchau, ele foi embora,
eu fiquei no corredor, esperando que minha mée voltasse para me
bt r, sozinho, chorei ali, ndo sei se de alivio, ndo sei se de

ve< nha, mas alguma coisa tinha sido bruscamente mexida no
m¢j nterior. Até hoje conservo essa lembranga, engasgo quando
fa 3la, e ndo sei se ¢ uma lembranga agradavel ou desagradavel,
me) inda me comove bastante. N&o sei o que isso significa. Mas
seY e foi 0 ponto de partida para meu processo de adaptagédo a
m | nova condigéo, processo esse que dura até hoje, e que

pre, velmente perdurara durante o resto de minha vida.

Fcg primeira vez que eu tive que dizer para alguém, eu sou cego,
nus, itinha precisado antes verbalizar isso...

IC% 1e Lindo E6! Consigo sentir a sinceridade das tuas palavras!
(0] o reu precisava saber de ti para a entrevista, vocé ja me

peo u. Estou aqui sem palavras para agradecer o carinho, a
ers Ja e disponibilidade com os quais vocé me recebeu!

EtO 1, imagina, foi muito agradavel conversar com vocé!

ICo .ito obrigada e tenha um finalzinho de noite lindo por ai!

Al> IDICE 6.17 Entrevistas — Contetudo E7

E7 — 25 anos - Rio de Janeiro — UVA - Pedagogia

IC: Antes de qualquer coisa eu queria te agradecer por tudo: Pela
sua disponibilidade, pela sua gentileza e dogura, e por teres me
aceitado entre seus amigos, enriquecendo a minha pesquisa!!

E7: Aaaaaah que isso! Estamos aqui para isso nesse planeta,
contribuir para o enriquecimento pessoal de cada um. Quem nao
visa isso, sinceramente ndo sei em que consiste tais propésitos...

IC: Gostaria de comegar perguntando um pouquinho de ti: Sua
idade, Cidade onde vive, com qual deficiéncia visual vocé convive, e
desde quando?

E7: Bom, me chamo E7, tenho 25 anos, vivo no Rio de Janeiro
cidade, Rio de Janeiro mesmo, capital. Eu tenho minha deficiéncia
visual diagnosticada desde meu nascimento, mas esta se deu
inteiramente apds seis meses de nascida, devido a isto, ndo
acumulei meméria ou vocabulos visuais, entdo eu tenho minha
propria logica visual e subjetiva do mundo.

IC: Vocé tem algum referencial de luz? Enxerga alguma claridade?

E7: Nao, ndo enxergo nada..., mas se houver um holofote, refletores
ou o proprio calor emitido pela luz solar, isso é perceptivel
sensorialmente. Apenas a intensidade da luz, isso eu nao

percebo.
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IC: Me conta um pouquinho de como foi a sua vida escolar... até o
Ensino Médio? Foi aqui no Rio mesmo?

E7: Sim. Nasci, cresci e me desenvolvi como sujeito, individuo,
intelectualmente, biologicamente falando. Todos os meus processos
se deram aqui mesmo no estado no qual resido. Estudei no Instituto
Benjamin Constant desde minha Educagéo infantil até a concluséo
do meu fundamental I1.

IC: Foi em escola Especializada ou Regular?

E7: Apds, fui para uma escola maravilhosa, tradicionalissima, Pedro
Segundo. La eu era a unica deficiente na minha turma. O Benjamin
Constant é ou era até entéo especializado em atendimento a
pessoas com diversas acuidades visuais que perpassam a baixa
visdo até a cegueira total.

IC: Vocé estudou |14 até que ano?

E7: Esta outra escola para onde fui no meu Ensino Médio, também
tenta mesmo praticar o conceito de inclus&o e integragédo dos
deficientes que la estudam, conta com um nucleo de apoio muito
eficaz. Bom... A antiga oitava série que agora € o nono ano.

IC: Ah, sim!! Vocé precisou prestar o concurso para p
CPII?

E7: ndo me sentiria nenhum pouco preparada para isso, rs. Neste
periodo, ainda contava a classificagédo pelas notas, como minha
turma era excelente neste quesito, passaram quatro de nés. Fiquei
maravilhada quando soube que eu havia entrado la. Era o sonho
dos meus pais que eu estudasse la. Nao poderia ter estudado em
nenhum outro lugar. Minhas amigas passaram por esta desleal
concorréncia. Conversavamos muito sobre isso quando eu as
conheci

IC: Vocé sente que saiu de la plenamente preparada para realizar
os processos seletivos nas universidades?

E7: Com certeza. Creio que posso fazer prova para qualquer lugar,
la eu realmente consegui adquiri confianga no meu arcabougo
cultural, pensava assim: “Bom agora vejo que ndo sou assim tdo
desprovida de inteligéncia...”.

Mesmo que esta confianga tivesse sido um pouco abalada quando
ndo passei pra PUC, que era o meu sonho de consumo, mas tudo
bem, nada é por acaso e tudo tem uma razao de ser. Ainda mais no
nosso pais em que os indices de desigualdades académicas sédo
frustrantes e lastimaveis. Sabemos que as escolas publicas, sendo
Educacao Basica ou Ensino Superior contam com a elite, a nata dos
estudantes egressos de escolas renomadas, em sua maioria
religiosas.

IC: Vocé fez ENEM ou Vestibular?

E7: Bom, fiz tudo o que eu podia. Meus professores apostavam
muito em mim e isso me rendeu uma cobranga extra, maior do que
a que eu ja carregava sobre meus ombros por sempre querer
sempre apresentar meu melhor.

IC: Desculpe! Pode escrever o quanto precisares!

E7: Fiz entdo ENEM e varios vestibulares. Se eu estiver sendo
muito prolixa, vocé pode avisar ok? rs

IC: Quero que vocé se sinta o maximo a vontade, mesmo que isso
nos faga fugir do tempo, se néo for te prejudicar!

E7: N&o me prejudica néo, estou sintetizando muito porque
escrevo e falo demais

IC: Conta como foram as provas do ENEM e dos vestibulares....
Quais recursos para a deficiéncia visual vocé utilizou? Qual foi mais
dificil?

maior comodidade eu amaria ter realizado todas as provas em
Braile, mas como sabemos que tudo que é impresso em Braile se
torna impraticavel pelo volume e espaco, entdo eu utilizava ledor e
transcritor para mim. Depois veio a possibilidade de realizar provas
em computadores, € um dos recursos utilizados na minha faculdade
diga-se de passagem. Mas voltando as provas, eu levava minha
Reglete porque eu n&o consigo ditar a redacéo e as respostas das
perguntas discursivas diretamente para os ledores, entdo eu
preferia escrever eu mesma no meu mundinho particular para
depois passar com mais seguranga para eles as respostas finais
dos meus raciocinios. Mas o problema sempre eram as provas de
lingua estrangeira, devia ter na ficha de inscrigao online uma opgéo
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para que as provas fossem alternadas, por exemplo eu sou a favor
de fazer a prova toda com ledor, mas ter a prova em Braile para a
lingua estrangeira, somente como um plano B, pois sofri muito com
as pronuncias dificultosas de muitos ledores que se diziam fluentes
em determinados idiomas.

E7: Algum desses processos oferecia a prova em Braile, se vocé
escolhesse fazer?

BP: Tinham sim, todos os processos de classificagdo ou pelo menos
a maioria deles, tinham esta opgédo acho que inconscientemente eu
fugia dessas provas em braile, porque como as provas no CP Il
eram imensas, entédo eu preferia somente ouvir e escrever em
seguida.

Muitos professores do nucleo de apoio |4, eram favoraveis a que se
reduzissem os enunciados das questdes, pois faziamos provas em
sala diferente das nossas turmas, porque nosso tempo tinha
algumas modificagdes, principalmente quando havia tabelas e
graficos.

IC: Como vocé fez com as tabelas e graficos?

E7: Cara, detesto aquela maquina Perkins! Sei que ela é excelente
para pessoas com problemas de coordenagdo motora, mas aquilo
me irritava, entéo, reglete ou computador mil vezes!

IC: O Barulho?

E7: Nossa, outra coisa linda isso.... Minha turma era simplesmente
algo inexistente nesse planeta, eu tenho uma tela que ao colocar o
papel na superficie e desenhar qualquer contorno com giz de cera
aparece logo o que se desenhou em alto relevo

IC: Como nomeavam esse processo de fazer o alto relevo? Vocé
sabe?

E7: Entdo eu levava essa tela e meus professores desenhavam as
ta s e graficos para mim |4, ou meus amigos também faziam
ist<¢ :les amavam fazer isso, era tudo muito divertido para eles,
m& neu aprendizado dependia disso, n3o sei se hoje eles

cc§ ‘eendem, ou fazem dimenséao disso. rs

R& >ndendo a pergunta da Perkins: Sim, o barulho € infernal!
rsQ

ICS aginei que fosse por isso!

E'S m, minha turma era linda, até aqueles que n&o eram tao
pr® 10s sempre estavam disponiveis para me auxiliar... eu tinha
aLfa >do recreio com meu professor de Quimica organica, para me
aji8. - a entender os simbolos, estruturas, ligages... eu tinha que
fa. @ no meu cérebro um processo muito insolito, de interpretar
peS ntualmente no tato coisas visuais, facilissimas para vocés.
Q'g 0 as maquinas, eu agradego muito a existéncia de uma

de© s aqui em casa, meu pai sempre foi um apaixonado por elas,
er_é gragas a ela que eu me desenvolvi muito rapido no

cc utador sem nem ao menos precisar de curso de digitagao. O
piil©Q também contribuiu, claro!

ICA. )cé se lembra de quanto tempo levou para fazer a prova? Ou
melhor: As provas. Vestibular e ENEM.

E7: Isso foi algo audacioso que eu fiz na minha vida, toquei durante
uns dois anos me apresentando em conservatérios fluminenses da
vida, mas quando fui para o CPII, tive que deixar essa paixao de
lado infelizmente. Bom, as provas sempre eram feitas numa média
de quatro a cinco horas pra ENEM, como o tempo é regulamentado,
ndo queria mais tempo em acréscimo. Para isso, se todos fazem
nesse tempo por que eu “diferentona” iria fazer em uma hora
amais?

IC: Vocé conseguia fazer no mesmo tempo dos demais,
entao?

E7: As provas escolares eram um pouco diferentes. Tinhamos cerca
de uma hora e meia para realizagao de duas por dia, mas para nos,
cegos, 0 tempo era um pouco maior devido as tabelas graficos e
textos absurdamente grandes, que bem ou mal, na leitura em braile
tem outro ritmo. Tentava me adequar o melhor que eu conseguia. A
chatice era para corrigir, me sentia absolutamente chateada porque
eu fazia a prova no mesmo dia que meus colegas, no entanto eu
sempre recebia minhas notas bem depois deles. Era deprimente ver
todos com suas provas nas maos comentando sobre seu
desempenho e eu la com cara de boba esperando ansiosa pelas
minhas. Eram poucos os professores que me davam a nota no
mesmo dia.
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IC: Gerava ansiedade?

E7: Nao somente ansiedade desnecessaria, era uma obrigagédo
deles quanto aos prazos. Coisas da pseudoinclusao, ndo é?

IC: Os professores passavam dos prazos exclusivamente com vocg,
por conta da sua condigdo?

E7: E um pedacinho do que eu chamo de violéncia simbdlica.

Isso, era sempre cometido em pequenos atos que muitos faziam de
conta que ndo viam, ou ndo viam mesmo ou super racionalizavam
para nao se sentirem marginalizados mais do que o normal.

Bom, eles nédo ultrapassavam o prazo real, pois precisavam
entregar as notas para o fechamento do trimestre, mas minhas
notas sempre saiam nos ultimos segundos. E o bonus que vejo na
minha faculdade, por ser particular, minhas notas sédo entregues
para mim as vezes no mesmo dia, quando néo, sao entregues no
sistema no mesmo momento que as dos meus colegas.

O advento da internet e a ampliagdo das tecnologias auxiliam sem
igual nisso também.

IC: Existe alguma dificuldade que ndo tenhamos abordado aqui
sobre as provas para ingresso na universidade, que vocé ache
importante, ou queira me contar? Sempre fico com a sensagéo de
que deixei passar algo... kkkk

E7: Normal essa sensacgao, tem muita coisa para contar que sempre
vai faltar algo. Acho que quando vocé n&o tem oportunidade de
frequentar um bom pré-vestibular, ou ter acesso as provas dos anos
anteriores, ou ter contato com provas com um estilo de enunciado
igual aos que sao abordados nas provas de processo seletivo; vocé
ja fica numa desvantagem muito grande. Outra coisa terrivel que ja
ouvi de alguns cegos é a ma vontade de alguns ledores em
descrever conteudos que sdo importantes para interpretagao do que
se encontra la, implicito para nos e explicito para vocés. Muitos, tem
a desfacatez de dizer que ndo podem dar cola de nada.

Entao vejo que devia haver um treinamento para lidar com a
didatica de descrever ou ler provas para cegos. Ndo é somente se
alistar porque tem vontade de saber como é, por mera curiosidade
ou capricho pessoal.

Tem muito mais... Nossa! Chega a ser uma piada, mas creio que
esses sejam os principais pontos para se ter a compreenséo real.

Nossa! E o vestibular da PUC, gente! O que é aquilo? Até gravar ou
filmar a proval!

Paranoicos! Uma prova normal como todas as outras, mas sao
muitas regrinhas burocraticas entre essa questao de gravar ou
filmar o candidato...

IC: Eu n&o sabia que filmava nao!

E7: Mas, gosto muito do pessoal que aplica prova la. Tem uma boa
didatica e sao imparciais. Olha, ndo sei se isso é geral, mas foi o
que eu ouvi de alguns, no meu caso so6 gravaram, so.

IC: Em todos os processos seletivos tem gravagéo?

E7: Acompanha um dia um processo de vestibular se vocé souber
que tem algum cego para fazer a prova la! Rs. S6 o da PUC.

IC: E para qual universidade vocé entrou?

E7: Ent&o... Antes de entrar pra Veiga de Almeida eu fiz vestibular
pra UERJ e passei pra letras, mas n&o quis. Entdo eu fago
pedagogia na Veiga de Almeida desde 2013.

IC: Por que vocé escolheu pedagogia? E por que desistiu de
Letras?

E7: Porque eu ndo gostava de letras até entdo... e entrei para a
pedagogia porque foi a Unica coisa que eu passei.
IC: Mas vocé chegou a comegar o curso de Letras?

E7: durante a faculdade eu fui descobrindo a minha paixao latente
pela Educagédo. Nao irei intervir diretamente como docente, nao
quero isso. Hoje eu presumo que fiz bem em aceitar a pedagogia na
minha vida. Ela me modificou muito politico, sécio e historicamente.
N&o, ndo comecei letras ndo, nem cheguei a me inscrever.

IC: Entao vocé pode dizer que se encontrou?

E7: Nao, nao me encontrei ndo. Kkk.... Ando muito decepcionada
com minha universidade, muito desmotivada mesmo. Quero fazer
fonoaudiologia. Ando muito encantada com isso devido ao meu
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tema que escolhi para comegar a monografia do TCC,
alias.
IC: O que te desmotiva na UVA?

E7: Primeiramente uma desconsideragao do curso perante a
direito, Engenharia, odontologia, etc. Talvez a posi¢do da Educagao
no meu pais, exatamente por ser algo imprescindivel e por ser
ameacada politicamente é tdo desvalorizada. Outra coisa é a
negligéncia da universidade em aspectos inclusivos.

IC: Me fala mais um pouquinho dessa negligéncia?

E7: Outra coisa também, é a postura dos docentes perante os
conteudos e teorias abordados no meu curso. Agem de uma forma
totalmente contraria ao que pregam, isso €&, totalmente sem nexo.
Fora o abismo entre a teoria e a pratica, dentro e fora dos espagos
académicos. As negligéncias para mim acontecem na infraestrutura
do ambiente fisico, eles acham que sé em ter piso tatil, representa
acessibilidade propriamente dita. O elevador para os deficientes é
arcaico, velho, e eles alegam que ha manutengéao; mas
sinceramente eu € que ndo vou pagar para ver. Gragas a Deus eu
posso subir de escadas. Os cadeirantes, coitados, tem que ficar
sempre dependendo de alguém para auxilid-los numa tarefa que
podia ser mais simples. Rampas sao minimas, nos laboratérios de
informatica, ter um DosVox ou um NVDA para eles ja é muito.
Recentemente, eles criaram |la uma sala que intitularam de sala das
tecnologias assistivas. Nossa! Quando eu fui la um dia para testar
se era realmente um ambiente funcional, eu tive que rir. O scanner
que tem 14, ndo é o mais moderno, tem uma impressora que custou
os olhos da cara, e sinceramente, quem a utiliza s&o videntes.

rs

IC: Nossa!

E7- Eles ainda estdo na era das tecnologias assistivas primarias,
qu  am fazer um documentario sobre diversidade humana e

ak<{ aram também a acessibilidade, tentando passar uma imagem
< ilhosa dos progressos quanto a incluséo assistiva, mas eu
néln >laborei para apoiar a parte final do documentario. Jamais iria
m& arar um processo que de fato ndo ocorre |a!

IC& Universidade tem nicleo de apoio? Eles te convidaram a
pe par?

E'g Vucleo de apoio? rsrsrsrs O nucleo de apoio somos nds
m© ios! Os amigos mais préximos e parentes! kkkk

IC% )mo eles te receberam, nos primeiros dias de aula? Como foi
cco zar?
w= 3im, eu participei para falar da minha experiéncia e contribuir
ncs e diz respeito a diversidade dentro do ambiente educacional,
néQ a parte de tecnologia assistiva. Acho que ficaram com medo
& iinhas opinides. Poxa, logo eu que tenho posicionamentos tao
IignI: esse respeito... kkkkkkkkk

I8 KKkkkkkk

E'/c:" Nem me lembre, foi horrivel, durante toda minha vida eu fui
estudante do &mbito publico. Mudar para o particular gerou na
minha mente uma gama de insegurangas incertezas, ndo sabia
nada dessa tribo...

IC: Quais eram essas insegurangas?

E7: Me receberam normal, sem nenhum tratamento especial. Na
época a coordenadora veio explicar para mim e para minha méae,
que me acompanhou, como funcionavam as coisas. Logo eu iria
descobrir que o mundo & era bem diferente do que era pintado em
cor de rosa. rs. Olha, eu nem tenho tanto que reclamar assim,
porque meus colegas sempre me ajudam muito, e ndo sei se é pelo
fato de ser na Educagdo, mas a maioria dos docentes sem mostram
muito empaticos, solidarios e humanos quanto as minhas
dificuldades.

IC: Sua mée te acompanha ainda?

E7: aaaaaah! Tinha insegurangas no tocante aos amigos se iriam
me receber bem, se iriam me aceitar como eu sou, se iriam me
rejeitar, ndo sei... se eu iria me adaptar... entdo eu acabei me
excluindo nas duas ou trés primeiras semanas de aula. Eu ndo
sai do Ensino Médio e mergulhei logo na universidade como muitos
fazem por ai, ndo quis esse destino para mim. Sabia que tinha um
mundo de possibilidades para eu abracar e eu quis fazer muitas
outras coisas antes de ir para a faculdade.
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IC: Que legal!
E7: Na&o, ndo! Minha mamé&e linda s me levou e ficou comigo no
primeiro ou segundo dia de aula, logo ap6s isso, ela vai comigo
todos os dias até a universidade, por ser caminho do trabalho dela.
Eu quando chego I8, encontro minhas amigas e ela vai trabalhar. Na
volta, eu venho sozinha para casa.

Sim, eu aproveitei para fazer cursos, me engajar em outros projetos.

IC: Como era esse seu deslocamento de casa par a faculdade, e
vice-versa?

E7: Eu moro perto da minha universidade, ainda bem. Somente
duas estacdes de metrd. Optei por ela exatamente pela
comodidade, ndo queria pegar varios transportes.

Saio eu e minha méae, pegamos o metrd, saltamos perto da
faculdade e rapidinho estamos Ia. Na volta eu também vou com
minhas amigas até o metrd, salto na minha estagéo e venho
andando uns dez minutos para casa. As vezes quando esta muito
calor, eu fico com preguica... desanimada mesmo, entdo eu pego
um taxi. rs

IC: E no campus da Tijuca?

E7: Isso! Tijuca! La na rua Ibituruna. Conheci um louco ai que me
saia de Nova Iguagu para ir para PUC todos os dias!
kkkk

IC: Vocé se sente segura de voltar sozinha? Se fosse outro meio
de transporte, vocé voltaria sozinha também?

E7: Se eu tivesse que vir de trem, trem mesmo eu néo voltava néo.
Aqui no Rio de Janeiro isso ndo representa a seguranga que eu
gostaria. Onibus, bom, depende da linha e da distancia. Quando eu
estudava no Ensino Médio eu ia e vinha de 6nibus, mas era apenas
cinco minutos de casa, logo eu n&o sofria com metr6 cheio ou
calgadas despavimentadas. Rs .... Bem ou mal a maior distancia
percorrida para estudar por mim era quando eu estudava no IBC. La
é bem longe de onde eu moro e eu ndo ia e nem voltava

sozinha.

IC: Tem isso! Além da falta dos pisos tateis nas ruas vocé passeia
com emogao entre os buracos e desniveis! rssss

Meu Deus!!

E7: S6 comecei a andar s6 quando eu fiz quinze anos. Entdo senta
para nao cair: Nao gosto de piso tatil! Detesto isso! Sé atrapalha o
sem nogao!

IC: Jura? O que te incomoda?

E7: Andar de salto alto nele! kkkkk

IC:  kkkkkkk

E7: Dependendo do tipo de piso que é, ele comega a descolar.
Aquilo pode provocar acidentes quando é em forma de
tapete

IC: Feminices!!!

E7: Claro!! Mas nem é s¢ isso. Acho engragcado como as pessoas
tem a err6nea nogao de que cego precisa andar ali sempre ali...
gente, que coisal!

IC: Esqueci de te perguntar como vocé faz para absorver o
conteudo dado nas aulas.

O que a universidade faz em prol disso para ti?

Eu vejo muito cego fora do piso tatil, mas nunca imaginei que a
ineficiéncia pudesse ser o motivo.

E7: Eu gosto muito de ser participativa dependendo das aulas. Nos
assuntos que me interessem eu sou mais atuante, claro! Entéo isso
me da uma vantagem... ter a preparagéo do CPIl também me traz
beneficios quanto a absorgao de conteddos complexos. Eles me
mandam os textos por e-mail quando eu solicito para os colegas ou
professores. Quando ha slides, eu consigo sempre alguém para
digitalizar os conteudos ali sem as imagens. Quando ha sugestdes
ou recomendagdes de livros, eu ou baixo na internet. Leio muito,
muito mesmo, resenhas e resumos. Gravo aulas ou pego os livros
com alguém que ja comprou pra escanear para mim.

IC: Mas quem digita sdo os amigos ou alguém da
faculdade?
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E7: Bom, muita coisa hoje tem em .doc., .docx ou pdf, que ndo pode
ser o pdf imagem. Isso, ndo ¢ lido pelo meu leitor de tela. As
impressoras hoje digitalizam, né? Fica mais facil.

IC: la te perguntar sobre isso agora... como que ¢é feito? Escaneia
em PDF?

E7: Ou eu vou escanear apostilas e livros na Biblioteca Nacional
que tem um scanner fantastico, ou no Préprio Benjamin mesmo, na
biblioteca de 4. Quando s&o conteudos de linguas estrangeiras, eu
pego para imprimir.

IC: Imprimir em Braile? Desculpa a minha curiosidade... To
fascinada com isso!

E7: Esses scanners tém opgdes pra .txt ou .rtf, pode ser tudo .doc,
.docx .pdf, mas so texto. Imagem, nunca.

IC: Ninguém havia me relatado antes!!
BP: Tem muita coisa que vocé desconhece! rsrs

Nunca sera o suficiente, somente convivendo por muito tempo...
inclusive é isso que geram desentendimentos entre cegos e
videntes. Em relacionamentos mais estreitos. E amorosos também.

IC: Assim eu desejo! Fiz um monte de amigos!!! kkkk

E7: Bom, noto que muitos cegos se excluem. Sei la... se
segregam

IC: Agora, quando estamos conversando, que tecnologia vocé esta
usando?

E7: Estou no Macbook falando com vocé. Usando meu leitor de tela
Voice Over. Ele ja vem em qualquer produto da maravilhosa Apple.

E 0 meu preferido por ser mais completo, mais acessivel, amplitude
de recursos é fenomenal. 10S foi um bom sistema operacional, e é
at” 1téo ne?

IC« stamos bem no finalzinho! Existe alguma situagéo entre as
mQO s que vocé vivenciou no ambiente da faculdade, que tenha te
s.8 :endido positiva ou negativamente, que vi ache importante
rey ?

E'é' -‘ofessores considerados mais introspectivos, menos sensiveis
aco  -oblemas dos alunos. Me ajudaram muito, me davam atengéo
mZ screviam as aulas, liam os slides do quadro e do Datashow.
Te8 1contrado & uma professora bem ativista na causa da incluso
ta.2 m foi algo surpreendente. Ela é mais voltada para os casos

c© -dez, mas é super engajada nos projetos de inclusdo. Ja
fo'o~ @ uma centena de eventos juntas, ndo somente tratando-se
deo luséo quanto a outros simpdsios e congressos académicos.
A(-“é que quando convivemos com as diferengas nos tornamos
m @ res. Ela tem um filho autista, entdo explica-se a sensibilidade
da. néo sei...

Tez 1mas pessoas que s&o inexplicaveis, tive uma professora de
%) ogia que era um docinho, tudo bem que as técnicas de

psD ogia a fizeram lidar melhor comigo, mas o jeito que ela me

ac..a quando eu chegava na aula dela, sei la... me deixava

comovida !

IC: Ah que lindo, E7! Me emociono de ler! De verdade!

E7: Eu tenho muito mais aspectos positivos... eu geralmente sempre
estou sendo convidada a participar em projetos de pesquisas, TCC
e outros tantos eventos de outros cursos, nao sei como. Dizem que
sou muito visada 18, entao eu fago o que posso para contribuir com
as colegas do Servigo Social, da Moda, da Engenharia... eles sédo
muito criativos querem sempre fazer aplicativos. Tudo bem que os
fins primarios s&o pra pesquisas e para adquirir visibilidade na area
junto aos docentes, mas todos nés saimos beneficiados, né?

IC: E eu fui agraciada e sortuda de te ter contribuindo par a minha
pesquisa também! Muito obrigada!!

E7: Eu que agradego, Flor!
APENDICE 6.18 Entrevistas — Contetido E8

E8: Rio de Janeiro — UVA - 23 anos — Psicologia.
IC: E8! Ja estou por aqui!

E8: Eu também!

IC: Vamos entao?
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E8: Vamos, claro!

IC: Me diz um pouco de ti: Seu nome completo, idade, em que
cidade vocé vive, e qual a deficiéncia visual que vocé convive.

E8: E8, cidade do Rio de Janeiro, 23 anos, Citomegalovirose.

IC: Me fala mais da Citomegalovirose? Vocé tem alguma acuidade
visual? Enxerga um pouquinho que seja em alguma das vistas?

E8: Minha m&e adquiriu citomegalovirus na gravidez, durante os
primeiros meses, dai me afetou. Na verdade, a citomegalovirus
geralmente afeta outros érgéos ou todos ao mesmo tempo, mas no
meu caso s6 afetou a visdo. Eu tenho uma acuidade minima nos
dois olhos e microftaumia.

IC: Vocé consegue me descrever como, ou 0 que consegue
enxergar?

E8: eu enxergo vultos, luz, algumas cores... ndo serve para ler ou
escrever em tinta, mas da para usar isso que eu tenho para me
locomover melhor

IC: No Ensino Basico vocé estudou em escola especializada ou
regular?

E8: Eu estudei no Instituto Benjamin Constant (escola
especializada) dos 08 meses aos 09 anos e depois fui para a escola
regular (municipio) e fiquei até o nono ano. Depois fui para uma
escola privada.

IC: Quais foram essas escolas?

E8: Instituto Benjamin Constant, Escola Municipal Marcilio Dias,
Escola municipal Ary Barroso, Escola Municipal Miguel Angelo e
colégio Expressivo.

IC: Nessas escolas que ndo eram especializadas, como vi fazia
para guardar a matéria e aprender o conteudo? Digo: Vocé era
acompanhada? recebia algum auxilio? fazia o uso de alguma
tecnologia ou material de suporte?

E8: Nas escolas municipais os deficientes contam comas
professoras itinerantes e as salas de recurso multifuncionais.
Independente disso, eu escrevia em Braile a matéria, e em caso de
dever de casa, minha mée transcrevia a tinta para que os
professores pudessem ler. A Matematica, a Quimica e a Fisica
foram muito comprometidas, pois eu tinha de visitar a sala de
recurso para aprender e nem sempre era possivel, por ser
localizada fora da escola e por estar em um lugar perigoso. Na
escola privada eu usava o notebook para copiar a matéria e
conseguimos as apostilas digitais. As provas eu fazia em Braile
mesmo, e eles usavam minha mée para transcrever, isso na escola
privada. Na do municipio quem transcrevia as provas era a
professora itinerante. Alguns professores gostavam de prova oral,
mas eu nunca gostei.

Quem ditava a matéria do quadro eram os colegas. Nas escolas do
municipio os professores faziam rodizio assim que eu cheguei, para
facilitar a incluséo, depois eu fiz meus préprios amigos. De qualquer
jeito, eles revezavam para nao ficar muito pesado para ninguém.

IC: E na passagem para a universidade, vocé fez vestibular ou
ingressou pelo ENEM? Ou algum outro meio de ingresso?

ES8: Eu fiz todas as provas UFRJ, UFRJ, Enem. € um horror,
francamente. S&o provas enormes, e tirando a prova do Enem, que
tem em Braile, as outras s&o orais, com ledor. Passei para um
segundo semestre desses da vida na UFRJ, mas néo fui. Pesquisei
as faculdades particulares pensando que talvez fossem dar um
melhor suporte em relagéo as minhas necessidades. Ai entrei na
Uva.

IC: Como vocé se sentiu com os ledores/ transcritores nessas
ocasides?

E8: Eu era muito mais timida do que eu sou hoje. Estava querendo
morrer. Os caras sdo formados. Na prova da UFRJ eu tinha 03
ledores s para mim mais um gravador para evitar fraudes. Quando
ele lia a letra D eu ja ndo sabia mais qual era a letra A. Sao horas
interminaveis. No Enem a coisa melhora porque a prova em Braile é
sé sua, mas a privacidade é de todos, igual a prova com Ledor. A
diferenga é que a prova do Enem conta com os transcritores. Entao
voceé |é sua propria prova, responde na sua Reglete ou na sua
Perkins e depois vocé é obrigado a, na ultima hora de prova, ditar
as respostas que vocé deu para uma pessoa que marca no cartéo
resposta.
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IC: Vocé se lembra de ter deixado alguma questdo em
branco?

E8: Deixei com certeza... e fiquei com medo na redagéo, porque
embora eu tenha a certeza de que a ortografia de um cego néo é
nem um pouco impecavel porque ele geralmente nao |é por falta de
acesso, eu estava deixando nas méos de uma pessoa que eu ndo
conhecia o0 meu texto, porque ela nao ficava me perguntando como
se escrevia tudo. Algumas palavras que ela julgava importantes ela
pedia para eu soletrar.

IC: Vocé falou anteriormente que a Matematica, a Quimica e a
Fisica ficaram comprometidas.... Vocé conseguiu fazer essas
questdbes?

E8: Consegui bem pouco. Temos direito a mais uma hora de prova,
mas néo adianta muita coisa, ja que: ou precisamos ditar para quem
transcreve, ou perdemos muito tempo no Soroban.

IC: Tenho uma especial curiosidade com as fungdes Matematicas e
algoritmos.... Como era para vocé?

E8: é uma loucura. Tudo tem como, sabe? existem os gréficos, a
parte geomeétrica..., mas eu perdi isso por ter saido do IBC cedo. As
escolas regulares ndo sabem adaptar. Eu recebia o material, mas
professor nao sabia usar.

De qualquer forma, acho que é meio ludico para todo mundo. A
gente aprende porque precisa aprender. E existem os matematicos
cegos e tal que trabalham adaptando livros ou criando métodos para
facilitar a nossa vida. Mas tirando eles, ndo consigo imaginar mais
alguém que ache funcional.

IC: Existe mais alguma dificuldade que vocé tenha vivenciado no
processo seletivo que eu ndo tenha vivenciado nesses processos
seletivos que eu ndo tenha te perguntado e vocé gostaria de

cc’  ar? Sobre a acessibilidade local, preparo, estruturas...

m
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pessoa n&o tem estrutura, né? E bem improvisado, mas ddo
Os Ledores é que ndo séo improvisados, sao preparados

350 mesmo. As provas também sao bem adaptadas porque

itas por imprensas Braile e ai recebem as notas de transcri¢cdo

ladas a qualquer questéo que precise ser adaptada, tipo na
¢éo de figuras.

ICZ Na UVA? Qual o curso vocé escolheu? Quando
inf@ sou?

an_Mm

E¢2 3m que ser bem criativo. A gente usa por assimilagdo e

api% imagao. Entdo é vermelho como o fogo, azul da cor do mar...
pce vai .... Eu fiz psicologia. Terminei em 05 anos e
mo
=
= .
ICE N que ano ingressou?

E¢Y )11 e terminei agora, nesse periodo.
S L .
IC )cé se lembra como foram seus primeiros dias de

Eéa m, foram dificeis. Na verdade, os primeiros periodos foram
dificeis. Eu tinha poucos colegas para ajudar, os professores
colaboravam pouco porque todas as matérias ou a maioria delas
s&o através de slides, os livros nédo séo eletrdnicos, minha méae
participou durante a graduagéo inteira.

IC: A Universidade nao tinha um nucleo de apoio?

E8: N&o. Eu lutei até sair por isso, conversei com reitor, com
assistente juridico, 0 maximo que a gente conseguiu foi uma
biblioteca com um scanner para digitalizar os livros e alguns
computadores com leitores de tela.

IC: E como os professores faziam?

E8: Temos também algumas trilhas tateis pelo chdo, mas serve
mais para a galera que faz turismo saber o que é. A pessoa nao tem
Educacao para ndo colocarem obstaculos em cima de uma trilha
tatil ou para néo sairem de cima dela.

Nao tive auxilio de nada. Alguns professores colaboravam muito,
muito mesmo. Mas outros, em compensagao, nao faziam nem
questao que eu tivesse la.

IC: Como vocé se deslocava de casa para a universidade e vice-
versa?

E8: meu pai me levava, voltava de metro.
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IC: E 0 acesso a sala de aulas, uma vez na universidade? Como
fazia com uma aula em cada sala?

E8: os colegas levavam, ou pessoas aleatérias, ou
bengala.

IC: Vocé conseguia ter o conhecimento espacial do

Campus?

E8: Sim, embora fosse muito cheio

IC: Em algum momento vocé se sentiu muito prejudicada pela falta
de acessibilidade? Vocé se lembra de alguma passagem nesse
sentido que queira relatar?

E8: acho que em todas as aulas com Slides eu me sentia

prejudicada, e entediada também. Mas nao sinto que seja tao
relevante assim. Eu recuperava dando um jeito depois. Claro que a

falta de livros sempre atrapalha muito.
IC: como vocé adaptava essa situagédo?

E8: Ou eu lia pela visualizagao rapida do Gmail, ou minha mae
passava para o formato Word. Quanto aos livros, o que n&o tinha na
internet e o que eu ndo conseguia escanear limpo, eu ficava

sem.

IC: Tem algum assunto sobre a sua rotina universitaria que nés nao
tenhamos abordado aqui? Que vocé gostaria de relatar?

E8: N&o. nédo estou lembrando de nada.

IC: Acesso aos banheiros, postos médicos, alguma emergéncia que
vocé tenha vivido dentro da universidade...

E8: N&o, la dentro néo.

IC: Fazia o uso Perkins ou reglete durante o periodo da
universidade?

E8: Ndo. s6 notebook, iPad. Minha vida passou a ser eletrénica
depois do Ensino Médio.

IC: Que recursos tecnologicos vocé utiliza hoje em dia? digo de
tecnologias assistivas a programas e aplicativos

E8: hoje eu s6 uso o sistema iOS.

IC: Vocé considera esse sistema completo?

E8: muito mesmo.

IC: Chegamos ao fim, E8!!

E8: Ah, ok! E sempre um prazer conceder essas entrevistas, porque

existem poucos deficientes trabalhando pela causa, e muitos de fora
querendo abraga-la. Beijos!! E 6timo trabalho!!!

APENDICE 6.19 Entrevistas — Contetido E9

IC: Eu se que ja conversamos previamente, mas agora falamos para
gravar a entrevista, ok?

Me diz a sua idade, E9:
E9: 19

IC: Me fala um pouquinho da deficiéncia visual que vocé convive, e
desde quando que vocé convive:

E9: Como assim, que eu convivo?

IC: Qual é a deficiéncia visual que vocé tem? Desde quando que
vocé convive com ela? Ela é total? E parcial? Enfim... ha quanto
tempo vocé convive com essa situagdo? O que vocé se lembra,
né?! Se foi a vida toda... se vocé perdeu gradativamente... e como é
que foi isso?

E9: Ta! Eu tenho deficiéncia visual total, perdi com seis anos, por
causa de um tumor no cérebro. E, assim... eu acho que eu fui
perdendo... foi um gradativo, sé que um gradativo muito rapido,
sabe? Foi um gradativo de menos de um ano. E ai, assim... eu
convivi... eu aprendi a perder a visdo, ai depois eu aprendi o Braile
em casa.

IC: Entdo assim... S6 para entender: Vocé tem ainda algum
referencial de cor, de imagem? Vocé se lembra de alguma coisa?

E9: Cor é assim... claro que se falar para mim: Ah! E um azul
esverdeado... marrom avermelhado... ai fica um pouquinho mais
dificil de eu entender. As outras sao tranquilas.
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IC: Entendi. Mas vocé tem ainda algum referencial visual na sua
memoria?

E9: Do mundo? Eu tenho! Das pessoas... como sdo as pessoas...
de como é uma arvore... dessas coisas eu tenho, entendeu?

IC: Entendi! E no seu Ensino Basico: Vocé estudou em escola
inclusiva ou regular?

E9: Regular. Todo o meu ensino foi em escola regular.

IC: E na época que vocé aprendeu Braile? Como foi? Ja que néo foi
numa escola inclusiva ou especializada?

E9: Entdo: Meu padrasto foi no Benjamin (Constant), aprendeu
como é que era o Braile e levou para casa aquela “Celinha” braile e
tal; e dai ele me ensinou, entendeu?

IC: Entendi! Entao fala para mim quais foram as escolas que vocé
estudou?

E9: “Ta"! Eu estudei no Colégio Patricia Vieira... ah, sim! Eu primeiro
estudei no Centro Educacional Professora Mariana Jardim, quando
eu ainda tinha a visdo. Depois que eu perdi, eu fui para o Colégio
Patricia Vieira, ai eu fiquei la até o quinto ano. No sexto ano eu
voltei para o Centro Educacional Professora Mariana, e ai, no
Ensino Médio, eu fui para o Pedro Segundo.

Eu usava maquina no Colégio Patricia Vieira. Maquina de
escrever. E... E usei maquina de escrever também no fundamental
II. E no Ensino Médio eu comecei a usar o computador. E dai eu
uso o computador até hoje.

IC: E qual a tecnologia, no computador, vocé utiliza, para a tua
deficiéncia?

E9: Eu costumo usar o NVDA, Leitor de tela.

IC: E o Windows, o sistema operacional que vocé usa?

EQ- Windows.

IC _ essas suas escolas eram todas daqui do Rio?

EQ maem Bangu, outra em Padre Miguel, e o Pedro Segundo em
SiQ ristévao.

ICN Pedro segundo é federal, né? E as outras duas? Eram
peio Jlares, municipais ou estaduais?

Efo_ articulares.

IC—= guando vocé foi para a Universidade, por qual processo
10 voceé ingressou? Pelo ENEM ou pelo Vestibular?

EQ . fiz o ENEM, e fiza UERJ.

IC'§« vestibular regular da UERJ, no caso? Sem ser pelo ENEM?
B so.

IC-*GEJ la um pouquinho como foi esse processo, para vocé: Desde a
int© ;a0 para a prova do ENEM e desse vestibular da UERJ —

cCo que voceé realizou essa inscrigao — até o dia da prova: Como
foxx mo era o conteudo; que recursos que vocé utilizou.
1

ES% 1téo: “pra” fazer a inscrigdo...

ICA)... E9?

E9: Entéo, “pra” fazer a inscrigdo realmente...

IC: Ai! E9... falhou um pouquinho...

E9: “T4” me ouvindo?

IC: “T4&” falhando um pouquinho... deixa eu ver aqui:
E9: Pera ai... “T@” me ouvindo?

IC: “Estou”! Estou ouvindo, mas ainda “ta” falhando “um tico”.
E9: Ainda “ta” falhando?

IC: Agora “t6” ouvindo! Agora “td8” bem bom!

E9: “Ta"!

IC: Dai me fala um pouquinho como que foi da sua inscri¢cao até
voce realizar a prova... todas as suas impressdes, de tudo o que
vocé passou. O que vocé achou facil; o que vocé achou bom; o que
vocé achou ruim... me conta um pouquinho disso:

E9: “T&"! Quando eu me inscrevi “pra” UERJ, eu fiz... eu pedi tudo o
que tinha 14, de possibilidades, que eu podia pedir. Pedi ledor... pedi
transcritor... perguntei se tinha prova em Braile... pedi tudo o que
tinha 14, possivel.

Quando eu cheguei na prova, s6 tinha uma pessoa que ficava
lendo a prova para mim. N&o tinha nenhum acompanhamento em
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braile, enfim... ndo me senti muito preparada. S6 deram uma pessoa
com a prova na mao pra ler pra mim.

IC: Na hora de escrever, vocé escrevia a prova em Braile? Devolveu
a prova em Braile?

E9: Ndo. Eu falava pra ela. A primeira fase da UERJ é discursiva.
Oh! Objetiva! Entdo, eu sé falava as opgdes que eu queria marcar.
E assim... ela... a pessoa, né... tinha algumas questdes que eram de
imagem na primeira prova. Nao tinha nenhum recurso... ela tentava
mostrar assim, pelo dedo, desenhando assim... pra ver se eu
conseguia entender, sabe? Tinha até uma.... Aquelas descri¢cdes da
imagem, sabe? Eles fizeram uma prova com descrigao de imagem.
Tinha isso, s6 que nao tinha como entender muito bem pelas
descrigdes, as vezes.

IC: No caso, ela que tentava descrever pra vocé? O eles que
mandavam descrito, para ela ler?

E9: Eles mandavam descrito para ela ler, mas ndo ajudava muito.
Assim, ela ndo tinha como entender direito, algumas coisas. Dai ela
tentava também. Entendeu?

IC: Entendi! Isso na prova da UERJ, né?

E9: Isso! Na primeira fase. Na segunda fase da UERJ eu também
pedi tudo o que tinha de possivel 14 para pedir; mas... quando eu
cheguei Ia eu fiz: Biologia, Portugués e Inglés.

A Minha ledora nao tinha nenhum conhecimento, pelo menos que
ela lembrasse, de Biologia. Entédo foi muito dificil, porque ela ndo
conseguia me explicar as imagens direito... as figuras, os circulos...
ela ficou bem enrolada. Ela tentou fazer a mesma coisa que a outra
menina tentou fazer, tipo pegar meu dedo e deslizar pela figura para
poder me explicar, mas ndo me ajudou muito ndo. Dai eu fiquei
muito confusa, sim.

Na hora do Inglés até teve uma ledora, que sabia inglés, que foi la
s6 pra ler a parte de inglés pra mim. Essa parte foi muito
interessante, mas na parte de Biologia eu tive problema.

IC: Na prova de Inglés vocé foi bem...

E9: Fui! Entendi direitinho a prova, mas a de biologia ndo. Por causa
disso.

IC: Por causa das imagens? E era s6 a de Biologia que tinha
imagens? So6 nessa (de Biologia) vocé ndo conseguiu captar direito
o que a ledora estava dizendo?

E9: Ndo... Na de Inglés até tinha, mas sdo imagens menos
especificas, sdo imagens tipo charges, entdo é mais facil de
descrever, né? Imagens so tipo, “O menino esta sentado com um
cartaz na méao dizendo n&o sei o qué”.

IC: Vocé lembra de ter deixado alguma questdo em branco na
provada UERJ?

E9: Nao, nado deixei ndo. E tentei responder todas elas na medida
que eu tentava entender, inclusive, teve a primeira questao que ela
passou do quadrado que era permitido... passar do quadrado, que
era definido la para colocar a resposta. Entdo assim, eu senti um
pouco de... precisa de preparo, sabe?

IC: O ledor que tem que sinalizar no papel? Ela que escreve?

E9: Ela que escreve! Eu dito e ela escreve. Ela podia dizer: “esta
acabando o quadrado” ... Entendeu?

IC: e ent&o eles ndo consideraram essa questdo?

E9: Nao sei se eles consideraram, ou se eles consideraram sé até
onde estava o quadrado. Nao sei...

IC: E dai vocé n&o buscou uma reviséo para rever isso?

E9: Nao, porque eu ja sabia que tinha ido mal, mesmo. Mesmo
acertando essa questao eu acho que...

IC: Nao caberia...
E9: E.
E ai o ENEM foi mais tranquilo. Eu fiz um pouco mais. Eu fiz no

segundo ano, né... pra poder ver como é que era e tal. Ai foi bem
parecido com o que aconteceu no terceiro ano também.

Minha mae me ajudou a me inscrever.
IC: Foi pelo site?

E9: Foi pelo site.

IC: E a UERJ? Também foi pelo site?
E9: A UERJ também.
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IC: E foi sua mae quem fez a inscri¢do pra vocé?

E9: Isso.

IC: Mas vocé tentou fazer por vocé mesma? Digo, sozinha?
E9: N&o... ndo tentei.

IC: Vocé chegou a ver se o site era inacessivel, antes de pedir para
ela fazer?

E9: Nao, mas eu imaginei que fosse. Geralmente é assim.

IC: tem coisas que vocé ja sabe que vai acontecer, né?

E9: (Risos)

N&o..., mas eu nem testei mesmo. Ela que fez pra mim. Ai ela... ai a

gente pediu as trés opg¢des que tinham Ia: Ledor, transcritor e prova
em Braile. Vieram direitinho as trés coisas.

S6 que a prova €, obviamente muito “magante” né? Eu nédo
consegui ter tempo para fazer tudo no segundo dia. No primeiro eu
até fiz, mas no segundo dia néo tive tempo de fazer tudo. Eles me
deram uma hora a mais, como € a lei.

Os dois (...) eram muito bons (Ledor e transcritor). Nao tinham
conhecimento assim, da matéria. Nao sabiam de Quimica, ndo
sabiam de Biologia...

Tem um problema ai, sabe?

Mas, pelo menos em Inglés, tinha um que sabia falar em Inglés. Ele
leu direitinho as questdes em Inglés. Mas, enfim.

A prova em Braile do ENEM ela vem com (...) ideias né? Entdo a
gente tenta entender ali como ¢ a ideia do desenho e tal...

IC: Como vem o desenho na prova em Braile? E descrito?

E9: Ndo. Ele vem desenhado com pontinhos. Tem maquina Braile
que faz desenho em Braile.

IC ~ uma forma furadinha??

lisos) Verdade. Entao eu acho que o ENEM estava bem mais
rado do que a UERJ nesse sentido.

'ei maquina de escrever... respondi. Respondia e falava pra
anscritor) escrever.

1cé tinha que ditar ao mesmo tempo que usava a Perkins? E
> nome da maquina de escrever? Me corrige se eu estiver
C o

B¢ aforma do desenho toda de pontinhos.
IC% 'sa eu ainda nao conhecia, sabia?
Esﬁ 5rio?
'CE' \i fica melhor de compreender né?
E¢S! ca! Fica bem legal!
ICE 1, pelo menos, pra entender melhor do que com a pessoa
cc8 indo o seu dedo em cima de alguma coisa que vocé néo
cc%’ gue sentir, né?
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E{S mas como era objetiva, era so falar assim: letra A letra B.
o = . = . .
Na hora da Redagao, eu escrevi a redagao em Braile, passei a
limpo também em Braile, ai depois eu ditei pra ela (transcritora), e
com isso eu perdi um pouco mais de tempo também, né? Tempo
que eu poderia estar ali resolvendo umas dez questdes, eu estava
ali, passando pra ela a redagao em braile.
IC: E vocé se sentia a vontade com a maquina de escrever?
Tranquila, segura?
E9: Sim, sim.
IC: E por que vocé teve que ler a prova para ela? Ela precisava
reescrever tudo o que vocé ja tinha escrito em braile?

E9: E, porque a redagdo eu tinha escrito em Braile, e ela precisava
passar para a folha de redagéo. Entendeu?

IC: ok

E9: Dai eu tive que ditar pra ela o que estava escrito na redagéo em
Braile, e isso leva um bom tempinho....

IC: Pois é! Mas eles consideram o que vocé esta escrevendo em
Braile ou o que ela escreveu na folha de redagao? E para bater uma
coisa com a outra?

E9: N&o. Eles consideram o que eu ditei para ela e ela escreveu.

IC: Jura? Para mim, se vocé respondesse a prova em Braile, seria
contratada uma pessoa para ler o que vocé escreveu em Braile.
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E9: Ndo. Esse transcritor, € exatamente para isso! Eles marcam na
prova as opgoes, direitinho. Se vocé falar: “Essa € letra A; essa &
letra B, essa ¢é letra C” ... E dai, na hora da redagéo eles
transcrevem. Dai eles corrigem a minha prova como a de todo
mundo. Minha prova vai junto com o bolo, Ia.

IC: E vai com esse material em Braile que vocé digitou/escreveu?

E9: Vai, vai anexado, mas eu sei que ninguém vai ler o meu
material, sabe? Risos

IC: Que dé!
Me conta entdo em qual universidade vocé ingressou efetivamente?

E9: Entdo: Eu fui pra Veiga de Almeida. Eu queria muito ir para a
UFRJ, s6 que minha pontuagdo nao foi suficiente.

IC: Vocé pediu 0 mesmo curso, em todas as opgdes de escolha?

E9: Eu pedi o mesmo curso. Eu queria Psicologia na UFRJ. Eu pedi
na primeira opgéo Psicologia na UFRJ, e segunda op¢éo, a UFF. Se
eu tivesse posto a UFF na primeira opgéo, talvez eu passasse. Mas
como eu nao botei, eu ndo posso reclamar das dores (Risos).

No ENEM, quando vocé bota a primeira opgéo, vocé fica na lista de
espera. Na segunda opgao, vocé néo fica.

IC: Entdo na UFF, se vocé tivesse colocado a primeira opgdo, com
os pontos que vocé alcangou, vocé teria entrado?

E9: Ficaria na lista de espera e entraria.
IC: Mas seria “OK” pra vocé, se deslocar até a UFF?

E9: Eu acho muito longe, né? A Veiga de Almeida ¢ 1Km daqui de
casa. Sdo 850m. é uma comodidade bem grande.

IC: Se quiser da para ir a pé, né?
E por que vocé escolheu Psicologia?

E9: Ah. Porque todo mundo me procurava pra desabafar, contar a
vida.... De repente a pessoa sentava e se abria, vinha desabafar, e
eu comecei a gostar disso.

Eu sempre dizia que queria uma profissdo que eu pudesse
conversar, sabe? Nao gosto de escrever... ndo gosto de... de...
quero conversar! (Risos)

IC: Excelente, né? (Risos) E vocé esta feliz com a escolha?

E9: Estou. Estou curtindo bastante!

IC: Quando foi que vocé comegou a estudar. Quando que vocé
ingressou no curso?

E9: Comecei no inicio do ano passado. 2015.1.

IC: Esta entdo no 4° periodo, né?

E9: Isso.

IC: Para a Psicologia, s&o cinco anos?

E9: E. E isso. Cinco anos. Se der pra fazer tudo em cinco anos, né?
Tanta matéria... (risos)

IC: Né? (Risos)

E como vocé vai de casa para a universidade, e volta? Vocé tem a
autonomia de ir sozinha?

E9: N&o. Ainda nao tenho essa autonomia.

Eu vou com a minha mae, porque a minha mae vai para o trabalho
de carro, ai ela me deixa Ia. Na hora do almogo, em geral, ou ela me
busca ou eu volto pra casa de taxi. E as vezes, em dias especificos

eu vou de taxi também, pra la. Mas sozinha... andando... eu nunca
fui ndo. Nem de 6nibus.

IC: Mas vocé ja andou sozinha de 6nibus, ou algum outro meio de
transporte?

E9: Ndo, ndo. Eu la andei, sim, mas com alguém. Sozinha, de
6nibus, ndo. S6 de taxi mesmo.

IC: E pra pedir o taxi, como vocé faz? Tem alguém de confianga?
Chama no aplicativo?

E9: La em frente a faculdade tem um ponto. Entao alguém me leva
até o ponto e eu pego o taxi. Mas aqui em casa tem uma
companhia, que eu gosto muito e tal, entdo eu ligo pra eles.

IC: E na hora de pagar o taxi? Como vocé faz? Vocé vai com o
dinheiro pronto?

E9: O meu dinheiro na carteira vai todo dobradinho. Cada nota é
dobrada de um jeito. Entao, quando ele fala o valor; eu tenho uma
ideia mais ou menos de quanto vai dar. Ele fala o valor e dai eu dou
o dinheiro mais ou menos certo pra ele. E confio no troco! (Risos)
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IC: Vocé arrumou um mecanismo seu!

E9: E, e quando eu estou meio na divida tem um ledor de dinheiro
no celular. Tem que tirar a capa para poder ele (o aplicativo) ler.

IC: Como ¢é que a Veiga (de Almeida — Universidade) te recebeu
nesses primeiros dias de aula. Vocé se lembra?

E9: Olha, eu fui recebida de uma maneira assim, muito, muito, muito
inclusiva. Tao inclusiva que nem parecia que eu existia. Ninguém

sabia que eu estava la... eu que fui aparecendo, fui mostrando. Nem
a Coordenadora sabia que eu era deficiente visual. Foi uma loucura!

Todo semestre eu tenho que chegar no professor no final do
primeiro dia e falar: “Professor, eu sou deficiente visual, e eu preciso
conversar com o Senhor para saber como que a gente vai fazer a
prova”. Dai eu falo que costumo entregar um Pendrive na semana
anterior; que costumo responder a prova no computador antes de
entregar. S6 que é assim: ele pode falar ‘pode ser’... e dai a gente
segue o periodo dando o nosso jeito.

A coordenadora s6 descobriu que tinha uma aluna deficiente visual
no curso dela quando um professor foi la disse: ‘Olha, a gente tem
uma aluna deficiente visual que esta terminando o curso. Se vocé
quiser, vocé pede o contato dela para a coordenadora’.

IC: Entdo ele estava te falando de uma outra aluna com deficiéncia
visual?

E9: Isso! Ela estava terminando o curso de Psicologia. Ai eu mandei
um e-mail para a coordenadora, e dai que ela foi ter ciéncia das
minhas condigdes e me deu o e-mail da Nathalia, que era a menina
que estava terminando.

A Nathalia me ajudou pra carambal!!

IC: E o0 que a coordenadora te deu como resposta, assim que vocé
entrou em contato com ela depois? Como foi essa comunicagéo de
verae duas?

E¢ _ 1mandei um e-mail pra ela falando que ‘eu sou a aluna nova
acy lo curso, que tenho deficiéncia visual, e fui informada que tem

~

urg utra aluna que esta terminando o curso que tem deficiéncia
vit) . Teria como me passar o contato dela? ‘Eu falei isso. Ai ela
faly “Ah! Seja bem-vinda... e ‘ndo sei o qué’... qualquer coisa
es© a disposicao”. Dai passou o e-mail da Nathalia. E dai eu

nLe_ | mais falei com a coordenadora nao!

Nez :inicio de periodo eu até mandei uma mensagem pra ela
pes, Jo ajuda por causa de uma inscrigéo de matéria. Ela visualizou
a O 1amensagem e ndo respondeu. Entdo... deixei pra la.

ICXG, na sua faculdade tem algum nucleo de atendimento a pessoa
cc® leficiéncia? Qualquer deficiéncia. Vocé tem conhecimento de
al= | nucleo de 1a?

30, ndo tem.

Te + 12 biblioteca algumas salinhas de reuniées que a gente pode
peg duas horas, pra poder fazer trabalho em grupo. Uma dessas
s¢y é de atendimento especial, que eu tenho o direito de ter

acD o se nao tiver ninguém especial 1a dentro.

Ngs'sa sala tem o computador com leitor de tela — o NVDA, tem um
teclado em Braile, ndo sei pra qué! Tem Dos-VOX, tem leitor de
livros — que vocé bota o livro e ele vai lendo, e tem um scanner que
converte pra audio, la.

IC: Tem alguma impressora — Braile?

E9: Tem uma impressora Braile que eu nunca vi na vida, mas eu sei
que tem. E ninguém nunca chegou para mim e perguntou: “Vocé
quer que imprima alguma prova em Braile”? Ninguém nunca
perguntou isso para mim em nenhum momento.

IC: Mas se vocé fosse imprimir uma prova em Braile, o professor
aceitaria receber essa prova em Braile?

E9: Nao. Receber uma prova em Braile... ndo da, né? Nao tem
ninguém especializado para ler.

Eu penso que ndo precisa de um nucleo de atendimento que ndo
funciona. E preciso ter uma pessoa que esteja disposta a adaptar os
materiais. Adaptar um texto em PDF, pra passar para DOC; um
slide... transformar em DOC; descrever uma imagem ou até buscar
um livro na Internet que eu preciso ler.

APENDICE 6.20 Entrevistas — Contetido E10
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E 10 - Vitéria e RJ — Ciéncia da Computagao e Ciéncia da
Informagéao

IC: E10, me fala sua idade e um pouquinho da deficiéncia visual que
vocé convive.

E10: Hoje eu tenho 32 anos. Minha deficiéncia visual € como a
visao subnormal. Tenho um tipo de doenga, chamada Doenga de
Startgardt, que afeta a regido central da visédo e, com isso, ela causa
uma dificuldade para enxergar detalhes. Entéo, basicamente, tudo
que é detalhe, coisas pequenas, nuances, e também causa uma
certa fotofobia.

IC: Distingao de cores proximas vocé também...

E10: Afeta também. Principalmente cores com contrastes préximos.
Se tiver um azul e um ver com contraste préximo tenho dificuldade
de distinguir. Por exemplo, se tiver um marrom e um vermelho com
contraste préximo tenho dificuldade de distinguir. Entao, vai muito
nesse sentido.

IC: Agora puxando um pouco para o lado da sua histéria escolar e
académica. O Ensino Basico, vocé estudou em escola regular ou
especializada? E desde quando, voltando, antes dessa pergunta,
desde quando vocé convive, descobriu essa sua deficiéncia? Ou foi
desde sempre?

E10: Ela comegou com cinco para seis anos de idade, eu morava
em Vitdria, no Espirito Santo. E, na verdade, minha mae que
percebeu. A gente assistia TV e ela foi vendo que, em vez de
assistir no sofa, eu assistia a meia distancia entre o sofae a TV,
entdo assistia no chao, sentado mais préximo da TV. Minha mae
tem miopia alta e ja estava alerta um pouco a essa possibilidade de
eu ter herdade alguma questado de miopia, dificuldade de enxergar
de longe. A partir de uns seis anos, mais ou menos, comecei a usar
6culos, s6 que daquela época até meus doze anos néo foi
diagnosticado como sendo Doenga de Startgardt, foram sempre
outras coisas: miopia, presbiopia, ambliopia, € mais um monte de
outras coisas.

IC: Entendi. E vocé, entdo, nesse periodo dos seis anos que vocé
fez a primeira consulta pra descobrir se tinha alguma deficiéncia,
vocé usou 6culos normalmente? Como foi? Como vocé fez essa
corregao?

E10: Eu usei. Inicialmente era com 6culos. Para te falar a verdade,
eu nao sei se a melhora foi efetiva, até porque a questédo néo era a
causa. Mas usei durante muito tempo. E, ébvio, tenho também um
pouco de miopia. Hoje em dia, ndo tenho mais, mas, na época, eu
tinha um pouco de miopia e um pouco de astigmatismo. Entéo,
possivelmente, ele dava um auxilio por corrigir esse tipo de
deficiéncia, de problema de refragdo. Mas ndo exatamente a doenga
em si. Desde os seis anos, mais ou menos, eu uso 6culos. Hoje em
dia n&o, porque eu uso lente.

IC: E quando vocé percebeu que os 6culos ndo estavam
funcionando, quando foi diagnosticado que vocé tinha Doenga de
Startgardt?

E10: Na verdade, é uma doenga gradativa, uma doenga
degenerativa que vai perdendo aos poucos. Entdo, aos poucos...

IC: E aos poucos vocé foi sentindo?

E10: Eu n&o percebia tanto. Quem enxerga, muitas vezes nao tem a
memoria visual. Entdo, vocé ndo tem muito bem claro o quanto vocé
enxergava. Vocé consegue ter uma nogéo de que antes conseguia
andar sozinho e hoje ndo consigo andar sozinho, mas néo é uma
lembrancga da visdo. Vai da sua capacidade de execugéo de
atividades. No caso especifico, eu ndo me lembro exatamente como
era a visdo, minha méae que foi identificando. Porque, na verdade,
foi fazendo os tratamentos e nao foi dando muito resultado, n&o foi
melhorando. Pelo contrario, foi tendo uma piora. E lento o processo,
mas ela foi percebendo isso.

IC: Que, aos poucos, vocé ia mudando o comportamento. Ela foi
percebendo nesse seu comportamento.

E10: E.
IC: Entendi.

E10: E ai, eu ndo lembro muito bem, acho que por volta dos nove,
dez anos de idade, ela me levou para um médico oftalmologista que
era bem famoso |4 em Belo Horizonte. A gente morava, na verdade,
em Tedfilo Otoni e ia para Belo Horizonte para as consultas.

IC: E Minas também, né, Tedfilo Otoni?
E10: E nordeste de Minas, préximo de Valadares.
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IC: E tdo grande.

E10: E grande. 130km, mais ou menos, depois de Governador
Valadares.

IC: E quase na Bahia, entao?

E10: E quase na Bahia. Depois dela tem Nanuque, que faz fronteira
com a Bahia. Sao cento e poucos quildmetros antes. Basicamente,
saindo de Belo Horizonte, vocé passa por Valadares, Tedfilo Otoni e
Nanuque.

IC: Nanuque eu conhego, tenho uma amiga que é de la.
E10: La ja é perto da Bahia.
IC: Quase Bahia, né?

E10: Esse médico, na verdade, durante uns dois, trés anos, dos
meus nove até os doze, dos dez até os doze, ndo me lembro muito
bem, foi fazendo os testes, pesquisando e tudo mais, mas nao
conseguia ainda identificar o que era.

IC: Mas ele que se dedicou a estudar, a investigar o que vocé tinha?

E10: Foi. Ele foi um dos. Na verdade, cada um com sua
especialidade. Uns achavam que eu tinha vista cansada, outros
achavam que eu tinha uma questdo muscular.

IC: Do nervo?

E10: E. Vista cansada. Eu nao sei muito qual era a causa, eu era
muito novo pra poder lembrar. Mas lembro que eu fazia terapia,
porque eu tinha um pouco estrabismo, e achavam que a causa era
isso. Eu fiz tratamento.

IC: Eles foram investigando.

E10: Foram investigando. E essa doenga € uma doenga
relativamente recente, entdo acredito que naquela época estava
comegando a se descobrir melhor e se entender melhor.

IC  1tdo, vocé descobriu aos seis e por volta dos doze, vocé

¢k« 1 aconcluséo de que era essa doenga, o meédico. E ai nesse
peQ 1o, de seis a doze anos, como foram suas atividades

es®© ires? Vocé estudava perto de casa?

E'N tuestudava.

IC© :sse periodo, vocé ia com sua méae para a escola, né?

‘S, Vlais ou menos. Quando eu morava em Vitéria — eu sai aos
Seég INos de Vitdria, seis, sete anos, eu terminei a alfabetizagao, o
prs, stava indo para o primeiro ano, e ai mudei para Tedfilo Otoni.
Ers , a partir do primeiro ano, ja comecei em Tedfilo Otoni. E 1a
es,g 2i numa escola, da primeira & quarta, muito perto de casa,
er$ duas quadras.

o P .
ICE cé ia sozinho?
E'® Vo inicio, fui uma ou duas vezes com ela, mas a lembranga
qu~ utenho é de ir sozinho mesmo. Até porque é uma cidade
pe.Q 3, tranquila, ndo tinha muito...
IC(') dade do interior ndo tem esses mistérios, né?
EE Z, o perigo. O transito, hoje em dia esta um pouco mais, mas
nao era nada. Entédo, era comum, tranquilo, nada demais.
IC: Entdo, vocé conseguia se deslocar sozinho, mesmo com a
deficiéncia?
E10: Conseguia. E porque o grau era bem leve. Por exemplo, eu era
capaz, nessa idade, de ler o que estava no quadro do meio da sala.
IC: Ai vocé ja tinha que sentar na frente?
E10: Eu sentava, mais ou menos, no meio. Naquela época, nem
tanto. Eu sentava mais no meio da sala de aula, era razoavelmente
tranquilo. A deficiéncia ainda era pouca, razoavelmente.

IC: E quando foi que ficou complicado pra vocé enxergar? Que vocé
se lembre.

E10: Vai dificultando...
IC: Na idade escolar.

E10: Acredito que também junte algumas coisas. Eu lembro quando
mudei dessa escola que fiz da primeira a quarta pra uma escola que
fiz da quinta até a oitava série.

IC: Isso em Tedfilo Otoni?

E10: Sim. Todas elas foram particulares. E ai era uma escola que
tinha a tradi¢cdo de ser mais puxada.

IC: Qual era o nome da escola?
E10: A da primeira a quarta se chamava Dom Quixote.
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IC: Era particular, que vocé falou. Perto de casa.
E10: E, era perto de casa. A outra se chamava Pequeno Principe.
IC: Essa que tinha tradigdo de ser mais rigorosa?

E10: E. Ela é até hoje uma escola mais elitizada, mais de elite. Por
conta disso também eu tive um certo choque. Porque uma tinha
uma abordagem talvez mais “construcionista”, mais construtivista de
ensino, e a outra tinha uma pegada mais tradicional.

IC: Naturalmente ja seria mais dificil pra vocé se adaptar a nova
rotina de estudo.

E10: Ja foi um choque. Ai eram colegas totalmente diferentes,
materiais didaticos bem diferentes. Na época, ainda se usava
bastante mimeografia, o mimedgrafo.

IC: Verdade. Eu peguei isso.

E10: E ai, por isso também acho que ja um embate. Até hoje. Foi
uma escola que eu nunca tive muita afinidade, nunca gostei muito.

IC: E vocé estudou durante quais anos 1a?

E10: Da quinta a oitava série. E eu me lembro, a questéo toda é que
os livros também, a medida que vai aumentando a faixa etaria,
tendem a ficar com tamanho de letra menor.

IC: E ai vocé sentiu...

E10: E menos figuras. Entao, isso, além do fato de eu ter a
deficiéncia, essa progressao também levou. Eu ndo sei bem dizer,
hoje em dia, se foi por causa da idade ou se foi por conta da...
Porque também foi a época que comegou a se instituir mais o livro.
Entao, teve uma questao tecnoldgica também que pode estar
envolvida, das impressdes.

IC: Vocé chegou a pegar computador na escola?
E10: Ndo. Nessa época, ndo

IC: Foi um conjunto. Vocé trocou de escola, ja foi um baque de
aprendizado que vocé teve que mudar, os métodos eram diferentes,
e isso ja foi um fator desestimulante.

E10: E. Na escola ndo tinha computador, mas desde 1995, mais ou
menos, eu tenho contato com computador.

IC: Em casa vocé tinha?

E10: E. Desde 95. Desde meus onze anos, acredito que seja isso,
tenho contato com computador. Entédo, ndo é também assim. Na
escola ndo tinha pratica, era tudo na base do livro mesmo.

IC: E exercicios, né?

E10: Exercicios. Eu lembro muito que tinha muita atividade, por ser
um processo mais tradicional, era muito baseado em decorar.
Entao, tinha muito ditado, muita escrita no quadro. Eu lembro das
aulas de Histéria, por exemplo. Depende muito de professor para
professor, mas basicamente era muito categérico. Nas aulas de
Histdria eu tinha que ficar Ia, eram praticamente 40, 50 minutos de
aula tendo que escrever o que ela ditava ou escrevia no quadro.
Entao, ja era um ponto “dificultador” essa questéo de eu ter que ler
o quadro.

IC: Pra vocé, entao, vocé tem essa distingdo de cor, de detalhes
que vocé falou, mas vocé tem algum ponto do campo visual? Isso
chegou a alguma perda disso? Periférico, central...

E10: Ndo. Nao tem muito, ndo. Como ela afeta mais a regido
central, a parte periférica fica mais preservada. Ha uma certa
redugdo, mas nao chega a atrapalhar. A minha grande questéo é o
tamanho das letras, a claridade do ambiente que me incomoda,
ambientes mais claros. Tanto que final da tarde e noite sao periodos
em que me sinto confortavel. De andar.

IC: De sair narua...

E10: E também a relagdo de contraste. Tamanho da letra, claridade
do ambiente e contraste.

IC: Nessa época, vocé ja fazia uso desses recursos de computador
ou nao tinha ainda?

E10: No computador, ndo. E ai € mais uma vez aquela questao
tecnoldgica. Na época, a gente tinha monitor que era de 14
polegadas, mas tinha uma resolugao de, sei la, que a boa era de
640, 480.

IC: Aquela coisa muito “pixelada”.

E10: E. Entao, querendo ou ndo, conseguia chegar perto e ler, mais
ou menos. A visdo foi piorando um pouco e também a resolugao foi
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aumentando. E ai, na época, eu ficava meio no conflito: deixa a
resolugdo antiga?

IC: Vocé nao sabia como se comportar.

E10: E. E ai que comecei a usar as lentes de ampliagéo no
computador.

IC: Esse foi sem Ensino Basico até o oitavo ano. No meio do
ginasio, vocé ja estava usando o computador. Ai teve o segundo
grau, que foi a preparagao ja para o vestibular. Foi em que escola?

E10: Na verdade, meu segundo grau nao foi preparatério para
vestibular. Eu fiz o curso técnico. Eu fiz o curso técnico, foi o
primeiro |a da... Nao foi o primeiro néo, ja tinha da parte agraria.
Mas foi o primeiro curso de administragédo. Eu, na época, estava na
duvida. Eu ndo queria, acho que ja estava meio traumatizado com
aquele ensino meio tradicional, pensei: “P6, vou entrar agora no
segundo grau pra ficar trés anos me preparando para o vestibular”.
Sabe? S6 isso. Eu queria ter alguma experiéncia, alguma coisa um
pouco diferente. Principalmente profissional, técnico, alguma coisa.
Pensei em ir, na época, para Belo Horizonte para tentar no CEFET.
Eu ja gostava de tecnologia, gosto, mas, na época, eu mexia mais.
Podia mexer mais. Abrir os computadores. Eu que comprava os
componentes, instalava, testava.

IC: Com esses detalhes todos pequenos, vocé conseguia?
E10: E. E, também, as tecnologias, a coisa foi “miniaturizando’.
IC: Foi diminuindo com o tempo, é verdade. As placas, os circuitos.

E10: E. E bem notério. O chip de telefone antes era maior e hoje é
minusculo. Entao, até o manuseio é outra coisa hoje.

IC: Ai vocé fez esse tecnoldgico.
E10: Na verdade, eu pensei em fazer, s6 que era em outra cidade,

eu ainda estava um pouco inseguro. E acredito que mae e pai
ta ~ »m estavam um pouco inseguros.

s vocé chegou a ir para Belo Horizonte?

\ao, ndo cheguei a ir. Nesse periodo que eu estava pensando
ero chegou na cidade o curso técnico em administragédo de

ercy :sas, que era um curso de uma franquia da Sebrae, que era
Esfo' a Técnica de Formagao Gerencial Sebrae-MG. Alguns

crg' am por ETFG, outros chamam o curso de Sebrae. Ai falei:
“SZ de uma coisa? Vou tentar por aqui’. E ai passei pelo

pr& sso seletivo.

IC.2 ymo foi esse processo do curso técnico?

Eg /amos la. Teve uma prova escrita. Na época, eu pedi pra ser
ur & rova ampliada. S6 que, na época, mesmo o normal eu

cc2 guia enxergar com pouca dificuldade, as letras ndo eram téo
pe€ :nas. Entdo, eu pedi ampliada, mas daria pra fazer com a
nc8 \l. Era uma prova, uma entrevista e uma dinamica.

ICo ai vocé passou pelas trés etapas?
EX rassei pelas trés etapas. Foi relativamente tranquilo.

O . R - .
ICS ssa época, vocé lembra o ano? Sabe se ja tinha aquela coisa
deB.. mais tempo pra realizar a prova?

E10: Na época néo tinha isso.
IC: Mas vocé teve a possibilidade de ampliar.
E10: Eu fiz 0 processo em 1998 e entrei em 99. E possivel. Ndo sei

m o
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muito bem se dentro da legislagéo ja existia essas obrigatoriedades.

De qualquer forma, é aquela coisa, vocé pode procurar pelo meio
legal ou pelo meio pessoal mesmo. Entéo, era uma relagdo muito
tranquila.

IC: Vocé podia conversar e pedir.

E10: E. As pessoas entenderam minha condigdo muito facil. Bom,
foi um processo muito natural.

IC: E eles, tranquilamente, o que vocé solicitava, vocé podia
dialogar que vocé tinha?

E10: E., mas na época, 0 maximo que pedi foi isso, a prova
ampliada. Nem tempo adicional eu pedi.

IC: Vocé conseguiu fazer no tempo normal?

E10: E. Na verdade, eu n&o tinha conhecimento desse recurso, e
nem sei se na época existia.

IC: Eu acho que em 98 ainda nao.

E10: De toda maneira, ndo era um problema. N&o foi um limitador

efetivo para o meu caso. E ai eu fiz o processo, entrei tranquilo. Foi
muito natural la.
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IC: Era técnico em administragédo?

E10: Técnico em administragcdo de empresas. Tinha uma linha bem
diferente dessa linha tradicional. Tinha algumas disciplinas e focava
muito na pratica.

IC: Era o que vocé estava buscando, né?

E10: Sim. No primeiro ano, tinha a tutoria, um empresario vira seu
tutor e vocé comecga a ter os primeiros contatos com a pratica
administrativa. No segundo ano tinha o que chamavam de empresa
simulada. Como era uma franquia, existiam varias escolas em
varias cidades, e ai cada escola tinha algumas empresas simuladas.

IC: Tipo empresa junior, que tem na PUC?

E10: Bom, a empresa junior que eu conhego trabalha com
empresas reais. Nesse caso, era uma simulagéo. Vocé trabalhava
na empresa, fazia uma rotacéo pelos setores, e nessa rotagao tinha
atividades que eram desempenhadas. Vocé recebia o salario e o
gastava comprando produtos de outras empresas. Era um
microssistema ali.

IC: Era um sistema reduzido, mas da forma que funciona.

E10: Ai tinha feira anuais, onde vocé conseguia, talvez, o maior
volume de dinheiro, de verba. Todo mundo se reunia em BH, em
Valadares, algumas cidades sediavam e todas empresas estavam
ali e a gente fazia um comércio. Na época, ndo tinha muito isso.
Tinha um site, mas na época ainda era meio incipiente. Tinha o
portfélio de produtos.

IC: Era um processo muito manual, né? A selec¢édo de funcionarios
no papel.

E10: E, mas vocé entendia, mais ou menos, como era o processo
de compra, o marketing, o financeiro, o setor de vendas, tinha todas
as etapas ali, a coordenagao geral.

IC: Ai vocé fez o curso técnico inteiro.

E10: Com relagdo a parte educacional, uma das dificuldades que
tive foi a mudanga do que seria o quadro-negro para o quadro
branco.

IC: Vocé pegou isso. O contraste foi pior do quadro branco?
E10: E. O fundo branco, pra mim, é bem pior.
IC: E a linha da caneta é mais fina. O giz era mais grosso.

E10: E. Entao isso ja trouxe uma dificuldade grande. Minha visao
também ja estava sendo reduzida, e ai foi um ponto complicador
nesse processo.

IC: Depois do curso técnico, vocé chegou a fazer vestibular, ir para
a universidade?

E10: Fiz.

IC: E como foi o processo de se inscrever para o vestibular, desde a
parte de se inscrever — entrar no site ou ir a universidade, néo sei
como funcionava.

E10: Na época tinha o que chamavam de SISU. Nao, desculpa,
chamava PAIES. Ja era um embrido. Vocé fazia ano a ano a prova;
em vez de fazer um vestibular Unico, vocé fazia a cada ano uma
prova.

IC: Dependendo do seu desempenho, nimero de pontos, vocé
escolhe pra onde quer ir.

E10: E ai tinha algumas universidades que estavam adotando esse
padréo e consideravam essa nota. S6 que eu no fiz. Nao lembro se
ndo fiz porque, quando comegou, eu ja estava no segundo ano. De
toda maneira, eu néo fiz ele. Eu estava me formando, ndo queria
fazer administragéo e em Tedfilo Otoni ndo tinha muita opgao de
cursos dentro do que eu queria. Tinha administragéo.

IC: Do lado da administragdo mesmo que vocé queria? Vocé nao
queria fazer administragéo, mas queria algo relacionado?

E10: Nao. Eu estava mais tendendo a fazer uma parte tecnolégica.
Na verdade, eu queria a parte tecnoldgica ou, talvez, psicologia. Era
bem oposto.

IC: Coisas que vocé se identificava. E ndo tinha tanta opgao
também.

E10: Dentro da cidade néo tinha, mas eu ja estava um pouco
decidido a nao tentar na cidade, tentar fora mesmo. Em BH, que era
minha primeira opgdo mesmo. Na época, fiz pra trés instituigdes:
UFMG, PUC-Minas e UniBH.
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IC: Entdo vocé nao participou daquele processo e fez a prova de
vestibular mesmo? Vocé teve que se inscrever em cada
universidade. E como foi esse processo?

E10: Eu tinha dado uma olhada nas melhores, decidi tentar no que
dava pra tentar.

IC: E quais cursos vocé escolheu em cada uma?

E10: Na verdade, eu me decidi na hora que peguei o formulario de
inscrigao e tinha que ver qual. Eu marquei quase que...

IC: Na sorte.

E10: E, foi no impulso. Ai marquei pra ciéncias da computag&o nas
trés. Na UFMG, na época, poderia fazer a prova ndo s6 em BH, mas
em outro lugar. Ai tinha como fazer em Valadares.

IC: Perto de onde vocé estava.

E10: Pertinho. Ai lembro que cheguei numa noite, era prova de um
dia inteiro, dormi I&, e no dia seguinte fui fazer. Nas trés instituicdes
me inscrevi como portador de deficiéncia.

IC: Entao, ja estava classificado? Quando foi que classificou: vocé
tem uma deficiéncia e vocé pode fazer uso dos beneficios? Foi
antes de fazer as provas, tanto do curso técnico quanto do
vestibular.

E10: Acredito que foi entre o segundo grau e o vestibular. Meu
curso técnico durou quatro anos.

IC: Foram quatro anos de curso?
E10: Sim.

IC: E ai depois desses quatros anos, vocé fez vestibular pra essas
trés. E foram trés provas diferentes, vocé ndo fez uma s6 para as
trés?

E10: Foram trés provas diferentes, cada uma tinha uma dinamica
ur  Huco diferente. Da UFMG lembro que teve uma mudancga de
lor e prova, gerou um pouco de dificuldade na hora. Mas até que
fo(<_) bem solicitos, tinha uma van que pegou todo mundo, ja

s&@ M que tinha trocado o lugar.

re}
|cg . trés provas vocé fez em Governador Valadares?

E‘Fo' \ao, s6 da UFMG. Foi uma prova até bem dificil, foi um ano de
ccg‘ rréncia grande para a Ciéncia da Computagao.

ICE tava crescendo, as pessoas estavam buscando muito Ciéncia
de8 mputacao.

[ . ) . .
E"@ -oi uma condigao complicada, muito menos pela prova em si,
a g 'a estava ampliada, mas porque estava muito quente, eu
es &' 1 numa sala separada fazendo prova com ledor.

o .

IC&E tinha um ledor?

+—

E‘g Ja. Ele nem ficava lendo pra mim, ele ficava acompanhando a
pr 1 "

o . -

ICx :vocé tivesse alguma dificuldade...
E'() Recorria a ele. Mas eu estava junto com outras pessoas que
esa am na sala e lembro que tinha uma menina gravida.

IC: Pessoas em condigbes especiais. Entédo, vocé nao teve uma
dedicagéo so pra vocé?

E10: Nao, na verdade, eu tinha uma sala s6 pra mim, s que como
estava muito calor, a gente deixava a porta aberta. Pessoas
passaram mal na prova pelo calor.

IC: Aqui no Rio acontece bastante. No meu vestibular teve.

E10: Teve um pouco de distragdo. Minha preparag¢ao no segundo
grau nao foi muito especifica pra vestibular, era bem tecnolégico,
entdo logico que eu ficava em condigdo um pouco de desvantagem,
inclusive tiveram matérias que eu n&o passei. Lembro que log eu
tinha dado muito superficialmente, entéo tive que estudar.

IC: Vocé chegou a fazer um preparatorio?

E10: Fiz um intensivao daqueles de trés, quatro meses. Sé que eu
nao aguentei. E um pouco de teimosia, meu perfil também, eu ndo
gosto desse negdcio de ficar decorando, ir passando por tudo. Por
convengoes.

IC: E preparatério é isso. Completamente decoreba, exercicio.

E10: Lembro que néo passei sequer da primeira etapa da UFMG. Ai
fiz pra PUC e pra Uni.

IC: Pra essas provas, vocé teve que ir pra BH?

E10: Sim. Fiquei em casa de amigos. Na época, tinha varios amigos
que tinham feito técnico e estavam tentando PUC também. Ai tinha
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um que tinha uma irma que ja morava em BH, ai ficamos |a. Era
bom porque todo mundo tinha que ir no mesmo horario, voltar
também.

IC: Vocé foi em grupo, entéo foi facil pra vocé se deslocar.

E10: E. Na UniBH tinha outro colega que tentou também, entéo a
gente foi meio que junto. Mas menos pessoas foram.

IC: Todos tentaram Ciéncia da Computagéo?

E10: Nao. Acho que fui o Unico que tentou Ciéncia da Computagéo.
Do resto, muitos tentaram...

IC: Area administrativa, né?

E10: Na verdade, cada um tentou um. Um tentou turismo, alguns
tentaram psicologia, um tentou relagdes internacionais, economia.
Administragéo acho que foram poucos. Foi bastante correlato, né?

IC: Qual foi sua motivagéo pra escolher Ciéncia da Computagao?

E10: Era porque eu gostava de computador. Mas, na verdade, eu
tive experiéncia com modelagem e banco de dados, porém era em
Access. Eu ndo lidava com a linguagem, e sim com a modelagem
visual. Entao, era mais facil. E nunca tinha lidado com outras
linguagens de programagéo.

IC: E vocé queria aprender.

E10: Na verdade, eu nem sabia que existia essas coisas, 0 que
vinha pela frente.

IC: Era uma época ainda que estava formando, mais ou menos, a
estrutura do curso. A informatica ja existia pelo mundo, a tecnologia,
mas no Brasil estava comegando.

E10: Foi legal, foi uma experiéncia boa. Eu entrei, teve um choque
de cidades. Ah! Desculpa, eu pulei etapas.

IC: Voltando, vocé fez o vestibular pra PUC e pra Uni. Isso foi perto?
Essas duas provas vocé teve que ir duas vezes pra BH?

E10: Sim. Foram periodos diferentes.

IC: Me conta um pouquinho da PUC e depois um pouquinho da Uni.
E10: As duas foram relativamente parecidas.

IC: Vocé fez uso de recursos?

E10: Foram ambas provas ampliadas, tempo adicional e o apoio do
ledor. Eu tinha que tentar. Eu tinha essa possibilidade de os
recursos pra poder tentar, entao resolvi tentar pra tudo que eu tinha
direito pra se precisasse no meio do caminho, eu poder usar. Entdo
pedi. O auxilio do ledor pedi muito mais pra poder preencher o
gabarito.

IC: Era uma pessoa s0 pra ler e escrever pra vocé?

E10: E. Basicamente eu lia a prova, ai vocé tem aquela prova
grande, ela era em A3, eu ia fazendo e quando tinha uma duvida, as
vezes, quando o texto era muito extenso eu pedia pra ele ler, pra eu
poder descansar um pouco. Ai eu marcava na prova e depois a
pessoa pedia pra eu conferir se tinha marcado tudo e eles
transcreviam para o gabarito.

IC: Ah, ta. Era o cartdo-resposta. Era objetiva, né?
E10: E. E na UFMG, a segunda etapa sé que era descritiva.
IC: S&o duas etapas entdo na PUC?

E10: Ndo. Na UFMG que tinha uma objetiva e uma aberta. Como
ndo passei na primeira etapa, ndo cheguei a fazer. Na PUC, era
toda de marcar; somente a redagéo era aberta.

IC: E como foi a redagao?

E10: Foi tranquila. Foi uma prova — ndo me lembro, mas acho que
foi — em tamanho maior também. As pautas eram mais abertas.

IC: Pra escrever, vocé escreve maior?

E10: A minha letra € maior. Eu preciso conseguir ver também o que
estou escrevendo, entdo ela é maior. E foi relativamente tranquilo,
s6 que ha uma dificuldade grande porque, por mais que eu consiga
ler, eu leio com muita dificuldade a minha letra. Entéo, basicamente,
eu praticamente nao rascunho. Eu ja escrevo de uma vez. Entédo

lembro que tive uma rasura, no final tive que correr pra fechar o
conteudo no tamanho de linhas.

IC: E o espago? Vocé preencheu todo? Faltou?
E10: Faltou assim, forcei pra terminar. Lembro que rasurei.

IC: E vocé lembra de ter deixado na prova, sem ser a redagéo,
alguma questdo em branco?
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E10: Nao. Que eu tenha esquecido, ndo. Na verdade, é uma
complicagao porque o ledor, ao mesmo tempo em que ele tem que
me dar o apoio de certa maneira, ele também néo pode ser parcial a
ponto de... Entéo, ele fala: “Olha, tem certeza que vocé néao
esqueceu alguma coisa? Esta tudo certinho? “Ele sempre me
perguntava. Eu ndo me lembro de ter esquecido nada, de ter
deixado alguma questéo pra tras. Tiveram questées que foram um
pouco mais complicadas, principalmente geografia.

IC: Que nao tinha relagdo com o que vocé estava estudando.

E10: Ndo era nem essa questdo. Em Matematica, caiu uma questéo
de log, mas por indugéo eu respondi. Nao me lembro se acertei ou
néo.

IC: De qualquer maneira, vocé respondeu, ndo deixou em branco.

E10: E. A questdo de geografia, pensando em acessibilidade e tudo
mais, foi uma questao mais complicada porque geografia envolve,
muitas vezes, a leitura de mapas. Ai tinha um mapa la e tinha
tracejados diferentes, e eram finos. Um era pontilhado, na diagonal,
outro era na horizontal, outro na vertical. Ai complicou um pouco.

IC: Figuras principalmente no preto e branco.

E10: Até que no preto e branco ndo me complica. Sendo preto e
branco é até bom. Porque o contraste fica bom.

IC: Como se fosse impressao de xerox, era essa sua dificuldade?
E10: Nao. Era uma qualidade de impressao boa, porém os tragos do
mapa eram finos. Era um tracejado que n&o era preto, era cinza. Eu
conseguia ver que estava tracejado, mas tinha um pedacinho do
mapa que estava tracejado na horizontal, em vez de na diagonal.

IC: E era ali que vocé tinha que ver a questdo, né?

E10: E. E ai lembro que usei bastante a, era uma ledora, e ai eu
apontava o ponto e perguntava o tipo de tracejado e ela me
re ndia, e perguntava qual era o tipo de tracejado na legenda e

eli _ spondia. Foi esse tipo de ajuda que eu tive.

ICO 1tdo, vocé teve tempo adicional também:

E live. Era meia hora a mais. Era um tempo a mais, mas nao
tacy tempo a mais. Mas, de qualquer forma, a prova, hoje em dia
né 2i como é, mas na época dava pra se fazer muito bem. Nao
mt' mbro se eram 4 horas. No tempo da prova dava pra se fazer
m bem. Eram dois dias. Dava pra se fazer muito bem. Nao tive
dif@ dade em relagédo a tempo por conta disso. Eu terminei

re ™ amente rapido porque, pra mim, eu estava me sentindo

ccQ +tavel e tranquilo pra responder as questdes. Mas teve gente

cou la até mais tarde, gente que estava fazendo prova
ial. Cegos, que ndo enxergavam nada.

)cé chegou a ver alguém realizando uma prova em braile?

(o)
—

n

9

/er ndo, mas ouvi. Estava na sala do lado.
pessoa estava com a Perkins respondendo?

\ao s6 isso, mas a gente fazia em salas pequenas. Eram
sex pra atendimento pra fisioterapia e psicologo la na PUC. Umas
clio. 1s que tem.

T o m A D
C-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612256/CA

m

IC: Tem tipo um “consultoriozinho”, uma coisa menorzinha?

E10: S&o varias salinhas pequenininhas, uma do lado da outra, que
eles fazem um trabalho voluntario. E tem, inclusive, pra Odonto la.
Pra comunidade.

IC: Aqui também tem. Tem o de psicologia. Acho que imagino como
seja, € como se fossem uns “consultoriozinhos” e eles usaram isso
pra fazer as salas de prova.

E10: E um prédio, um andar s que tem varias salinhas. Tem uns
corredores. E ali do lado do meu, n&o sei se era do lado ou de
frente, tinha um rapaz que era cego e estava fazendo. Tinha o
barulhinho da Perkins, mas era tranquilo. Mas a questéo toda era
que o rapaz que era o ledor estava lendo alto. Entéo, por varias
vezes ouvi ele narrando.

IC: Era a mesma prova?
E10: Eu ndo me lembro. Eu lembro que tinha provas diferentes.
IC: As vezes, ele estava fazendo uma prova pra outra...

E10: Era um pouco complicado, imagino, pra ele. A questao toda é
que confunde. Nao sei se a mesma pessoa que estava usando a
Perkins era a mesma que estava usando o ledor. Ndo me lembro se
tinha prova em braile.

IC: Vocé nunca precisou fazer uso do braile? Vocé chegou a
estudar.
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E10: Nao, nunca fiz, eu nao sei braile.
IC: Vocé nao precisa.

E10: E. Tenho nogéo de como funciona, mas eu no sei. Ndo tenho
a habilidade.

IC: A gente tem que desenvolver. O pessoal faz um treinamento. A
gente parou no processo seletivo da PUC.

E10: Até nado lembro muito bem como foi pra eles. Na verdade,
estavamos falando que néo leio braile e ndo precisei usar. E uma
coisa que acho que até vale a pena.

IC: Vocé acha que vai precisar?

E10: Acho que sim. Mais como uma questéo preventiva. Essa
doenga é pouco recente, tenho sentido algumas dificuldades que eu
nao tinha antes.

IC: Quando vocé sentiu piorar?

E10: Na verdade, de tempo a tempo piora. Mas tem picos de
consciéncia, que a gente tem a nogéo de que realmente, aquela que
bate assim: “Agora estou tendo consciéncia de que esta muito
diferente”. Principalmente com fotofobia sensibilidade a luz.

IC: E estudando vocé faz muita leitura, né?
E10: E.
IC: Mas vamos chegar ai.

E10: E ai, assim, eu uso muito a parte do audio. Leitor de tela. Leitor
de tela nem tanto, uso pra ler documento, mas eu navego pelo
computador, tablets e celular olhando mesmo, ampliando. Mas eu
uso assim: tem um livro em PDF com texto acessivel, ai vou la
quando posso, principalmente quando é em portugués, porque
quando é em inglés, quando tem muito termo técnico, tenho mais
dificuldade.

IC: Nesse processo seletivo, voltando um pouquinho Ia, vocé
definitivamente entrou pra qual universidade?

E10: Passei pra UniBH e na PUC fiquei em excedente, em lista de
espera. Se ndo me engano, na UniBH fiquei em nono oi oitavo e na
PUC acho que fiquei como 12° excedente. Na época, se ndo me
engano chamavam 40. Como, geralmente, melhor do que a PUC, s6
UFMG, muitas pessoas tentavam PUC e UFMG. Entéo, muita gente
que passa na PUC tende a passar também na UFMG.

IC: E ai faz a escolha.

E10: Isso. Lembro que teve uma primeira chamada, e ai, numa
segunda chamada, me ligaram. De um dia para o outro eu tive de
arrumar documentacgao. Eu ja estava no meu primeiro dia de aula na
UniBH. E fui na correria. Terminei a aula, que era de manh3, na
UniBH, passei em casa, peguei as coisas, fui pra PUC. Lembro que
tive que sacar dinheiro de urgéncia para pagar matricula, aquelas
coisas todas. Mas sempre fiquei um pouco no dilema se ia pra uma
ou pra outra.

IC: E, as duas, Ciéncia da Computagéo.

E10: E. A PUC tem mais nome. A Uni tinha uma estrutura muito
boa, s6 que era mais recente. S6 que uma professora minha do
curso técnico tinha falado que a UniBH estava muito boa, e até
melhor em certos aspectos. Mas fiquei pesando as duas. A PUC
tinha o reconhecimento, eu ja tinha conhecido o campus, achei bem
interessante, senti confianga.

IC: Qual era o campus?

E10: Era o principal, Coragéao Eucaristico.
IC: Eu conheci.

E10: E grande, mas nao tdo grande.

IC: E grande, achei bem grande.

E10: Se for comparar com as federais, ndo é. Mas pra uma
particular, € bem grande.

IC: Sé voltando um pouco, a gente estava falando do processo
seletivo, o da PUC foi o que vocé sentiu interferéncia. E o da
UniBH? Como foi o processo?

E10: O da UniBH foi mais tranquilo, acho que por ja ter feito o da
UFMG e o da PUC. Deu mais tranquilidade por ja conhecer um
pouCO O processo.

IC: Foi até mais rapido.
E10: Foi. Olha, vou te falar que ndo tenho grandes lembrangas, é

sinal de que foi mais tranquilo. Lembro que o “dificultador” é que foi
num lugar, ndo ermo, mas saindo do centro e indo pra Pampulha.
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Era numa regido chamada Lagoinha, que tem muito usuario de
crack préximo, é perigoso, tem muito viaduto. Lembro que peguei
um taxi e fui pra la. Foi tranquilo, mas o lugar era um pouco
estranho. Minha prova foi nesse lugar, mas eu estudaria em outro
campus. De qualquer forma foi tranquilo.

IC: Foi o ultimo processo seletivo que vocé prestou, ai vocé ja
estava mais ambientado, né?

E10: E. E foi relativamente tranquilo, eu acho, o processo.
IC: O ledor foi tranquilo?
E10: Todos eles foram pessoas muito tranquilas.

IC: Se bem que no seu caso, vocé que lia, e sé recorria a ele numa
necessidade, né?

E10: E, na necessidade e no gabarito. Fora isso...

IC: Vocé fez o processo seletivo.

E10: Comecei a estudar na UniBH.

IC: Como foi o primeiro dia? Como te recepcionaram 1a?
E10: Muito normal.

IC: Sabiam que vocé tinha deficiéncia visual?

E10: Nao. Até hoje.... Quer dizer, hoje em dia, ndo, mas na minha
época, tanto na Uni quanto na PUC néo tinha uma comunicagéo
muito forte do que era o Nucleo de Apoio a Inclusdo, que era quem
era responsavel pelas questdes de deficiéncia visual.

IC: Em que ano vocé entrou na universidade?
E10: 2003.
IC: Entao, ja existia um nucleo?

E10: Ja, mas existia provavelmente por forga de lei, e também por
uma questéo de simpatia da direcdo em ter isso, mas ainda néao

tir'  uma forga e uma influéncia tao fortes. Tinha um departamento
se _ ado. Lembro que apoiava na incluséo, ele apoiava ali, mas o
ali5 que tinha que recorrer. Ele n&o tinha um papel muito forte no
seg o de... Por exemplo, eu passei no processo seletivo. Na hora
er) e vocé passa, vocé entra no sistema de gestéo integrada,

N omputador. Vocé se cadastra e se autodeclarou como

de$S :nte, qual tipo de deficiéncia tem, mas né&o tinha um contato do
Nio. om vocé, uma recepgao deles. Na PUC. E também né&o teve
ntato direto do NAI com a coordenagéo do curso, no sentido
ar que estava entrando um aluno com deficiéncia e informar
pe2 s professores para que eles soubessem. Hoje em dia, no sei
seQ liferente. Sei que para o auditivo é diferente, mas é porque as
neo- sidades séo diferentes.

ICL »u te contar como esta 14, esta bem bonito.

E'g Ai me declarei, entrei e lembro que eu ia até os professores e
faO que tenha uma deficiéncia visual que, geralmente, ndo me
at & 1ilha muito, mas que para ler no quadro, as vezes, eu tenho
di{n? dade. Falava da minha condigéo e, em geral, era muito

treQ ilo.

ICE 1al foi a maior dificuldade que vocé sentiu em sala de aula
depois que vocé declarou para os professores que tinha uma
deficiéncia visual?

E10: Minha maior dificuldade foi na época do...
IC: Quadro branco, né?

E10: E, tinha o quadro branco. E principalmente porque eu lidava
com uma ciéncia exata que tinha muita férmula, muita
demonstragao de férmula e de algoritmo sendo feita no quadro. Eu
ndo conseguia enxergar. Eu tinha que, pela fala dele, entender o
que estava sendo escrito.

IC: Vocé se sentiu prejudicado?
E10: Depende muito do professor.
IC: Como foi, de professor pra professor?

E10: Pois é. Acho que depende muito do professor porque, por mais
que a instituicdo ndo esteja preparada ou nao tenha leis e
regulamentos muito rigidos, o professor, com sua sensibilidade,
consegue perceber uma coisa ou outra. O professor de Calculo I,
por exemplo, era um senhor, um professor de carreira, muito tempo
e tudo mais, mas ele era uma pessoa supertranquila, calma,
explicava bem e entendia minha condi¢do. Nunca foi de passar
mao, mas ele sempre tentava demonstrar falando. Os de Algoritmo,
os dois que eu tive, foram também bem tranquilos. Tive minhas
dificuldades, as vezes eu tinha que recorrer a livro, porque as vezes
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escreviam uma sintaxe, mas uma mudanga de virgula, ponto, ponto
e virgula, que é diferente, ndo da certo, ai eu tinha que ir até o livro
dar uma olhada. Os livros eram, geralmente, muito grandes. Ainda
ndo tinha livro digital muito bem. Eu tinha que pegar uma lupa pra
ampliar e ir cagando.

IC: E como o professor... Ele percebia sua dificuldade, vocé
conversava com ele, vocé sentia boa vontade deles?

E10: Sentia. Dificuldade eu tive; foi, inclusive, o motivo de eu ter
mudado. Que foi na época que fiz a disciplina de Fisica, no terceiro
periodo.

IC: Tem muitas equagdes, fungdes, tem meio que um desenho, né?

E10: E, mas eu tinha feito Calculo | e II, Algoritmos, e tinha parte de
programacao 1 e 2, que passei também. Agora, a questéo toda foi
que, na Fisica, colocaram um professor que era da escola de Fisica,
que estava, talvez, substituindo alguém, que néo sei quem, ele tinha
que passar todas as Fisicas — mecanica, cinematica,
eletromagnética — em seis meses. O que basicamente eram 4 livros
de 400, 500 paginas resumidos em seis meses. Até entéo, eu sé ia
até o professor, ndo ia até a coordenagéo. Mas ai o professor
estava comegando a dar os conteudos e, pela primeira vez, ndo
tinha nenhuma amarragédo com os livros ou com uma literatura
basica. Ai falei pra ele que ele estava colocando as férmulas e eu
estava com uma dificuldade, entédo perguntei se tinha algum livro
que tinha aqueles conteudos ou se ele podia disponibilizar de algum
jeito. Ai ele me passou 4 livros de muitas paginas. Eram duas mil
paginas em seis meses. Falei que era muita coisa e que, inclusive,
teria muita coisa no livro que eu n&o veria em sala de aula. Ele
falou: “Se vira ai, pede ajuda aos alunos”. Nessa hora fui recorrer ao
coordenador. Falei que estava com um problema, que estava com
muito contetdo que o professor tinha passado, sendo que boa parte
ndo seria dado, ele esta escrevendo tudo no quadro e eu queria s6
uma forma de deixar isso bem claro pra poder me ajudar a ter
acesso aos conteldos.

IC: Fazer uma “peneiragem”, tirar o que vocé realmente precisava
dali.

E10: E. Ele estava num estresse danado, acho, estava olhando para
o computador, tomando uma Coca-Cola, ndo olhando pra mim.

IC: Ai ele comegou a te ignorar em sala de aula?

E10: Nao, eu fui no gabinete do coordenador. Ai ele falou que se
fizesse isso estaria me beneficiando. Eu disse que era algo
necessario. Ai ele disse que estaria facilitando minha vida. Eu disse
que o que eu queria era nada além de ter acesso ao que estava
sendo escrito no quadro pra poder acompanhar o que o professor
estava falando. Em sintese, ele meio que bateu com a porta na
minha cara.

IC: Vocé foi, entédo, na coordenacgéao, e o Nucleo nem estava no
meio disso.

E10: Na verdade, eu fui saber do Nucleo depois, porque ele ndo
tinha uma interface com o aluno, e sim com o processo. Entao, se
alguém com deficiéncia que precisasse de ledor, por exemplo, fosse
fazer vestibular, o NAI recrutava alguém e falava que alguém
precisava, mas nao entrava em contato direto comigo. E ainda era
um pouco incipiente, era pontual. Durante o processo pedagogico
ndo tinha o acompanhamento do NAI. Nem tinha uma recepgao
deles falando: “A gente existe, recorre a gente”. Tanto que, naquela
época pontualmente, eu ndo sabia que existia enquanto um
departamento.

IC: E como foi nessa matéria?

E10: Quanto tive essa recepcao foi um choque, e eu estava em
periodo cansativo, meio frustrado. Culminou ser no periodo em que
mudei de curso. Em parte, teve uma responsabilidade por conta
disso.

IC: Vocé viu que néo ia ter ajuda.

E10: Um amigo meu estava fazendo computagéo e ele dividia
comigo, mais ou menos, as mesmas frustagdes. Ele disse que via
uma area muito técnica que tinha apelo dentro da Matematica, da
Fisica, muito forte, mas ainda era pouco aplicada ao contexto. Eu
pensava muito em aplicar no contexto gerencial, de negdcio, que
era muito mais sistemas de informagéo. S6 que eu nédo conhecia
essas diferengas.

IC: Acho que nem era tao claro nessa época.
E10: Nao sei nem se tinha muito bem definido.
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IC: Até hoje tem coisas a serem desvendadas, que eu sinto um
espago, a informagéo esta sendo mais segmentada acho que de
2008 pra ca.

E10: Esse colega estava com essa frustragdo e falou que achava
que nao ia mais fazer computagéo.

IC: Foi o incentivo que vocé precisava, né?

E10: Eu conversei com uma coordenadora de um curso, Ana Maria
Cardoso, ela foi bem receptiva, me passou o que era o curso por
alto, que era uma area que lidava também com tecnologia, mas
pensa nos usos sociais dela. Entdo, ndo vai lidar com programagéo,
mas com 0s requisitos necessarios pra programagao pensando no
usudrio, em que tipo de informagéo e nédo propriamente a
ferramenta ou instrumento que vai ser desenvolvido.

IC: Era mais a sua praia?

E10: Sim. Ai conversei com ela, ela foi muito receptiva. Gostei e
mudei.

IC: Entdo vocé saiu de Ciéncia da Computagéo para...

E10: Ciéncia da Informacéo. Tive que fazer o vestibular de novo,
porque no primeiro periodo eu ndo passei numa disciplina,
Geometria Analitica e Algebra Linear, que também usa muito o
quadro pra poder tragar. E o professor era um professor de final de
carreira, muito bronco, que nédo estava nem ai. Depois peguei ele de
novo pra explicar Calculo Il, foi meio barra. Acho que juntou.

IC: Isso foi te cansando.

E10: E. Nao passei com o professor, peguei ele de novo no terceiro
periodo, estava meio cansado ja. Ainda tive esse de Fisica. Eu
estava sentindo que ia cair muito para o lado da programagé&o, muito
tecnicista, e eu queria ver uma coisa mais aplicada. Ai mudei. Fiz o
vestibular de novo nas mesmas condi¢des — prova ampliada e tudo
m~=ie Foi bem mais tranquilo, até porque eu ja conhecia todo o
pr  5s0, ja conhecia o campus. A mesma ledora minha na primeira
pr< foi a dessa outra prova. No inicio, ela estava no meio do curso
de% cologia e, na época, ela ja estava pra formar.
ICX} am pessoas da universidade que liam? Eram voluntarios?
E' Sim.

9. - .
ICZ" io era ninguém preparado pra isso?
EE Zu ndo sei como é. Eles tinham um preparo basico do que
pc= e do que ndo podia provavelmente por ser psicélogo tem
all2 s disciplinas voltadas a lidar com necessidades especiais.
Fco 1pessoas bem tranquilas. Ela foi uma pessoa muito tranquila,
m o~ simpatica.

Q)
ic
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:ceptiva.

Z. Basicamente s&o pessoas contratadas pela instituigao, elas
em um dinheirinho Ia.

1s € da propria instituicdo, da PUC mesmo, néo é gente de

o M

m g

Nao, sdo alunos.
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IC: Que bacana. Quanto tempo vocé de Ciéncia da Computagao até
desistir?
E10: Fiz um ano e meio, foram trés periodos. No terceiro periodo,
eu ja estava meio decidido. Ai, fui arrastando até o final. Umas
disciplinas eu passei, outras nao.

IC: Vocé pode fazer o aproveitamento de disciplinas quando passou
para a Ciéncia da Informagé&o?

E10: Aproveitei algumas, principalmente as ligadas a programagéo,
l6gica de programagao.

IC: O inicio de periodo é parecido, né?

E10: Mais ou menos. Um pouco. A minha é uma ciéncia social, s6
que 14 esta ligado ao instituto de informatica. E uma coisa meio
complexa. Tinha uma pegada muito forte. A proposta eram pessoas
que entendessem, é analogo ao que é o designer. O designer ndo é
um especialista em programar, em criar plataformas, mas é capaz
de traduzir o que o usuario quer, o que seria bom para ele, e
traduzir isso dentro do sistema, talvez seja uma interface boa.

IC: O designer trabalha muito na intersecgéo das coisas.

E10: A gente trabalhava muito assim. Existia o administrador, que
sabe o que quer.

IC: A informagé&o esta no meio de tudo também.
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E10: E. Existe o programador que sabe como fazer. Mas eles nao
se comunicam muito bem. Entéo, precisa daquele que vai ajudar a
fazer a analise de requisitos, pensar um pouco na Arquitetura da
Informagéo. Tem uma base de design, mas néo no visual, e sim no
estrutural. A estrutura de informagao.

IC: Ai vocé entrou na ciéncia de informagao. Fez em quantos anos?

E10: Fiz no tempo regular. S&o quatro anos. Algumas disciplinas eu
abonei; uma, duas por semestre, no maximo.

IC: E em relagédo ao campus da PUC, as salas de aula, o ambiente
fisico, como foi pra vocé chegar na PUC, antes, o primeiro contato
que vocé teve com a PUC? Vocé ja sentia dificuldade de
deslocamento nessa época?

E10: Nao, ndo sentia muito, ndo.
IC: Hoje vocé sente?

E10: Um pouco mais. Hoje, eu ando um pouco mais devagar, com
um pouco mais atengdo. Com calma.

IC: Vocé programa um horario maior?
E10: E.
IC: Nessa época era tranquilo.

E10: Era tranquilo. O campus la estava comegando a ser adaptado,
mas a adaptagao era muito mais Fisica e motora do que visual e
auditiva. Tanto que no meio do processo tinha piso tatil, mas s6 em
partes. Um pedago tinha e outro ndo. Sao prédios histéricos, entao
tem toda uma questdo com cuidado com preservagdo. Pode
adaptar, mas nem tanto. Tem prédios antigos e novos, entao era
mistura um pouco diferente. Mas nunca foi uma dificuldade. Uma
vez que eu sabia onde estava o prédio... A numeragao, a questao
toda é que as numeragdes ndo seguem, entao vocé tem o prédio
43, o prédio 15. Tem prédios com ndmeros, mas nao sao
exatamente... O 15 estd de um lado e o0 14 de outro lado.

IC: Sem légica nenhuma.

E10: Existe uma certa légica, mas a gente ndo era apresentada a
ela. A estrutura, como era uma estrutura organica, tinha um espago
no meio que era um gramado, poderia montar um prédio novo e se
montou. Ai ali no meio foi colocada uma numeragao que bagungou
tudo. Existia prédio histérico, ai tinha numeragéo normal, ai foi
crescendo pela lateral, um lado era impar, que eram as
engenharias, e do outro lado era par, que eram as economias,
contabilidade, administragao, servigo social, ciéncias sociais
aplicadas. Pra cima cresceu as bioldgicas, sé que no meio veio um
prédio, que era o laboratério de biologia, uma parte virou de
Arquitetura, uma outra parte de computagéo.

IC: Bem grande.

E10: E.

IC: Aqui, a PUC é pequena. Quer dizer, eu sempre descubro uma
coisa nova, mas € muito menor do que a estrutura de la.

E10: Com relagédo a estrutura, nao foi problema. Pra deficiéncia
motora sei que tinha certos problemas. Tinha varios prédios que
tinha muita escada, era um morro.

IC: A cidade é muito de sobes e desces, né?

E10: Tem até um aspecto natural geografica que complica. Lembro
que na época estava comegando a colocar rampas, alguns acessos
assim. Ja havia alguns cadeirantes, inclusive na época da
computagdo. As aulas tinham que ser deslocadas para o andar de
baixo, porque meu prédio tinha fosso pra elevador, mas o fosso foi
transformado numa sala no meio do processo. E era engragado,
porque nao tinha elevador nem rampa, s escada, e todos os
andares tinha banheiro adaptado, entdo era uma incongruéncia.
Mas vocé via que no meio do processo eles mudaram, tiraram
elevador, tanto que depois tiveram que fazer um elevador externo,
uma estrutura adaptada no meio.

IC: Tipo esses do metrd agora, que eles fazem do lado de fora.

E10: Ele era até daquele normal, mas fica uma estrutura feia. Vocé
olha e vé que néo foi pensado, foi adaptado.

IC: Quando vocé saiu do curso, o nucleo ja tinha aparecido?

E10: Ja existia, ja tinha lugar fixo, mas a forga dele... Eu nao sei
porque nao conhecia, quando passei a conhecer foi quando entrei
pra Ciéncia da Informagéo.

IC: Me conta como foi.
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E10: Foi uma coincidéncia. Eu ja sabia que ele estava |4, mas eles
também nao intermediaram por mim nem recorri a eles. Entrei, fiz o
primeiro periodo e no final do primeiro periodo abriu uma iniciagéo
cientifica e eu me inscrevi pra comecar, assim, nas férias, do
primeiro para o segundo periodo. E ai entrei nessa iniciagdo
cientifica e entrei junto com um colega que também era bolsista.
Esse colega ja estava no quinto periodo, se ndo me engano, mais
avangado, e ele teve contato com NAI porque ele trabalhou
voluntariamente, ele sabia linguagem de sinais, uma parte, e ja fazia
uma intermediagéo do NAI. Por ele que passei a saber mais
fortemente. Tanto que vi intervengao do NAI pra motor e auditivo
mais forte, mas pra visual ndo via. Na verdade, eu nunca vi. No
periodo em que eu estava la nunca vi, mas nunca tive contato com
deficiente visual 1a dentro.

IC: Vocé nao conheceu nenhum outro enquanto vocé estava 1a?
N&o tinha nenhum colega com deficiéncia visual?

E10: Nao. Sabia da existéncia, mas nunca tive contato. Vi um
trabalho bem legal, até por esse colega ser voluntario do NAI, com o
deficiente auditivo, até de fazer tradugéo em libras, em sala de aula,
do que o professor estava falando. Via as adaptagdes Fisicas sendo
montadas |4, arquitetdnicas. Mas nado para deficiente visual.

IC: Vocé estudou na PUC de 2003 até quando?

E10: Até 2008. Fiz 2003 inteiro, 2004, na metade de 2004 decidi
que ia mudar de curso, ai tive que fazer o processo de vestibular, s6
que ja tinha passado o do meio do ano, entao fui tentar sé no final
do ano. Ai voltei pra Tedfilo Otoni, passei seis meses, alguns
meses, |a estudando, ficando junto com a familia. Voltei pra BH, fiz
vestibular, passei, ai fiz de 2005 até final de 2008.

IC: Vocé conseguiu aproveitar alguma coisa, né?

E10: Consegui. E foi bem tranquilo 1a. Gragas a Deus, meu
pr~~~sso foi muito bom, tive bom desempenho I3, tive uma certa
tre  iilidade. Os professores tinham uma lida tranquila de

cc< rsar.

ICS cé se sentiu melhor recepcionado?
re}

EY 2. Na computagdo também senti em alguns professores, com
OL‘g i ndo. Por isso que falo que existe uma questéo legal,

es— ural, institucional que esta no meio e é importante, mas sabe
ac% acoisa de barreira atitudinal? A atitude das pessoas, pra mim,
jug -om os professores é que gerava uma maior barreira. O

prs, isor tem conteudo pra dar, tem mais ou menos como deve dar,
mpA 2m uma certa liberdade em sala de aula. Entao, a atitude que
ely,g i tomar pra como lidar com o aluno e como vai adaptar a

silg 4o, ai é que esta a grande diferenca pra mim.

IC:»% li muito da vontade da pessoa.

E'®@ =. Encontrei mais abertura na Ciéncia da Informacao, mas

ta :m me senti mais identificado pela area.

IC vocé foi para a pesquisa, fez iniciagdo cientifica, e quando
vely somegou a usar os leitores de tela? Foi na faculdade?

EE \esse periodo, eu estava usando computadores de terceiros.
Eu ficava no laboratério de informatica participando da pesquisa, e
comecei a usar alguns recursos de ampliagédo. A gente dividia a sala
com o pessoal do laboratério de informatica que desenvolvia varias
coisas, tinha alguns projetos paralelos. E uma delas era a que
desenvolvia parte de ensino a distancia pra PUC. E, ao mesmo
tempo, ela despertou o interesse, ela ja tinha interesse, mas
despertou mais interesse por acessibilidade, pelo contato que tinha
comigo. Ent&o, a gente trocava um pouco de figurinha, as vezes
ajudava a instalar um software. Tinha um, Medical Glasses, uma
coisa assim, que, na época, ndo existia a ampliagdo nativa. Durante
o periodo até surgiu a lupa de ampliagdo do Windows, mas era uma
lupa estatica. Ficava na parte superior da tela e ndo se deslocava
conforme o movimento do mouse. Ele seguia o movimento do
mouse, o cursor, mas ficava num ponto fixo da tela e muito
pequeno.

IC: Vocé ia passar pelo texto, mas tinha que olhar para aquele
pedaco.

E10: E. Vocé imagina que vocé ampliava a tela e ja tinha uma area
reduzida, entdo ficava muito incébmodo. Entéo, tinha esse outro que
vocé instalava, seguia o mouse e ia seguindo a area da tela. Como
se fosse uma lupa. Junto com o mouse. Entédo eu conseguia
habilitar e desabilitar, aumentar ou diminuir a area de zoom,
aumentar ou diminuir o zoom, e inverter ou ndo as cores. Se
chamava Medical Glasses, era pra Windows 98, se ndo me engano.
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Estava na fase do Windows 98, Millenium. Eu usava muito ele e
funcionava, dava conta.

IC: Nessa época, ja estava melhor.

E10: Ja estava melhor, ja estava bem mais severo do que antes. Eu
tinha que usar, eu ja dependia de ter que ampliar bastante ou
reduzir a resolugédo, aumentar o tamanho das fontes. Sempre gostei
de ter uma viséo geral, panoramica pra nao me atrapalhar muito.
Sempre deixei resolugdo na nativa e preferia usar a lupa.

IC: Hoje em dia, vocé faz uso de quais recursos? Porque vocé
entrou pra mestrado, doutorado, teve que ler mais, né?

E10: Quando comecei a fazer o estagio, no inicio de 2008, ja senti
uma dificuldade porque teve mudanga de sistema. Se ndo me
engano, era o XP que estava vigorando. Eles mudaram
internamente a interface. N&o sei se por conta disso ou pelo
aplicativo nao ter continuado, ndo estava compativel. Ai comecei a
usar a lente de aumento do Windows e percebi que ndo estava mais
na janelinha restrita, ja tinha mudado. E parecido com o que esta
hoje em dia.

IC: Eu achava que tinha que passar o cursor pelo texto e tinha uma
caixa fixa no inicio.

E10: Antes tinha essa caixa fixa. Ai essa caixa comegou a seguir o
mouse. Ai depois descobriram que, em vez de criar uma area
assim, por que nao ampliar a tela toda? Foi o que aconteceu e hoje
€ 0 que segue.

IC: E hoje vocé faz leitura de livro muito ainda?

E10: Livro fisico ndo. Ja usei lupa eletronica.

IC: Telelupa.

E10: Se ndo me engano, a Telelupa é pra distancia. Por exemplo,
quero ver um letreiro, ai uso a Telelupa. Tem as lupas para a leitura
de perto, existe varios modelos. Na época comprei uma que tinha
que ligar na TV e tinha uma espécie de mouse que vocé ia
passando e lia na TV. Naquela época, as coisas eram muito assim,
existia uma empresa s6 que oferecia, ainda era com conector RCA
e aqui ja estava substituindo o RCA pelo S-Video, aquele de trés
pinos. Ai mudaram as tecnologias as plataformas e, com isso, deixei
de usar. Ele era muito bom. Entdo, comecei a recorrer muito ao
digital, a escanear.

IC: Vocé tem acesso ascanners que transformam em PDF?
E10: Tenho.
IC: Mas vocé tem em casa ou na universidade?

E10: Em casa. N&o tinha aqui no Rio, tinha em BH. Porque, na
verdade, eu passei para o mestrado aqui para o Rio, pra UFRJ.

IC: O processo de selegao do mestrado ja é diferente, né?

E10: O processo de selegao foi bem tranquilo, as normas eram um
pouco mais abertas.

IC: Vocé pode dialogar mais também.

E10: E, no final, ndo existia um processo instituido. Que eu me
lembre, foi a primeira vez que teve alguém com deficiéncia visual
solicitando.

IC: E mais fazer a avaliagdo do projeto, vocé fez o seu projeto.

E10: E. Basicamente vocé envia seu projeto com a documentagao,
faz a prova escrita, dissertativa, que tem pouca leitura e mais
escrita.

IC: E como foi essa escrita pra vocé? Vocé pode fazer no
computador?

E10: No mestrado, ndo. Foi escrito a mao. Na verdade, a professora
até me perguntou uma época, mas declinei porque eles ja estavam
sendo bem receptivos, eu achei que conseguia dar conta. Dei conta
até, mas poderia ter sido melhor se tivesse feito no computador.

IC: Ai para o doutorado vocé ja...

E10: Pro doutorado, ela veio com a possibilidade. A cada semestre
tem uma comissao que se instaura para poder fazer o processo
seletivo e essa comisséo, nas duas circunstancias — mestrado e
doutorado, foram na mesma instituicdo para Ciéncia da Informagao,
foram bem tranquilas. Entao, transcorreu muito tranquilamente. E eu
acho até pelo fato de ndo ser muito rigido o edital, com pontos muito
pré-estabelecidos.

IC: Eles podiam avaliar da forma que quisessem.
E10: Foi um pouco mais tranquilo, mais natural.
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IC: Hoje vocé tem recursos tecnolégicos 14 que te ajudam? Como foi
isso? O lugar tem?

E10: Ndo. Com relagéo a adaptagéo...

IC: Vocé foi expondo sua necessidade e, a medida que vocé ia
expondo...

E10: E. Na verdade, eles foram bem sensibilizados com relagéo a
isso. Nao sei se ja era uma politica antes, mas todos os professores
estavam disponibilizando os conteddos em digital. S6 que quando
em digital, estou falando digitalizado e, muitas vezes, é com texto
ndo acessivel. S6 imagem. Gera o PDF de uma imagem, entao
vocé ndo consegue selecionar o texto. Para mim, que consigo ler
sem auxilio do leitor de tela, tudo ok. Mas para o deficiente visual,
cego, ja ndo é acessivel. Entdo, pra mim, pra minha condigéo,
estava atendendo bem. Depois, veio a surgir uma outra aluna que
até tive contato, trabalhou com a mesma tematica, se formou, fez o
mestrado 14, trabalhando na area de acessibilidade, ndo sei como
foi o trajeto dela, mas ela teve mais dificuldade por conta disso. Que
eu me lembre, ela conseguia os textos e pegava o PDF e conseguia
transformar em ACR. Tinha que ter uma qualidade minima de
impresséo, ela levava la.

IC: Mas isso dentro da universidade, nao era dela?

E10: Nao, era ela. Infraestrutura técnica prépria para isso nem na
PUC encontrei muito. Na federal também néo. E, principalmente,
porque na federal os recursos séao reduzidos, sucateados, o
processo € mais demorado. As coisas acontecem muito mais pela
iniciativa das pessoas, espontaneas, voluntarias.

IC: acessibilidade acredito que no.

E10: Mais uma vez acho, € um ponto de encontro. Tanto que hoje
uma das questdes que foi levantada n&o foi por mim nem pela
Sarah, que é essa que tem deficiéncia visual, mas pelos discentes,
pe representantes dos discentes, que € de montar agora uma
ura de acessibilidade.

[
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ICQ 1e bacana. Vocé esta fazendo parte disso?

E \ gente estd comegando a discultir.

ICYY »m que tem gente como vocé, como referéncia.

E lem a Sara também, que tem outro padréo, também tem

de= >ncia visual. Tem outro rapaz que também tentou o processo,
néw 2i se passou ou ndo, mas ele tem questdes Fisicas, de

ess  a, de ser um corredor estreito.

o

onde é seu campus da UFRJ?

\a Praia Vermelha. S6 que a gente fica num prédio
DICE, que é onde fica o CBPF, o Centro Brasileiro de
lisa Fisica.

o =m

2 é tombado?

&0, n&o &, ndo. E um prédio até mais ou menos novo. Ele
teh? té algumas adaptacgdes, tipo tem uma rampa, ai tem uma parte
qLO m uma escadinha, mas tem um elevador. S6 que, ainda

asa , tem algumas questdes que esbarram. O elevador é pequeno,
algumas questdes de manobras da cadeira de rodas sdo um pouco
complicadas porque tem umas portas de vidro que sdo um pouco
pesadas.

IC: Ai depende sempre de uma outra pessoa, né?

E10: E. A questdo era comegar a discutir isso, que era uma
proposta. Ai veio dos préprios alunos.

IC: E como a universidade recepcionou isso?

E10: Sé que |a as coisas andam muito devagar, os interesses sdo
muito poucos.

m o

IC: Dos alunos tem, né.

E10: Vocé sente que o félego acaba na hora que chega no
colegiado. Eles falam “que bom”, ddo um tapinha nas costas, falam
“legal”. Ai tem que ser um aluno propondo. Ja ndo tem verba direito
para a instituicao.

IC: Sé se chegasse uma fiscalizagdo. Imagina se tivesse. Eu penso
que tinha que ter uma fiscalizagéo, porque ai eles iam ter que se
movimentar. Enquanto n&o tem, eles colocam o minimo que pode.

E10: E, mesmo assim, tem toda uma conjuntura estrutural que é
dificil. As verbas sao provisionadas pra passar pra universidade, sdo
rateadas e enviadas para o departamento, séo rateadas e enviadas
para os cursos. E ja sdo todas pré-estabelecidas. O que ndo é, tem
que ver via edital pra poder fazer algo. E o edital demora pelo
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menos um ano. Tem todo um assunto paralelo ai administrativo que
faz. As vezes a gente passava meses sem ter, por exemplo, café.
Filtro de agua nao era trocado por falta de verba. Ai vocé vai falar
de querer acessibilidade, montar uma estrutura, fazer uma obra,
comprar um computador mais moderninho, comprar um software.
Geram coisas pormenores.

IC: Mas na questao da entrevista é isso. Adorei ouvir todo seu
processo até chegar no mestrado. Muito obrigada.

E10: Queisso...
APENDICE 6.21 Entrevistas — Contetido E11

E11 UERJ — Educacao Fisica

IC: Entrevista Carla Regina, dia 15 de janeiro. Me fala um pouco o
seu nome, sua idade, me fala um pouco da sua deficiéncia visual,
me descreva um pouco, e a tua experiéncia com ela. Desde quando
vocé lembra de conviver com ela?

E11: Meu nome é E11, tenho 27 anos. E em relagdo a minha
deficiéncia, eu nasci com ela. E catarata congénita. E com 3 meses
eu operei a primeira vista pra néo ficar cega e com 1 ano e 2 meses
operei a segunda vista, porque nasci com as duas vistas.
Normalmente, quem nasce com catarata congénita nasce nas duas
vistas. E a operagéo ocasiona a hipermetropia.

IC: Ja uma deficiéncia de refragéo.

E11: Isso. O que acontece? Vocé, é diferente da catarata tardia. A
catarata tardia, o cristalino, vocé sempre enxergou e vocé,
simplesmente, vai remover a catarata. Na catarata congénita, n&o.
O cristalino é defeituoso e ndo pode implantar outro porque a
crianga ainda estad em formag&o. Quanto mais rapido operar e
quanto mais rapido a crianga comegcar a usar 6culos, menos danos
ela vai ter.

IC: E ai vocé conseguiu perceber... Vocé enxerga. Quanto vocé
enxerga?

E11: Eu enxergo, sem 6culo, 20%, tenho perda visual de 80%, e
com 6culos tenho perda visual de 60%.

IC: E ai isso é considerado baixa viséo?

E11: E considerada baixa visdo. Na verdade, eu enxergo 20 por
200, que seria 0 que uma pessoa enxerga, se essa pessoa enxerga
a 200m normal, eu sé vou enxergar aquilo a seis metros.

IC: Entendi. 20 partes desse pedaco.

E11: Isso. Ai os 6culos vao corrigir, mas n&o corrige 100%. E ai.

IC: Com...

E11: Pode falar.

IC: Nao, pode falar. Vocé conseguiu, entdo, corrigir a tempo. A
catarata poderia te dar uma cegueira se nao fosse corrigida nesse
tempo que vocé falou?

E11: Sim. Ou poderia me deixar mais limitada ainda. Poderia ndo
me deixar cega, mas eu poderia ficar mais limitada nessa parte
visual.

IC: Entendi.

E11: Entdo é bom que a crianga ja saia da maternidade operando, e
ja saia da operacao utilizando os 6culos. Porque a gente enxerga
com o cérebro. O olho, na verdade, é s6 um canal, mas a imagem é
formada no cérebro. Se a imagem chega no cérebro distorcida, a
crianga nao vai conseguir entender o que € uma imagem normal.
Por isso que precisa operar e utilizar os 6culos o mais rapido
possivel.

IC: Entdo, quando vocé comegou a estudar, que vocé foi pra escola,
vocé ja foi com éculos e ja operada. Vocé fez com 1 ano e 3 meses
a segunda operagao.

E11: Isso.

IC: Vocé fez mais alguma depois disso?

E11: Nao. Comecei a estudar com trés anos. Dos meus trés aos
meus cinco anos, dos trés aos seis, estudei em escola normal,
regular, que hoje em dia é chamada de regular.

IC: Qual é a escola? Foi aqui no Rio?

E11: Foi aqui no Rio, mas foram escolinhas de Educagéo infantil.
Amigos da Terra, Vivendo e Peraltinha. Escolinhas... Creches.
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IC: Aquelas primeiras escolas.

E11: E eu ja apresentava dificuldades ali, assim, pra identificar
algumas coisas. E minha méae resolveu me colocar no Benjamin
Constant porque era uma escola voltada para deficientes visuais.
Naquela época — em 96 que entrei no Benjamin -, ainda néo se
tinha chamado a escola de inclusdo, entdo eram escolas especiais,
que era o Benjamin pro cego, pro deficiente visual em si ou pessoas
de baixa viséo, e o INES para...

IC: Deficiéncia auditiva.
E11: Exatamente.
IC: Entendi.

E11: O Benjamin eu fiz dos seis aos quinze anos, que foi do antigo
CA, que hoje em dia é o primeiro ano, ao oitavo ano, que hoje em
dia € o nono ano.

IC: Mudou. Vocé entao ja pegou o novo curriculo?
E11: Nao, ndo. Eu peguei o antigo, CA a oitava série.
IC: E ai 0 segundo grau...

E11: O segundo grau eu fiz no Pedro Il, foi do primeiro ano ao
terceiro ano.

IC: Tudo aqui no Rio, né? Sua escolinha também?
E11: Tudo aqui no Rio.

IC: E o Pedro Il foi o de Séo Cristévao?

E11: Sim, foi o de Sao Cristévao.

IC: Essas escolas... Vocé tinha um suporte no Benjamin pra toda a
sua deficiéncia. Vocé fez ainda, existia uma reabilitagdo ou um
processo pra te preparar para o Pedro 11?

E11: Ndo. No Benjamin ndo existe isso, pelo menos eu ndo me
lembro de prepararem a gente pro...

IC< a receber uma escola que era inclusiva.

E'Q :=xatamente. No Benjamin, eu era a pessoa com menos, dos
de8 :ntes visuais, eu era a que tinha uma deficiéncia mais branda.

ICN ) seu grupo ali.

E‘g Jo meu grupo. E quando a gente chegou no Pedro Il, eu e
mo_ 1lguns colegas, a gente se deparou com uma realidade
to ente diferente, uma realidade em que os professores ndo
cc8 guiam entender o quanto vocé enxergava. Porque para o cego
el.2 |0 que é facil, porque a pessoa olha uma pessoa cega, ela néo
er% ga nada.

5]
ICE ram.

% Ok, ela é cega, as pessoas ja estdo pré-preparadas para
trz% harem, entenderem aquela pessoa. Agora, o “baixa visao”
néO ’orque o “baixa visdo”, assim como ndo tenho nogéo do que
ur o )essoa sem baixa visdo, que estd normal, enxerga, ele
tal :m nao tem nogdo do que eu enxergo. Ou vai achar que eu
er$ 3o muito pouco ou vai achar que eu enxergo muito. Algumas
pea as falam: “Ah, vocé usa éculos e vocé...”

IC: E, ndo parece.

E11: “Mesmo assim vocé ndo consegue enxergar o quadro? “Ai eu
tenho que explicar que mesmo com éculos ndo consigo enxergar o
quadro.

IC: E ai como vocé fazia entrando nesse contexto do Pedro I1?
Como foi esse seu segundo grau?

E11: Olha, pra mim, particularmente, foi horrivel. Primeiro porque
acho que eu tinha preconceito comigo mesma, entao acho que foi
algo que foi trabalhado com o tempo.

IC: Adolescente, né?

E11: Adolescente, vocé quer ser aceito. E eu mesma ndo me
aceitava, entéo era mais dificil para as pessoas entenderem. Em
relagéo aos estudos, eu mesma dei meu jeito, porque o Pedro I,
principalmente o de Sao Cristévao, embora ele receba muitos
deficientes visuais, ele ndo esta preparado para aquele deficiente,
diferente do Pedro Il de Realengo, que, na época, era um Pedro Il
novo, tinha acabado de ser inaugurado. Eu tive uma amiga que foi
pra esse Pedro Il e recebeu todo apoio. E tipo, era uma escola nova
que nunca tinha recebido nem aluno, muito menos aluno com
deficiéncia. Os professores queriam inseri-la, queriam trabalhar com
ela.

IC: Era menor esse Pedro 11? Porque o de S&o Cristévao é enorme.

213
E11: Na verdade, hoje em dia, ele esta enorme. Cheguei a fazer
uma pesquisa de campo ja na universidade, no de Realengo. Mas,
na época, eles comegaram com primeiro ano, segundo ano, terceiro
ano. E, na época, era sé um ano para cada série. Ent&o foi o
primeiro ano da Educagéo infantil, que acho que é Jardim,
antigamente era Jardim 1, o CA e o primeiro ano do Ensino Médio.
Hoje em dia néo; hoje em dia, eles ja conseguiram se estabilizar. Na
época, eles ainda estavam recebendo os alunos.

IC: Entendi.

E11: E essa minha amiga, que era cega total, teve todo o apoio, que
a gente, no Pedro Il de Sao Cristévao, ndo teve. E eles ja estavam
super acostumados a receber pessoas com deficiéncia.

IC: Pois é. Quais os aspectos que vocé percebeu de diferenga entre
0 que voceé viveu no Pedro Il de Sao Cristévao e do que ela falava
do Pedro Il de Realengo?

E11: A diregdo queria aqueles alunos 1a. A diregdo de Sao Cristévao
achava que estava fazendo um favor para os alunos deficientes de
Séao Cristévao. (risos) os professores queriam aprender com ela, os
professores do Pedro Il de S&o Cristévao também achavam que
estavam fazendo um favor. Nao todos, mas uma boa parte. E ndo
queriam aprender, ndo queriam entender o mundo daquele aluno.
Era aquele pronto: “Essa € minha verdade e ponto final”.

IC: Eita. Vocé nao se sentia muito a vontade.

E11: Nao.

IC: Das pessoas, dos professores.

E11: Um professor ou outro, entendeu? Mas a maioria, n&o.

IC: E como vocé sobreviveu a isso?

E11: Entdo, em relagdo a eles ditarem o que estava no quadro, eles
ndo faziam isso. Eles achavam que isso era responsabilidade dos
alunos que estudavam comigo. E eu ndo, eu achava que era
responsabilidade do professor, porque, para mim, a escola que tem
que se adaptar ao aluno. Hoje em dia, eu ja entendo que é uma
coisa mutua, ndo da também pra escola se adaptar totalmente
aquele aluno. Mas tem que haver uma boa-vontade. (risos)

IC: Qual foi o0 ano que vocé entrou no Pedro 11?7

E11: 2006.

IC: 2006. Ja tinha as leis de incluséo.

E11: Sim, ja tinha.

IC: Ja existia.

E11: E, assim, pra ver o quadro, eu comecei a usar um binéculo.
Pedi emprestado para um amigo meu e fiquei trés anos com o
binéculo.

IC: (risos)

E11: Passei a usar.

IC: O binéculo virou seu. (risos)

E11: (risos) E. Depois eu devolvi pra ele, mas passei a usar. E ai os
professores comegaram a me ver com outros olhos: “Ah, ela é

esforgada, vamos dar um apoio pra ela”. Mas isso foi um passo meu
e ndo um passo deles.

IC: Vocé sentia que eles... Ai sim eles voltaram a atengao pra te
ajudar? E tinha alguma pessoa, algum deficiente visual total 1a? E
voceé sentia que eles ignoravam ou ajudavam mais?

E11: Que eles ajudavam mais sim, principalmente quem era cego
total.

IC: Ai eles tinham boa vontade de falar, ler o texto?
E11: Sim. Pra cego total, sim.

IC: E vocé que tinha que correr se quisesse, sentar com seu
coleguinha?

E11: Exatamente. A diferenca do “baixa visdo” pro cego total |14 é
bem grande. Eles acham que a pessoa cega é uma heroina, e o
baixa viséo, eles ndo tém dimensao do grau de deficiéncia.

IC: Entendi. E essa coisa de... Vocé teve contato com o Pedro Il de
Realengo depois. Vocé percebeu essa mudanga? Depois que vocé
ja saiu do, quando vocé foi fazer sua pesquisa de campo uma vez,
ja na faculdade. Vocé foi no de Realengo, mas vocé foi s6 no ensino
infantil ou conseguiu perceber isso na outra parte do ensino?

E11: Nao, eu fui s6 no ensino infantil e na quadra mesmo. Foi uma
pesquisa de altura e massa corporal das criangas. Entao, a gente s6
ia medir mesmo, verificar... (pensando)
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IC: Vocé nao conseguiu ter contato, né?
E11: Nao. Nao consegui ter contato.

IC: Entendi. E ai, agora entrando ja... Saindo do Pedro |l pra fazer o
processo seletivo para as universidades. Quais foram os processos
seletivos que vocé participou?

E11: Eu participei do da UERJ e da UFRJ. Na época, o da UFRJ, a
gente fazia a primeira fase, no ano que eu fiz virou ENEM, e a
segunda fase virou prova especifica da universidade.

IC: E ai vocé fez a prova do ENEM entdo também?
E11: Fiz. Fiz a prova do ENEM.

IC: Me fala um pouquinho desses processos seletivos. Como é que
foram? Vocé fez uso dos direitos que vocé tinha? Ja tem uma
classificagédo na CID, né, pelo que entendi. Visdo subnormal, vocé
tem como comprovar isso. E como foi? Me conta desde o momento
e que vocé foi fazer essa inscrigdo. Vocé fez como? Pelo
computador? Pediu pra alguém fazer? Até de fato chegar nessa
prova do ENEM, da UFRJ e da UERJ.

E11: Eu fiz tudo sozinha. Fiz tudo pelo computador da minha casa.
Fiz tudo sozinha. E, enfim, nao tive dificuldade pra fazer inscrigcdo de
nada. Nem pra pegar o laudo pra provar pra eu poder fazer a prova,
poder participar da cota. Na época, a UFRJ néo tinha, mas a UERJ
ja tinha, ha bastante tempo, as cotas para negro, pra deficiente e
para estudante de escola publica.

IC: Qual era o ano?
E11: Eu fiz em 2009.
IC: Ta. Regulamentaram agora a cota de deficiente, vocé viu?

E11: Regulamentaram agora em outras universidades, mas na
UERJ ja existia e para concurso publico também ja existia.

IC- Pra concurso eu sabia. Ta certo. Ah, que legal. Ai, entdo, vocé
es 1euacota? De deficiente.

E‘(<_) SS0.

ICE ai como foi essa prova de UERJ, a realizagao? Desde que
vegy saiu de casa, me fala toda sua experiéncia que vocé se lembra
de— r de casa pra fazer a prova, foi perto, foi longe, se conseguiu ir
scS 1aou precisou de ajuda. Chegando |4, conseguiu encontrar a
se% u precisou de ajuda das pessoas pra chegar na sala ou ndo
pr ou de ajuda. Me fala um pouco.

i
E“D °ra mim foi supertranquilo, porque eu ja andava sozinha desde
anos. Ja me locomovia sozinha.

o
n

IC’§« )cé ja tem essa independéncia entdo desde os 12 anos?

E'2 3im. E foi pertinho da minha casa, fui andando tanto pra prova
dcE |EM, que foi a primeira fase da UFRJ, quanto pra prova da
UI8 . Entéo foi tranquilo encontrar a sala. A Unica coisa que nao
gcy tanto em uma quanto em outra é que eles pdem todos os
des >ntes... Na verdade, todos os deficientes visuais eles pdem

jub . E tem pessoas que necessitam de ledor. E, gente, estudar
ccD rarulho, para mim, é a pior coisa do mundo.

o . .
IC: Pra mim também.

E11: Entdo, agora ndo lembro se foi na primeira fase da UERJ ou se
foi na primeira fase da UFRJ que eu pedi pra trocar de sala e as
meninas conseguiram me mudar de sala. E eu contei no tempo a
hora que eu parei de fazer a prova e a hora que eu retornei e eu
falei que eu queria aquele momento a mais.

IC: E eles concordaram?

E11: Concordaram. Eu sempre me impus muito. Porque assim,
independentemente de vocé ter uma deficiéncia ou nado, da cor que
vocé tem, se vocé ndo se impuser, as pessoas te engolem.

IC: Vocé enté@o néo fez o uso do ledor e do transcritor?

E11: Nao.

IC: Teve algum outro recurso que vocé fez uso?

E11: Prova ampliada.

IC: A prova ampliada.

E11: A prova ampliada e o cartdo de marcagédo também ampliado.
IC: E o tempo adicional.

E11: Nao usei, porque eu nem sabia que podia usar tempo
adicional, entdo n&o usei nem um nem outro.

IC: Que bom. Entéo, foi s6 a ampliagdo?
E11: E, mas se eu soubesse que existia, eu teria pedido.

214

IC: E ai talvez vocé nem precisasse contar esse tempo.
E11: Mas é sempre bom a gente ter, né?

IC: Verdade. Nessas provas, nossa, eu saia até doida, tonta, com
dor de cabega. E, assim, nesse processo seletivo entdo vocé ndo
fez o uso... A sua relagdo com as pessoas foi com o fiscal da sala,
pelo que vocé falou.

E11: Isso. Sim. Vocé s6 pode se relacionar, na verdade, com o
fiscal, ndo pode ter contato com os outros concorrentes.

IC: Vocé sentiu assim, essa pessoa sabia que vocé tinha deficiéncia
visual? Ela te encarou como pessoa...

E11: (interrompendo) Eu acho que eles achavam que eu nao tinha
deficiéncia nenhuma. (risos) ou se achava que eu tinha alguma
deficiéncia, no inicio, quando elas e vira de primeira, eu acho que
elas ndo achavam que eu era deficiente visual. Depois que elas me
entregaram a prova que perceberam que eu tinha alguma coisa na
vis&o.

IC: Até porque vocé estava numa sala com todos os outros
concorrentes também portadores de deficiéncia.

E11: Isso.
IC: Nao s6 deficiéncia visual, mas auditiva, cognitiva também.

E11: Acho que tinha todas as deficiéncias. Cognitiva eu ndo sei,
mas tinha mais... N&o, tinha outras deficiéncias sim, tinha uma
pessoa em cadeira de rodas.

IC: Ah ta, entdo ta. Eles reuniram tudo numa salinha?

E11: Tudo numa sala.

IC: Fazer a prova com o ledor de outro deve ser desesperador.
E11: Ah, é horrivel.

IC: E outro timing, né? Ai, enfim, vocé fez processo seletivo pra
UFRJ e pra UERJ sb.

E11: So.

IC: E 0 ENEM.

E11: E, mas o ENEM era a primeira fase da UFRJ.
IC: Entendi. E ai vocé passou...

E11: Eu passei para os dois. Na verdade, na UFRJ, eu passei pra
Fisioterapia, e pra UERJ passei pra Educagéo Fisica. E a UFRJ eu
perdi a data de matricula. Na verdade, eu estava numa competigéo
de natagdo, uma competi¢ado a nivel nacional, e aminha mae que
me ligou falando que eu tinha passado na segunda reclassificagao.
Porque vi a primeira reclassificagao e eu nao tinha passado, ai falei:
“Ah, ndo vou mais passar”. E ela me ligou, lembro que foi num
domingo, dizendo que eu tinha perdido a matricula porque o ultimo
dia foi na sexta-feira. As eu ja tinha iniciado na UERJ, ja estava ha
dois meses na UERJ, porque a UFRJ vinha de uma greve, entao
iniciariam as aulas depois. Eu estava gostando de Educacéo Fisica,
de qualquer jeito ndo mudaria pra Fisioterapia, entao foi indiferente
ter perdido a matricula.

IC: E por que vocé escolheu esses cursos, Educacao Fisica e
Fisioterapia?

E11: Porque eu era atleta na época. Eu fui atleta dos 14 aos 20
anos; aos 22 anos, na verdade.

IC: Nossa. Ontem, né? (risos) Era natagao?

E11: Era natagéo que eu fazia. E eu escolhi, na verdade,
Fisioterapia porque eu queria trabalhar com fisioterapia desportiva,
e Educacéo Fisica porque eu queria trabalhar no comité
Paralimpicos, na parte de atletas.

IC: Gente, que legal.

E11: Sé que ai, no meio do caminho, eu acabei mudando. (risos)
IC: E hoje em dia vocé esta na UERJ. Desde que ano, 20097
E11:2010.

IC: Vamos la. Primeiros dias de aula, seu primeiro dia de aula. Vocé
chegou la...

E11: No primeiro dia de aula, a gente chega, eles levam todo mundo
pra (pensa) uma reunido. Entao, o Instituto de Educagéo Fisica faz
uma reunido com os alunos, explica mais ou menos como vai
funcionar o curso, depois a gente vai pra parte do trote.

IC: E ai?

E11: Foi tranquilo. O trote, pelo menos, o trote de Educacao Fisica
na época que entrei era mais um trote solidario do que um trote que
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humilhe o calouro, a gente fez doag&o de sangue, quem quisesse
fazer.

IC: Ah, que bacana.

E11: Doagéo de agasalhos. Tivemos algumas brincadeiras. Foi algo
bem ludico. Nada violento. E do trote, cara, o trote foi muito
tranquilo. Eu cheguei até a pedir dinheiro na rua, s6 fui um dia
porque, sinceramente, ndo era pra mim.

IC: (risos)

E11: (rindo) eu fui um dia s6 pra passar pela experiéncia. (sem rir)
depois eu ndo quis mais. E o trote também era opcional, se vocé
quisesse participar, vocé participava, se ndo, vocé nao participava.
Eu participei dois dias de trote e era uma semana. Mas depois eu
também néo quis mais.

IC: E ai ok, né? E assim, quando vocé chegou na faculdade que
teve contato com o campus mesmo pra conhecer, vocé teve muita
dificuldade nessa questdo de ambientes fisicos: de chegar na sua
sala de aula? Quais foram as suas percepgdes?

E11: Nado. Nao tive dificuldade. Na verdade, eu ja sou perdida por
natureza.

IC: (risos)

E11: Entdo, se eu puder me perder, com certeza; acredite, eu vou
me perder. Mas vou me achar... Foi supertranquilo, tirando que
assim... Mas todo mundo ia pro lado errado. Seu curso era pro outro

lado, a gente vai pro lado errado. Mas isso € supertranquilo. Isso
aconteceu nao s6 comigo, mas com todos os calouros.

IC: E ai vocé chegou nas suas primeiras aulas la. Os professores
sabiam?

E11: Nao.
IC: Eles tinham sido avisados?

E° \&do. Nenhum professor tinha sido avisado. Acho que nem o
In<C i de Educagéo Fisica, nem as secretarias sabem quais s&o os
alla 5 cotistas, isso ndo é contado, porque tem alguns cursos que
teg 1uito preconceito com aluno cotista, seja de qualquer (tipo de)
cCcN

—
|cg 1da existe isso.

ES Z. Direito, menina, é o campeso. Tive um amigo que foi de
Di= »...
]

ICEa yrtando) Ah, eu acredito. Eu acredito. Eu vi o comego das
ccfa nascendo, eu cheguei a ver.

E'S £ algo absurdo. N&o sei como esta agora, mas ha algumas

hi:_S as, algumas lendas da UERJ que Direito néo é legal. Mas eu
ac-“é Jue as secretarias ndo sabiam, ndo tenho certeza. Os meus
pr ® ;sores nao sabiam.

ICé ymo vocé fez?

E'@ Zu preferi ndo contar pra ninguém, porque no Pedro Il era
m(Q luta pra vir prova ampliada, vir algum texto ampliado; a gente
tira Jue lutar muito pra escola ser acessivel. E na faculdade eu
falel que ndo ia mais passar por isso, que ia dar meu jeito.

IC: Meu Deus, e como foi 0 seu jeito?

E11: Supertranquilo. No curso de Educagéo Fisica, todas as salas
tém Datashow, entéo as aulas sdo dadas em PowerPoint.
Maravilha, vocé nao precisa copiar do quadro. O professor
disponibiliza pra vocé por e-mail ou por pendrive, ele deixa vocé
colocar seu pendrive no computador dele.

IC: Em Educagéo Fisica eu ainda nao tinha conhecido ninguém que
tivesse ingressado, e € mesmo, essa parte de fisiologia tem muita
imagem. Essas imagens, essas coisas, vocé ja conhecia um pouco
da época da escola? Imagem vocé consegue definir direitinho?

E11: Dependendo da distancia, sim.

IC: Entéo, a sua deficiéncia fica melhor quando vocé se aproxima ou
quando vocé se afasta?

E11: Os dois, porque com a hipermetropia vocé ndo enxerga nem
de longe nem de perto. Entao vocé precisa ter 6culos para longe e
6culos para perto. Eu, sinceramente, quando estou sem lente de
contato ndo enxergo borrédo, enxergo as coisas mais longe de mim.
As pessoas dizem que enxergam borrdo ou embagado, mas eu ndo
tenho essa percepgéo, eu enxergo as coisas distantes de mim. E
quando eu ponho os 6culos elas se aproximam. Por exemplo, uma
pessoa, eu vou enxergar o formato do rosto, mas ndo vou enxergar
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a cor dos olhos. Dependendo da distancia, eu vou enxergar a cor
dos olhos.
IC: Entendi. E um super exercicio pra vocé ento, vocé vai e volta.
Vocé deixa pra perceber nas duas...

E11: Geralmente eu ando de 6culos porque a gente, tu ndo “esta”
toda hora lendo, entédo os éculos de longe é melhor nesse ponto.

IC: E no dia a dia vocé usa lente?

E11: Nao, eu uso 6culos. Na verdade, eu uso lente mais pra sair,
festa.

IC: Entendi.

E11: Pra trabalhar e pra faculdade eu preferi usar os 6culos.

IC: Nesse periodo que vocé entrou ndo tinha nucleo de
acessibilidade? Um espago pra recepcionar as pessoas com
deficiéncia?

E11: Ndo. A gente teve uma recepgéo pra todos os cotistas, ndo
importa qual foi a sua cota — negro, escola publica ou deficiente. A
gente, ndo sei se foi no primeiro dia ou na primeira semana, ndo
lembro, foi recepcionado por esse nucleo, o cotista ganha uma
bolsa, a gente fez o cartdo pra ganhar a bolsa. Eles falaram de
todas as atividades que o cotista poderia participar. Mas eles ndo
perguntam por qual cota vocé entrou; todos séo cotistas, todos séo
iguais.

IC: Mesma coisa.

E11: Mesma coisa. Eu sei que tem um nucleo na UERJ, no 12°
andar, que € um nucleo de inclusdo, mas eu nunca fui la. Eu sé fui

porque eu tive Educacgao Inclusiva, entao eu vi como funcionava o
nucleo, mas nunca fiquei la.

IC: Isso dentro da sua...
E11: Dentro da universidade.

IC: Dentro da sua graduagéo vocé teve uma aula de Educagao
Inclusiva?

Carla Regina: Isso.

IC: Todo mundo teve ou vocé escolheu?

E11: Nao, ndo. Todo mundo tem, é uma aula obrigatéria. Todos os
cursos de licenciatura tém.

IC: Entendi. E ai tem que passar por esse nucleo no 12° andar. E no
prédio de... E aonde?

E11: De Pedagogia. Prédio de Pedagogia.

IC: La no Maracana?

E11: Isso.

IC: Ta. Entendi. E em nenhum momento esse nucleo teve
conhecimento de que vocé era uma aluna com deficiéncia visual?

E11: Nao. Eu que teria que ir até esse nucleo. Mas quando eu era
aluna do Pedro I, a gente até tinha um nucleo la. E os deficientes
s6 ficavam naquele nucleo e, assim, meio separado do resto da
escola, e eu ndo queria mais isso, ndo queria mais ser...

IC: Se segregar.

E11: E. Ficar estigmatizada. Entao passei a falar: “Sou igual a todo
mundo”. Porque isso ja tinha sido superado, ja estava saindo da
adolescéncia, entdo eu ja estava me aceitando e eu nem procurei
esse nucleo. Mas se eu tivesse procurado, acho que eu teria todo o
apoio.

IC: La na UERJ ou no Pedro 11?7

E11: L& na UERJ.

IC: Vocé sabe de alguém, vocé conheceu alguma outra pessoa com
deficiéncia visual no seu curso?

E11: No meu curso, ndo. Tem um menino que era do Colégio de
Aplicagdo da UERJ que ndo tem os dois bragos e ele quis fazer
Educacéo Fisica e ele esta la na UERJ. Mas no meu curso, fora ele,
eu ndo conheci ninguém. Tem algumas pessoas que tém um grau
de miopia alto, mas coisa que é corrigida.

IC: E esse menino faz uso do nucleo? Vocé sabe?
E11: Eu acho que néo.

IC: Entdo o nucleo ndo € uma coisa muito dbvia pra quem esta
entrando?

E11: Nao, pra quem esta entrando, ndo.
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IC: E aquela coisa que, se vocé quiser, se vocé precisar, vocé vai
ter que catar pra saber se existe um lugar que vai te ajudar.

E11: Exatamente
IC: Porque vocé sabe que tinha que ter.

E11: No meu curso, sinceramente, eu ndo senti... Assim, tive
dificuldades que todo deficiente visual tem, dificuldade nas aulas
praticas com jogos coletivos. Agora, tirando isso, néo tive
dificuldade na faculdade.

IC: Foi tranquilo?
E11: Foi.
IC: Recurso tecnoldgico tinha o Datashow, né?

E11: Tinha o Datashow. A tecnologia também foi avangando muito.
Eu consigo baixar livros pelo celular.

IC: Vocé faz uso de leitor de tela?

E11: Ndo. Fago uso de ampliador de tela.

IC: Ampliador. Vocé usa telelupa?

E11: Ndo. Nao me adapto.

IC: Mas ela caberia para a sua deficiéncia?

E11: caberia, mas eu ndo me adaptei.

IC: Entendi. E ai o que vocé faz sdo os 6culos mesmo, a lente.

E11: Oculos, lente, lupa e... (pensa) leio livros, que eu costumo ler
por ali, o DosVox que & um...

IC: Sei, € um DOS, DosVox.

E11: Ndo. DosVox transforma PDF em audio. Eu ndo gosto do
DosVox. N&o uso.

IC: E um projeto 14 da UERJ, ndo é, o DosVox?
E“* Nao, acho que é da UFRJ.

IC« s0. E o que esta nas escolas publicas. E assim, em casa,

erQ , vocé tem... Se voceé tivesse alguma dificuldade na sala de
a8 Vamos |4, o Datashow, ndo teve aula no Datashow, vocé ja
vilN siou essa coisa do professor ler ou passar um texto pra vocé
fa a leitura e vocé ndo conseguir? Vocé ja passou por alguma
sitS o assim?

E'Z leve uma vez que o professor passou pra gente ler e eu falei
pr@ e: “Ah, professor, eu n&o enxergo, eu vou ter que ler com a
lu'D 2u vou ler um pouco devagar. Entdo, eu ndo me sinto a

vcQ) de pra ler”. Ele falou que tudo bem e passou para outro aluno.

ICS. sou tranquilo. Isso uma leitura que estava passando de aluno
pe o 1iluno, e cada um lia um pouco?

Z. E ai eu falei com ele. Mas acho que isso s6 aconteceu uma

pra ele foi supertranquilo. A faculdade... Porque, o que

+2ce? O aluno ja esta cascudo, ele ja passou por tanto

Pry nceito que ele ja sabe contornar. Os professores também sao
B )a”, sdo mais despreocupados do que, de repente, no Ensino

M3 . Se isso acontecesse no Pedro I, ja seria “nossa! “.

IC‘:lla pra secretaria e iam discutir no Conselho.
E11: E. Exatamente. La nao, |a é tranquilo.

IC: Ah, que bom. Vocé lembra entéo de alguma situagdo que tenha
te deixado triste e chateada?

E11: Mais do que com os colegas de classe do que com os
professores, diferente do Pedro Il, onde eu ficava mais chateada
com os professores do que com os colegas de classe, eles eram
sempre solicitos. Na UERJ, o pessoal era muito competitivo, da
minha turma, tanto que depois preferi fazer aula com outra turma. Ai
acabei fazendo novas amizades, foi muito bom ter saido da minha
turma. Porque as pessoas, principalmente em jogos coletivos, ndo
conseguiam entender que eu ndo teria 0 mesmo tempo de reagao
do que uma pessoa (sem deficiéncia) ... Entao, eu sofri um pouco
de preconceito nessa parte. Sempre que ia formar grupo, eu sempre
era a ultima a ser escolhida, eu e quem nao tinha habilidade. Entao,
tinha pessoas que nao tinham nenhuma deficiéncia, mas também
nao tinham nenhuma habilidade...

IC: Eu ficava sempre nesse grupo.

E11: ...e nunca eram escolhidos. E também era uma discusséo
minha com os professores, porque eu sempre falava: “Olha, somos
licenciatura, ndo estamos aqui pra fazer disputa, estamos aqui pra
aprender a dar aula, e na escola vamos pegar alunos com
diferentes habilidades, independentemente de serem deficientes ou
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ndo”. Eu nem fazia questao de participar de disputa, porque eu nao
estava ali pra isso.

IC: E ai, ta, agora vocé vai ser professora de certa forma, né?
E11: Sim.

IC: E como vocé resolveria essa questéo, sabendo da condi¢ao dos
alunos com deficiéncia e tal

E11: Adaptando o jogo.
IC: Vocé ja trabalha com isso?
E11: Eu estagiei com isso e a gente adapta tudo.

IC: Me da um exemplo da adaptagdo, de uma situagéo que vocé
tenha vivido.

E11: No estagio.

IC: Me diz como funciona, primeiro, na parte de Educagéo Fisica.
Como vocés trabalham com a deficiéncia visual, o professor de
Educacéo Fisica.

E11: Ta. Na Educagéo Fisica, eu estagiei no Benjamin Constant. E
a gente trabalha com a crianga cega, a gente trabalha quando é
pequeno, ou Educacao infantil ou primeiro ano. Sempre estimulando
ela: lateralidade, esquerda/direita, dentro/fora, pequeno/grande,
baixo/alto. Trabalha a parte de equilibrio, porque a crianga cega
tende a se desequilibrar mais do que uma crianga que enxerga.
Entao, vocé trabalha o equilibrio da crianga e ensina ela a cair.

IC: Ah, ainda tem isso.

E11: Tinha. A gente ensina a crianga se acostumar a cair porque,
gente, todo mundo cai. A crianga cega tende a cair mais do que o
outro porque ela ndo esta enxergando o buraco ou algo na frente
dela, entdo a gente ensina ela a cair, a bater nas coisas, pra que ela
ndo se machuque. Entéo, ndo é que ela va cair, é que se ela cair ou
se bater em algo, ela esta preparada para ndo se machucar, ela
tenha uma autodefesa. A gente trabalha muito, quando eles séo
pequenininhos, a marcha, porque a crianga deficiente visual tem
uma marcha arrastada, ela tem medo de andar porque ela quer
sentir o que vai vir na frente. Entéo, a gente trabalha muito o andar
dela, o correr dela. Sao criangas que ndo sabem correr muito
porque a familia tem muito medo de deixar essa crianga explorar o
mundo por ela mesma. E crianga cega, principalmente a cega total.
O “baixa visao”, ndo. O “baixa visdo”, o trabalho, dependendo da
visao dele, ja é diferente porque ele tem uma limitagdo muito
pequena. Mas a crianga cega, ndo. Se ela nao for estimulada, ela
vai ficar no cantinho, quietinha, e vai ficar no mundinho dela. Entao,
ela precisa ser estimulada, ser ensinada a correr, ser ensinada a
saltar, ela precisa saber qual é o espago dela e qual é o espago do
outro.

IC: Certo, entendi. Entdo € uma coisa muito de conhecer o mundo e
ndo de praticar um jogo.

E11: Nao, eles gostam de praticar jogo quando estdo com 12, 16
anos. Porque, independentemente de serem deficientes visuais,
nessa época eles sédo adolescentes, entdo a parte competitiva deles
esta aflorada.

IC: E verdade.

E11: E ai vocé vai fazer com algumas adaptagdes. Queimado, por
exemplo, eles jogam, s6 que o aluno que é baixa visao fica junto
com o aluno que néo enxerga. Eles fazem duplas e, assim, eles
conseguem jogar queimado.

IC: Ai consegue dividir.
E11: Exatamente.

IC: Agora, nos Jogos Paralimpicos, teve o GoalBall, o vblei sentado,
eu vi um monte de coisa.

E11: A gente |a também passava... Na verdade, assim, quando ja
esta no segundo segmento do Ensino Fundamental, que é entre 12
e 15 anos, sendo que |a as vezes a crianga esta com uma idade
adiantada, mas numa série inferior a sua idade. A gente passa mais
a parte desportiva mesmo. Vo ter aulas de natagéo, atletismo,
GoalBall. Atletismo a gente costuma passar salto em distancia.
Todos os esportes que estdo dentro do meio paraolimpico na area
da deficiéncia visual.

IC: Bacana. Aumentou bastante, né? Acho que teve um salto ai.

E11: E. E no IBC, como eles tdm equipes, fora do horario escolar,
de desporto e competem nacional e internacionalmente, entdo
Educacéao Fisica, nessa fase, o professor quer saber qual é o aluno


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612256/CA


que tem interesse de ir e tem alguma habilidade pra poder
participar, principalmente dos jogos escolares.

IC: Ah, que legal.

E11: Que é uma porta de entrada para o mundo Paralimpico, para
atleta de alto rendimento.

IC: E vocé fez parte desse grupo? Agora é curiosidade.
E11: Sim.

IC: Vocé disse que nadava, participou de competigéo.
E11: Sim. Eu era atleta nacional do comité.

IC: Ai, que maximo! E ai, agora voltando um pouco pra UERJ, o que
vocé sentia entdo, tirando os colegas que ndo eram tdo... Mais a
estrutura da faculdade. Do que vocé sentiu realmente falta? Pensou:
“Eu precisava que tivesse isso na minha faculdade e nao tinha”?

E11: Ampliagao de prova, gente. Por favor. As provas precisavam
ser ampliadas.

IC: Vocé so6 fez prova ampliada no vestibular?
E11: S6 no vestibular.

IC: As outras provas, durante toda a sua graduacgéo, vocé fez de
tamanho normal?

E11: Fiz de tamanho normal, Arial 12. Tinha um professor maluco
que, pra ferrar todos os alunos, botava Arial 10.

IC: Pasmei agora.

E11: Ai nem quem enxergava (ri um pouco) conseguia enxergar a
prova.

IC: Mas assim, vocé me disse também que vocé néo declarou...

E11: Nao, eu nado declarei. Assim, alguns professores mais amigos

que a gente tem contato até hoje por redes sociais, eles percebiam,
a' le conversava arespeito, mas para os demais professores eu

ne< leclarei. Eu deixava a pessoa perceber e se nao percebesse...
EIQ
IC algum professor, percebendo, vocé disse que eles

acy vam... Vocé cria uma relagdo com o professor também, né?

ICFD' 'm aqueles que sdo mais bacanas. Alguns se preocuparam em
fag' essa prova pra vocé, por eles? Ou se preocupou em notificar a
urZ sidade pra pedir por vocé?

E'S V30, notificar ninguém se preocupou porque as pessoas

ac® am normal.

ICCa rrguntavam se vocé queria também, né?

\ao, nunca ninguém me perguntou, ndo houve essa conversa.
, teve uma professora que fez uma prova ampliada.

itendi. Vocé teve pelo menos uma. E a minha preocupacgéao, eu
1 entender como foi, 0 que vocé viveu de dificuldade. Uma vez
2cé entrou na UERJ e agora vocé concluiu, né? Vocé acabou
abar. Me conta num panorama geral. Pelo seu viés, abrindo
yragéo pra mim, de uma pessoa que teve dificuldade com a
deq. ncia visual. O que vocé mais sentiu, além da prova ampliada?

E11: O que mais tive dificuldade foram nas aulas praticas de vélei,
futebol de campo, futsal, basquete. Nisso tive muita dificuldade.

IC: Por conta daquilo que vocé falou, né?

E11: Por conta do tempo de reacdo, de nao enxergar, muitas vezes,
a bola de uma certa distancia, entdo eu me tornava um pouco mais
lenta que os outros alunos; as vezes, muito mais lenta. (risos)

IC: (risos)

E11: Eu tive muita dificuldade nisso. E tive dificuldade também e
apresentar trabalhos no PowerPoint porque, a uma certa distancia,
ndo adianta que ndo consigo ler. Mas um professor meu deu uma
solugdo, ndo para mim em particular, mas para a turma, porque eu
ficava nervosa pra apresentar trabalho por conta da minha
deficiéncia e os outros por conta de timidez. Ele falou que em vez
de colocarmos as coisas escritas, colocarmos por topicos e
colocarmos figuras, porque quando batéssemos o olho naquela
figura, nos lembrariamos o que queriamos falar. Foi o método que
usei na minha apresentagao de TCC e foi supertranquilo.

IC: E vocé usou isso desse momento em diante, para o resto da
vida?

E11: Desse momento em diante. Foram as dificuldades que eu mais
senti. E, no inicio, dificuldade de relacionamento com as pessoas da
minha turma por elas ndo entenderem as minhas dificuldades. Mas
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eu também dei um jeito. Acabei ndo fazendo mais aulas com a
minha turma, indo pra uma outra turma, e conheci pessoas com
quem tenho amizade até hoje e que conseguem me entender um
pouco e eu consigo transmitir pra elas se estou ou ndo com alguma
dificuldade.

IC: Entdo, vocé conseguiu o apoio dos amigos depois que vocé
mudou dessa turma.

E11: Sim. Depois que mudei, sim.

IC: Vocé sentia que as pessoas nao contribuiam porque vocé nao
falava ou elas nao tinham sensibilidade mesmo?

E11: Eu acho que todos daquele grupo que era da minha turma,
porque um grupo...

IC: Tinha a primeira turma sua e a que vocé mudou.

E11: E, era a minha turma mesmo que entrou comigo. Todos que
eram diferentes, que ndo eram extrovertidos, tdo falantes que nem
eles, eles discriminavam. Entao, comigo, ndo acho que foi por conta
da minha deficiéncia em si. Todos aqueles que se diferiam deles
eram deixados de lado; ou era “zoados” ou eram estigmatizados.

IC: Entendi. Vocé sentia essa diferenga de comportamento. Assim,
a turma popular e a turma que nao esta a fim de ser como eles.

E11: Exatamente.
IC: E ai tinha essa segregacao.

E11: Isso. Nao eu so6 fui discriminada, outros amigos também foram,
até mesmo por conta de religido. Entédo, ndo foi uma coisa
especifica com a Carla, foi uma coisa com todos aqueles que nao
se adequavam.

IC: Vocé sentiu, entdo, que as pessoas eram preconceituosas?
E11: Sim.

IC: Em diferentes dimensdes.

E11: Sim.

IC: Isso era uma caracteristica daquele grupo.

E11: Daquele grupo em si.

IC: Vocé agregaria isso a universidade?

E11: Eu agregaria, talvez, isso... Olha, até gente que era muito nerd
(risos) também era discriminada.

IC: (risos)

E11: Eu agregaria isso, ndo sei se estda sendo um preconceito meu,
mas a maioria das pessoas desse grupo era negra e morava na
Baixada Fluminense. Eu acho que eles faziam isso tentando se
impor. Nao sei se essas mesmas pessoas sofreram discriminagao
antes de entrar na faculdade e quando entraram na faculdade e
encontraram seus pares, acho que foi uma forma de se imporem e
nao serem discriminados. Mas isso € uma analise minha, ta?

IC: Uma defesa.
E11: E, talvez uma defesa.

IC: Acredito. Bom, era isso. Tem alguma coisa que eu tenha
deixado de te abordar e vocé lembre? Alguma situagao até que
tenha sido bacana, de repente, uma situagao boa que vocé se
lembre que foi muito marcante na sua rotina na universidade
relacionada a sua condigao, a sua deficiéncia visual?

E11: Ndo. Assim, na faculdade, eu fiz tudo que eu queria fazer. Fiz
teatro.

IC: Que maximo.

E11: Foi uma experiéncia diferente do Pedro Il. Acho que também
porque eu ja estava mais madura.

IC: E mais independente também.

E11: E mais independente. Principalmente na parte emocional, eu ja
estava mais madura, nem tudo me abalava, me incomodava.

IC: Muito legal. Entao a gente chegou ao final. Obrigada.
E11: Imagina! Adorei contribuir.

IC: Eu que te agradego do fundo do meu coragéo cada entrevista
que vocés me dao.

APENDICE 6.22 Entrevistas — Contetido E12

IC: Entéo vocé tem 29 anos.

E12: Isso.

IC: Me fala um pouco da deficiéncia visual com a qual vocé convive.
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E12: Bom, como seria a convivéncia com a deficiéncia visual?

IC: Nao, na verdade, eu quero saber qual é a sua deficiéncia visual,
desde quando vocé convive com ela e como é conviver com ela.

E12: Ah, ta. Entéo, na verdade, sobre aspectos muito comuns, eu
nasci prematuro e o médico... eu nasci com glaucoma no olho de ca
e ja fui direto para a mesa de cirurgia. Nasci com seis meses,
faltando duas semanas para completar sete. Ai 0 que aconteceu?
Fui direto para a mesa de cirurgia, fizeram uma cirurgia e esse olho
daqui fechou, mas eu tenho o globo.

IC: Vocé tem o globo dentro?

E12: Tenho. Ele ndo é totalmente sem o globo. Eu fiquei com o
globo, mas esse olho aqui ficou fechado. Ai quando me levaram
para incubadora, eles ndo colocaram protegao no olho. Ai queimou,
cozinhou o outro que estava bom.

IC: Meu Deus do céu.

E12: Mas eu ja teria tendéncia a perder, porque glaucoma é uma
doencga degenerativa que € como se vocé fosse abrir uma torneira
para lavar um copo, o copo enche d’agua e a torneira fica aberta e o
copo transborda e vaza e continua; se vocé corrigir aquilo por meio
de cirurgia, vocé acaba ficando, o globo acaba estourando.

IC: E em cascata, né?

E12: E. S6 que o glaucoma, existem dois tipos: o de angulo fechado
e o de angulo aberto. O meu foi o de angulo aberto, que é o
glaucoma quando estd, os primeiros sintomas dele é sentir a vista
ficar assim, meio piscando, piscando, piscando. Ai vocé sente
aquela brisa e ndo da importancia pra nada. Ai passa dois meses,
vocé sente uma dorzinha de cabega e vocé ndo associa a visdo. Ai

passa mais um més e vocé sente aquele negdécio piscando. E uma
doenga silenciosa.

IC- M3s isso é na palpebra ou no globo?

m

A\ pressao do olho que tem que ser a mesma da pressao

linea. Quando isso é alterado, a pessoa acaba perdendo a
gradativa. Muitas dores de cabega, glaucoma de angulo

) é assim. E glaucoma de angulo fechado, que é o que tive no
le ca, porque acabei tendo glaucoma porque nesse daqui eu ja
e esse aqui so operou para fechar para nao estourar. E essa
aca. leu a de olho fechado, que é porcaria, ndo tem dor, ndo tem
nada, o cara vai ficando cego mesmo.

IC: Ai quando vocé percebe, ja foi, ela ja agiu.

E12: E, até um certo tempo, uns 6, 7 anos, eu enxergava claridade.
Depois fui perdendo, mas hoje ainda enxergo claridade, sei quando
o dia esta claro ou escuro. Mas antigamente sabia se tinha uma
lampada acesa, apagada; agora nao sei mais. E conseguia ver
pequenissimos vultos perto de mim. Na minha frente eu conseguia
ver. Agora eu ndo consigo mais.

IC: Isso até os 6 anos, que vocé falou?

E12: Na verdade, essa questao de percepgao de vulto foi até os 20,
21. Nao, 17, 18. Bota 17, 18.

IC: Sei.
E12: Ai com 19 pra la eu ja... Ai tive catarata. A catarata vocé pode

operar, mas ndo tem como voltar a visdo, porque o glaucoma é
degenerativo. Ai vai atrofiando.

IC: Ai foi uma coisa atras da outra.

E12: Isso.

IC: E essa sua percepgao de vulto te ajudava a se deslocar?
E12: Me ajudava a nao bater na parede.

IC: Certo.
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E'< Jentro do olho.
ICO :ntro do olho, né?

S - . _ . .
E'ﬁ =, vocé tem uma nogao como se tivesse uma luzinha
picy 1do, sabe?

I
ICSQ ai vai sentindo a dor?
E'S Vo, ndo vai sentindo dor no momento. Essa € de angulo
alw . E ai, o que acontece? Quando vocé vai ver, as dores de
ce’s, a estdo aumentando. Porque glaucoma, na verdade, é a
pr'@ jo do olho, que tem que ser acima de 12 por 8. Tem que ser
12,8 r 8, igual a normal.
IC 8 tipo a pressdo sanguinea mesmo, né?
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E12: Algum vulto muito grande, se vocé parasse na minha frente eu
conseguia te observar e eu desviava.

IC: E hoje vocé...

E12: Hoje eu bato mesmo, porque... S6 se eu prestar muita
atengao.

IC: Cor vocé chegou a conhecer?

E12: Nao.

IC: Foi sé vulto...

E12: Realmente acho que vou ter que limpar meu dedo, hein.

IC: Eu vou limpar pra vocé. (risos) deixa s6 eu dar pause aqui, s6
um instantinho. Vou pegar um papelzinho.

IC (voltando): Entédo, me diz, no Ensino Basico, vocé estudou em
escola regular ou inclusiva?

E12: Ndo. Eu estudei... Bom, saindo do hospital, eu com seis meses
de vida fui estudar no Benjamin Constant.

IC: Seis meses? Eles recebem assim, novinho?
E12: Recebem.
IC: Que bom.

E12: na verdade, foi um projeto que comegou de 81 pra ca. O
projeto Estimulagéo Precoce, por meio da professora Rita e da
professora Margarida, que por sua vez a professora Rita ainda esta
la, mas a Margarida ndo esta mais. Isso tem 27 anos, entao ela ja
se aposentou.

IC: Seis meses.

E12: Entao, o processo se da da seguinte forma: o processo de
estimulagéo precoce € um processo que, COmMo 0 cego Nao vai ver,
ele precisa ouvir. Entao, foi estimulado o cego a ouvir. Entéo, vocé
estava chorando, ela pegava um brinquedo, sacudia uma bola, uma
coisa com guizo, um chocalho. E isso ia te estimulando a aprender a
tocar naquele brinquedo e a pegar aquele brinquedo.

IC: Que incrivel.

E12: E ai vocé o brinquedo, ainda mais crianca, pega o brinquedo e
vai por meio de estimulagéo. Existem “N” brinquedos justamente
para as criangas jogares, pegarem, e vocé vai estimular a crianga
do zero aos 3 anos. Aos 3 anos, a gente passa para o que a gente
chama de Jardim, isso entre os 3 e os 7, que vocé tem nogéo de
aula de Musica, nogéo de psico...

IC: Motricidade.
E12: Motricidade. Nao ia me lembrar desse nome de jeito nenhum.
IC: E de reflexo e essas coisas.

E12: Entao, exatamente. E la vocé tem os limites daquilo que vocé
consegue fazer. Ai vocé ja comega a ter aula de Educacgéo Fisica,
estimulos dentro de piscina.

IC: Isso tudo no Benjamin, né?

E12: Isso tudo no Benjamin Constant. De 3 a 7 anos. Depois dos 7
anos, o processo de Educagéo Fisica continua até a saida da
escola. Dos 7 aos 9 anos, antigamente tinha classe de
alfabetizagdo, que era o contato que vocé tinha com o sistema
braile. Tinha o CA 1 para aprender o braile e o CA 2 para exercitar
tudo aquilo que aprendeu: palavras, letras, conta e tal. Ai, dos 10
anos aos 15, vocé faz a primeira a quinta série. Nao, espera ai. 9 na
primeira, 10 na segunda, 11 na terceira, 12 na quarta, 13 na quinta,
14 na sexta, 15 na sétima e 16 na oitava e 17 na nona, agora.

IC: Verdade.

E12: S6 que agora parece que acabou, ndo existe mais o CA por
dois anos, vocé faz o CA por um ano. O Benjamin teve
modificagdes, ndo aceita pessoas maiores de 18 anos e
antigamente aceitava. Agora, tem uma idade especifica.

IC: No ensino regular, né?

E12: Pro ensino regular. E terminando o ensino regular, tem dois
processos: ou vocé passa para um colégio estadual que vocé
escolhe ou pode ser direcionado, por meio de um convénio que
existe desde a criagdo do Benjamin Constant, para o Pedro Il, que
foi o caso da Barbara, que ela passou para o Pedro Il e eu também,
s6 que eu ndo me adaptei e sai. Eu fiz um processo inverso. Eu sai
do Pedro Il — estudei la durante seis meses -, porque a gente teve
uma “desestimulagao”. Uma vez que vocé esta no Benjamin e aquilo
la € uma mae, vocé tem material especifico para nao lidar com
dificuldades e quando vocé pega a primeira, vocé: “Opal! “.
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IC: Foi dificil pra vocé. Mas em que aspectos?

E12: Entao, o Pedro Il foi dificil pelo ambito de normas e
professores. O professor de Fisica chegou pra gente e falou no
meio de 34 alunos na aula — tinha eu e mais dois alunos cegos -:
“Eu ndo sei ensinar cego, ndo estou sendo pago pra ensinar cego,
portanto vocés fagam ai como vocé acharem melhor, eu nao sei
ensinar, vocés peguem reforgo ndo sei com quem, eu nao sei
ensinar cego, ndo vou ensinar cego e nao vou fazer nada”. Ai a
gente, naturalmente, teve um baque, e outros alunos comegaram a
sair ndo so6 por causa desse professor, mas por outras dificuldades,
e decidi sair e tocar minha vida de uma outra forma. Entrei no
ensino supletivo e fiz o ultimo EJA, o ultimo ENCCEJA que teve, em
2008, e acabei concluindo faltando trés matérias: Quimica,
Matematica e... N&o, ficou faltando s6 Quimica e Matematica. Fisica
eu consegui concluir, s6 faltou Quimica e Matematica, dai eu
consegui ponto pelo supletivo e conclui Quimica e Matematica
através de provas.

IC: Deixa s6 eu entender. Entdo vocé saiu do Pedro Il e foi pra uma
escola supletiva.

E12: E.

IC: Ta. E qual era essa escola?

E12: La no Benjamin tem um “CES” do Estado, ndo tem nada a ver
com o Benjamin, mas o Estado colocou um CES Ia.

IC: O que é “CES”? Desculpa.

E12: E, SESI.

IC: Ah ta.

E12: Um EJA. E uma escola de EJA, Escola de Jovens e Adultos.
IC: Entendi.

E12: Uma escola de supletivos para jovens e adultos.

IC  meio que profissionalizante?

E'(<_) \ao0, é s6 mesmo para a pessoa que ndo conseguiu, por

gug Jer motivo, concluir o Ensino Médio, ter um Ensino Basico.
V& estuda por médulos.

ICS tendi.
E'~ £ o processo de supletivo.

itendi. O supletivo eu entendo. E ai vocé conseguia estudar de
u tinha que ir 14 presencialmente?

\ao, ia |4, a gente estudava por médulos e tinha uma prova
«g tralmente. Voceé ia eliminando as matérias. Eu, s faltavam
& oramim, eu eliminei Quimica e Matematica rapidamente.
D2 s eu dei uma parada na minha vida, dei uma repensada, fui
pr'*qEJ 30 Paulo fazer um curso profissionalizante.

ICO i em qué esse curso?
E'.DS:’ sso foi de 2009 pra 2010.
IC(') 2 era profissionalizante em que area?

E'E Zra um curso amplo que dava ensinos basicos de Inglés e
Matematica, ndo, Inglés, Portugués e Informatica. E um curso
ministrado no Mar Amar, era remunerado, na época, pela Petrobras,
era patrocinado. E, de repente, em 2008 veio a crise, e a Petrobras
tirou o dinheiro. Eu s6 fiquei trés semanas em Sao Paulo e voltei
para o Rio, porque estava na casa de uma amiga, morando de favor
1a e tal.

IC: Essa fase da vida a gente mora... todo mundo passa por uma
dessas.

E12: E. Ai houve uma festa |4 em Sao Paulo, ai eu conheci minha
ex-mulher, ela era do Parana. Ai, como sempre gostei de fazer
aventura mesmo, decidi ir para o Parana.

IC: (risos)

E12: Fui para o Paran3, la fiquei por dois anos. A gente brigava
muito, ndo deu certo e voltei para o Rio de Janeiro. Fiquei mais um
ano e pouco parado, sem fazer nada. Ai falei: “Nao, agora...”. Como
eu e minha ex-mulher nos damos muito bem até hoje, falei: “Agora a
gente volta e entra numa faculdade”. Ai consegui fazer a prova da
PUC, paguei o processo e nem peguei o resultado.

IC: A mensalidade?

E12: Nao, ndo peguei o resultado. Paguei a prova, a inscrigao da
PUC que, na época, era R$150. Agora ndo sei quanto esta mais.

IC: Nao lembro também. Entdo vocé chegou a fazer vestibular pra
ca?
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E12: Fiz. Eu nem peguei o resultado.
IC: Por qué?
E12: Sei la. Achava que nao tinha passado. Nem olhei. (risos)

IC: Mas como foi esse processo? Como foi o processo de fazer o
vestibular pra ca? Esse foi o primeiro vestibular que vocé fez?

E12: Primeiro foi o Enem, aquela prova ridicula. Eu estava
desesperado, ndo tinha estudado pra muita coisa. Falei: “Nunca fiz,
ndo sei nem o que vai cair”.

IC: E ai...Espera ai, foi o Enem. Vocé teve o Enem e... T4, vamos
falar do Enem, que foi a primeira.

E12: A experiéncia que tive no Enem foi muito boa, mas o Enem é
muito cansativo. E uma prova muito cansativa, entendeu? A prova
da PUC, que fiz aqui, eles me deram a mesma estrutura do Enem,
com ledor e tal. Também é boa, mas é bem menor. A PUC te exige
conhecimento, que eu também n&o sabia, entdo, pra mim, foi tudo
multipla escolha, igual o Enem. Eu nem estudei nada, fiz uma prova
horrorosa. Por isso que nem peguei o resultado. Falei: “Ah, ja perdi
150 pratas mesmo, deixa pra 1a”.

IC: Mas o primeiro foi o Enem. O Enem vocé achou cansativo
porque eram muitas questoes.

E12: Isso, muito cansativo.

IC: E como foi, assim, como vocé se inscreveu no Enem, o que vocé
pediu? Como foi para ir fazer a prova?

E12: Entao, vocé pede os servigos de forma online. A gente... Qual
€ a nossa dificuldade? N&o existe uma dificuldade em si, ou ndo pra
mim. Eu, pelo menos, entrava na internet Ia em casa pela minha
irm&, porque o meu computador, eu vim ter computador depois
disso. Entdo minha irmé entrava pra mim, lia pra mim todo aquele
processo, e ela me inscreveu. Eu me inscrevi, na verdade, no
Enem, na primeira vez que eu fiz, 1a no supletivo do Benjamin. Eles
me inscreveram, eu recebi a carta de confirmagao de inscrigéo e o
horario e onde eu ia fazer a prova.

IC: Mas quem se inscreveu foi vocé, ou alguém fez esse processo
pra vocé no computador?

E12: No primeiro Enem que eu fiz foi o Benjamin. O servigo de
supletivo do Benjamin tem uma moga que inscreve quem quiser.

IC: Entendi.

E12: Entendeu? Ela fez, ela leu pra mim todos os procedimentos, eu

fiz e tal. Depois chegou a carta, eu fui fazer em Caxias. Sdo Joédo
pra Caxias € meio contram&o.

IC: E verdade.

E12: Mas fu, fiz, deu certo.

IC: Que recursos vocé solicitou nessa prova do Enem?

E12: Ledor. Sé ledor.

IC: E pra responder? Como vocé respondia? Em braile?

E12: Ela marcava as questdes no papel e a gente respondia. Agora,

redagéo eu tive que fazer em braile, depois eu lia pra ela e ela
escrevia no papel normalmente.

IC: Entendi.
E12: S6 que é muito cansativo.

IC: Nossa, essa parte entao! Mas vocé preferiu que eles corrigissem
o braile quando vocé decidiu fazer a redagéo?

E12: Nao, eu ja sabia que era assim. Essas dificuldades, todas as
provas que fiz, inclusive pra concurso, sdo todas com ledor. Entao,
eu ja sabia. Ndo tem como mudar. Posso pedir uma prova em braile
aqui, mas os caras ou nao vao conseguir fazer ou vao olhar e dizer
que nao tem como. O jeito é fazer com ledor mesmo e optei por
ledor. Agora eu descobri com um amigo meu que podemos pedir
prova pra concurso em braile mesmo e isso é o que pretendo fazer
nos préximos que eu fizer.

IC: Entéo vocé é rapido no braile? Como vocé se classifica na
leitura?

E12: Na leitura eu sou répido, sim; na escrita, é relativo porque ha
muito tempo nao escrevo braile e a gente perde um pouco a pratica.

IC: E vocé tem reglete? Quando vocé vai pra esses exames, pode
levar?

E12: Tenho. Pode sim. Reglete, pungéo, soroban.
IC: A Perkins?
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E12: A Perkins eu ndo acho necessario, nunca vi necessidade
daquela maquina.

IC : Entendi. E grande né?
E12: E.
IC: Eu vi uma pequenininha uma vez, mas foi a Unica vez que vi. Foi

la em Sao Paulo. De um colega meu, era irm&o de uma amiga
minha.

E12: Entéo, nds fizemos o Enem. Eu n&o fui bem no Enem para o
curso que eu tinha pedido, pra Direito, ai falei: “N&o foi dessa vez”.
Ai me inscrevi em 2012, ndo, 2014. Ai fiz em 2014 novamente, e
falei: “N&o, ndo da, definitivamente”. Ai resolvi optar por faculdade
particular, pequena, porque ouvi dizer que d&o bolsa integral.

IC: Toda faculdade acho que tem um percentual de bolsa para dar.
E12: A UVA ndo.

IC: A UVA ndo?

E12: A UVA néo da mais bolsa.

IC: E mesmo, é? E quais vestibulares vocé fez? Primeiro foi da PUC
e depois do Enem?

E12: Isso.

IC: Ai me conta como foi esse processo, desde a inscri¢ao...
E12: Entdo, a inscrigéo foi pelo horroroso site da PUC.

IC: Era?

E12: Ainda ¢ horroroso, vocé n&o consegue achar nada I, ninguém
consegue. E pior que o da UERJ.

IC: Na UERJ vocé também se inscreveu?

E12: Ndo, mas ja mexi no site da UERJ. Da PUC é uma delicia; pra
leitor de tela, entéo, é horroroso.

IC  site da PUC que vocé esta dizendo?
E'< <. Ele é horroroso. Peca nesse sentido.
ICGS vocé se inscreveu como?

o _ . ) . .

E‘g =u me inscrevi com a ajuda desse amigo meu que estuda

ac— > Everton, e ele me inscreveu junto com um amigo nosso, o
©

Gie :rme.

o - . A
ICZ ise também é deficiente visual, que vocé falou?
E'S 3im, 0 amigo nosso, o Everton, sim. O Guilherme, nao.
<) . o
IC'@ pessoa que de fato fez a inscrigdo enxergava?
E“® =nxergava.
O
ICS 1ha que ter alguém enxergando sendo ndo conseguia?
= = =
E“£ Tlem que ter, sendo ndo consegue.
Q. .
ICO ruim mesmo. (risos)
1
E'© D site é horroroso. Nossa! Um dos piores que ja mexi.
o
IC, mesmo?
O A
EE = horroroso. Queria saber quem programa isso. Bom, mas
entim

IC: Eu acho que sao os alunos daqui. Nao tenho certeza, mas acho
que sao. (risos) conta ai.

E12: Os caras ficam querendo economizar. E... (pensando)
IC: Ai vocé se inscreveu através desse amigo.

E12: Fizemos a inscrigdo, marcamos a senha, fiz o pagamento do
boleto e vim fazer a prova na PUC. Eu e ele, inclusive, porque o
Guilherme também fez nessa época.

IC: Foi que ano?

E12: Ixi, sou horrivel para ano.

IC: Tem muito tempo ja?

E12: Tem, tem bastante tempo.

IC: Mais de cinco anos, vocé acha?

E12: Por ai. Uns quatro anos. Por ai. Mas o site continua ruim.

IC: (risos) € bom escutar isso. Estou investigando o que vocé faz
pra entrar na faculdade, preciso saber.

E12: Ai eu fiz e tal, pague e depois falei: “N&o, ndo da”.
IC: Que recursos vocé pediu pra essa prova?

E12: Ledor. N&o pedi prova em braile, nunca pego prova em braile.
Talvez esse seja o meu erro.
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IC: Agora é s6 ledor.

E12: Talvez eu pudesse pedir em braile também, mas...
IC: Mas eles davam essa opgéo?

E12: Nao lembro.

IC: Vocé nem chegou a saber.

E12: Eu n&o lembro. Acho que dava, mas eu nado lembro.
IC: Entendi. Vocé preferiu fazer com ledor.

E12: Sim, a gente sempre pensa que é a melhor forma possivel,
mas ja entendi depois de uns concursos que fiz, que ndo. Mas
enfim. E que a gente quer facilitar também pra empresa que faz o
negocio, mas estou vendo que ndo da pra facilitar. Para a
organizadora do concurso, as vezes, vocé quer facilitar pra escola.
Eu ndo sei se a PUC tem impress&o em braile, eu acho que néo.

IC: Aqui eu acho que ndo. Mas a responsavel pelo vestibular aqui &
a Fundagdo CESGRANRIO.

E12: Seis mensalidades de um aluno aqui compram uma
impressora em braile, depende do curso.

IC: Eu, honestamente, ndo sei se nos outros departamentos tem,
mas aqui.... Me conta como eles te receberam para fazer essa
prova?

E12: Receberam bem.
IC: Como era a sala, como foi o ledor?

E12: Muita coisa eu ndo lembro especificamente. A sala era normal,
a ledora também normal, ela leu a prova, eu fiz a prova, mas eu fui
péssimo, porque pensei que era multipla escolha e nao era. A prova
da PUC exige um certo conhecimento de algumas coisas. Falei:
“Melhor mesmo, é quando a gente estiver numa faculdade, pedir
transferéncia pra ca. E muito mais facil’.

IC: N&o sei nem se faz transferéncia, ndo sei como esta isso hoje,
mas lembro que quando eu entrei ndo consegui.

E12: Faz.

IC: Vocé fez esse pra PUC. E qual foi o outro processo seletivo pra
universidades que vocé fez?

E12: Entéo, foi pra UniSUAN, foi esse ano.

IC: Foi agora? Recente?

E12: Na verdade, foi em dezembro do ano passado.
IC: Me conta como foi esse processo.

E12: Ai eu lembro.

IC: Esta recente, fresquinho.

E12: Foi um processo assim, eu estava conversando com a minha
ex-mulher e ela falou que estava na hora de eu entrar numa
faculdade. Falei: “E mesmo? Sera? J4 tentei entrar, vou tentar
entrar de novo”. Ai eu fiquei conversando e pensei na Bruna, mulher
do Everton, que estuda |a e faz Jornalismo, eu ndo sabia se tinha
Direito 1a. Mas achei que nado custava nada entrar |a e me informar
sobre abertura de matricula. Fui la e conversei com um rapaz que
me atendeu muito bem na sala da secretaria, encontrei a Laura 13,
que me atendeu na secretaria. A Laura me mandou para o Flavio.
Encontrei com o Flavio, conversei com ele e falei que queria saber
quais eram os critérios para fazer a prova la. Ele disse que era facil
que dependendo do curso eu podia fazer uma redagéo, mas a
UniSUAN nao cobrava muito. Tem uma prova e um vestibular geral
para entrar. Ou pode fazer prova no vestibular geral ou o agendado.
Falei: “Entao vou fazer o agendado”.

IC: Ah, que bom.

E12: Ai fui, marquei a prova, acho que foi dia 30 de outubro ou
novembro. Quando fui fazer a prova, tinha marcado para a manha,
mas eles n&o tinham comunicado ao NAP, que é o Nucleo de Apoio
Pedagdgico da UniSUAN.

IC: Antes do vestibular vocé ja sabia da existéncia disso, do
Nucleo?

E12: N&o. E eu ndo sabia nem o que ia cair de matéria. Ele falou
pra eu fazer a prova que eu ia passar, que tinha que tirar s6 seis.
Mas eu ndo sabia nem o que ia cair até o dia 25 e o vestibular era
dia 30, alguma coisa assim.

IC: Nossa.

E12: E. Falou: “Faz a prova, vai que vocé passa’. Falei: “Nao sei
nem o que vai cair”. Ai ele falou: “Vai encarar? “. Eu falei que ia, e
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ele falou que se eu ndo encarasse, podia fazer no outro més.
Porque la abre todo més, pra ter prova.

IC: O agendado, né?

E12: E. Al eu marquei, fui fazer a prova e néo tinham comunicado
ao NAP. Ai a menina veio sem jeito e falou: “Ndo nos comunicaram,
ndo preparamos a prova, nao organizamos ledor, ndo fizemos nada,
néo sabia da sua prova”.

IC: E ai?

E12: Ai eu falei: “Bom, e agora? “. Ela falou que podia marcar daqui
a dois dias que preparavam minha prova. Ela comunicou ao
administrativo, eles prepararam uma prova e a prova foi feita com
ledor, e eu escrevi nessa prova, teve redagao e tudo. Fiz a redagao
e depois eu li em braile pra moga e ela transcreveu normalmente
pra mim. Feito isso...

IC: Essa ledora lia em braile e passava para o papel? Escrito?
E12: Nao, ela lia a escrita normal e escrevi.

IC: Mas estou dizendo da redagao.

E12: Ai eu lia em braile e ela escrevia em escrita cursiva.

IC: Entendi.

E12: Eu n&o sabia se tinha passado, sempre tive essa coisa. Ai no
dia 14, ndo. Fiz a prova dia 30, ai dia primeiro de novembro, se ndo
me falha a memdria, e o resultado sairia quatro, cinco dias depois.
Ai dia 8 ou 9 liguei pra la: “Eu fiz a prova”; “Qual seu nome todo? ;
“E12”; “Vocé esta na lista dos aprovados”. Na primeira vez nédo
acreditei.

IC: Qual foi 0 curso?
E12: Direito que escolhi.
IC: Ah, que bom.

E- :lafalou que eu estava a lista dos aprovados e eu: “Caraca! “.
Ai 1sei que era normal, universidade, eles acham que o pessoal
veQ gar e ndo sei o qué. Ai perguntei como fazia para dar entrada
ncg ério de bolsa. Dei entrada e consegui uma bolsa integral la e
reqy i que era la mesmo.

ICZ esse curso de Direito?

— . . P . .
E’'c_ 36 uma curiosidade: vocé é bolsista aqui?
IC 1verdade, a pos...

E“S Nao, quando vocé fez faculdade aqui.

IC% 1, fui, fui bolsista. Mas, cara, essa é uma histdria que tenho
qu S, contar depois. Eu rebolei pra ter esse CR alto. Tinha que
m_S roCR...

'% linha que ter acima de quanto aqui?
ICO 1ha que manter acima de 8,5. Mas no curso de Design ter o
Cl_é :ima de 8,5 é possivel, é porque a minha vida ja ndo era muito
SiIDI: :s, eu tenho uma filha e tal, mas eu consegui. Foi dificil. E eu
ccQ) gui a bolsa, primeiro, por mérito, porque passei a bolsa acho
qLE T terceiro lugar, no vestibular, e depois ganhei.

E12: Mas eles deviam dar a bolsa integral.

IC: Nao, eles deram parcial e eu solicitei outro tipo de bolsa
diferente. Depois eu entrei com pedido pela minha renda, pelo
questionario socioecondmico que eles fazem, ai eu podia pedir, pedi
e consegui a bolsa daqui da PUC mesmo que eles chamavam de
filantrépica. E ai ndo precisei de SISU, de nenhum outro...

E12: Mas ela continua dando ainda. Tenho que ver isso também.

IC: Aqui na PUC? Da sim. Agora esta, acho, meio que escasso por
causa da crise. Porque as vezes dao mais, as vezes sao menos,
mas sempre tem. Sé que vocé tem que estudar. E duro, viu. O curso
de Direito aqui € muito bom, eu tive algumas aulas de Direito
relacionadas ao Design, eu gostei muito, s6 que n&o é pra mim.

E12: Eu estou satisfeito 1. Na verdade, eu ndo tenho intengao de
exercer, entdo € mais pra concurso publico. Nao quero ficar
pagando a OAB. Entendeu?

IC: E por que vocé escolheu Direito?
E12: Porque acho que Direito tem muito a ver comigo. Gosto muito
de brigar por aquilo que é meu, que é nosso. Acho que a pessoa

com deficiéncia tem que expandir esse leque, comegar a ver o que
ela tem e o que ela ndo tem direito.

IC: Isso é importante mesmo, até pra nds. A pessoa tem que ter
consciéncia do que precisa.
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E12: E tem em concurso publico também. A Unica coisa que
mantém estabilidade é concurso publico. Agora, com o governo
atual, eu néo sei.

IC: O negdcio esta ruim, né? Vocé entao fez Direito pensando no
concurso publico ou fez porque é critico mesmo?

E12: Pro concurso e também porque sou critico.

IC: E tem alguma coisa relacionada a acessibilidade? Por ser mais
facil pra vocé?

E12: Ele é um curso muito tedrico, entdo eu gravo o curso e estudo
por gravagdes. E consigo imprimir material em braile no Benjamin
Constant. Mas eu gosto, embora tenha um na minha casa, quero
comprar outro computador que vai me ajudar muito mais do que a
impresséo em braile.

IC: E que recursos de computador.... Eu vou chegar la. Deixa eu te
perguntar outra coisa antes: nessa prova da UniSUAN vocé solicitou
tempo adicional?

E12: Solicitei. Eles ja dao.

IC: Eles ja oferecem todos os recursos?

E12: Sim. Aqui também. Aqui eu também pedi adicional.
IC: Mas eles ja dao ou vocé tem que pedir?

E12: Na verdade, eu tive que pedir. Na verdade, todo lugar vocé
tem que pedir porque tem que comprovar e tal.

IC: Vocé tem que comprovar, né?

E12: E uma hora s6, mas enche o saco. Mas eu nunca uso essa
uma hora.

IC: E? Vocé é mais rapido.

E12: E, numa prova de trés horas e meia néo da pra vocé ficar
enrolando com a resposta. Eu sempre fui muito categoérico nas
minhas coisas. Eu ndo acho que é o ultimo biscoito do pacote. Eu
penso: “Se eu ndo acertar essa porcaria tem amanha, tem outra
coisa depois”. Eu sou assim. Na minha vida eu nunca tive muita
pressa pra nada. Nunca tive pressa. “Vocé tem que terminar em
duas semanas isso”. N&o, ndo tenho. “Vocé tem que fazer Direito
em 5 anos”, eu vou fazer em 10.

IC: Vai fazer no seu tempo.

E12: E l6gico.

IC: E vocé se lembra de ter deixado alguma questao em branco no
vestibular da UniSUAN? Como eram essas questdes?

E12: Acho que ndo deixei nenhuma em branco. Foi de multipla
escolha e alguma coisa de conhecimento, semantica, aquela coisa
bizarra. Muita coisa foi no “chutdmetro”, mas deu certo.

IC: Funcionou. E sobre esse processo seletivo...

E12: Pra vocé tirar seis nessas provas... Faculdade pequena é
muito diferente, entédo ela apela mesmo. “Deixa esse ai passar, de
repente ele paga alguma coisa. “

IC: E verdade, existe, sim, essa diferenca.

E12: Até porque a bolsa filantrépica ndo é bem filantrépica, né. Ela
é paga por alguém.

IC: Exatamente. No caso da PUC, ela é uma universidade que
chamam de comunitaria, entdo o lucro que vem das mensalidades,
eles aplicam na prépria universidade, em formar novas pessoas.
Acho que a bolsa vem desse lucro. Entendeu?

E12: Entendi. Eu ndo acredito muito nisso ndo, mas...

IC: E o sistema comunitario. Isso dai qualquer faculdade catélica &
desse sistema.

E12: E que eu sou muita critica 2 igreja catdlica.

IC: E sim. Questbes religiosas a parte, a politica acho que funciona
dessa maneira.

E12: E que quando vocé entra para a universidade e comega a
estudar Historia, vocé comega a puxar o que aconteceu la atras e
vocé comega a ter uma critica sobre religido. E eu sempre fui muito
critico sobre religido, Espiritismo, Umbandismo. Hoje eu sou um
cara muito mais meio ateu do que ter uma religido. Entdo essa coisa
de dizer.... Acho que o Brasil hoje perde muito por ser um pais
catolico. Se fosse um pais que investisse mais em industria. Os
Estados Unidos sairam na frente nesse sentido, quando romperam
com a igreja catdlica. Mas isso é outra coisa, né?
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IC: Eu até entendo seu ponto de vista, eu consigo acompanhar. Eu
ndo posso € embarcar na sua conversa sendo a gente vai fugir da
entrevista. Deixa eu so, vocé ingressou esse ano, entdo. Esse é seu
primeiro semestre?

E12: Segundo semestre.

IC: E vocé lembra dos seus primeiros dias de aula? Chegar na
faculdade? Quais foram suas impressdes?

E12: Chegar na faculdade, todo mundo com cara de peixe morto,
todo mundo fica timido. Terminou o Ensino Médio e minha turma
tem muitos guris.

IC: E verdade.

E12: E uma gurizada de 17, 18 anos que assiste ali. E, a principio,
voceé vira um fendmeno, e depois eles vao se acostumando com
vocé.

IC: Vocé considera a sua faculdade acessivel? Como foi chegar
nesse primeiro dia, chegar na sala de aula?

E12: N&o é acessivel chegar la porque o Rio de Janeiro ndo é uma
cidade acessivel. Mas vocé se informa com os inspetores que tem
ali dentro e os caras te ajudam. De repente tem uma pessoa que vai
para o mesmo ponto que vocé. E o cego ja vai pegando a propria
dindmica da faculdade, sabe pra onde vira, pra onde vai.

IC: Vocé ja consegue se mexer sozinho la dentro, se deslocar
sozinho?

E12: L& dentro, sim.

IC: De uma sala pra outra? As suas salas, no caso.
E12: Sim.

IC: E pequenininha a UniSUAN? Nao sei como é.

E12: A UniSUAN ¢é uma faculdade pequena mesmo. Nao &
pe nininha, mas da 80 alunos na sala.

IC )ssa, 80?7 Tem 80 alunos na sua turma?

< \&o tem 80 porque o povo de Direito € maluco. Uma vez vai
urg utra vez vai outro.

IC&', as eles botam 80 alunos numa turma?

E'— Zolocaram. No comego do semestre passado, deu 80,
ce 0. Depois o povo foi diminuindo. 70, 65.

ICg sus!
=
E-2 Mas é bacana. Ai eu consigo ouvir da frente.
IC,% »mo vocé faz? Como é dentro da sala de aula, pra vocé?

E'® Zu gravo e as salas ndo sdo acessiveis, ndo existe uma

ac;-.% ibilidade, tem um monte de carteira solta e tal. E o jovem quer
se% wer, quer se locomover, entdo nao fica na cadeira ali, fica de
urO Jo pro outro e tal. Mas é legal. Eu ficava sentado porque

aco aque nao tinha necessidade de ficar andando de um lado pro

IC% es ficam se mexendo, saem da sala o tempo todo?
E'. Uma galera sempre sai.
IC: Da presenga e foge, e isso?

E12: Nao, ndo é que dé presenca e foge, € que as vezes o cara vai
beber agua, vai no banheiro.

IC: Vocé consegue resolver suas coisas sozinho |a: ir ao banheiro,
beber agua, comprar um lanche?

E12: Sim. Comprar lanche e beber agua sim.

IC: Entendi. E como vocé foi recebido pela universidade, pelo
Nucleo? Como esse Nucleo funciona?

E12: O Nucleo nédo tem um apoio, material em braile. Eles n&do tém,
ndo tem ledor. Na verdade, eles servem pra vocé entrar 1a e pegar o
material na pasta do aluno. Eles dao o login e a senha e entra na
pasta do professor, pega o material e salva em PDF.

IC: E pra vocé conseguir ler no computador?

E12: E. No computador ou eu mando imprimir, no caso.

IC: Vocé manda imprimir 1a no Benjamin. Ai vocé tem que ir 1a para
o Benjamin, com o PDF, e eles imprimem?

E12: E. Na UniSUAN, a Unica coisa que eles d&o é se eu precisar
de alguma coisa, quiser fazer uma transcrigéo do trabalho em braile
pra escrita cursiva, eu também posso pedir uma pessoa. Eles
pegam alunos da UniSUAN inclusiva, que sédo os chamados
voluntarios, porque a UniSUAN nao tem mais ledor, agora séo
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voluntarios alunos que véo ler. Entédo, por exemplo, eu fago Direito,
eles botam um cara de Pedagogia. Geralmente é um curso que nédo
tem nada a ver, pra ndo correr o risco de cola.

IC: Entendi.

E12: Mas assim mesmo a gente consegue colar.
IC: (risos) da seu jeito, né?

E12: Da. O tio Google ajuda em tudo.

IC: (risos) E assim, tem computador? Eles deixam computador
disponivel pra vocés?

E12: Os computadores da UniSUAN n&o séo acessiveis, porque
tem diversos leitores de tela e os que tém la sao impraticaveis. Mas
também ndo é uma exigéncia minha porque meu curso nao exige
muito isso.

IC: Da tecnologia.

E12: Temporariamente, ndo. Acho que la pro terceiro ou quarto
periodo. Mas ja vou ter o meu, e vou fazer no meu préprio “note”.
N&o necessariamente teria que usar o de la.

IC: Entdo, efetivamente, esse Nucleo, quando vocé chegou, sabia
que vocé estava entrando na faculdade?

E12: Sabia.
IC: E o que eles te ofereceram nesse comego?

E12: Me ofereceram ledor pra fazer minha prova, alunos, como te
expliquei, e algum apoio se eu precisar, como expliquei também.
(boceja). Eles nao tém muito recurso, mas também porque os
proprios cegos ndo usam 0s recursos, as vezes, que se tem na
universidade. A impressora em braile, acho que eles ja tiveram uma
impressora, mas ela foi devolvida por falta de uso.

IC: N&o é todo cego que quer esse tipo de recurso.

E12: O cego, no geral, abandona o braile. Ele é “anti-brailista”.
IC: E no computador, que recurso vocé usa?

E12: Existem o NVDA e o Dos-Vox, sdo dois softwares gratuitos.
IC: O Jaws é pago?

E12: O Jaws é pago.

IC: Eu ndo sabia. E qual dessas tecnologias que vocé prefere?
E12: Tecnologia hoje, uso muito o celular, 0 meu mesmo.

IC: Seu celular é Android?

E12: E. Tenho iPhone também.

IC: E qual vocé prefere?

E12: Nossa, o iPhone é Deus, mas o prego do iPhone, é melhor
comprar um Android.

IC: E verdade, né. E duro, né. E deixa eu te perguntar uma outra
coisa. E seu deslocamento? Como vocé vai de casa pra
universidade e volta?

E12: Bom, eu pego um 6nibus, depois eu vou pro trem.
IC: Vocé vem de Nova Iguagu?

E12: De Sao Jodo.

IC: Sao Jodo pra Nova Iguagu?

E12: Pra Bonsucesso.

IC: Ah, ela fica em Bonsucesso. Ta.

E12: Isso. O trem eu pego pro Maracana, do Maracana eu pego pra
Bonsucesso.

IC: E ai sei pertinho? Sai em frente?

E12: E em frente, mas tem que atravessar a rua. A geralmente a
gente conta com o apoio dos outros ou entdo a gente conta com o
apoio de qualquer pessoa que estiver passando la na rua.

IC: Mas... E chegar até esse sinal pra atravessar? Vocé chega
sozinho?

E12: Até o sinal, sim.
IC: O sinal ndo é sono.
E12: Nio.

IC: E dentro da sala de aula — eu vou voltar um pouquinho na sala
de aula — quais sao as maiores dificuldades que vocé sente?

E12: E sempre de anotar o que o professor escreve no quadro. As
vezes vocé vai, tem o braile, uma reglete pra escrever, mas o
professor vai pro quadro e, na maioria das vezes, ele dita o que ele
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esta escrevendo, ndo s6 pra mim, mas para as pessoas. Ele vai
escrevendo e vai falando: (imita o professor) “A vida é uma loucura”
e tal. E ai vocé vai escrevendo.

IC: Vocé escreve em braile?

E12: Sim.

IC: Vocé leva a reglete entdo e fica usando?

E12: Levo.

IC: Mas ai é tua, ndo é da faculdade.

E12: N&o, é minha.

IC: Ah, entendi.

E12: O papel também é meu.

IC: E, né. Tem que ser um papel de gramatura mais elevada.
E12: Geralmente 40kg ou aquele que é imitagao do 40kg.
IC: De 250g?

E12: E.

IC: Eu acho que eu sei. A gente, no Design, usa muito esse papel
pra outras coisas.

E12: E, 0 A4 é muito pequeno, seria legal se tivesse uma maior um
pouco.

IC: Tem o super A4, que eles chamam. E um pouquinho maior que
0 A4. E o super A3, que é maior um pouquinho que o A3. Mas ai é
um trambolhao pra carregar. Vocé carrega tudo?

E12: Na verdade, eu fago poucas anotagdes. Eu costumo gravar a
aula e anoto depois.

IC: Ah, melhor. Entendi.
E12: Entendeu?
IC " tendi.

E'c =mbora ninguém recomende isso, dizem que quando a gente
grQ , a gente perde ndo sei 0 qué, mas acontece que € a melhor
fol8 ainda pra se acompanhar.

icy : perder alguma coisa vocé que sabe, né, a melhor maneira
prig icé. E assim, entdo, no caso, em casa vocé néo esta usando
te‘g' ogia nenhuma. Na faculdade...

E'E =m casa s0 uso o wi-fi, s6 uso a internet. Uso s6 pelo
WS App mesmo.

<)
IC'@ slo telefone.
E'zg £, pelo telefone. Facebook eu no fago questéo de ter, porque
acg sso coisa de vagabundo.
|c1:§ 308).
E'8 J e-mail, eu tenho meu e-mail, eu leio aqui, abro e tal, uso
mg o e-mail, e estou aprendendo a usar o teclado do Google.
IC¥ ), do telefone. Mas esta se saindo bem? Como esta sendo
es() Jlescoberta?

o] . . L
E'‘a. \a verdade, eu ainda vou pra minha primeira aula, porque
combino com o0 menino e as vezes ele ndo pode, as vezes eu ndo
posso, nossos horarios nunca batem.
IC: Ele é um vidente? Ou é um colega...
E12: N&o, € um semicego.
IC: Que esta acostumado ja.
E12: Uhum.
IC: Entendi. E em relagdo a sua rotina universitario no geral, tem
alguma rotina muito dura que vocé tenha vivido que vocé ache
importante relatar?
E12: Olha, muito dura. Vocé perguntou no comego por que as
pessoas veem tdo pouco, por que diminui, eu acho, pelo que
converso com as pessoas, que muita gente vem traumatizada do
Ensino Médio.
IC: De qual tipo de ensino? Pedro Il ou outro estilo de escola
municipal?
E12: Ensino Médio, qualquer escola é traumatica pro deficiente
visual uma vez que os professores ndo sabem ou ndo querem,
enfim. O ensino inclusivo é muito atrasado, entendeu?
IC: Atrasado em que sentido?

E12: Atrasado no sentido de que ndo ha uma conscientizagao aos
jovens, aos alunos sobre um recebimento e um aluno cego.
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Geralmente é uma gurizada de 13, 14, 15, 16 anos que ndo esta
nem ai pra nada quando véao pro Ensino Médio. Eu falo no Ensino
Médio.
IC: Entendi. Vocé diz a questéo de inclusdo na escola regular ou
inclus&o...

E12: A questao do trauma. Um cara quando acaba o Ensino Médio,
ele “Ufal “.

IC: Se alivia, né?

E12: Ele n&o vai fazer outra faculdade porque ele pensa que vai
passar pelos mesmos traumas do Ensino Médio. Quando entra
numa faculdade, ou sdo pessoas mais velhas ou sédo gurizadas,
mas sdo umas gurizadas mais...Porque se vocé chegar, vocé
consegue se enturmar em parte. Vocé tem que ter consciéncia de
que nao tem amigos ali, vocé tem colegas universitarios e s6. Vocé
ndo vai chama-los pra comer uma pizza amanha. Vocé pode fazer
uma amizade, uma ou duas pessoas.

IC: Vocé nao fez nenhum amigo?

E12: Sim, tenho varios amigos, mas ndo é no geral, vocé nao entra
ali praisso.

IC: Entendi. E ai tem, mas uma curiosidade que eu tenho fora da,
ndo é nem fora da minha pesquisa, é algo que quero saber, s6 que
ndo esta aqui no roteiro. Acho que a gente ja falou tudo que eu
precisava.

E12: Mas, antes, espera ai um pouquinho.

IC: Pode me contar tudo o que vocé quiser, a gente ainda tem
tempo.

E12: Acho que a dificuldade mesmo do deficiente hoje seria de
incluir as pessoas no mundo do deficiente. Ou seja, o deficiente nao
€ que tenha um mundo préprio, o deficiente, ele...

IC: Tem um universo diferente.
E12: Nao sei se € um universo diferente.
IC: Acho que eu entendi o que vocé quer dizer.

E12: E porque assim, por exemplo, do &mbito amoroso. Vocé, no
Ensino Médio, um amigo meu viveu uma situagéo que ndo
aconteceu comigo, mas se tivesse acontecido eu seria traumatizado
até hoje. O que aconteceu com ele? Uma menina de uns 14, 15
anos, idade de gurizada, disse: “Poxa, vocé é bonitinho, eu até
namoraria com vocé, pena que vocé é cego”.

IC: Mentira!

E12: Era uma guriazinha. Ele tinha uns 24, 25 anos nessa época,
nao deveria ter levado isso em conta.

IC: Ele era bem mais velho, era isso?

E12: Sim. Mas néo era por isso, era porque ele era cego. No Pedro
Il tem umas pessoas com uma renda melhor e tal.

IC: E mais misturado, né. Porque passa pra |4 quem passa ho
concurso, que é bem concorrido, por sinal.

E12: E. Ai vocé tem essas coisas e ele se sentiu assim, meio
diferente, meio indiferente, e eu penso que isso traumatizou ele, ele
até saiu do Pedro Il na época.

IC: Por causa disso.

E12: Também. E de outras coisas também. Mas hoje, sei |3, na
faculdade eu néo tenho essa dificuldade. Tem pessoas querendo
ficar comigo, mas eu procuro me conscientizar e conscientizar as
pessoas, primeiro porque sdo pessoas muito gurias, sdo meninas
muito gurias.

IC: Muito imaturas, né?
E12: E, pra mim, ndo pensa muito.
IC: Mas vocé acha que eles ndo chegam também por essas coisas

que eles trazem do Ensino Médio? Experiéncias que marcaram e
acham que pode repetir na faculdade?

E12: Também.
IC: E 0 medo de encarar o novo?

E12: E 0 medo de encarar o novo, é. Acredito que sim. Na verdade,
todo mundo tem medo do novo. Dentro da faculdade tem muita
gente que se eu falar “oi”, o povo vem falar comigo, sé que é aquilo.
Tuma amiga minha fala que passa muita gente por mim e ninguém
fala comigo, mas as vezes nao é por mal. A gente vive hoje numa
correria tdo grande que é normal vocé chegar: “Tudo bem? Nao sei
o qué”. E as vezes vocé esquece que tem uma pessoa ali que é
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cega e nao esta te vendo. Entao, assim, ninguém é obrigado a se
adaptar ao mundo do cego, mas o cego tem que se adaptar ao
mundo porque ele vive numa realidade. Eu também n&o fago
questdo. Nao sou solitario na faculdade, tenho meu grupo pequeno
de seis ou sete pessoas.

IC: Mas séo pessoas com as quais vocé ja sabe lidar naturalmente,
né?

E12: Sim.
IC: Sao pessoas que convivem naturalmente com vocé.

E12: Sim, mas o que mais chama a atengdo é que as pessoas nado
perguntam diretamente pro cego. Por “N” experiéncias. Uma moga
chegou pra mim e disse que ndo me ofereceu o brago porque uma
vez ofereceu o brago pra uma pessoa e ele fez uma grosseria com
ela. Quer dizer, o préprio cego também joga o espago no lixo, joga a
agao no lixo. Tem cego que néo aceita ajuda de jeito nenhum.

IC: O que eu ia te perguntar é nesse ponto. Como vocé lida com a
ajuda.

E12: Eu aceito ajuda até no portdo na minha ajuda. “Quer ajuda? “-
estou no portéo de casa — “Quero, quero sim, onde vocé quer me
levar? “.

IC: (risos).
E12: Vou, ndo recuso.

IC: Mas se vocé tem necessidade, vocé pede? Se oferecem, vocé
aceita? Mas vocé sente assim, por exemplo, que seu grupo de
amigos que ja esta naturalmente com vocé.

E12: Eu tento me desvencilhar deles pra ir mais atras na faculdade,
conhecer mais gente.

IC: Néo ficar preso aquele grupo?
E12- £ aj vou, pego a um, pego a outro. Eles ajudam. E s6 a

qu 30 mesmo de falar. A maioria do pessoal ndo sabe como
cr< r e é timida.

ICG ! Desculpa! Acho que tinha um safado... odeio mosquito!
re}

E‘g /océ conseguir matar?

ICFQ' i0, fugiu. Eu sou assim porque eles vém em cima de mim.
A<g' que tenho alguma coisa que eles vém todos em cima de mim.
E Z ufico toda picada. Eu ja trago repelente aqui pra PUC; hoje
tr(g i de mochila e o repelente ficou. Eu merego.

E-2 330 mosquitos daqui mesmo, da Gavea, né.
IC,g porque a gente esta bem no meio do mato, muito arborizado.

Te& nuito verde aqui, € bem gostoso... acho que € o ambiente
de2 mesmo.

E‘% =ntéo, a gente vive isso, mas ndo tem assim um

arO :ndimento, uma coisa de: “Caraca! “. Eu penso que nao tem
istd 356 mesmo o cego falar. As vezes eu mando um &udio pra
el(n? 1m WhatsApp, ai eles: “Caraca! Vocé tem WhatsApp! “.

IC% s0s) “Como vocé usa WhatsApp? “. Mal sabem, né? Mas, E12,
era. lagao a entrevista, eu queria te agradecer. Acho que consegui
saber de ti, todos os pontos importantes. Muito obrigada por vir até
aqui. Achei que foi sensacional. Adoro quando tem alguém assim...
independente! E eu queria saber se vocé quer comer alguma coisa.

E12: N&o.
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ANEXO 6.1 Certificado obtido pela pesquisadora no curso de capacitagao para ledores do ENEM

Grupolncuir

ANEXO 6.2 Certificado obtido pela pesquisadora a Oficina de Audiodescricao do Instituto Benjamin
Constant
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Ll i Certificado

Certificamos que
iris Carlota dos Santos Arraes
participou da Oficina de Audiodescri¢ao, ministrada pela professora Nadir da Silva Machado,
realizada por este Instituto no dia 19 de outubro de 2017, com carga horaria total de 8 horas/aula.

Rio de Janeiro, 23 de outubro de 2017

Jodo Ricardo Melo Figueiredo L Ana Luisa Mello de\Aratjo
Diretor Geral Diretora do Departamento Técnico Especializado
Matricula SIAPE 1567418 Matricula SIAPE 1516633

www.ibc.gov.br - derh@ibe.gov.br
CNPJ IBC: 00394445/0272-12

Programa:

1. O que é a dudio-descri¢do, quem é o audio-descritor e o papel do consultor no processo da audio-descrigdo;
2. Principais diretrizes da dudio-descrigdo;

3. Atividades praticas — elaboragéo de roteiros para imagens estéaticas e dindmicas.
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