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Resumo

Lemos, Julia Villas Boas; Lemos, Ana Heloisa da Costa. Adeus a ‘“Big
Four”? Prazer e Sofrimento na experiéncia de aposentadoria de
executivos. Rio de Janeiro, 2018. 61p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Administragdo, Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro.

O processo de envelhecimento populacional deu inicio a diversos
questionamentos sobre a qualidade de vida dos idosos, a capacidade do mercado
de trabalho absorver essas pessoas e a idade da aposentadoria. Nesse contexto de
mudancas, as principais empresas de consultoria e auditoria denominadas “Big
Four” obrigam seus sécios a se aposentar por volta dos sessenta anos, 0 que nem
sempre atende aos anseios desses profissionais. Este estudo buscou entender os
aspectos de prazer e sofrimento de ex-socios dessas empresas frente a sua carreira
e a sua atual vivéncia de aposentadoria. Trata-se de uma pesquisa qualitativa em
que foram entrevistados sete ex-socios de trés das quatro empresas “Big Four”,
todos residentes no Rio de Janeiro. O resultado indica que tanto os prazeres
quanto os sofrimentos vividos no dia-a-dia profissional sdo ressignificados, ao
serem lembrados pelos entrevistados, atualmente aposentados. No que diz respeito
a trajetéria profissional pregressa, o principal sofrimento relatado refere-se ao
pouco tempo dedicado a vida familiar. J4 o prazer estava associado ao fato de
terem atingindo suas metas e terem contribuido para a empresa. No que diz
respeito a experiéncia de aposentadoria, o prazer estd em fazer aquilo que ndo se
pdde dedicar ao longo da carreira, como o convivio com a familia e viagens, além
da sensacdo de dever profissional cumprido e da perspectiva de criar novos
desafios e nunca parar de trabalhar. Os sofrimentos nessa fase estdo muitas vezes
associados a questdes que os entrevistados esperaram para aproveitar somente em

sua aposentadoria, mas que devido a acasos da vida, ndo estdo conseguindo.

Palavras-chave

Prazer; sofrimento; trabalho; psicodinamica do trabalho; aposentadoria.
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Abstract

Lemos, Julia Villas Boas; Lemos, Ana Heloisa da Costa (Advisor). A
farewell to “Big Four”? Pleasure and Suffering in the retirement
experience of executives. Rio de Janeiro, 2018. 61p. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

The process of population aging has initiated several questions about the
quality of life of the elderly, the capacity of the labor market to absorb these
people and the age of retirement. In this context of change, the major consulting
and auditing firms called the "Big Four" compel their members to retire in their
sixties, which does not always meet the expectations of these professionals. This
study seeks to understand the aspects of pleasure and suffering of former members
of these companies, in front of their career and how these experiences influenced
the perception of these in front of their retirement. This is a qualitative survey in
which 7 former members of three of the four companies located in Rio de Janeiro
were interviewed. The result indicates that both the pleasures and the sufferings
lived in the professional day-to-day are re-signified, when reminded by the
interviewees, currently retired. The main suffering reported, referring to the
previous professional trajectory, it is linked to the little time dedicated to family
life. Pleasure is associated with the fact that they have reached their goals and
contributed to the company. Concerning the retirement experience, the pleasure is
in doing what they could not dedicate in the course of their career, such as living
with family and travel, as well as the sense of professional duty fulfilled and the
perspective of creating new challenges and never stopping in working. The
sufferings at this stage are often associated with issues that the respondents waited
to enjoy only in their retirement, but due to the accidents of life, they can’t

achieve.

Keywords

Pleasure; suffering; work; psychodynamics of work; retirement.
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1
Problema

1.1.
Introducao

O Censo de 2010 (IBGE, 2010) identificou que o percentual de pessoas
com mais de 60 anos representava, na época, 10,79% da populacdo. Segundo
estudo do IPEA (COSTANZI, 2017), a populacdo acima de 55 anos crescera
mais de 159%, até 2100, ao passo que a parcela de individuos de 24 a 64 anos,
maior parte da Populagdo Economicamente Ativa, decrescera 27%, no mesmo
periodo. Esses dados evidenciam nao sé a necessidade de se discutir as
questdes previdenciarias, como observado nos Uultimos anos, mas também,
todos os aspectos que envolvem um pais possuir uma populagao mais idosa.

Um desses aspectos € a estrutura do mercado de trabalho: como as
pessoas estdo vivendo mais tempo, seja por questdes financeiras ou mesmo
para se manterem ativas, elas procuram continuar trabalhando, e por isso,
observamos, hoje, um mercado de trabalho cada vez mais velho. Nesse contexto
de mudancas, as quatro principais empresas de consultoria e auditoria do
mundo, conhecidas como “Big Four”, obrigam os seus principais executivos e
sécios a se aposentarem com a idade média de sessenta anos'. Assim, esses
executivos que, em muitos casos, se sentem no auge de sua vida profissional,
se encontram em uma situacao de transigdo importante em suas vidas.

O modo como o individuo encara a mudancga de vida que uma aposentaria
pode acarretar depende de como ele vislumbra a sua histéria profissional versus
a sua personalidade e expectativas; quais foram os aspectos nos quais ele se
sentiu vitorioso e quais foram aqueles que, possivelmente, trouxeram amargura
e ressentimento. Esse balanco pode influenciar o fato da aposentadoria ser
sentida como um descanso merecido ou uma prisdo sem fuga. Adiciona-se,

nesta conta, no caso das “Big Four”, que as aposentadorias sdo compulsorias.

1 . .
Varia entre as empresas de 60 anos até 63 anos
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No que diz respeito a vivéncia da aposentadoria por ex-executivos das “Big
Four”, se analisarmos de forma superficial, poderemos concluir que, por serem
individuos com grandes conquistas financeiras e, consequentemente, sem
nenhum tipo de necessidade de seguir com obrigacdes de trabalho durante suas
aposentadorias, estes nao identificariam aspectos negativos, nessa nova fase.
No entanto, como se tratam de individuos que se acostumaram a ter muito
poder, a estarem envolvidos em importantes tomadas de decisdo no ambiente
econdmico brasileiro e a terem uma rotina extremamente dinamica, a
aposentadoria pode lhes parecer um pesadelo a ser adiado.

Por outro lado, depois de uma vida inteira de correria, competicdo e
discussoes, a nova fase poderia lhes parecer as férias sempre almejadas.

O presente estudo buscou entender quais aspectos de prazer e sofrimento
esses ex-executivos identificam tanto em suas trajetorias de carreira, quanto na
sua nova fase de vida, a aposentadoria. Para isso, foi realizada uma pesquisa
qualitativa, centrada em entrevistas com o0s ex-executivos de empresas de
auditoria e consultoria denominadas “Big Four” que passaram pela experiéncia
de aposentadoria.

1.2.
Objetivo final

Este trabalho buscou entender quais sdo os aspectos de prazer e de
sofrimento vivenciados por executivos aposentados das empresas denominadas
“Big Four”, tanto no decorrer de sua vida profissional, quanto na atual vivéncia de
aposentadoria.

1.3.
Delimitacao do estudo

O presente estudo voltou-se para abordar a questao da aposentadoria sob
o ponto de vista especifico de individuos que tragcaram suas carreiras dentro das
empresas de auditoria e consultoria denominadas “Big Four”. A pesquisa
procurou entender os aspectos positivos e negativos da trajetéria profissional
desses individuos, sob a lente do prazer e sofrimento em duas fases de suas
vidas, antes de sua aposentadoria, no decorrer de suas carreiras, e na atual
experiéncia de aposentado.
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Nao se pretende tratar, nesta pesquisa, das questdes referentes a vida
pessoal e profissional dos individuos, que ndo sdo abordadas na perspectiva do
Prazer e Sofrimento, mas que também impactam sua atitude frente a
aposentadoria, como questdes psicolégicas e emocionais e que poderiam ser
aprofundadas a partir dos questionamentos realizados. Além disso, ndo se
buscou observar tal tema sob a perspectiva das organizacées e de seus
departamentos de Recursos Humanos.

Por dltimo, as conclusdes do estudo estdo limitadas aos entrevistados em
questao e ndo podem ser generalizadas para todos os individuos que trabalham
nas empresas de auditoria e consultoria, ou mesmo para todos os trabalhadores
das empresas denominadas “Big Four”.

1.4.
Relevancia do estudo

O estudo em questao se mostra importante pois, na literatura observada, a
autora nao encontrou nenhum estudo que buscasse entender como os aspectos
de prazer e sofrimento vivenciados na carreira dos individuos influenciam suas
percepcdes quanto as suas aposentadorias.

Tal pesquisa ird contribuir para os futuros estudos, principalmente sobre os
temas relacionados a Aposentadoria, a Psicodindmica do Trabalho, ao Prazer e
Sofrimento e ao Sentido de Vida.

Os resultados do estudo também podem ser Uteis para as empresas de
alta performance, principalmente as denominadas “Big Four”, visando entender
melhor a experiéncia de aposentadoria de seus empregados e adaptar os seus
Programas de Preparacéo para Aposentadoria.

Finalmente, os resultados também poderao ser utilizados para auxiliar o
entendimento dessa nova fase para os demais empregados dessas empresas e
de outras que, possivelmente, possuam a mesma rotina. Os individuos que
estdo passando por suas aposentadorias podem buscar, nos relatos dos
entrevistados, entender melhor o que estdo passando ou irdo passar.
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2
Referencial teorico

2.1.
Envelhecimento e aposentadoria

O envelhecimento populacional € uma realidade brasileira: com as novas
geragoes planejando cada vez menos filhos e a expectativa de vida ficando cada
vez mais longa, espera-se que, nos proximos anos, a piramide etaria brasileira
se inverta e tenhamos uma populagdo majoritariamente na terceira idade. No
entanto, é importante refletir que se hoje entendemos que um individuo € um
idoso a partir de seus 60 anos, conforme apresentado na pesquisa de Cepellos
et Tonelli (2017), em contrapartida, observamos que as pessoas vivem em
média até os 75 anos, de acordo com a tabua completa de mortalidade para o
Brasil, divulgada pelo IBGE em 2015. S&o 15 anos de vida de uma parte da
populagcdo cada vez maior que, até recentemente, era ignorada pela sociedade
em relagao a sua capacidade de consumo, as suas necessidades especificas e,
claro, a sua capacidade de produgao e ao seu conhecimento acumulado.

E I6gico afirmar que iremos vivenciar um mercado de trabalho cada vez
mais velho, as pessoas continuarao a se aposentar, mas isto ndo implicara mais
necessariamente em se retirar do papel de agente ativo na sociedade e esta
questao traz diversas implicacdes, em diferentes setores como na economia e
na contabilidade publica, quando se analisa, por exemplo, a questdo dos Planos
de Aposentadoria Publicos, tema bastante discutido nos anos de 2016 e 2017.
Observamos, também, o tema do envelhecimento nas areas de marketing,
saude e gestdo de pessoas.

O interesse sobre a questdo, no meio académico da Administragéo, pode
ser observado em busca realizada no SPELL, site que reune a producéo
cientifica brasileira, nas areas de Administracao, Ciéncias Contabeis e Turismo.
Entre os anos de 1990 e 2017 foram encontrados um total de 93 artigos
discutindo envelhecimento e aposentadoria, sendo aproximadamente 53,8%
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destes publicados nos UGltimos cinco anos.? A area com o maior ndmero de
artigos publicados foi a de Marketing, com 28 artigos.

Na area de gestdo de pessoas foram encontrados dezesseis artigos que
buscavam entender a experiéncia do aposentado frente a essa mudanca, seja
na fase pré ou pos-aposentadoria. Desses, oito® focaram em observar a
experiéncia com a lente do sentido do trabalho para os individuos e como esse
entendimento refletia na expectativa ou na experiéncia destes frente a sua
aposentadoria. Dois* artigos buscaram entender a adaptacdo da identidade
frente a essa nova fase e os demais, ora buscavam entender como as empresas
estavam se adaptando frente a essa nova estrutura da sociedade, ora discutiam
a questdo do ageism e os preconceitos enfrentados pelos profissionais mais
velhos no mercado de trabalho. Vale ressaltar que nenhum artigo sobre o tema
abordou as questdes do prazer e sofrimento relacionadas a essa vivéncia.

O pensamento tradicional de que a carreira do individuo € ditada pelas
organizagdes ndo tem mais sustentacdo; hoje observamos os profissionais
desenhando as proprias carreiras conforme seus desejos e ambicdes e acima de
qualquer expectativa das empresas (WANG e SHULTZ, 2010). Sendo assim,
Wang e Shultz (2010) afirmam que o processo de aposentadoria tende a ser
visto muito mais como um novo estagio do planejamento profissional do
individuo do que como o fim de uma vida profissional. Nessa visdo, a pergunta
deixa de ser somente “quando vou me aposentar” e passa a ser “0 que fazer
com a minha aposentadoria”. Vale ressaltar que o trabalho tem um papel central
na vida de uma pessoa ndao somente por causa de aspectos financeiros, mas
também sociais, de valorizagdo, autoestima e inser¢cdo na sociedade. Sendo
assim, mesmo que o individuo tenha hoje um papel ativo no processo decisério,
a aposentadoria ndo deixa de ser um momento de intranquilidade (ANTUNES,
SOARES e SILVA, 2015).

” o« [T

2 A busca foi realizada utilizando as palavras chaves “aposentadoria”, “aposentado(a)”, “velho(a)”,
“envelhecimento”, “terceira idade” e “quarta idade” conforme metodologia utilizada por Locatelli e
Fontoura (2013).

% Carvalho, Costa e Pimenta, 2013; Debetir, 2011; Camboim, Queiroz et al., 2011; Machado e
Lucas, 2017; Silva e Helal, 2017; Franga, 2009; Bitencourt, Gallon e Batista, 2011; Souza, Marques
et al., 2013.

4 Marra, Brito et al., 2011; Fernandes, Marra e Lara, 2016
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Para Wang, Henkens e Solinge (2011) a aposentadoria é uma das maiores
mudangas de curso na vida adulta de um individuo. Este processo decisério
tende a nao ter reversdao, no momento que o individuo toma a decisao de se
aposentar, a tendéncia € que o comprometimento com a vida profissional se
dissolva e dé lugar para um maior comprometimento com a familia e com a
comunidade (WANG e SHULTZ, 2010).

Vale ressaltar que, conforme mencionado por Locatelli e Fontoura (2013),
o envelhecimento estd diretamente ligado a fatores biolégicos e temporais, a
experiéncia varia fortemente dependendo do passado de cada um, sua histéria,
sua cultura, seus habitos e expectativas frente a essa nova fase. A idade social
depende da época e do lugar em que esta sendo experimentada a
aposentadoria. Wang, Henkens e Solinge (2011) também afirmam, assim como
Locatelli e Fontoura (2013), que a experiéncia de aposentadoria ndo s6 depende
do individuo que a esta experimentando, mas também pode variar ao longo do
tempo e do processo.

Wang, Henkens e Solinge (2011) resumem as pesquisas que abordaram o
tema do ajuste no processo de aposentadoria e as diferentes teorias
desenvolvidas, para defender que este ndo ocorre de uma hora para outra, é
uma experiéncia a ser vivida ao longo dos anos e que pode ter impactos
diferentes, em periodos diferentes, por razfes distintas no bem-estar do
individuo. Estas pesquisas abordam cinco teorias. A primeira é a teoria da
transicdo, em que a experiéncia da aposentadoria pode ser classificada como
uma fase de transicdo do papel do individuo na sociedade, de membro de uma
organizacao, do papel do carreirista para um papel mais familiar ou voltado para
a comunidade. Essa transi¢cao pode trazer ansiedade e depressao o que poderia
afetar o bem-estar do aposentado.

Por outro lado, os autores (Wang, Henkens e Solinge, 2011) mostram que,
a segunda teoria, a teoria da continuidade, revela que outras pesquisas
concluiram que, caso seja possivel manter as relagdes sociais e os padrdes
sociais, a experiéncia da aposentadoria ndo € tao disruptiva. Vale ressaltar que,
como Wang e Shultz (2010), mencionam, pessoas com nivel de educacao
elevada tendem a ter mais chances de manter o padrdo da vida antes da
aposentadoria.
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Outro grupo de tedricos mencionados por Wang, Henkens e Solinge (2011)
defendem a teoria da fase, ou seja, o processo de aposentadoria possuiria varias
fases, desde o entusiasmo inicial até um processo de quebra de expectativas e
frustagéo para, em seguida, chegar em um cendrio mais estével. Nessa teoria €
abordado o tema dos trabalhos-pontes (bridge employments) em que o
aposentado busca trabalhos de meio-periodo ou sem carga horaria definida para
suavizar um possivel processo abrupto de fim da vida profissional.

Em contrapartida, a teoria da perspectiva do curso de vida defende que se
o individuo que esta experimentado a aposentadoria teve uma vida em que ele
vivenciou outras transacoes e € menos integrado socialmente ao trabalho, o
processo € menos brusco. Os pesquisadores dessa linha defendem que as
diferentes esferas da vida se influenciam como, por exemplo, a vida conjugal e a
vida profissional e estas podem se adaptar para criar um novo equilibrio, ou seja,
individuos que sé possuem a esfera do trabalho tendem a sofrer mais com o
processo (WANG, HENKENS e SOLINGE, 2011).

Finalmente, a teoria dos recursos coloca em discussao que individuos que
possuem mais recursos, seja financeiro, emocional, social, motivacional ou
cognitivo, para buscarem ao longo do processo de aposentadoria, tendem a ter
uma adaptacao mais positiva (WANG, HENKENS e SOLINGE, 2011).

Para corroborar as diferentes teorias, Wang, Henkens e Solinge (2011)
afirmam que, nas andlises empiricas, quando observada a experiéncia da
aposentadoria, o0s pesquisadores encontraram resultados diferentes e
inconsistentes. Cada teoria detalhada acima se aplica a todos os individuos, nao
existe a mais correta, mas sim aquela que melhor explica a situacdo em que
aquele individuo se encontra naquele dado momento.

Os autores® colocam, como exemplo, recursos associados a saude fisica e
mental no periodo pré e pds aposentadoria, questées financeiras (possivel
desemprego antes da aposentadoria, numero de filhos, plano de aposentadoria,
entre outros) e questbes emocionais como a situagao matrimonial, motivagdes
para a decisdo de se aposentar, se esta foi voluntaria e satisfagdo no trabalho
(WANG, HENKENS e SOLINGE, 2011).

5 Carvalho, Costa e Pimenta, 2013; Debetir, 2011; Camboim, Queiroz et al., 2011; Machado e
Lucas, 2017; Silva e Helal, 2017; Frang¢a, 2009; Bitencourt, Gallon e Batista, 2011; Souza, Marques
et al., 2013; Marra, Brito et al., 2011; Fernandes, Marra e Lara, 2016.
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E importante mencionar que Wang, Henkens e Solinge (2011) afirmam que
€ essencial entender quais eram as expectativas do individuo quando este
planejou e decidiu sua aposentadoria para entender a sua relacdo com o
processo, de satisfagcdo ou frustracdo. Além disso, como apontado
anteriormente, o fato do processo ser voluntéario também faz bastante diferenca,
o individuo que se sente forcado a se aposentar tende a ter questdées com a
autoestima, suas finangas e mais vontade de se manter trabalhando, mesmo que
em outro lugar (WANG e SHULTZ, 2010). Vale ressaltar que o0 mesmo estudo
também menciona aqueles que decidiram se aposentar cedo, antes do tempo
determinado ou pela lei ou pela instituicdo em que atua. Segundo os autores,
esta decisao depende de caracteristicas organizacionais e pessoais; além disso,
pessoas que ganham mais tendem a se aposentar mais cedo, e isso nao esta
necessariamente relacionado ao plano de aposentadoria adotado.

Nas pesquisas realizadas no Brasil®, com pessoas na fase de pré-
aposentadoria, aposentadoria recente (até 3 anos) ou aposentadoria
consolidada, observamos que a maioria dos individuos relata aspectos positivos
nesse processo, mesmo que também pontue o que poderia ser ou € um revés. A
excecao desta afirmacao sao os textos de Silva e Helal (2017) e Nascimento e
al. (2016) em que os entrevistados afirmam que a aposentadoria esta associada
ao envelhecimento, a inutilidade e a exclusao e, em alguns casos, até a morte,
algo indesejado e a ser evitado.

De uma forma geral, os autores que buscaram entender esse processo
classificaram como principais tematicas encontradas, durante as entrevistas, o
lugar do trabalho no sentido da vida, a questao financeira, a importancia familiar,
os vinculos sociais, o trabalho apdés a aposentadoria (trabalhos-pontes) e o
preconceito com o idoso.

Sobre o lugar do trabalho no sentido da vida, muitos entrevistados
mencionaram que o trabalho esta no centro da felicidade e prazer de suas
existéncias (MARRA, et al, 2012). “O significado do trabalho vai além da
obrigatoriedade, da sobrevivéncia, esse tem importancia no desenvolvimento e
realizacdo das pessoas” (CAMBOIM, et al., 2011, p. 64). No trabalho de Marra et
al. (2012), alguns entrevistados chegam a mencionar que o trabalho é o legado
do individuo, é a forma por meio da qual ele contribuiu para a sociedade. Vale
mencionar que o grupo de entrevistados de sua pesquisa abrangem altos

6 Carvalho, Costa e Pimenta, 2013; Debetir, 2011; Camboim, Queiroz et al., 2011; Machado e
Lucas, 2017; Silva e Helal, 2017; Franga, 2009; Bitencourt, Gallon e Batista, 2011; Souza, Marques
et al., 2013; Marra, Brito et al., 2011; Fernandes, Marra e Lara, 2016.
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executivos que influenciaram o destino de grandes empresas no Brasil. No
entanto, esse discurso também esta presente em entrevistas com servidores
publicos, segundo Fernandes, Marra e Lara (2015), “No que se refere a
centralidade do trabalho nas identidades dos servidores publicos, percebeu-se a
relagdo intrinseca com o legado, deixar historias, se manter saudavel e
independente” (FERNANDES, MARRA e LARA 2015, p. 98). Na analise feita
com os professores por Nascimento e al. (2016) e Silva e Helal (2017), esse
discurso também esta presente e, por causa disso, a associacdo com a
aposentadoria, significa inutilidade e morte.

Sendo assim, o trabalho esta, muitas vezes, associado a aspectos de
autoestima, realizagdo, relagées de poder, de decisdo e dos relacionamentos
sociais, € ndo s6 a questdo financeira. Sobre isso, Marra et al. (2012)
mencionam que, na discussdo sobre a aposentadoria, a dimensao financeira fica
em segundo plano, como Bitencourt et al. (2011) mencionam, € um aspecto
complementar. Vale ressaltar que, como a teoria da continuidade prevé, tanto no
caso dos servidores publicos como no caso dos altos executivos, a questao
financeira nao é relevante porque estes conseguem manter seus padroes de
vida, sem significativas mudancas. Mas, quando observamos as pesquisas
realizadas com professores, tanto no artigo de Nascimento e al. (2016), como no
de Silva e Helal (2017), a diminuicdo de renda aparece como um item relevante
na discusséo sobre o tema.

Em todas as pesquisas apareceram os aspectos sociais relacionados com
o trabalho, que sdo diferentes das relacées de amizade e familiares. Muitos
entrevistados mencionam que o trabalho esta associado a inser¢cao social; na
pesquisa de Marra et al. (2012) um entrevistado chega a mencionar que na
auséncia de um trabalho de segunda a sexta-feira, ele estaria isolado. A
relevancia desse aspecto no tema da aposentadoria fica evidente quando
analisamos a pesquisa de Carvalho et al. (2013) em que todos os respondentes
destacaram com grau de elevada importancia, quando analisadas as perdas ou
desvantagens, frente a aposentadoria, a perspectiva de perder o relacionamento
com os colegas. Na pesquisa de Silva e Helal (2017), os individuos entrevistados
apontam esse aspecto como um importante motivo para adiar a sua deciséo de
se aposentar.
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A questdo da familia, no processo de aposentadoria, toma relevancia
principalmente quanto ao suporte na tomada de deciséo e a possibilidade de
reaproximacao dos individuos nessa nova fase. Com a flexibilidade advinda da
aposentadoria, em todas as entrevistas, os autores’ mencionam discursos sobre
o individuo ter mais tempo para estar com seus filhos e amigos. Vale ressaltar
que essa questdo traz a discussdo sobre a vivéncia da aposentadoria para
pessoas que estdo sozinhas ou que seus pares ainda nao estdo aposentados; o
que normalmente se conclui é que isto traz um aspecto negativo para o bem-
estar do processo, uma vez que a questdo da solidao é relevante.

Ainda sobre o tema, os autores® que buscam analisar a preparacdo dentro
das organizagbes para o processo de aposentadoria de seus funcionarios
apontam a relevancia de inserir a familia na discussao e elaboragdo da nova
fase. Debetir (2011) menciona essa questao quando cita:

“No que se refere a possiveis conflitos no dmbito familiar, com o conjuge ou com
os filhos, decorrentes da ruptura do vinculo organizacional, nota-se que estas
foram mais frequentes no grupo que participou de um dos programas [internos da
empresa analisada]. Estas sdo atribuidas a falta de preparo da familia para
receber o aposentado ou a conflitos pré-existentes e ndo resolvidos ao longo da
convivéncia.” (DEBETIR, 2011, p. 63).

Franca (2009) também menciona essa questao quando analisa a influéncia
da familia e dos amigos no processo de decisdo. A autora encontra, em sua
pesquisa, que, para 0s executivos latino-americanos, a aposentadoria traz
aspectos emocionais de perda de status e poder. Esse sentimento € estendido
para a familia, por isso a relevancia desses entrarem nos programas de
preparacgao.

Nas pesquisas observadas também sdo encontradas discussdes sobre
atividades durante a aposentadoria, sendo elas trabalhos formais remunerados
ou mesmo outras atividades produtivas (voluntariado, por exemplo). Se o
trabalho faz parte do prazer pessoal, tem um &ambito social, enquanto a
inatividade esta associada a inutilidade e morte, muitas vezes o individuo busca
uma nova fungdo visando reconhecimento e atividade, ndo por questbes

financeiras, como discutido anteriormente. Franca (2009) menciona que:

” Carvalho, Costa e Pimenta, 2013; Debetir, 2011; Camboim, Queiroz et al., 2011; Machado e
Lucas, 2017; Silva e Helal, 2017; Franga, 2009; Bitencourt, Gallon e Batista, 2011; Souza, Marques
et al., 2013; Marra, Brito et al., 2011; Fernandes, Marra e Lara, 2016.
8 Carvalho, Costa e Pimenta, 2013; Debetir, 2011; Camboim, Queiroz et al., 2011; Machado e
Lucas, 2017; Silva e Helal, 2017; Franga, 2009; Bitencourt, Gallon e Batista, 2011; Souza, Marques
et al., 2013; Marra, Brito et al., 2011; Fernandes, Marra e Lara, 2016.
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“Para aqueles de grande identificacdo com a carreira, a continuidade em um
trabalho provisorio (bridge employment) parece resgatar a auto valia ou
autoestima” (FRANCA, 2009, p. 29).

Esse novo trabalho ndo precisa necessariamente estar associado a
carreira anterior, pode também ser visto como uma nova possibilidade e retomar
interesses que acabaram ficando em segundo plano, devido a falta de tempo ou
recursos.

Vale ressaltar que Franca (2009) destaca a importancia de que esse
trabalho tenha horarios reduzidos e flexiveis, uma vez que, conforme apontado
em sua pesquisa, uma grande influéncia positiva no processo de aposentadoria
€ a disponibilidade de tempo do individuo para o lazer e a familia.

Na pesquisa de Trigueiro et al. (2016) aparece um aspecto interessante
que retoma a discussdo sobre como o estado civil do aposentado pode
influenciar no seu processo de aposentadoria: entre os entrevistados, aqueles
gue ndo eram casados estavam mais dispostos a terem um trabalho-ponte ou
uma atividade durante sua aposentadoria do que o outro grupo.

O sentimento de envelhecimento que a discussao da aposentadoria traz e
o preconceito com o idoso no mercado de trabalho (ageism) sao temas também
bastante abordados quando se discute a aposentadoria e, principalmente, as
mudangas necessarias, dentro das empresas, para se adaptarem a nova
estrutura da sociedade brasileira. Na maioria dos textos® analisados os préprios
entrevistados abordam o tema do envelhecimento quando discutem a
aposentadoria, seus medos sobre iniciar 0 processo estdo conectados com a
inseguranca de serem colocados a margem, de ndo conseguirem se inserir
novamente no mercado e de perderem as for¢as e capacidades, no entanto,
muitas vezes eles ndo se sentem incapazes. O preconceito com o profissional
mais velho é uma realidade e, na pesquisa de Cepellos e Tonelli (2017), as
autoras evidenciam que, apesar das percepgdes quanto aos profissionais mais
velhos serem positivas (sdo mais leais, confiaveis, organizados, comprometidos,
pontuais, facilidade no relacionamento, trabalham de forma mais ardua, entre
outras), “a idade ainda se mostra um fator limitante para que o profissional mais
velho se insira ou se mantenha no mercado de trabalho” (CEPELLOS e
TONELLI, 2017, p. 13).

9 Carvalho, Costa e Pimenta, 2013; Debetir, 2011; Camboim, Queiroz et al., 2011; Machado e
Lucas, 2017; Silva e Helal, 2017; Franga, 2009; Bitencourt, Gallon e Batista, 2011; Souza, Marques
et al., 2013; Marra, Brito et al., 2011; Fernandes, Marra e Lara, 2016.
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2.2.
Prazer e sofrimento

O binémio Prazer e Sofrimento é estudado, majoritariamente, por Dejours
que comeca a abordar o tema em 1980, em seu livro a “Loucura do Trabalho”.
Seu objetivo inicial era entender quais aspectos no dia a dia do emprego de um
individuo podem acarretar em desequilibrio mental em decorréncia do
sofrimento.

O sofrimento esta dentro da normalidade, localizado entre o bem-estar
psiquico e a doenga mental. Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) afirmam que
existem dois tipos de sofrimento: o criador e o patogénico, sendo que o
aparecimento do segundo ocorre quando todos os recursos de adaptagdo de um
individuo j& foram extintos e ndo existem mais recursos de onde tirar, gerando
somente frustragdo e impoténcia, o que, em um cenario extremo, pode levar a
desequilibrios e até a doengas mentais.

Quanto ao prazer, se parece facil definir o que é o sofrimento, entender o
prazer € um pouco mais complicado, sendo este um limiar, uma linha no
horizonte como um ideal a ser atingindo, mas nunca de forma bem-sucedida. E
importante ressaltar que a existéncia do sofrimento ndo subtrai a possibilidade
de também haver prazer na relacdo com o trabalho.

A organizacao do trabalho € a personificagdo criada por Dejours para a
outra parte com que o individuo interage no seu ambiente de trabalho
englobando pares, chefias, ambiente de trabalho, condices de trabalho, rotina e
tarefas. Nesse relacionamento, dependendo das interagbes, pode haver
sentimentos como medo e angustia. Vale ressaltar que a organizagdo do
trabalho tem uma relagdo direta com a saude mental do trabalhador, uma vez
que esta relacionada com as aspiracdes, os desejos e as vocagdes de cada
individuo.

A psicopatologia da rela¢@o € iniciada quando a organizagdo do trabalho
impde um aspecto de ocultagdo ou dominacao. O trabalhador livre é capaz de,
em acordo com sua personalidade, adaptar sua rotina e 0 modo como a tarefa é
exercida. Ele consegue acertar a cadéncia em que a atividade estd sendo
realizada, conforme a sua natureza e suas necessidades. Enquanto o
trabalhador tem espaco para realizar adaptagdes dentro do trabalho, molda-lo ao
seu estilo, de acordo com suas competéncias, esta tensdo se dissolve. Dejours
(1980) afirma que, nessa situacgao, o individuo luta contra a insatisfagdo gerada
por essa tenséo.
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A relacao de sofrimento esta originada no momento em que o individuo
perde todas as suas capacidades de adaptacao por ter extinguindo-as ou por
nem ter tido a chance de utiliza-las, o processo de anulagdo da necessidade
individual de sanar os desejos, traz sofrimento. Nesse cenario o trabalho é
percebido como uma carga psiquica adicional, quando ndao ha espaco para a
descarga da energia pulsional no ambiente de trabalho, esta se acumula e se
torna sofrimento, desprazer e tenséo.

Como afirma Garay (2008), tanto o sucesso como o fracasso nas
atividades estdo diretamente ligados ao individuo. Nao restando nenhuma
responsabilidade para a organizagéo do trabalho, o individuo € culpabilizado por
todas as situagbes que ele enfrenta em sua rotina, gerando ainda mais
sofrimento.

A primeira base de analise de Dejours (1980) sédo os trabalhadores
industriais (operarios) que, de uma forma geral, possuem um trabalho
mecanizado, pré-definido em que o espaco de adaptagdo tende a zero. O
cenario de sua discussdo se d4, em principio, na linha de produg¢édo de Taylor,
em que cada trabalhador possui uma tarefa Unica a ser repetida durante toda a
jornada e em que este ndo tem a visado do todo, ou seja, ndo entende como sua
tarefa influencia no produto final, o significado do seu trabalho.

Diferente da légica natural do ambiente taylorizado, apesar do empregado
estar contextualizado em um grupo e padronizado, a sua tarefa é individual,
assim o seu sofrimento é particular. E importante ressaltar que, mais tarde,
Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) também evidenciam essa relagdo ndao s6 em
um grupo de operarios, mas também em um contexto gerencial em um Centro
de Producéo Nuclear.

Por causa desse aspecto individual da experiéncia de cada um, frente ao
ambiente imposto, o estudo de carga psiquica deve ser analisado caso a caso,
nao existindo um modelo de trabalho ideal em que todos os individuos teriam
sua energia pulsional descarregada durante a tarefa.

A falta de significado do trabalho cria um sentimento de desqualificacéo
gerando uma vivéncia depressiva que, segundo Dejours (1980), estd dominada
pelo cansago, ndo sé motor e mental, mas também originado através do esforgo
adicional de realizar uma tarefa sem nenhuma ligacao afetiva.

‘A vivéncia depressiva alimenta-se da sensacdo de adormecimento intelectual, de
anquilose mental, de paralisia da imaginacdo e marca o triunfo do
condicionamento ao comportamento produtivo” (DEJOURS, 1980, p. 49).
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O tema das relagdes no trabalho também € fonte importante de ansiedade
para os trabalhadores e bastante significativo no setor de consultoria, abordado
na presente dissertacdo, uma vez que o trabalho, nesse caso, se baseia
principalmente nas relagdes interpessoais com clientes, chefes, pares e equipe.
Como é comum se observar, em diversas empresas, 0s prémios e bonificacdes
estdo baseados na opinidao de alguns individuos em relacéo a produtividade e
performance de cada trabalhador. Essa desigualdade de poder gera sentimentos
como raiva, frustracdo e indignagdo que, muitas vezes, ndo tem outra saida
sendo criar um sentimento de angustia no trabalhador (DEJOURS, 1980).

Nesse cenario, 0s superiores criam um ambiente de competicdo, de
suspeita e individualizagéo, o conflito passa a ser entre os trabalhadores, e nao
mais na relagdo empregado-empregador. Dejours (1980) afirma que essa
relacdo € ainda mais incentivada nos setores terciarios, como consultorias, uma
vez que o poder sobre os tempos e movimentos nessas atividades sédo mais
dificeis de serem controlados, ndo existe uma linha de montagem em que é
explicita frente a posigédo de cada um e o impacto de cada individuo no todo e
sua influéncia. No escritério, a chefia acaba por controlar seus empregados
através dessa disputa e discriminacao. Os funcionarios mal-intencionados ainda
ganham espaco na agenda das geréncias uma vez que estes estao dispostos a
entregar e comentar sobre seus pares, o ambiente de espionagem € usual.
Assim, somado ao conflito personalidade-rigidez em relagdo a propria tarefa,
podemos observar uma questdo quanto as proprias relagcdes pessoais,
originando ainda mais ansiedade para o individuo. Importante acrescentar a
essa equacao, nas consultorias, a manipulacdo dos préprios clientes frente a
equipe de trabalho (DEJOURS, 1980).

E importante esclarecer que as instituicbes obtém vantagens nessas
prisdbes mentais. Dejours (1980) coloca como exemplo as telefonistas de
telemarketing que, devido a pressdo para seguirem um script rigido quanto as
respostas aos clientes e ficarem impassiveis quanto as possiveis agressdes ou
abordagens desagradaveis, se véem em uma situagdo de ansiedade que
acabam por leva-las a atender cada vez mais rapido as ligacdes e, assim,
aumentarem a produtividade da operacado. Outro exemplo sdo os trabalhadores
de chao de fabrica de petroquimicas que, por serem ignorantes quanto as
possiveis reacdes dos produtos e aparelhos, se resguardam no medo o que
aumenta sua atencao e precaucao no dia a dia do trabalho.
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Para o caso das telefonistas, Dejours afirma que a frustragéo do dia a dia
gera uma agressividade que, na falta de saida, acaba por se voltar contra elas
mesmas, a angustia € o motor do trabalho, elas sdo “artesds de seu prdprio
condicionamento” (DEJOURS, 1980). Vale salientar que néo é o sofrimento que
esta sendo explorado pela organizacao, mas a defesa quanto a este.

Ainda de acordo com Dejours (1980), em contrapartida ao sofrimento
experimentado, os trabalhadores desenvolvem sistemas de defesa pessoais
para lidar com o desgaste mental. E importante ressaltar que, da mesma forma
que o sofrimento é individual, os mecanismos de defesa contra esse sentimento
acabam por serem desenvolvidos, de forma Unica, por cada trabalhador, em
fungéo de seu passado e de sua personalidade, ndo existe uma defesa coletiva:

“E que entre as pressdes do trabalho e a doenca mental interpée-se um individuo,
ndo somente capaz de compreender sua situa¢do, mas capaz também de reagir e se
defender. Ocorre que as reacoes de defesa sdo fortemente singularizadas em
funcdo do passado, da historia e da estrutura de personalidade de cada sujeito”
(DEJOURS, ABDOUCHELI e JAYET, 1994, p. 123).

No entanto, existem outros aspectos, que Dejours aborda, que influenciam
também essa falta de unido. No cenario de sofrimento, ao invés de observamos
um movimento defensivo coletivo da profissdo, claramente observado por
Dejours quando analisou as relagdes em uma industria nuclear (DEJOURS,
1994), os individuos se comportam de forma desengajada, cada um por si, sem
solidariedade. Isso ocorre uma vez que, quando os trabalhadores ja estao
confortaveis com seus mecanismos de defesa individuais ha algum tempo, eles
hesitam em questiona-los e estas se estabilizam. Notamos assim, a tese do
individualismo triunfante. No cenario observado pelo autor, ndo existia mais o
vinculo entre as causas que levaram a esses comportamentos e surge um
discurso que afirma que as relagbes sempre foram assim, como se nao

houvesse um histérico evolutivo, uma “fatalidade natural”®

exdgena a que é
chamada por Dejours como alienacdo. O cenario de um individualismo
exacerbado limita a abordagem no grupo sobre o sofrimento a que cada
trabalhador estd passando, sendo tratado somente em ambito particular o que
reforca ainda mais o sentimento. Importante atentar a critica realizada por
Dejours quando aborda esse tema em relagdo ao consenso social de que o

mundo esta mais individualista sem causa clara, somente por evolugéo cultural.

1% Dejours, 1989
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Os sistemas de defesa, segundo pesquisa de Dejours, Abdoucheli e Jayet
(1994), estdo bastante difundidos, mas nao podemos afirmar que estejam
presentes em todas as relagdes de trabalho. Eles normalmente tomam forma
com a transformacdo de uma situacdo passiva, referente a uma pressao
patogénica, em um trabalhador ativo quanto & sua situagdo. E importante
ressaltar que todo esse comportamento ocorre em ambito mental uma vez que,
dado que os individuos nada podem fazer frente a essa pressao que os faz
sofrer, eles utilizam as defesas para suavizar essa percepgao.

Essa situagédo limite que os trabalhadores se encontram muitas vezes
acaba por sair do controle destes e eventos de descompensagao ocorrem.
Segundo Dejours (1980), ndo existe uma explicagcdo clara do porqué de tais
eventos acontecerem em situagdes especificas, isso depende da personalidade
de cada individuo. No entanto, trés fatores sao fortes influenciadores: a fadiga, a
frustracao contida e a saude mental comprometida pela organizagao do trabalho.
E importante mencionar que, muitas vezes, as descompensacdes Sao
detectadas através de eventos ou mesmo via queda de produtividade e punidas
muitas vezes pela exclusao, criando uma “selecao natural”.

Dejours ainda afirma que nao é de interesse da organizagcao, muitas vezes,
que os tratamentos preventivos sejam adotados. O autor ainda comenta que
mesmo identificado e sendo interessante para a empresa o tratamento do
individuo, o sofrimento mental muitas vezes ndao é reconhecido como uma
patologia, sendo necessario chegar ao extremo da questdo em que sintomas
fisicos decorrem dessa situagdo e o paciente pode ser identificado com algum
caso “real” de invalidez.

A fadiga sem fim ou causa direta, que muitas vezes é interpretada como
simulagao, pode ser classificada como possivel patologia ndo classificada. O
cansago sem solucado é, na verdade, o esforgo pulsional que o trabalhador
emprega visando que o0s seus 6rgaos evitem reagir de forma natural a sua
esséncia, na medida em que este individuo, na verdade, esta em um conflito
entre sua personalidade e a adequacdo de uma tarefa rigida. Sobre o tema,
Dejours comenta:

“Na realidade, ndo hd nada mais surpreendente do que observar essa vivéncia
subjetiva tornar-se uma queixa somdtica, mesmo ndo havendo uma doenca
auténtica. Talvez fosse mais correto dizer mesmo que ndo hd ainda uma doenca
somdtica” (DEJOURS, 1980, p. 130).
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Mesmo que a fadiga seja identificada como uma possivel patologia, talvez
nao seja de fato interesse da instituicao sana-la, se o objetivo da organizagéo do
trabalho é domesticar o trabalhador para que seu corpo seja mais facilmente
explorado, a neutralidade mental é a primeira etapa da submissdo do
empregado. Nesse sentido, fica claro que a psique do individuo ndo é somente
mais um musculo a ser encaixado no quebra cabeca do corpo humano, ele
influencia a ponto de deixar o corpo fisico doente.

E importante salientar, novamente, que a relacdo organizagdo do trabalho
e saude mental é possivel e pode gerar um aspecto favoravel para o
desenvolvimento do individuo e seu equilibrio.

Antes de nos aprofundarmos no tema do prazer, ainda dentro da questao
da organizagao de trabalho e sofrimento, ndo podemos deixar de abordar o tema
sobre a motivagéo e o desejo. Se estamos conceituando uma organizagao do
trabalho que visa a doutrinagdo do trabalhador, podemos concluir que ndo ha
espaco para o desejo do individuo dentro do ambiente de trabalho. Na verdade,
Dejours (1982) afirma que o desejo individual ndo é somente caso de falta de
espaco, mas sim de repressdo. Para evitar qualquer desvio do comportamento
desejado pela organizacdo, os anseios individuais devem ser guardados e cabe
a quem abafa-los? Segundo Dejours, ao proprio trabalhador que deve evitar
qualquer vontade a fim de manter o seu emprego.

Como o desejo é um impeto natural de cada ser humano, quando
atacamos tal necessidade fisiol6gica, geramos um desequilibrio psicossomatico.
O interessante é quando associamos tal teoria ao conceito de motivacdo. Se as
instituicdes incentivam a motivacdo dos trabalhadores, via bonificacdes e
salarios, ou seja, a manutencdo e boa performance do emprego no estudo da
psicopatologia do trabalho, a motivagao esta em conflito com o desejo individual.
Vale ressaltar que, quanto mais se sobe na hierarquia de uma instituicdo, ha
mais espago para a expressdao do desejo individual seja porque alcangar tal
posicao é a expressao do préprio desejo sendo concretizado, seja porque existe
maior espago de manobra para a aplicagao de seu proprio desejo nas decisdes
da corporagao.

Com todo esse debate relativo ao sofrimento, pode-se concluir, entdo, que
na situagdo em que um trabalho traz sofrimento a ponto de criar condi¢cbes
fisicas doentias, a solugcdo seria livrar-se do tormento e se colocar em uma
situacdo de nao-trabalho. E importante ressaltar que o prazer ndo é o estado de
bem-estar pleno, na verdade, como foi mencionado anteriormente, esse é um

objetivo a ser almejado, um ideal. A saude mental ndo consiste somente no
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desaparecimento da ansiedade e do mal-estar, mas também a existéncia dos

planos, da esperanca e do desejo € na falta destes que surge a depresséao, o

trabalho em si ndo é a fonte da tortura psiquica. O prazer esta no equilibrio das

diferentes estruturas que circundam a vida do ser humano, em situagées em que

ele consiga usufruir da total expresséo de si (PRATA e HONORIO, 2015).
Dejours afirma quando aborda essa questao:

“E as observagcoes destas situacdes de ndo-trabalho conduzem a criticar
severamente a ideia, ndo obstante muito difundida, que a felicidade seria ndo ter
nada para fazer. (...) Isto é fundamentalmente falso. Ao contrdrio, quando um
sujeito ndo faz nada, ndo quer fazer nada, e se mantém em uma inatividade quase
total, geralmente é sinal, do ponto de vista psiquidtrico, que ele estd doente.”
(DEJOURS, 1993, p. 102).

O trabalho quando permite a descarga psiquica e nao contribui para criar
mais, ele é equilibrante, um trabalho que traz equilibrio faz com que o individuo
se sinta melhor apds realiza-lo. Essa situagdo ocorre muitas vezes, como
Dejours afirma, com artistas, pesquisadores ou qualquer individuo que esteja
feliz com o seu trabalho.

Entdo, qual trabalho permite que o “sistema “motivagéo-satisfagdo” (ou

»11

desejo prazer)” ' ocorra livremente? A aposentadoria permite essa descoberta?

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) afirmam que devem ser consideradas, para
tal decisdo, as caracteristicas de personalidade do individuo, como este lida com
o estresse, como alivia tal sentimento, a sua historia, seus desejos e ambi¢des
assim como seus anseios externos:

“O trabalho ndo é apenas um teatro aberto ao investimento subjetivo, ele é
também um espagco de constru¢cdo do sentido e, portanto, de conquista da
identidade, da continuidade e historicizacdo do sujeito. Dessa forma, ao lado da
economia das relagbées amorosas, a dindmica das relacoes sujeito-organizacdo do
trabalho poderd ocupar um lugar significativo no processo de reapropriacdo e de
emancipacdo (HABERMAS, 1976) de um homem sempre em luta contra a ameagca
de tornar-se doente, sempre em luta para conservar sua identidade na
normalidade, sempre em busca de ocasides para trazer uma contribuicdo original
a construgdo social, num movimento que, tendo em confianga a clinica, parece tdo
essencial quanto aquele que anima sua demanda de amor.” (DEJOURS,
ABDOUCHELI e JAYET, 1994, p. 143).

""" Dejours, Abdoucheli e Jayet, 1994
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Como mencionado por Nunes e Lins (2009), a analise do prazer e
sofrimento ndo esta pautada em somente um estilo de profissdao ou trabalho,
como mencionado anteriormente. Dejours observa esse comportamento tanto
em ambientes taylorizados, como no setor terciario, por exemplo. Quando
analisamos a literatura recente sobre o tema também observamos a pluralidade
de setores em que aspectos tanto de prazer como de sofrimento aparecem,
como em Hernandes e Macedo (2008) em uma empresa familiar, Aradjo e Helal
(2013) com mestrandos de administracdo, Martins e Honério (2014) com
professores de ensino superior em instituicbes privadas e mesmo Nunes e Lins
(2009) com servidores publicos federais.

E interessante notar que, em todos esses trabalhos, assim como em
Golembiewski e Ortiz (2016) e Castro e Cangado (2009), que analisam o tema
com profissionais da area comercial e de Recursos Humanos, respectivamente,
tanto aspectos de prazer como de sofrimento sdo encontrados convivendo no
mesmo grupo, como mencionado por Araujo e Helal (2013), na mesma vivéncia.

Todas as pesquisas citadas mencionam a importancia das empresas
atentarem para suas respectivas descobertas com o objetivo de mitigar as fontes
de sofrimento e buscar um ambiente mais prazeroso para seus funcionarios.
Nesse cenario, é interessante mencionar o trabalho de Castro e Cangado (2009)
com os profissionais de Recursos Humanos. Na pesquisa realizada pelos
autores foi observado que, mesmo os profissionais que seriam os agentes
transformadores desse ambiente de sofrimento, também vivenciam fortes
aspectos de desprazer em seu ambiente de trabalho, principalmente associado a
incapacidade de exercer seu papel proposto:

“Na realidade, um dos papéis do RH seria auxiliar a empresa a lidar com esses
paradoxos e dualidades. Mas se eles se apresentam como fonte de sofrimento para
o profissional de RH, consequentemente, ele ndo poderd auxiliar a organizacdo a
navegar nas dualidades” (CASTRO e CANCADO, 2009, p. 34).

A pesquisa de Castro e Cancado (2009) deixa claro que ndo € uma
decisdo da empresa seguir politicas conscientes que geram sofrimento para
seus colaboradores, muitas vezes os proprios tomadores de decisdo também
estdo vivenciando aspectos que influenciam a sua atitude e que estao

impactadas por um sofrimento.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612370/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612370/CA

29

Dessa forma, a presente pesquisa procurou entender quais aspectos
durante a carreira em uma “Big Four” geraram sentimentos de prazer e
sofrimento e quais as vivéncias de prazer e sofrimento, agora que estao
aposentados. O que eles buscavam quando sairam? Do que estavam pensando
ter se livrado? A aposentadoria é uma busca pelo prazer? O nao trabalho é

almejado?
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Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada no presente trabalho foi de natureza
qualitativa, tendo os entrevistados sido convidados a contar, para a
pesquisadora, suas histérias de vida profissional e suas atuais experiéncias de
aposentadoria. Para essa entrevista foi utilizado um roteiro semiestruturado. As
perguntas versavam sobre o0s aspectos considerados positivos e negativos pelo
entrevistado no decorrer de sua carreira, bem como os desafios enfrentados
nessa ftrajetéria. Em seguida, indagava-se sobre 0os mesmos aspectos
vivenciados na atual experiéncia de aposentadoria.

Foram escolhidos, como sujeitos de pesquisa, individuos que fizeram suas
carreiras nas empresas conhecidas como “Big Four” e que foram aposentados
compulsoriamente ou decidiram se aposentar.

Estes foram escolhidos com base na rede de contatos da pesquisadora
que atualmente trabalha em uma das “Big Four”. Utilizou-se também a técnica
denominada “bola de neve” em que cada entrevistado indica uma pessoa a ser
entrevistada que se encaixa no perfil procurado. As entrevistas foram gravadas
de forma que pudessem ser transcritas e analisadas. Vale ressaltar que, apesar
de atuar em uma das “Big Four”, ndo foi facil para a pesquisadora encontrar
individuos que estivessem dispostos a participar da pesquisa. Ademais, falar
sobre os assuntos abordados nao foi facil; mesmo alguns que concordaram em
conceder entrevistas aparentavam estar bastante inseguros com a exposicao
que poderiam sofrer ou mesmo em discutir certos assuntos, apesar da
pesquisadora ter esclarecido que estes ndo teriam seus nomes relevados. E
importante apontar, também, que na maioria das entrevistas, apdés a
pesquisadora ter desligado o gravador, os entrevistados pareciam relaxar e
continuavam a conversa, de forma mais aberta.

Foram entrevistados sete ex-sécios de trés das quatro empresas
conhecidas como “Big Four”, sendo duas mulheres e cinco homens. O resumo
do perfil dos entrevistados € apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1: Perfil dos Entrevistados

Periodo em
que trabalhou Quantos
em umaBig anos tinhas Periodo em
Four ou quando se que esta

semelhante  aposentou aposentado Aposentadoria Areade

Nacionalidade (anos) (anos)? (anos) Casado? Filhos? Voluntaria? atuacao

E1 Estrangeiro 34 57 8 Sim Sim Sim Auditoria

E2 Estrangeiro 26 55 3 Nao Sim Ndo  Consultoria

E3 Brasileira 34 54 2 Sim Sim Sim Auditoria

E4 Brasileira 36 60 3 Sim Sim Nao Consultoria
Esperou até o

E5 Brasileira 40 63 4 Sim Sim Gltimo ano Consultoria
Nao Esperou até o

E6 Estrangeiro 41 62 6 Sim menciona Gltimo ano Auditoria

E7 Brasileira 31 49 2 Sim Sim Sim Consultoria

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Conforme se pode observar, trés dos entrevistados eram estrangeiros,
sendo que dois destes iniciaram suas carreiras ainda no pais natal. Somente
dois deles se aposentaram na idade maxima permitida pela firma, dois deles
foram convidados a se aposentar antes de atingir tal limite e o restante decidiu,
por questbes pessoais, pedir a aposentadoria antes da idade maxima. Em
média, os profissionais trabalharam 35 anos em empresas conhecidas como “Big
Four” ou semelhantes e estdo aposentados, em média, ha 4 anos.

Todos os entrevistados sdo casados com excegdo de um deles (E2) e
todos tém filhos com excecao de E6 que ndo menciona essa questdo durante a
entrevista.
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Analise e interpretacao dos resultados

4.1.
As empresas

Em busca de um melhor entendimento do leitor para a andlise de dados,
para fins de contextualizacdo, sera explicada, brevemente, a carreira dentro de
uma das empresas denominadas “Big Four”'? de forma a entender melhor a
origem dos individuos entrevistados.

No mercado mundial as maiores empresas de auditoria e consultoria s&o
conhecidas como “Big Four”, por formarem um grupo das quatro maiores
empresas que fornecem tais servigcos, globalmente. No passado, 0 mesmo
mercado ja foi denominado de “Big Eight”, mas, devido a diversas fusbes e
aquisicoes, hoje observamos somente quatro empresas. Por serem
consideradas empresas com um alto nivel de servigo, possuem em sua carteira
de clientes grandes empresas. As empresas sao divididas em dois grupos de
servico, a auditoria e a consultoria.

Quanto a carreira dentro das “Big Four”, o crescimento é programado;
existe uma escada de evolugcdo previamente definida em termos de cargos e
periodo em cada cargo: se o individuo atingir as competéncias necessarias este
vai seguindo essa escada em que, no final, sera um dos so6cios da firma. O inicio
da carreira normalmente se da como um trainee, ainda no final da faculdade ou
recém-formado.

E importante ressaltar que existe uma piramide de evolugdo dentro da
firma de forma que a base é vasta enquanto o topo é seleto; sendo assim, ha
uma grande competitividade entre os funcionarios para garantir um lugar dentro
do grupo societario. A vontade de chegar a sécio é a forca e a expectativa de
carreira que motiva os individuos em uma “Big Four” Como a competicao é
grande, quem se torna socio sao pessoas que aguentaram a pressao, sendo, em
geral, extremamente ambiciosas com grandes planos para suas carreiras. Vale
observar que, dentro da sociedade, existe ainda uma hierarquia, de forma que a
competicdo entre os individuos permanega, mesmo depois de terem se tornado

2 EY, PWC, Deloitte e KPMG
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sécios. Mesmo que o funcionario chegue a sécio, isso ndo garante sua
estabilidade na firma, podendo ser convidado pelos outros sécios a se retirar da
empresa, caso nao atinja as metas comerciais, de gerenciamento de risco ou
mesmo por questdes politicas.

Esse ciclo de crescimento € interrompido por volta dos sessenta anos,
dependendo de cada firma, quando o sécio € obrigado a se aposentar e deixar
espago para aqueles abaixo dele crescerem. Vale ressaltar que existe uma
janela antes desse periodo que permite ao individuo escolher se aposentar
precocemente, com alguns descontos no plano de aposentadoria.

Interessante observar que o sécio tem um vinculo de pessoa juridica frente
as instituicdes de modo que quando este fecha o relacionamento via CLT™, ou
seja, quando ele comeca a fazer parte da sociedade, € negociado o seu plano de
aposentadoria € o seu fundo de pensdo em que tanto o individuo quanto a
empresa contribuem.

O grupo de entrevistados dessa pesquisa é formado por sete desses
sécios que passaram pela experiéncia da aposentadoria dentro dessas
empresas. E importante observar que o grupo selecionado é privilegiado, quando
comparado com a populacao brasileira em geral, uma vez que a tendéncia é que
estes possuam conforto financeiro, ndo experimentando, portanto, a
aposentadoria como uma fase de privacbes materiais. Por outro lado, também
sao individuos acostumados a exercer poder e influéncia no mercado, a serem
referéncias em suas profissdes e apresentam, como caracteristicas pessoais, a
competitividade de forma que o fim da vida profissional pode trazer um grande

desafio para os que a experimentam.

4.2.
Resultados

A andlise de dados obtidos foi dividida em duas grandes categorias. A
primeira foi intitulada “Prazer e sofrimento na trajetéria profissional” e, a
segunda, “Prazer e sofrimento na experiéncia de aposentadoria”. Buscou-se,
assim, discutir, separadamente, a visdo dos entrevistados para as duas fases de
suas vidas. Cada uma dessas categorias foi, em seguida, subdividida entre
“Aspectos de sofrimento” e “Aspectos prazerosos”.

'3 Consolidagao das Leis de Trabalho
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4.2.1.
Prazer e sofrimento na trajetéria profissional

4.2.1.1.
Aspectos prazerosos

Quando questionados sobre os aspectos mais prazerosos de suas
carreiras 0s individuos apontaram questbes como o aprendizado, o
reconhecimento interno e externo, a relagdo com os colegas de trabalho bem
como a formagédo de novos profissionais. No entanto, o aspecto que fica mais
evidente na entrevista de todos os participantes é a satisfacao de ter atingindo o
seu objetivo profissional.

Aprendizado

Como as “Big Four” sdo empresas de geragdo de conhecimento de
orientacdo aos diferentes clientes, estas fornecem como base de trabalho aos
funcionarios diversos treinamentos, materiais e oportunidades de aprendizado e
de aprofundamento. Os entrevistados reconhecem que, diferente de outras
empresas, eles ndo poderiam ter aprendido tanto, passado por tantas
experiéncias que ndo em uma empresa como esta. Nesse sentido, destacam
este aprendizado como um aspecto prazeroso positivo vivenciado em suas
trajetérias na “Big Four” em que atuaram.

Como, durante a carreira em uma empresa “Big Four”, os profissionais sao
expostos a diferentes setores e mercados, a diferentes niveis de profissionais
desde CFOs na iniciativa privada até altos escalées dentro de agéncias
regulatérias e Governo, a abrangéncia do conhecimento adquirido € valorizado
nos depoimentos dos entrevistados, como podemos observar nas falas de E1 e
E2.

“Ndo estou aqui dizendo se é certo, se é errado, acho que a profissdo continua
sendo uma profissdo fantdstica, onde vocé aprende muito, onde vocé aprende,
digamos assim, o aprendizado que vocé tem do ponto de vista de profundidade do
conhecimento, por assim dizer, e abrangéncia do conhecimento, eu acho que ndo
hd profissdo que...Que dé isso” (E1).

“Entdo esse conjunto de coisas para mim, (...), seja olhando demonstracdes
financeiras, que é o bdsico, entendendo um negocio, desafios, a parte de
relacionamento, valuation, olhando macroeconémica, microeconémica, sabendo
coisa de politica, economia, discutindo com alguém legislacdo, com advogado,
entendendo muito sobre impostos, muito treinamento em ler, analisar, reduzir,
comunicar, seja verbal, isso para mim... eu tinha muito dessas skills' e foi uma
oportunidade fantdstica para desenvolver porque eu era, como eu falei, eu ndo era
melhor, mas eu era... (E2).

'* habilidades
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Nesse sentido, pode-se dizer que os individuos apontam o aprendizado em
seus trabalhos como algo bastante positivo, um aspecto prazeroso em sua
vivéncia profissional passada. Por outro lado, € interessante notar a pressao que
possivelmente isso exigia nas suas rotinas, gerando estresse. Como Dejours
(1980) aborda, o conflito na adequacao entre a personalidade do profissional e a
tarefa exigida gera fadiga e nesse caso, a obrigagdo de sempre estar
aprendendo, interessado nos assuntos tedricos possivelmente em alguns
momentos da vida dos entrevistados foram uma carga adicional em que nao
estava nada relacionada com o prazer, mas que agora numa Vvisdo de
retrospectiva, foi resignificado.

Reconhecimento

Outra fonte de prazer para os entrevistados esta relacionada ao
reconhecimento de sua expertise pelos clientes, a satisfagdo de conseguir ajuda-
los.

“Era o lado técnico, vocé participar daquelas discussoes, das pesquisas, de vocé
ver... vocé ter aquela satisfacdo profissional que vocé ajudou o cliente e o cliente
reconhecer. Isto ndo tem preco, entende? Ainda que seja um simples “obrigado,
vocé...”. (El).

“O meu maior prazer foi esse que eu falei pra vocé, sentir que eu era o cara no
Rio de Janeiro, dentro do mercado, ndo so dentro da firma, mas dentro do
mercado era o cara para ajudar investidores de qualquer lugar do mundo
chegando no Brasil.” (E2).

“Na verdade, pra mim sempre foi o reconhecimento indireto, eu ndo gosto de
elogios, falar assim, "ah, vocé é sensacional”, eu ndo gosto disso, ndo é a minha
praia. Eu gosto de elogio indireto, quando o cara reconhece teu valor, esse tipo de
coisa.” (E4).

“(...) vocé pegar um problema complexo que o cliente te chama e fala, “ai, olha,
eu tenho um assunto aqui que eu ndo sei como eu vou resolver” e vocé conseguir
se debrucar sobre aquilo e ajudar a resolver eu acho que é muito legal. (E7)

“ Entdo um momento de prazer pra mim foi entrar na empresa e comecgar a
trabalhar nessa drea com outro socio, (...) me desenvolver nesse setor, trazer
algumas pessoas comigo no desenvolvimento disso e chegar a lider do setor, a ser
reconhecida fora da XYZ", inclusive, como uma pessoa lider desse setor que se
dedica, que conhece, que discute os assuntos técnicos no mesmo nivel que as
pessoas que estdo nas empresas.” (E3).

'* Nome da empresa foi substituido para garantir o anonimato do entrevistado.
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Cabe destacar, portanto, que, para esses profissionais, ndo bastava
somente se aprofundar no conhecimento de suas profissées. Uma fonte de
satisfacdo em suas trajetérias era ser reconhecido pelo conhecimento
demonstrado por meio de sua capacidade em trazer solugbes para assuntos
complexos, o prazer também estava neste reconhecimento, vindo do outro.
Possivelmente, era o reconhecimento do outro que gerava significado para o
trabalho e todos os sacrificios exigidos para a sua realizagdo. O elogio para
estes profissionais significa que no final “vale a pena”. Como Dejours (1980)
aborda, dar significado para o trabalho gera um sentimento de qualificagéo e
diminui a carga psiquica que outros aspectos de sofrimento possam gerar
incluindo a prépria pressao para o aprendizado, como abordado anteriormente,
reequilibrando a balanga entre o prazer e o sofrimento.

Formacéao de pessoas

Como observado na fala anterior, de E3, associado ao reconhecimento da
expertise do empregado, a maioria dos entrevistados também comentou sua
satisfacdo com a formagao de equipes, ao longo de sua carreira. A valorizacao
deste aspecto encontra ressonancia nos trabalhos de Marra e al. (2012) e
Fernandes, Marra e Lara (2015), que destacam a questao do legado como fonte
de prazer profissional.

“Depois, quer dizer, a medida em que vocé vai progredindo na carreira é uma
satisfacdo enorme vocé ver que hd colegas que vem de baixo e que trabalharam
com vocé e que vocé foi ajudando a formar ao longo da vida” (El).

“Mas flui muito fdcil e flui essa coisa de vocé crescer e todo mundo estd crescendo

junto com vocé. Entdo essa passou a ser uma expectativa diferente pra mim. E
querer atingir o meu objetivo, mas também querer fazer as pessoas que estdo
comigo se desenvolverem e chegarem junto, entendeu? Entdo acho que esse foi o
meu objetivo final.” (E3).

“Entdo ndo sei, eu acho que essas eram algumas das coisas que eu mais gostava,
eu gostava de ver mais satisfacdo em ver as pessoas crescendo e isso eu consegui
porque a gente contratou as pessoas certas pra fazer também.” (E6).

“Ah, eu acho que o mais prazeroso é vocé ver que estd formando equipes,
formando times e vocé td treinando pessoas, que vocé... determinado momento estd
trabalhando com gerente que vocé contratou como trainee, vocé participou do
processo de selecdo, vocé deu treinamento, vocé fez coaching, vocé fez a
avaliagcdo, vocé fez o treinamento em campo.” (E7).
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E interessante observar que a passagem do conhecimento dentro de uma
“Big Four” é paradoxal, uma vez que, apesar de ser o legado humano da carreira
do individuo é, no final, a razdo para a sua saida obrigatéria. Como apontado
anteriormente, cada funcionario dentro de uma “Big Four” deve criar sucessores
que, provavelmente, tomardo a sua posicao.

Nesse sentido, pode-se indagar se a valorizagcdo da formacdo de
sucessores poderia ser considerada, nos termos de Dejours (1980), como efeito
de uma prisdo mental, uma vez que os profissionais ndo percebem que estao
criando armadilhas para si, com vistas a beneficiar a instituicdo. O resultado do
éxito dessa tarefa é tornar-se substituivel. Nesse sentido, cabe indagar se esse
aspecto € algo que realmente traz satisfagdo ao funcionario, como muitos
alegaram, ou se estes sdo convencidos a acharem essa missao — crucial para a
empresa, sem duvida - positiva.

De forma critica, pode-se postular que, assim como mencionado por
Dejours (1980), os individuos acabam sendo artesbes de seu préprio
condicionamento, ficando divididos entre o prazer de formar pessoas e a
construgéo do final de sua trajetoria.

E importante mencionar que, como Dejours (1980) afirma, o formato como
essa relacdo sucesséria foi definida ja atravessa tantas geracbes de
profissionais que estes tomam esse fato como dado, sem questiona-lo ou irem
contra o sistema.

Vale notar que esse dilema fica claro nos discursos de E2 e E4 que séo os
Unicos que foram colocados em posicdo de vislumbrar claramente essa
realidade. Ambos foram convidados a se aposentar de suas firmas com a
justificativa de que deveriam fazé-lo para dar espacgo para os funcionarios abaixo
deles e, talvez por isso, sintam de alguma forma um arrependimento ou uma
ambiguidade de sentimentos. Essa questado transparece em suas falas:

“De novo, a vida fez isso, ndo fui eu que fiz [quando fala sobre a decisdo de se
aposentar]. A gente chega um momento...(...). Chega um momento em que vocé tem
que olhar pra frente e olhar pra quem estd chegando também, entendeu? A gente...
As pessoas tém sido promovidas muito cedo. Entdo estd ficando, um gap gigante e
ai vocé ndo tem renovagdo, a renovagdo é necessdria.” (E4).

“Resultado da dpera: chega momento que comegou a ser discutido comigo se seria
uma boa ideia eu sair da sociedade. Houve uma sucessdo, jd tinha uma sucessdo,
que estava superpreparada para assumir. Esse embate foi uma faca que facilitou a
minha saida, mas do outro lado, era uma coisa que eu criei e eu tenho um certo
orgulho, que houve alguém pronto para assumir e levar pra frente.” (E2).
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A ambivaléncia dessas falas reforca a percepcao de que o “prazer” em
formar sucessores nao seja tao real assim, sendo, talvez, uma estratégia
defensiva (Dejours, 1980) utilizada por alguns entrevistados para mascarar a
frustracdo ao ter sido substituido por alguém mais jovem, que pela natureza do
seu trabalho, foi obrigado a preparar.

Relacionamentos

Em seus trabalhos, Silva e Helal (2017), Carvalho et al. (2013) e Marra et
al. (2012), destacam que a relagao com os demais colegas e pares sao aspectos
prazerosos importantes na trajetéria profissional de um individuo. Essa questao
também apareceu nas entrevistas. O primeiro entrevistado menciona, quando
fala sobre os prazeres de sua carreira, a questao da camaradagem e do grupo
qgue foi formado e que, muitas vezes, permanece mesmo apds a aposentadoria:

“Bom, primeiro.: eu acho que no ponto de vista pessoal sdo as amizades e a
camaradagem que vocé faz com colegas ao longo de décadas, isso eu acho... eu
acho fantdstico e acho que é algo que deve ser muito valorizado. E logico, ao
longo de décadas vocé faz amigos e vocé faz colegas, né? Mas de qualquer
maneira este aspecto da camaradagem, da convivéncia ao longo de décadas, é
uma coisa fabulosa que eu acho que em pouquissimos lugares vocé consegue ter.”

(EI).

Reforcando o que foi observado nos trabalhos de Marra et al. (2012)
Carvalho et al. (2013) e Silva e Helal (2017), a questao do relacionamento com
0s pares é um aspecto bastante relevante no discurso sobre o prazer no
trabalho, essa questdo aparece também no discurso de sofrimentos na
aposentadoria como um sentimento de saudade.

Cabe destacar que todos os aspectos quanto as relagdes interpessoais no
presente trabalho aparecem sempre associadas ao prazer. Essa visdo vai de
encontro ao que Dejours (1980) defende em que as relagbes interpessoais
geram normalmente ansiedade e sofrimento uma vez que estdo contextualizadas
em um ambiente de competicdo, caracteristica inerente ao dia a dia das “Big
Four. E interessante notar essa omissdo causada possivelmente pela
ressignificacdo no periodo pds-aposentadoria. Agora essas questdes ja nao
importam mais, os individuos entrevistados ja terminaram de jogar o jogo e

sairam vitoriosos.

Atingir a meta
Sendo assim, ao detalharem os diversos aspectos prazerosos de sua
carreira, 0os entrevistados tém um discurso de retrospectiva. Como eles ja estao

aposentados, olham sua carreira de forma sumarizada e da perspectiva do que
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foi. Pode-se dizer que todos passaram a sensacdo de que, no final,
independente do que ocorreu, eles atingiram o seu objetivo e sdo felizes com
essa realizacdo. Por serem todos profissionais bem sucedidos, revelam a
satisfacdo em terem “chegado 14" e construido carreiras exitosas. Esta questao
aparece como uma fonte de prazer, hoje, quando eles olham para suas
trajetorias de carreira. As falas seguintes ilustram esse ponto:

“O prazer profissional foi de que... a realizacdo profissional. Eu como
profissional, eu depois dos 41 anos eu realmente me senti (...)bem-sucedido nesse
processo todo, né? Criacdo de lacos e relacionamentos, tanto com cliente quanto
com funciondrios, pessoas com quem eu trabalhei, equipe.” (ES).

“Por exemplo, quando eu fui completar o meu tempo de casa, 34 anos, em que eu
fui ld receber meu prémio, tem a celebracdo do tempo de casa e as pessoas me
aplaudiram. Entdo assim, sGo momentos de prazer no teu trabalho que pra mim
Sforam muito importantes. (...) Entdo pra mim esses sdo os momentos de prazer que
eu tive nesses 34 anos de trabalho.” (E3).

A sensacao de dever cumprido, a satisfagdo por terem “chegado 18" é

ainda mais forte para aqueles que vieram de origens mais humildes, bem como
das mulheres, que sentem que venceram muitos obstaculos no decorrer de suas
trajetérias, como observado nas passagens abaixo:

“Em XYZ'® eu fui a sécio de auditoria aqui no escritério e um dado interessante,

se a gente pensar no tempo, é que em XYZ" eu fui a primeira socia mulher” (E3).

“E veja, como eu disse, eu sou filho de...eu sou imigrante, filho de um casal de
pastores de ovelha e que vieram para o Brasil atrds de uma vida melhor. E como
ndo tinhamos, e ndo temos sangue azul, a vida melhor tinha que ser através do
trabalho. E trabalhei muito.” (E1 ).

Cabe destacar que, olhando em retrospectiva, mesmo reconhecendo
momentos de sofrimento, de prazer e sentimentos ambiguos, agora, todos esses
aspectos ja passaram e eles tiveram que tomar as decisdes e agir na melhor
forma que lhes cabia em cada momento, sendo assim, na presente situagéo o
mais confortavel e prazeroso € o olhar o que passou de forma positiva. Com
essa abordagem, o entrevistado se coloca em uma situacao de agente ativo em
relacéo a tudo o que passou, saindo da situagéo passiva, que olhar para toda a
sua vida e fazer um saldo do que foi bom ou ruim, os coloca, como Dejours,
Abdoucheli e Jayet (1994) mencionam, esse seria o0 sistema de defesa criado

por cada um.

'® Nome da empresa foi substituido para garantir o anonimato do entrevistado.
" Nome da empresa foi substituido para garantir o anonimato do entrevistado.
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4.2.1.2.
Aspectos de sofrimento

Quando analisamos os relatos dos entrevistados percebemos que
questdes como estar sempre atualizado, o desafio de atingir metas comerciais e
de equipe, além dos riscos e responsabilidades de ser sécio, sdo aspectos que
trouxeram algum tipo de sofrimento, em suas trajetérias. Ao mesmo tempo em
que todos se julgam vitoriosos por terem “chegado la”, em suas falas também
transparece que essa vitoria teve um custo, mais pesado para uns, menor para
outros. No entanto, é interessante notar que, na maioria das entrevistas, essas
questdes, por terem ocorrido no passado, ja ndo possuem tanta importancia.
Dessa forma, ao fazerem a retrospectiva de suas vidas profissionais, os
entrevistados revelam que o maior sofrimento vivido foi a dificuldade de conciliar

familia e carreira.

Pressao por estar sempre atualizado

Como o principal servico de uma “Big Four” é a venda de conhecimento
especializado, os clientes e a firma em geral cobravam exceléncia, atualizagao
constante sobre as questbes de cada setor e profissdao independente do
momento que cada individuo estava passando. Essa pressdo gerava uma
obrigacao constante, um desafio diario, conforme apontado nas falas de E3 e
E4.

“Entdo vocé tem um desafio do trabalho, do dia a dia e mais o desafio de se
manter técnica. Porque o que vocé vende é servico, é conhecimento. (...)
Dedicacdo, tempo, por qué? Porque além de discutir, além de ler, eu tinha que
entender, eu tinha que discutir com alguém pra que eu pudesse entdo representar
também o que a firma pensa. Entdo é um... Desempenho é um tempo que vocé tem
que empenhar que é muito grande nisso.” (E3).

“Maior dificuldade é exigéncia que vocé tem, principalmente em relacdo a nds,
trabalhando na drea de impostos, nés temos uma cobranga de resultado imediato,
e a formacgdo é a longo prazo. Vocé ndo pode aprender tudo que existe sobre
Direito Tributdrio durante a sua carreira, e nunca vai conseguir, é impossivel.”
(E4).

Para se manter atualizado era necessario fazer sacrificios, conciliar
agendas e, no caso de E3, ficar mais tempo no escritério:

“Entdo sempre fiz isso no escritorio um pouco mais tarde ou um pouco mais cedo
no dia seguinte, ndo era sempre, mas quando necessdrio, pra poder me dedicar
também a isso. (...) S0 que eu acho que nunca vai ser, ndo era e nunca vai ser o
suficiente pra vocé se especializar ou pra vocé ter o conhecimento que o mercado
requer”. (E3).
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E interessante notar a dicotomia quanto a questdo do aprendizado, como
observado anteriormente. Enquanto E1 e E2 apontaram como um aspecto de
prazer, de sentirem que foram auxiliados pelas firmas a se aprofundarem a
virarem referéncia, E3 e E4 apontam como um aspecto de sofrimento, uma
pressdao no seu dia a dia que precisava ser conciliado e estava associado a
sacrificios.

O medo que os profissionais tinham de se encontrarem em uma situagao
em que nao estavam suficientemente preparados ou mesmo que nao
soubessem se aprofundar frente a uma duvida técnica, os fazia criar forgas e
tempo em suas agendas para estarem sempre atualizados, estudando. Essa
situacao é bastante semelhante a das atendentes de telemarketing ou mesmo a
dos trabalhadores da industria petroquimica, ambos estudados por Dejours
(1980 e 1994). Nos trés casos, a organizagdo do trabalho se beneficia do
sofrimento dos profissionais de modo que, no caso das “Big Four”, tenha sempre
trabalhadores muito bem preparados. O sistema de defesa criado por eles frente
a situacao de sofrimento € a base do motor que gira o crescimento desse tipo de

empresa.

Desafio das metas comerciais e de equipe

Além da presséao de manter um alto nivel técnico, as metas definidas pela
empresa somavam uma pressao adicional. Os entrevistados mencionam, como
exemplos, objetivos anuais de receita, criar uma filial lucrativa para a empresa,
manter funcionérios, conforme apontado por E5 e E6.

“A dificuldade natural que vocé tinha de trabalhos, vocé tinha que manter uma
carteira, garantir a carteira, conquistar novos clientes, viver novos servicos,
segurar pessoal insatisfeito com saldrio tudo, manter pessoal motivado, fazer
servico de qualidade. Isso era o grande desafio, essas coisas era um grande
desafio, o mercado, a concorréncia, esse era o grande desafio.” (ES).

“Eu acho que a carreira ela segue a reinvencdo. Porque quando cheguei no Rio eu
tive que ficar um pouco improvisado, eu acho que é uma casa de tijolo por tijolo
entdo a gente teve que construir a firma do zero, a gente... a auditoria pelo menos
do zero, depois a gente conseguiu tax do zero, depois consultoria do zero, os
primeiros grandes contratos de consultoria da XYZ'® no Brasil eram aqui no Rio.”
(E6).

'® Nome da empresa foi substituido para garantir o anonimato do entrevistado.
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Mesmo chegando ao maior nivel hierarquico na empresa, a sociedade, os
individuos ainda se sentiam constantemente ameacados e inseguros, a
possibilidade de ser convidado a ser retirar era real e os desafios colocados,
como observado nas falas acima, eram altos. Nesse ponto, pode-se considerar
que o trabalho ndo era equilibrante, a pressdo criava uma carga psiquica
adicional (DEJOURS, 1993), ainda que os entrevistados ndo fossem claros em
assumir essa pressdo como um “peso”. Novamente a indagagdo acerca da
prisdo psiquica surge.

Dejours (1982) defende que a medida em que o individuo cresce na
hierarquia de uma organizagdo, maior a sua chance de expressar o seu desejo
individual no dia a dia de seu trabalho de modo que este consiga adaptar cada
vez melhor a sua rotina para algo mais equilibrante (DEJOURS, 1980).
Interessante notar também nesse caso que, como demonstrado acima, mesmo
que chegar a soécio fosse a prépria expressao de seu desejo ao longo de toda a
sua carreira (DEJOURS, 1982), atingir esse nivel hierarquico significa para o
entrevistado ainda mais pressdo e carga psiquica de modo que em nenhum
momento de sua carreira o profissional se visse em uma situagdo de melhor

equilibrio prazer e sofrimento.

Pressao quanto a riscos e responsabilidades

Nas entrevistas apareceram experiéncias de sofrimento quanto a
responsabilidade que o trabalho exigia. Como sécios de auditoria, alguns
entrevistados apontam como sofriam o peso da responsabilidade de terem que
assinar um relatério de auditoria para dar um parecer para seus clientes e o risco
inerente a isso.

“Quando vocé é sdcio, essa responsabilidade é sua, entdo vocé é que vai dar a
palavra final, vocé que vai assinar, é o seu nome e o da empresa que vocé estd com
maior risco, entdo vocé tem uma responsabilidade, uma carga de responsabilidade
muito grande.” (E3).

“Entdo ai eu sempre dizia aos colegas aqui, ao A, B e tal que trabalharam
comigo, eu sempre dizia “aquela assinatura, aquele nome vale muito. Quando
vocé assina um relatorio de auditoria ndo é uma simples rubrica numa folha, ndo é
uma simples colocar o seu nome naquela folha, ndo. Aquilo ali vale muito e,
portanto, temos que dar a devida importdncia aquela assinatura”. (E1).

' Nome das pessoas foi substituido para garantir o anonimato do entrevistado.
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De uma outra perspectiva, o entrevistado E6 também aponta essa pressao
e responsabilidade, as vezes acima do que ele estava preparado. E6 ndo era
sécio de auditoria, mas também percebia o peso da responsabilidade de seu
trabalho como lider de uma filial.

“Entdo a gente foi explorando. Mas a minha prioridade era sobreviver porque
dois anos depois disso o manager partner 2 teve um treco, teve que se aposentar
por questdo de saiide. Entdo novamente eu ndo estava pronto, mas tive que
assumir, ai a gente continuou contratando as pessoas, contratando como socio na
auditoria pra substituir a que saiu.” (E6).

E3 rememora esse peso quanto a responsabilidade do cargo em sua
época de gerente e nao de sécia, principalmente, quanto ao sentimento de nao
estar preparada para que enfrentou.

“Entdo é uma carga inicial muito grande e com um nivel de experiéncia que as
vezes vocé, nem pessoal, nem profissional estd tdo madura assim. Jd, quando vocé
vai pra socia, vocé jda madurou, jd amadureceu mais, tanto pessoalmente como
profissionalmente, né?” (E3)

E importante apontar que, de diferentes perspectivas, os entrevistados
demonstram o quanto o trabalho de uma “Big Four” é fatigante (DEJOURS,
1980) e, muitas vezes, apontaram essa como a principal razao para decidirem se
aposentar, isso fica claro nas falas de E1, E2 e E5.

“Bom, primeiro: depois de quase 35 anos, quer dizer, vocé comega... vocé comega
“poxa, vale a pena? Tem mais trés anos, mas caramba, estou comecando a ficar
cansado”, enfim, todos aqueles questionamentos que uma pessoa tem o direito de
se fazer, né?” (EI).

“O limite de aposentadoria na época foi 60 anos e eu estava ndo necessariamente
pensando em pra 60, mas talvez pelo menos para 58, isso para vdrias razoes, isso
tipo antes das discussoées comecarem. O nosso trabalho de consultoria is stressfull,
it’s a hard work’. E depois de 20, 25 anos vocé comeca a ficar um pouquinho
exausto, ai a ideia de parar, todo esse problema de entrega na hora, a ideia de se
livrar disso.” (E2).

Ao falar em “se livrar disso”, E2 verbaliza o peso do trabalho de
consultoria, o quanto este € estressante o que leva o profissional a desejar parar,
muitas vezes antes do prazo estipulado. Conforme anteriormente destacado,
apenas 2 entrevistados esperaram a chegada dos 60 para se aposentar.

“E um trabalho da XYZ? como qualquer “Big Four” é bem estressante, bem
puxado e tal e a partir dos 55 anos que é a idade que vocé jd pode talvez pensar
em uma aposentadoria antecipada, eu jd vinha pensando nisso e na época...” (ES).

20 Gerente Geral
O nosso trabalho de consultoria é muito estressante, é um trabalho arduo
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Pode-se observar um cansaco em relagdo a carga psiquica que o trabalho
gerava, apesar de haver aspectos prazerosos, pode-se entender que, de alguma
forma o saldo tendia-se a um desgaste psiquico (DEJOURS, 1993). No entanto,
quando pressionados a apontarem o principal aspecto de sofrimento em suas
trajetérias, os entrevistados majoritariamente ndo escolheram comentar sobre as
questdes detalhadas acima, foi a conciliagdo com a familia que apareceu no
discurso de cinco dos sete entrevistados.

Dificuldade na conciliacao familia e carreira

A maior fonte de sofrimento apresentado foi a conciliacdo familia e
trabalho, talvez porque os entrevistados estavam analisando suas carreiras de
forma retrospectiva, disputas interpessoais ou pressées quanto a estrutura da
empresa, agora que a carreira nessas empresas ja acabou, foram
redimensionadas. De uma forma geral, os entrevistados relatam suas trajetorias
de carreira de forma positiva, o Unico aspecto negativo destacado por boa parte
deles se refere ao fato de, em fungdo de demandas profissionais, terem
abdicado do convivio familiar. Os relatos seguintes evidenciam esse ponto:

“Um belo sabado eu me levantei pra ir trabalhar — em janeiro -, e nesse dia a (...)
minha filha mais velha [..] acordou mais cedo e me viu tomando café e me
arrumando. Ela perguntou “pai, onde é que vocé vai?” Ela tinha seis anos. (...) Eu
disse “o papai vai trabalhar”, ela disse “mas papai, hoje é sdbado”, eu disse “eu
sei filha, mas o papai tem que ir trabalhar” e ela com seis anos virou e disse pra
mim assim “pai, vocé sé tem tempo pra trabalhar e ndo tem tempo pra mim?”
Com seis anos de idade. Eu nunca esqueci isso. (E1).

“Quando eu fui a socia eu jd tinha os meus dois filhos, eu tive meus filhos ainda
como gerente, né? (...) Eu acho que esse é um desafio a mais pra gente, mulher,
sem diivida nenhuma, né? (....). Mas é um desafio a mais, sem diivida nenhuma é
um desafio a mais pra vocé como mulher se entender, né? Certas vezes vocé pensa,
"po, serd que eu estou certa? Serd que eu estou errada’ Serd que eu estou
deixando essa parte de mde e do cuidado com os meus filhos, terceirizando um
pouco isso demais?” (E3)..

“Depois, quando tudo passa vocé vé que talvez ndo precisasse tanto ou talvez eu
devesse ter administrado melhor minha vida, porque eu olho pra alguns (pares)
meus na época, sécios e que sabiam administrar bem a vida, separar o lado
pessoal do lado profissional. Eu ndo, eu fui muito dedicado ao lado profissional e
comprometi a realmente a vida, o lado pessoal e familiar. Acho que é isso.” (ES).

“Eu acho que o maior desafio pra mim, talvez por ser mulher, foi conciliar a
questdo de maternidade com o trabalho, porque se... a maioria na minha empresa
sempre foi de homens, entdo vocé acaba nessa disputa querendo se nivelar pelos
homens, né? Entdo ndo fazendo concessoes em termos de hordrio, de vocé... “Ndo
posso fazer porque eu ndo posso viajar.” (E7).

22 Nome da empresa foi substituido para garantir o anonimato do entrevistado.
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Esse tipo de relato ndo aparece, todavia, nos discursos de E2 e E6, apesar
de terem familia, o que talvez possa ser explicado por uma diferenca cultural,
sd0 os Unicos dois entrevistados que possuem uma origem ndo latina. E
interessante notar que tanto E3 e E7, as duas mulheres da amostra, mencionam
gue esse €, possivelmente, um sofrimento somente feminino, mas, na verdade, o
mesmo sentimento apareceu também nas falas dos homens.

Os entrevistados E1 e E5 chegam a mencionar, de forma consciente, que
durante suas trajetorias profissionais, esse aspecto que hoje gera um sentimento
de sofrimento e amargura, nao foram percebidos:

“Veja, eu acho que... eu diria que... (...), vocé estd tdo envolvido em construir uma
carreira, em crescer profissionalmente, crescer como pessoa e crescer na vida, em
ter mais conforto, poder oferecer um conforto pra familia que eu acho que muitas
vezes vocé nem percebe. Ndo que isso seja o correto, mas eu acho que, por
exemplo, muitas vezes eu nem percebesse.” (EI).

‘Ndo sei se foi desafio, porque a coisa saia de forma inconsciente, isso é o
reconhecimento. Hoje depois que passou, eu diria que talvez... Eu ndo diria que foi
desafio, porque eu tive no lado da minha mulher, da minha familia uma aceitacdo
disso, porque quando vocé tem uma familia que ndo aceita isso, ai passa a ser um
grande desafio vocé conciliar, entdo eu ndo tive essa cobranga, eu pude ter essa
dedicag¢do ao trabalho de forma bastante tranquila, mas hoje eu reconheco que
talvez ndo devesse ter sido tanto.” (ES).

Talvez para tentar justificar essa escolha por uma grande dedicagao ao
trabalho que fez com que deixassem o convivio familiar em segundo plano, os
entrevistados criaram discursos nos quais racionalizam suas escolhas,
apresentando-as como se nao tivessem opc¢ao de fazer diferente:

‘A crianca cresce e vai ter a vida dele e cada vez mais cedo, cada vez mais
independente, cada vez mais no colégio, cada vez mais com os amigos e a sua vida
vai passar, né? Vocé vai chegar. Entdo acho que com isso o pensamento sempre
foi, "vamos ld, vamos passar as dificuldades, mas... estd valendo a pena? Estd
valendo a pena. Vocé é feliz no que vocé faz? E". Entdo eu sempre tive dois
pensamentos que eram: ser feliz, entdo seja em casa, seja no trabalho, eu tinha que
fazer alguma coisa que eu gostasse e eu gosto, gostava do que eu fazia.” (E3).

“Mas veja (...), mas também foi a maneira que eu achei de poder dar a elas o que
elas tém hoje que eu nunca tive. Como eu disse no inicio, eu sou com muito
orgulho filho de um casal de pastores de ovelhas. Meu pai e minha mde eram
pastores de ovelhas. E eu disse isso quando eu... no jantar de despedida da firma.”
(El).
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O entrevistado E5, quando fala sobre essa questdo, menciona que “néao
tinha opcao” sendo, nao teria chegado onde chegou, seus pares eram muito
competitivos e ndo se importavam com essa conciliacdo, muitas vezes
embasado pela cultura da empresa:

“Entdo, eu acho que a gente tem que saber conciliar isso, trabalho, o lado
profissional com o lado pessoal e eu comprometi muito meu lado pessoal. Entdo,
se buscar o equilibrio, dedicar-se ao trabalho com responsabilidade, etc., e tal.
Que isso estd mudando nas empresas, inclusive as “Big Four”. (...) Eu acho que as
empresas hoje se preocupam com isso e a propria sociedade td mudando e td....
Mas eu sou de uma época de uma geracdo workaholic, pessoal de sangue nos
olhos.” (ES).

Sobre essa questdo € importante notar dois aspectos relevantes. No
discurso dos entrevistados, percebe-se que estes se sentem integralmente
culpados pela situagdo, presos naquilo de Dejours (1980) conceitua como
prisbes mentais, pois ndo percebem que a organizagdo do trabalho, que
demandou deles uma dedicagao extrema, foi a principal responsavel por terem
que adotar tais atitudes.

Mesmo com as angustias e frustagdes apontadas ao longo das entrevistas,
nao parecia haver, para os individuos, uma alternativa, o Unico objetivo de suas
vidas era ser sécio e, quando o atingissem, superar os desafios e serem sempre
melhores. Nessa trajetdria, muitos aspectos de suas vidas tiveram que ser
deixados de lado, incluindo suas proprias familias.

Para mitigar esse sofrimento, estes criaram sistemas de defesa
(DEJOURS, 1980), de forma a justificar a suas acoes, “eu estava escolhendo ser
feliz”, “ndo tinha alternativa”, “precisava dar para a minha familia o que eu nao
tive”, “todos eram muito competitivos, se eu ndo focasse, ndo conseguiria chegar
onde cheguei”. Em linha com Dejours (1989), pode-se postular que, como a luta
pela conciliacdo carreira e trabalho parece ter atingido a todos os profissionais,
ao longo de diversas geracgoes de sécios, a questdo se tornou uma “fatalidade
natural” (DEJOURS, 1989). Os entrevistados naturalizam a opc¢éao pelo trabalho,
ainda que em detrimento do convivio familiar, no afa de se sentirem menos
pesarosos de suas escolhas.

Vale ressaltar que mecanismos de defesa contra esse sentimento
acabaram por ser desenvolvidos de forma uUnica, por cada socio, em fungédo de
seu passado e de sua personalidade (DEJOURS, 1980). O aspecto competitivo
da profissdo ainda salienta mais essa individualidade, cada um parece ter sofrido
sozinho, ao longo de sua trajetdria.
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Cabe notar que o saldo dessas trajetérias sugere que 0s entrevistados nao
conseguiram empregar todos os aspectos de seu ser, como observado por
Dejours (1980, 1993) para ter um trabalho equilibrante, sendo assim, a
aposentadoria pode ser um ambiente que isso seja permitido.

Como mencionado por Franga (2009), a aposentadoria pode ser uma
chance de o individuo retomar um sonho que ficou para segundo plano ao longo
de sua trajetéria, encontrar um trabalho que ndo contribua para a carga psiquica
isto €, um trabalho que seja mais equilibrante para o individuo (DEJOURS, 1980)
e que possibilite a ele usufruir da total expressao de si (PRATA e HONORIO,
2015).

4.2.2.
Prazer e sofrimento na experiéncia de aposentadoria

Quando questionados sobre as motivagdes para a deciséo de se
aposentar e quais eram as maiores expectativas quanto a carreira, a maioria dos
entrevistados se disse cansada da rotina e das pressdes impostas pela firma, de
uma forma geral exauridos da convivéncia com os aspectos de sofrimento
apontados, tais como sempre estar atualizado, atender aos desafios e metas,
mitigar aos riscos e responsabilidades e conciliar familia e carreira. No vislumbre
de possivelmente ocorrerem eventos de descompensacao devido a fadiga
(Dejours, 1980), os entrevistados decidem parar antes. Quatro dos setes
entrevistados afirmaram que sentem que cumpriram seu dever e agora estao
livres para aproveitar a vida de outra forma, seja viajando, realizando o desejo de

fazer voluntariado ou aproveitando a familia.

4.2.2.1.
Aspectos prazerosos

Quando questionados sobre os aspectos mais prazerosos de suas
aposentadorias, os entrevistados demonstram muita animacao e diversos planos
para essa nova fase, focando principalmente em apreciar a vida, ter mais
convivio familiar e aceitar novos desafios, diferentes daqueles vividos ao longo

da carreira.

Apreciar a vida
Depois de anos de uma rotina baseada em muita pressao e correria, 0s
entrevistados, de uma forma geral, procuram ter uma vida mais calma, com

tempo em que eles possam cuidar da saude e fazer exercicios.
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“A fase prazerosa é vocé levar uma vida mais sossegada, menos estressada, quer
dizer, entdo vocé tem um pouco mais de tempo pra cuidar da sua saiide, da sua
alimentagdo porque vocé ndo come qualquer coisa no meio da rua em qualquer
restaurante, td certo? (...) Mas vocé tem mais tempo pra fazer a digestdo, vocé faz
as coisas com um pouco mais de calma ...” (El).

“O fato de eu ndo ter obrigacdo de hordrio, de poder fazer as coisas do jeito que
eu quero e com um pouco mais de tranquilidade. Por exemplo, a parte fisica,
academia, coisas que eu ndo fazia. (...) olho as minhas coisas em casa, que eram
coisas que eu deixava um século sem fazer. Entdo essas partes pra mim prazerosas
é ndo ter obrigacoes fixas que eu tive por tantos anos na minha vida.” (E3).

E5 menciona um aspecto importante quanto a essa possibilidade de ter
esse tempo de “ver a vida”, ele enxerga que esta em uma posigao privilegiada,
para ele isso s6 pode ocorrer porque possui uma condi¢cdo financeira que
viabiliza isso:

“Olha, na minha aposentadoria o que me dd... eu ndo diria primeiro prazer, mas
me dd conforto é que esse lado profissional me permitiu hoje ter uma vida
confortdavel, eu ndo tenho preocupacdo com isso, como muita gente que Sse
aposenta e tem preocupacdo, muita gente que se aposenta e precisa continuar
trabalhando, eu ndo preciso. Entdo, isso é um conforto.” (ES).

Como abordado anteriormente, os entrevistados buscam nessa nova fase,
uma rotina equilibrante (DEJOURS, 1980) sem cargas psiquicas adicionais e
que os permita empregar, de sua maneira e conforme a sua natureza, todos os

aspectos de sua personalidade.

Convivio familiar

Ligado a principal fonte de sofrimento observada nas entrevistas, o tempo
para o convivio familiar € um aspecto que traz bastante prazer para a maior
parte dos entrevistados, ressaltando o que foi encontrado nas pesquisas de
Debetir (2011) e Franga (2009) que apontam a relevancia familiar no processo
de aposentadoria.

“Eu comecei, digamos assim, a viver com as minhas netas aquilo que eu ndo tinha

oportunidade plena de viver com as minhas filhas, entende?” (E1).

“Mas por outro lado, eu tive a satisfacdo de conhecer lugares novos, de fazer
durante um ano e meio coisas que eu queria fazer com o meu marido, com a minha
Sfamilia, que eu ndo conseguia fazer antes.” (E3).
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“Agora em 2015, no més de fevereiro, meu filho niimero trés que estd na faculdade
) . . A . 23
até me ligou em fevereiro para falar que tem cdncer. Eu fui para a XYZ™, eu

morava com ele dois estudantes dentro da faculdade, porque ele precisava. (...) Eu

- . .. . .. 24 -
ndo poderia ter feito isso se eu ainda fosse socio da XYZ™. Eu ndo vou negar que

nos ultimos trés anos da minha aposentadoria, isso é a coisa mais relevante, ndo
s0 porque me tirou de tudo para nove, 10 meses, mas quando voltei eu fiquei cinco,
seis meses, até junho deste ano tipo congelado” (E2).

E importante notar que esse convivio nem sempre esta baseado em uma
situagdo positiva, como podemos observar na fala de E2. No entanto, ele
observa que se nao estivesse aposentado, ndo poderia ter disponibilizado tanto
tempo para estar com o filho nesse momento, de uma forma foi observado pelo
entrevistado como um aspecto positivo.

Vale observar que E5, mesmo tendo salientado fortemente a grande
frustragcdo em ter suprimido o convivio familiar ao longo de sua carreira, nao fez
comentarios sobre ter tempo para um maior convivio familiar em sua
aposentadoria, esse aspecto sera explicado nas observagdes do entrevistado

em seu discurso sobre o sofrimento.

Novos desafios

Apesar de os entrevistados afirmarem estar cansados de uma vida de “Big
Four”, como dito anteriormente, nenhum deles levou em consideragdo parar de
trabalhar. A aposentadoria é a porta para novos desafios e isso fica claro nas
entrevistas de E2, E6 e E7:

“Eu estou ajudando num projeto... (..) com criancas na favela Santa Marta, em
Botafogo, ensinando inglés. Na verdade, ndo estamos ensinando inglés, o que
estamos fazendo é uma ponte entre a vida deles e a vida nossa. Eu ndo teria feito
isso. Eu nunca entrei numa favela até seis meses atrds. (...) Intelectualmente uma
das coisas mais desafiadoras que eu fiz na minha vida inteira (..) Entdo eu estou
fazendo coisas agora que eu ndo tinha a menor... ndo imaginava. (...)I'm now a
gain. My specialization is a gain. I generalist, I'm doing everything and now I'm
very happy with that.”” (E2).

“Eu ndo sou brasileiro, brasileiro ndo pode ter uma atuagdo politica. Eu estou até
pensando em me naturalizar porque eu ndo vou desistir do Brasil (...) eu fiquei
muito animado porque tem um grupo de pressdo novos, jovens e eu acho que eles
estdo fazendo um bom trabalho...” (E6).

% Nome do pais foi substituido para garantir o anonimato do entrevistado.
Nome da empresa foi substituido para garantir o anonimato do entrevistado.

% Intelectualmente uma das coisas mais desafiadoras que eu fiz na minha vida inteira, incluindo
escola, XYZ, XYZ, qualquer coisa. Isso era fascinante. Entdo eu estou fazendo coisas agora que
eu nao tinha a menor... ndo imaginava. (...) Entdo eu estou fazendo na minha vida um monte de
coisas diferentes em que, desculpe o que eu falo, mas eu voltei a usar essa variedade de
habilidades e interesses que eu tenho (...) Agora sou um ganho. Minha especializagdo € um
ganho. Eu generalista, estou fazendo tudo e agora estou muito feliz com isso.” (E2)
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“Entdo assim, o mais prazeroso eu acho que é: niimero 1 vocé ver também esse
impacto que vocé estd causando nos jovens, quando vocé consegue, tem
determinada tarefa pra cumprir ou um determinado compromisso...” (E7).

Todos os entrevistados estao realizando algum tipo de trabalho sendo E1 e
E5 trabalham em conselhos de empresas, E2, E4, E6 e E7 realizam algum tipo
de trabalho social ou voluntariado, somente E3 que ainda nao iniciou, mas o
pretende, num curto prazo, dedicar-se ao voluntariado.

E importante ressaltar que, como fica claro no discurso dos entrevistados,
a procura de um trabalho esta baseada na busca de novos desafios, do
sentimento de ajudar, de ser reconhecimento, da sua relevancia em uma
instituicdo em outras palavras na busca de parte dos prazeres que estes
observaram ao longo de suas carreiras. Cabe notar que mesmo concluindo que,
de alguma forma, o saldo sobre o trabalho em uma “Big Four” trazia um
desgaste mental (DEJOURS, 1980), existiam aspectos de prazer que o0s
entrevistados buscaram encontrar também na fase da aposentadoria, portanto,
na busca de uma rotina mais equilibrante os entrevistados ndo buscaram cortar
completamente o que viviam ao longo de sua profissdo, mas concilia-lo com
outros aspectos de sua esséncia de modo a vivenciar uma rotina mais
prazerosa.

E interessante notar que, na busca por um sistema motivagao-satisfagdo
mais prazeroso no novo trabalho, os individuos acabam encontrando um
equilibrio nos mesmos tipos de trabalhos, voluntariado ou comité, mesmo tendo
historias, desejos e ambigdes diferentes ou mesmo diferentes estilos para aliviar
o estresse (DEJOURS, ABDOUCHELI e JAYET, 1994). Pode-se entender que
talvez a busca da nova atividade esteja voltada principalmente para o significado
do trabalho n&o para si, mas para a sociedade, principalmente para aqueles que
foram fazer trabalhos pro-bono, associado também a expectativa de
reconhecimento.

N&o fica claro nas entrevistas se estes pretendem seguir com essa rotina
de trabalho, mesmo que mais flexivel, ao longo de suas vidas ou se, em algum
momento, finalmente irdo parar, completamente, como abordado por Wang,
Henkens e Solinge (2011) que o trabalho seria somente um periodo de
suavizagdo da transagcdo de uma fase ativa para o periodo de total
aposentadoria, ou seja, um trabalho-ponte. Quando questionados sobre os
proximos passos, todos possuem ainda muitos planos e desafios a serem
enfrentados, com excecao de E1 que, talvez por ser o mais velho e ter mais

tempo de aposentado, menciona:
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“...eu espero continuar a ter essa vida por mais alguns anos, sei ld, talvez até os

70 anos, ndo sei, alguma atividade profissional. E depois passa a ficar mais dificil,

né, vocé acompanhar talvez o dinamismo, ndo sei, imagino eu.” (E1).

Vale mencionar que os aspectos de fadiga apresentados nos relatos dos
entrevistados (DEJOURS, 1980), quando justificam a decisédo para encerrar suas
trajetérias dentro das “Big Four”, ndo aparecem quando mencionam os detalhes
de seus novo trabalhos mesmo estes sendo, em certos aspectos, bastante
demandantes e cansativos. Conclui-se, portanto, que de fato os novos desafios
sao trabalhos mais equilibrantes, com ligagdo efetiva e significado e portanto,

com mais aspectos de prazer.

4.2.2.2.
Aspectos de sofrimento

Em relagédo aos aspectos de sofrimento na experiéncia de aposentadoria, é
interessante notar a diferenca de discurso de cada um dos entrevistados, em
linha com a abordagem que defende que a aposentadoria € uma experiéncia
Unica que esté ligada com aspectos da histéria, fisiologia, emocional e momento
de vida de cada individuo (WANG, HENKENS e SOLLINGE, 2011). Enquanto E1
e E7 mencionam a falta de adrenalina na vida de aposentado, E3 e E4 sentem
falta do convivio social. A experiéncia de E5 e E6 foi atravessada por questoes
de saude e E2 tem como maior sofrimento, a solidao.

Falta de adrenalina

Com pesos diferentes e olhando a questéao de diferentes angulos, E1 e E7
mencionam que a vida de aposentado, e toda a questao de ter mais tempo, traz
uma certa frustracdo. Profissionais de “Big Four” estdo acostumados a uma vida
inteira de rotinas extremamente aceleradas e a calma de suas aposentadorias
traz também, angustia:

“Veja, eu ndo posso negar que de vez em quando - é obvio que hoje ndo com a
intensidade de antes -, mas as vezes quando as coisas estdo muito calmas eu devo
dizer que sinto um pouquinho a falta daquela adrenalina, td certo? Porque uma
vida inteira... quer dizer, 35 anos com o pé no acelerador e de repente vocé freia
um pouco o seu carro, de vez em quando vocé sente falta um pouco mais daquela...
daquela dindmica, daquela adrenalina. De vez em quando vem, mas também vem e
logo vocé ja “poxa vida, ndo precisava ser tanto”, ou seja, eu diria que é isso.”
(El).

“Sabe, se estiver lavando a louca vocé estd pensando em alguma coisa que eu
tenho que fazer. Entdo essa coisa de ficar contemplando eu ndo consigo, eu nunca
consegui. E eu tinha de certa forma uma expectativa que eu aprenderia a fazer
isso. Eu falei “ndo, nesse momento eu vou tirar essa pressdo e tal, de repente”
sabe... eu tinha aprendido a meditar muitos anos atrds, eu falei, “eu vou consegui
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fazer, voltar a fazer meditacdo, conseguir...” Ndo consegui. (...) Talvez essa seja

um pouco a minha frustragdo, eu achei que eu conseguiria aprender a fazer nada

por alguns momentos, (...) Ndo consigo, eu acabo ficando ocupada o tempo inteiro,
eu ocupo meu tempo, eu tenho agenda.” (E7)

E importante considerar nessa andlise que estamos falando sobre
profissionais que nao estdo completamente parados, continuam trabalhando,
com rotinas e agendas e que, de alguma forma, sentem a necessidade de
manterem ritmos ativos de vida. Isso pode ocorrer porque o condicionamento
criado ao longo de suas carreiras (estar atualizado, comercialmente ativo,
treinando uma equipe) é muito dificil de ser esquecido, reafirmando o aspecto de
alienacao (DEJOURS, 1989) dos entrevistados. Em linha com Dejours (1980)
pode-se postular que eles talvez ndao percebam que ndo conseguiram se
desvencilhar das prisbes mentais criadas pela organizacdo do trabalho
(DEJOURS, 1980), que os impele a serem produtivos, o tempo todo.

Isolamento

Como mencionado nos aspectos de prazer durante as trajetérias de
carreira e reafirmando algumas premissas de Dejours (1980), as principais
fontes de frustracdo, na aposentadoria, de E3 e E4 sado a falta do convivio
profissional, seja por aspectos sociais ou técnicos.

“Eu acho que se vocé me perguntar, "o que que vocé sente falta hoje como
aposentada?", vocé vai fazer essa pergunta em algum momento, eu acho que é
isso, é o convivio de pessoas, é o convivio técnico, é discussdo num nivel muito
bom que a gente tinha de conhecimento e de poder trocar ideias.” (E3).

“A maior frustracdo da minha aposentadoria é que eu ndo tenho staff’®” (E6).

E interessante notar que esse aspecto de prazer em suas trajetérias de
carreira € o Unico que eles ndao conseguem retomar, de alguma forma, em suas
aposentadorias na busca de uma rotina mais equilibrante, mesmo nos novos
trabalhos, eles ndo encontram o mesmo nivel de troca. Cabe considerar que
mesmo mencionando essa falta, a quebra do convivio com os antigos colegas de
trabalho pode ser a demonstracdo de que essa relagdo nao era totalmente
prazerosa como abordado anteriormente. Alguns entrevistados inclusive
mencionam que de fato abriram mao de manter o contato, conforme o relato de
E4:

“...que fazia falta eram as pessoas, relacionamento ali no dia a dia, fazia falta.
Mas durante um bom tempo a gente manteve. Porque, pd, ndo foi nem por eles, foi
mais por minha causa, por conta das minhas atividades, parei de ir ao centro e ai
ndo tive assim mais tempo assim de conviver com eles, so por mensagem e e-mail.”

(E4).

% Equipe
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Falta de saude

Diferente dos demais, as experiéncias de aposentadoria de E2, E5 e E6
foram atravessadas por problemas de saude.

Como mencionado anteriormente, para E2 a doenca de seu filho trouxe um
sentimento de prazer em relagdo a sua aposentadoria, uma vez que ele pode ter
tempo de estar com o filho ao longo dessa situacao dificil. Por outro lado, para
E5 e E6, a questdao da saude atrapalhou os seus planos de aposentadoria,
trazendo sentimentos negativos quanto a experiéncia e frustragao.

Depois de tantos anos de trabalho com foco na carreira, a expectativa dos
entrevistados era de poder aproveitar a sua aposentadoria fazendo atividades
que lhes davam prazer como jogar golf e curtir a familia, no entanto, situagées
que estavam fora do controle dos individuos cruzaram essa experiéncia.

“Entdo essas coisas interromperam as minhas atividades, atrasaram as minhas
atividades, atrasaram os meus planos de quase um ano. Porque a minha ideia era
me livrar das minhas coisas que eu estou fazendo. Mas ai eu tive essas pendéncias.
Mas ai até o final do ano que vem eu jd estou fora. Ai eu vou fazer outras coisas.”
(EO6).

“No momento, o maior desafio é o problema da doenca, do estado de saiide da
minha mulher, mas que é uma coisa que € isso que a gente tem que pensar um
pouco nisso, e por isso que eu digo que o equilibrio é muito importante (...) Foi o
que eu fiz, mas, de repente, vem o inesperado e te corta as pernas e ai vocé ndo
pode aproveitar, hoje eu estou em uma situacdo que eu podia estar viajando, podia
td fazendo outra coisa, ndo estou porque ndo posso.” (ES).

No discurso de E5 percebemos, novamente, uma grande frustracao de nao
ter equilibrado melhor a carreira e a familia ao longo de sua trajetéria, deixando
para aproveitar na aposentadoria e ndao sendo possivel.

Solidao

Sobre a experiéncia de E2 e as frustragdes em sua aposentadoria, por ser
0 Unico entrevistado que ndo estd casado, € interessante notar que a maior
questao para ele nessa fase é a soliddao. Ele ndo possui mais a rotina do
trabalho, ndo tem mais o convivio com os colegas da empresa e, apesar de ter
filhos, ndo os menciona como uma fonte de equilibrio social.

“I'm on my own, from my personal point of view, I'm sad that I am on my own, I'm
trying to do something about that. One of the reasons why I am talking to you so
much because at home I don't have anyone. So that's sad.” (E2)”.

2 “Estou sozinho, do ponto de vista pessoal, estou triste por estar sozinho, estou tentando fazer
algo a respeito disso. Uma das razbes pelas quais eu estou falando muito com vocé, porque em
casa nao tenho ninguém. Entao, isso é triste."
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A questdo de a aposentadoria ser ou nao voluntéria impactou bastante a
expectativa de E2 frente a nova experiéncia e a sua organizagao para passar por
tal. Os entrevistados que tiveram mais tempo para planejar e se aposentar
pareciam, em seus relatos, mais satisfeitos com a experiéncia. No discurso de
E2, este menciona que, quando iniciou sua nova fase, se sentia uma falha:

“Quando saf da firma, setembro, outubro de 2014, eu senti que eu era uma falha,
eu senti rejeitado, af eu tinha medo do futuro, ndo tinha uma base (E2)”.

Vale destacar ainda que E2 foi o Unico que descreveu momentos de
descompensagéo, conforme abordado por Dejours (1980), conforme passagem
abaixo:

“E quando o mercado comegou a ficar um pouquinho mais dificil eu passei
trabalho pra ela, um porque eu estava preguicoso, sem energia, (...)” (E2).

O entrevistado apresentava sinais de fadiga, ndo estava encontrando no
trabalho espago para o0 momento pessoal que estava passando e isso afetou a
sua produtividade, logo em seguida ele foi convidado a se retirar da sociedade,
foi excluido como em uma “selecao natural” (DEJOURS, 1980).
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Conclusao

O presente trabalho objetivou entender os aspectos de prazer e sofrimento
em dois momentos diferentes da vida profissional de ex-s6cios em empresas
denominadas “Big Four”, no momento em que estes estavam ativos na profissao,
atuando nas empresas e depois, em um segundo momento, em suas atuais
aposentadorias.

Pode-se postular que a questdo apresentada nessa pesquisa se mostrou
importante uma vez que a ideia associada ao tema aposentadoria, ja acarreta
diretamente a pensamentos associados ao sofrimento e a perda. Por outro lado,
0 grupo selecionado esta inserido em uma parte privilegiada da populagao, com
poucos problemas financeiros o que nos levaria a antever que a nova fase nao
criaria situagdes de privagdo material e sentimentos negativos decorrentes dessa
privagdo. No entanto, vendo por um diferente aspecto, sao individuos
acostumados com cargos importantes e de poder, no meio de grandes decisdes
corporativas e que se veem em suas aposentadorias, diante da perda dessa
influéncia.

Para atingir este objetivo foi realizada uma pesquisa qualitativa em que
foram entrevistados sete ex-sécios de trés das quatro empresas denominadas
“Big Four”.

E interessante notar que, como observado nas pesquisas analisadas, os
entrevistados mostraram que tanto em sua relagdo com a carreira como com a
aposentadoria, existiam aspectos prazerosos e de sofrimento que eram

vivenciados concomitantemente, conforme quadro abaixo:
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Quadro 2: Resumo dos resultados
Experiéncia de

Trajetoria Profissional aposentadoria

Aprendizado Apreciar a vida

Reconhecimento Convivio familiar

Aspectos de prazer Formagéao de pessoas Novos desafios
Relacionamentos
Atingir a meta

Presséo por estar sempre atualizado Falta de adrenalina

. Desafio das metas comerciais e de equipe Isolamento

Aspectos de sofrimento - . . .
Presséao quanto a riscos e responsabilidades Falta de saude
Dificuldade na conciliagéo familia e carreira Solidao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quanto a isso, vale observar, conforme defendido por Wang, Henkens e
Solinge (2011), como questdes da historia, personalidade e momento de vida
afetam a percepcéao dos individuos frente a sua aposentadoria. Isso fica claro na
entrevista dos individuos que sairam involuntariamente e que ndo conseguiram
se preparar devidamente para tal fase, gerando grande sofrimento ou mesmo
para aqueles que foram atravessados por doencas e que tiveram a percepgao
abalada de forma negativa.

E interessante notar que a perspectiva que os entrevistados estdo, quando
relatam as questdes de suas carreiras, € de retrospectiva e, por isso, a maior
parte das situagbes vividas sdo resignificadas tanto para aspectos de prazer
como para os de sofrimento.

Os aspectos de sofrimento do dia-a-dia séo identificados como de menor
importancia, quando olhados dessa perspectiva, uma vez que, na verdade,
quando eles olham para o que foi a sua vida profissional, tem um sentimento
positivo de dever cumprido, principalmente para aqueles que vieram de origem
mais humilde. Devido a isso, muitas questbes que possivelmente trouxeram
sofrimento ao longo de suas carreiras, mas que hoje néo interferem mais em
suas vidas sdo vistas de forma sumarizada e, assim, alguns aspectos sao
perdidos. Além disso, questdes que talvez fossem ambiguas quanto aos
sentimentos de prazer e sofrimento, como os relacionamentos interpessoais sao
revistos com olhar nostalgico e positivo, ja& que este olhar esta ofuscado pelo
sentimento de dever cumprido.

Vale ressaltar que os entrevistados sdao pessoas que trabalharam muitos
anos nos mesmos tipos de empresa, entdo a forma que a organizacao do
trabalho exige desses profissionais ja esta totalmente aderente aos seus estilos
de vida o que impacta tanto a sua critica frente ao que foi o curso de sua carreira

como a prépria adaptacao para a aposentadoria.
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Dos aspectos largamente discutidos nos textos sobre aposentadoria — o
lugar do trabalho no sentido da vida, a questao financeira, a importancia familiar,
os vinculos sociais, trabalhos-pontes e o preconceito contra o idoso — quase
todos estiveram presentes nos relatos dos entrevistados, tanto quando foram
discutidas as questdes de prazer, quanto de sofrimento, em ambas as fases.
Somente a questdo do preconceito com a idade nao apareceu em nenhum
relato. Sobre essa perspectiva é interessante atentar para dois temas;
primeiramente, nenhum dos entrevistados demonstrou preocupagdes sérias com
aspectos financeiros de sua aposentadoria. E importante ressaltar que isso
ocorre porque o grupo de entrevistados, como mencionado anteriormente é uma
selecao privilegiada da sociedade. Em estudos semelhantes com outros grupos
profissionais a questao financeira aparece como nas pesquisas de Nascimento e
al. (2016) e Silva e Helal (2017).

Segundo, a valorizagéo da familia também aparece com grande relevancia
tanto quando discutem o sofrimento de suas carreiras, como quando falam de
prazeres de suas aposentadorias demonstrando que nessa nova fase buscam
compensar o que foi perdido, procurando um reequilibrio.

Se a relagcédo dos entrevistados com a familia precisou de um ajuste na
nova fase de vida, a busca por desafios manteve-se, mesmo ap6s o fim da vida
profissional em uma “Big Four”. De uma forma geral, ndo apareceu no discurso
de nenhum dos entrevistados a possibilidade de se aposentar e ficar em casa
sem nenhuma atividade, todos de alguma forma se organizaram para ter uma
rotina e uma agenda e, principalmente, desafios. Os individuos buscam no novo
trabalho reviver aspectos positivos de sua carreiras como o reconhecimento, a
atualizacao técnica e o convivio. Sendo assim, os vinculos sociais também tém
grande relevancia em ambas as fases. Cabe destacar que o estado de nao-
emprego, discutido por Dejours, ndo € uma possibilidade para os entrevistados.

De forma conclusiva, por serem pessoas extremamente adaptadas ao
ambiente agitado, a competitividade, sentem falta de aspectos de parte da vida
que se encerrou €, como mencionado antes, por questdes de suas proprias
histérias, se sentem soés, inadequados ao ambiente mais calmo ou somente
sentem saudades da rotina de trabalho. No entanto, ndo foi observado no
discurso de nenhum entrevistado sinais de arrependimento, o saldo geral se
resume ao fato de terem chegado onde almejaram, terem sido bem sucedidos e
que agora, de uma forma ou de outra, € tempo de aproveitar. Mesmo para a

questao que lhes trouxe maior sofrimento em suas trajetérias profissionais, o
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pequeno convivio familiar, foram criadas justificativas e sistemas de defesa que

acalmaram suas consciéncias.

5.1.
Sugestoes e recomendacoes para hovas pesquisas

Como desdobramentos futuros, pode-se deixar sugestbes para outras
investigagdes. A primeira diz respeito a explorar como seria a mudanga de
perspectiva, frente aos mesmos questionamentos, para individuos que ainda nao
se aposentaram, mas estdo enfrentando essa questao dentro das “Big Four”
uma vez que estao se aproximando dessa fase.

Outra possibilidade de pesquisa seria entender as vivéncias de prazer e
sofrimento para outros cargos dentro das “Big Four”, como gerentes e equipe.

A andlise pode ser realizada incluindo ainda aspectos da psicandlise e
sociologia para analisar a questao do prazer e sofrimento de forma a triangular a
questao abrangendo visdes transdisciplinares.
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