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Resumo

Chaves, Monica; Braga, Adriana Andrade (Orientadora). A Pauta da
Desinformacéo: “fake news” e categorizacdes de pertencimento nas elei¢des
presidenciais brasileiras de 2018. Rio de Janeiro, 2019. 185 p. Dissertacéo de
Mestrado - Departamento de Comunicacdo Social, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

A disseminacdo de historias falsas em aplicativos de mensagens e redes
sociais da internet foi um dos elementos centrais da conversacao civil no Brasil no
periodo que antecedeu as elei¢des presidenciais brasileiras em 2018. A preocupacao
com a disseminacdo da desinformacdo — fendmeno que se compde, entre outros
elementos, por informagbes erradas, descontextualizadas, distorcidas ou
falsificadas — se refletiu na quantidade de historias falsas verificadas e desmentidas
por agéncias independentes de checagens de fatos. No periodo de 20 dias entre as
votacdes de primeiro e segundo turnos das elei¢des, as seis principais agéncias do
pais publicaram 228 verificagdes de histdrias falsas disseminadas em redes sociais
da internet ou aplicativos de troca mensagens, referentes a 132 diferentes pautas. A
proposta desta pesquisa é identificar os temas destas historias falsas e analisar as
categorizacbes enunciadas em seus discursos, com a utilizacdo da Andlise de
Categorizacdo de Pertencimento (ACP), ferramenta teérico-metodoldgica de
origem na Etnometodologia, aplicada aos textos das histérias falsas divulgados
pelas agéncias.

Palavras-chave

Desinformacdo; fake news; checagem de fatos; circulacdo; Analise de
Categorizacdes de Pertencimento.
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Abstract

Chaves, Monica; Braga, Adriana Andrade (Orientadora). The Topics of
Disinformation: “fake news” and membership categorization analysis in
Brazil’s 2018 presidential elections. Rio de Janeiro, 2019. 185 p. Dissertation
- Departamento de Comunicacdo Social, Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro.

One of the main aspects of public debate in Brazil in the period that preceded
the 2018 presidential elections was the dissemination of false stories via social
media and messaging apps. Disinformation, misinformation and mal-information —
phenomena that comprehends, among others, elements such as wrongful, out of
context, distorted and fabricated information — were a major concern in the context
of the election, which could be seen in the number of false stories debunked by
independent fact-checkers. In the 20-day period between the two rounds of the
presidential election, six fact-checking websites posted 228 verifications of false
stories disseminated through social media and/or messaging apps, which covered
about 132 different topics. This research aims to identify which were the topics of
those false stories and analyze the categorizations enunciated in their discourses. In
order to do so, the methodological perspective utilized was the Membership
Categorization Analysis (MCP), affiliated with the tradition of Ethnomethodology,
applied to the false stories discourses as quoted by the fact-checking websites.

Keywords

Disinformation; fake news; fact-checking; circulation; Membership
Categorization Analysis.
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1
Introducao

Uma nota de rodapé em um texto escandaloso do Le Gazetier
Cuirassé dizia: “metade deste artigo é verdade”. Cabia ao leitor decidir qual
delas.

Robert Darnton, 2017

Desde seus primordios, a politica anda lado a lado com a mentira, os boatos
e as difamacdes. Alguns exemplos dessa relagdo conflituosa, apresentados pelo
historiador Robert Darnton (2017), remontam a 1.500 anos atras. O autor menciona
os ataques feitos por Procopio no livro “Histéria Secreta” (cujo titulo grego ¢
Anedokta), escrita no século VI com o objetivo de manchar a reputacdo do
imperador Justiniano. Em sua obra oficial, Procopio incensava os feitos do
governante; a autoria do livro so6 foi revelada apds sua morte. Séculos depois, em
1522, Pietro Aretino tentou manipular a eleicdo papal divulgando sonetos
maliciosos sobre todos os candidatos, exceto o preferido da familia Medici. As
invectivas eram escritas em forma de pequenos poemas e coladas na estatua de
Pasquino, que ficava na Praga Navona, em Roma. As “pasquinadas” tornaram-se
um género comum de difusdo de historias sérdidas, em geral falsas, sobre figuras
pablicas — eis a origem dos “pasquins”. Na Francga, durante 200 anos, a partir do
século XVII, circularam os canards, gazetas que disseminavam boatos e mentiras.
Eram jornais impressos em tamanho grande, com ilustra¢cdes chamativas, tal qual
as histdrias falsas do meio digital, que também se apoiam fortemente em imagens.
A propaganda politica deliberadamente falsa disseminada pelos canards, segundo
Darnton, contribuiu para a formagdo de um “6dio patoldogico” a rainha Maria
Antonieta. Em Londres, onde até hoje sdo célebres os tabloides especializados na
publicacdo de noticias difamatorias contra politicos, celebridades e membros da
monarquia, o apogeu da produgdo de “fragmentos de noticias falsas, semi-falsas ou

verdadeiras, mas comprometedoras'” (Darnton, 2017, p. 2) aconteceu no século

1 Traducg&o proépria. No original, a integra do trecho é: The production of fake, semi-false, and true
but compromising snippets of news reached a peak in eighteenth-century London, when newspapers
began to circulate among a broad public.
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XVIII, em que jornais com noticias de apenas um parégrafo tentavam influenciar a

opinido dos leitores, a favor ou contra uma personalidade.

Assim, pode-se constatar facilmente que o fendmeno da disseminacdo de
boatos e falsas acusacGes de politicos contra seus adversarios nao € novo. O que ha
de singular na forma como o percebemos na era digital sdo as especificidades
trazidas pelos ambientes criados pelas tecnologias de informacéo e comunicacéo e
suas consequéncias, muitas delas ndo previstas, nos modos de interacdo, nos
circuitos comunicativos, no dispositivo da circulacdo e, por fim, na propria vida
social. Neste trabalho, apresentarei uma reflexdo sobre a disseminacao das historias
falsas, denominadas emicamente de ‘“fake news”, no contexto das elei¢Ges
presidenciais brasileiras em 2018, a luz de uma perspectiva que se caracteriza por
estudar os meios como ambientes, buscando entender de que maneira as tecnologias
afetam a experiéncia humana. Para isto, alinhei-me a tradicdo intelectual da
Ecologia das Midias, alicercada nas abordagens propostas por Marshall McLuhan
e Neil Postman, e a perspectiva naturalista da Etnometodologia, que forneceu
ferramentas tedrico-metodoldgicas para a elaboracdo de uma Analise de
CategorizacBes de Pertencimento a partir das pautas das histérias falsas
disseminadas por meio das redes sociais da internet e aplicativos de troca de

mensagens e verificadas por agéncias de checagem de fatos.

A analise empreendida se iniciou, portanto, em uma fundamentacéo teorica
que parte da observacdo das mudancas ocorridas nos campos politico, econémico,
social e cultural apés a introducdo das tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo no aparato midiatico-informacional. No campo da comunicagéo, um
dos efeitos deste ambiente pode ser observado no modo como se da a conversagao
civil (Gomes, 2006) nos circuitos de circulagdo constituidos pelas redes sociais da
internet e, mais recentemente, pelos aplicativos de troca de mensagens,
confirmando a percepcdo de Antonio Fidalgo e Jodo Canavilhas, que ja em 2009
apontavam o telefone celular como “0 Ultimo passo na cadeia que liga jornalista e

leitor, ouvinte ou espectador” (Fidalgo & Canavilhas, 2009, p. 106-107).

Uma das questdes que compdem este pano de fundo é a dificil conciliagéo,
necessaria no atual cenario da comunicacao jornalistica, entre o entendimento de
Muniz Sodré a respeito dos “critérios de producdo da noticia, enquanto estratégia

de narracdo do fato social” (Sodré, 2009, p. 17) e o combate aquilo que Claire
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Wardle e Hossein Derakhshan diagnosticaram como a desordem da informacéo, ou
seja, a distribuicdo, pelos meios digitais, de informagGes? erradas,
descontextualizadas, distorcidas ou falsificadas, fenémeno que vem criando uma
crescente desconfianca quanto a validade das noticias que recebemos. Em paralelo
a isso, a credibilidade dos veiculos jornalisticos tradicionais esta em declinio e a
desinformacdo, questdo central desta pesquisa, que sera discutida com mais
detalhes no capitulo 3, se alimenta ndo s6 deste como de outros fatores, tais como
o deslocamento do papel tradicional de gatekeeper exercido pelos jornalistas. Para
Fausto Neto (2009), na era digital temos 0s neogatekeepers, ou seja, receptores que
passam a se situar no sistema de producdo técnico-discursiva das midias. Essa
diluicdo das fronteiras entre o jornalismo profissional e a narracdo de fatos sociais
por ndo-profissionais acaba por criar um ambiente em que se torna dificil avaliar a
credibilidade das mensagens. Segundo Wardle e Derakhshan (2017), o fato de um
site de um veiculo jornalistico e outro de teorias da conspiragdo terem a mesma
aparéncia faz com que as pessoas passem a depender de outras fontes para

determinar a veracidade — ou ndo — de uma noticia.

Foi esse o0 contexto que inspirou a questdo que move esta pesquisa: a
disseminacdo de historias falsas em aplicativos de troca de mensagens e redes
sociais da internet como um elemento central da conversacdo civil no Brasil no
periodo que antecedeu as elei¢Bes presidenciais no pais em 2018, problema que
persiste mesmo depois da posse do presidente eleito. A questdo da desinformacao
refletiu-se na quantidade de histérias falsas verificadas e desmentidas pelas
agéncias de checagem de fatos (grupo que retne desde iniciativas independentes a
um empreendimento conjunto que reuniu 24 veiculos de comunicacgdo) no periodo
08 a 28 de outubro de 2018, entre o primeiro e 0 segundo turnos de votagdo. Neste
periodo de 20 dias, as seis principais agéncias de checagem de fatos brasileiras
publicaram 316 postagens referentes a temas politicos, das quais 228 referiam-se a
desmentidos de histérias falsas disseminadas em aplicativos de troca de mensagens

e redes sociais da internet. Os objetivos deste trabalho foram, portanto, identificar

2 Por entender comunicagéo como ritual, e ndo como transmissdo, considero importante esclarecer
que neste trabalho adoto os termos “informagéo” e “comunicagcao” ndo como equivalentes entre si,
embora obviamente relacionados. Nesse sentido, alinho-me a definicdo de Braga e Logan segundo
a qual a informacao antes de ser interpretada é apenas um sinal, que “s6 se torna comunicagéo se
€ adequadamente interpretado por quem [a] recebe” (Braga & Logan, 2016, p. 44).
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0s principais temas destas histdrias falsas e analisar as categorizacGes de
pertencimento enunciadas por disseminadores/as, checadores/as e fontes oficias a

respeito destes temas e do préprio conceito de historias falsas.

A primeira parte deste trabalho se constitui em uma revisdo bibliografica que
traca o0 percurso tedrico percorrido para entender as consequéncias do ambiente
constituido pelas tecnologias de informagdo e comunicacéo no jornalismo e sua
relacdo com as condi¢bes que contribuiram para o agravamento da desordem da
informacdo, conceito que serd apresentado no capitulo 3. Para isso, iniciarei
apresentando uma discussdo sobre o conceito de cibercultura, que foi amplamente
utilizado por académicos apo6s a introducdo das tecnologias de informacgédo e
comunicacdo na vida social, chegando a ser adotado pelo senso comum. No entanto,
segundo Erick Felinto (2011), a partir de 2009 o termo passou a ser substituido por
outros, que melhor explicam os efeitos dessas tecnologias sobre a atividade
humana, conforme sera exposto mais detalhadamente no item 2.1. Além disso,
discutirei duas ideias importantes para a fundamentacdo teorica desta pesquisa: a
de que as midias digitais a0 mesmo tempo que introduzem novas dindmicas de
interacdo, conservam algo que ja existia, ou seja, elas simultaneamente preservam
e anunciam modos de interacdo social (Braga, 2008; Felinto, 2011); e a de que as
tecnologias em geral (ndo apenas as de informacédo e comunicacao) nao sao neutras,
isto €, elas sdo criadas pelos humanos, atendem a certos propositos, e provocam
determinados efeitos (Braga, 2007; Feenberg, 2010; Postman, 1994). Assim,
alinho-me a perspectiva teérica que entende a tecnologia como uma base para

estilos de vida.

Outro conceito importante é o que define circulagdo como um dispositivo
onde, a partir do encontro entre “produtores” e “receptores” de mensagens
midiaticas, acontecem negociaces e apropriacdes de sentidos (Fausto Neto, 2009),
sendo importante, para isso, estabelecer que ja ndo cabe mais falar em “produ¢do”
e “recepgdo” como polos fixos e imutaveis, mas sim comutaveis e momentaneos
(Sbardellotto, 2017). Portanto, a partir dos conceitos propostos por estes dois
autores, entendo circulagdo como a articulacéo entre os discursos e as estratégias
de apropriacao destes pelos sujeitos, realizada em circuitos e redes, loci onde séo
travadas disputas simbolicas e onde se constroem sentidos. A nogao de circuito foi
discutida por Adriana Braga em seu estudo sobre interacdes no ambiente digital. A
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dindmica descrita pela autora, a partir das légicas interacionais observadas por ela
naquilo que denominou “circuito-blogue”, pode ser estendida a circuitos
constituidos em outras plataformas da internet, como as redes sociais e 0S

aplicativos de troca de mensagens, respeitadas suas respectivas particularidades.

A interatividade e o recurso de utilizacdo da hipertextualidade caracteristicos desses
ambientes proporcionam a formagdo de uma listagem de indicacdo de links constituida a
partir dos interesses tematicos do grupo, o que gera uma rede de interagdes comunicativas e
circulagdo de saberes especificos por essa via (Braga, 2010, p. 43).

Estas ideias se articulam, de certa forma, ao conceito de conversagéo civil
trazido por Wilson Gomes (2006), pelo menos no que diz respeito a negociacdo de
sentidos sobre os acontecimentos do campo politico. O autor estabelece uma
distingdo importante entre a esfera de deliberacédo politica, onde acontece a tomada

de decisdes, e a fala publica a respeito dos negdcios politicos. Em sua concepcéo,

[n]as constituicBes liberais, a deliberacdo (no sentido de decisdo) politica é reservada para a
esfera politica, que, por outro lado, foi autorizada a exercé-la pela esfera civil. Se ndo exerce
diretamente a decisdo politica, a esfera civil, por outro lado, produz discursos, impressdes
opinides e até debates sobre a agenda politica, aquilo que acho que podemos apropriadamente
chamar de conversacédo civil. Nao sustenta a ideia de conversacao civil a nogdo de debate,
de disputa, mas simplesmente a ideia de fala pablica, de expressao, de publicacdo. O debate
é apenas umas das espécies do género da conversagdo, que inclui ademais desde a fofoca até
0 jornalismo, passando por todas as formas de expressdo discursiva sobre os negécios
puablicos (Gomes, 2006, p.10) 2.

Assim, é possivel associar a discussdo sobre os circuitos de circulacdo ao
conceito de conversacdo civil para pensar de que forma as pessoas tomam
conhecimento dos acontecimentos que sdo considerados relevantes, tanto pelos
individuos quanto pelo jornalismo profissional, para a elaboracdo de discursos a
respeito dos negdécios publicos. No item 2.3 deste trabalho, apresentarei alguns
conceitos pertinentes para o entendimento das relagdes entre jornalismo e cidadania
na modernidade (Giddens, 1991), de forma a estabelecer uma base importante para
se discutir a desinformacao, pois esta s pode ser percebida como um problema que
afeta gravemente a vida social se partirmos do pressuposto de que estar bem

informado/a sobre os fatos marcados como relevantes para o sistema da informacéo

3 A paginacdo das citacGes a Gomes, 2016, é referente ao documento disponibilizado pelo autor em:
https://www.academia.edu/25705574/Apontamentos_sobre_o_conceito_de_esfera_p%C3%BAblic
a_pol%C3%ADtica. A referéncia completa esta incluida na secéo de referéncias bibliograficas deste
trabalho.
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publica (Sodré, 2009) € essencial para 0 exercicio da cidadania em sociedades
democraticas. Em seguida, discutirei brevemente a importancia socialmente
atribuida ao jornalismo de modo geral, e as noticias em particular, a partir das
constatacGes de alguns estudos recentes sobre o tema (Benetti & Reginato, 2015;
Pereira et al., 2015; Aguiar & Barsotti, 2012).

Embora o foco principal deste percurso tedrico sejam as dinamicas
interacionais que se formam a partir das novas configuracbes midiaticas
estabelecidas com o advento e a consolidacdo das tecnologias de informacao e
comunicacgdo, é importante considerar também as mudancas que ocorreram (e ainda
estdo ocorrendo) na l6gica de producéo de noticias e nos ritmos que se estabelecem
na divulgacdo de noticias a partir de uma mudanca na relacdo com o tempo. O
paradoxo da aceleracdo apresentado por Robert Colville (2016) e sua relacdo com
0 novo ciclo de noticias que se impds ao jornalismo, bem como a visdo de Jonathan
Crary (2016) sobre o que o autor chama de “temporalidade 24/7”, serdo analisados
no item 2.4. A visdo de Colville também fornece uma importante chave de
interpretacdo do cenario midiatico atual ao apontar que uma de suas caracteristicas
€ que as noticias passam a ser a unidade minima da informacéo jornalistica, e ndo
mais os jornais. Fidalgo e Canavilhas complementam este raciocinio ao pontuar o
surgimento do que denominam de “tendéncia viral”, ou seja, a propensdo das
pessoas a compartilharem entre si, por meio de seus celulares, as noticias que

consideram importantes:

Um outro desafio da informagdo jornalistica na Internet mdvel serd o carater hibrido do
celular, meio de comunicacédo pessoal e meio de informagao social. A tendéncia viral, ja hoje
muito forte, de divulgar noticias através de e-mails, enviando o link URL da noticia, ou de
redes sociais on-line, ir4 reforcar-se. Com efeito, as noticias sdo de natureza social, ou seja,
sdo informacdes apreendidas e comentadas socialmente (Fidalgo & Canavilhas, 2009, p.
114).

Esta percepcdo € muito importante, pois a partir do momento em que
observamos a disseminagéo, por meio de dispositivos moveis, destas unidades de
informacao jornalistica, 0 passo seguinte é entender que outros tipos de informacéo
sobre os fatos socialmente marcados como relevantes também podem transitar por
estes mesmos circuitos de circulacdo, o que contribui para a consolidacdo de um
ambiente propicio a desordem da informacdo e, mais especificamente, a

desinformacao.
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Para finalizar o capitulo 2, apresentarei uma reflex&o sobre o conceito de viés
da comunicacao (Innis, 2011) aplicado ao contexto internacional, a partir da analise
de Douglas Rushkoff (2016) sobre 0 modo como eventos recentes — a elei¢do de
Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos e o plebiscito que decidiu pela
saida da Gra Bretanha da Unido Europeia — podem ser interpretados como reflexos
da passagem de uma cultura com o viés da comunicacdo de massa, dominada pela
televisdo, para uma cultura com o viés da comunicacdo em rede, por conta do

surgimento e consolidacao da internet.

Vale ressaltar que néo se trata, com isso, de interpretar os fendmenos por uma
perspectiva de determinismo tecnoldgico. Segundo John Durham Peters (2017), 0s
académicos que criticam as reflexdes sobre as influéncias do meio digital na vida
social arriscam-se a cometer um erro ainda mais grave, que seria o de “desistir da
critica, isto ¢é, [d]a reflexdo sobre as condi¢des de possibilidade” (p. 28). Para o
autor, os supostos pecados de uma doutrina determinista poderiam ser resumidos

em caracteristicas que tentei ndo reproduzir neste trabalho:

Um senso de inevitabilidade histérica, pessimismo ou mesmo fatalismo; a falta do controle
politico popular sobre a tomada de decisbes técnicas; uma visdo da tecnologia como
autdbnoma diante dos agentes humanos, uma negacdo da contingéncia cultural; a reificacdo
da tecnologia num bloco monolitico; a superestimag¢do do poder dos engenheiros; uma
insisténcia monocausal, e a falha em avaliar o papel das pessoas na criacdo dos mundos
técnicos (Peters, 2017, p. 29).

Assim, creio ser importante reforcar que as reflexdes que proponho buscam
jogar luz sobre questdes sociais que emergiram a partir da consolidacdo das midias
digitais, especialmente as da internet. No entanto, ndo se trata de estabelecer um
nexo causal entre as ferramentas de big data e a decisé@o de voto dos eleitores norte-
americanos, ou entre os aplicativos de troca de mensagens e a deciséo de votos dos
eleitores brasileiros, por exemplo. N&o € objetivo deste trabalho sugerir uma relagéo
direta entre 0 modo como os brasileiros usam o WhatsApp e a ampla disseminagéo
de historias falsas no periodo que antecedeu as elei¢Ges presidenciais em 2018.
Volto a Peters para sugerir que se trata apenas de tentar, de certa forma, “escrever
uma boa historia das técnicas e da civilizacdo”, sem, no entanto, “confundir as

condigdes necessarias com as suficientes” (Peters, 2017, p. 29).

No capitulo 3, tratarei da crise de credibilidade do jornalismo e de sua

associacdo ao ambiente da desordem da informacdo. Em 2009, Fidalgo e
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Canavilhas j& afirmavam que o jornalismo impresso encontrava-se em profunda
crise e que o futuro pertencia a informacdo difundida pela internet. Os autores
sintetizaram desta forma os desafios enfrentados pelo jornalismo profissional a

partir da consolidacdo da internet movel:

A primeira grande novidade da Internet mdvel para o jornalismo é que as pessoas passam a
estar sempre e em toda a parte ao alcance da noticia. Ndo havera nem momentos mortos, nem
lugares inatingiveis onde as noticias nao chegam. (...) Em segundo lugar, elas chegam em um
meio que é também meio de comunicagdo pessoal. (...) Comentar a noticia, reenviar a noticia,
ignorar a noticia, apagar a noticia sdo atos constitutivos do processo noticioso, que é
especificamente social, mas que o carater hibrido do celular potencia de tal forma que
redefine o proprio estatuto da noticia. Por exemplo, o valor noticioso de uma informag&o sera
tanto mais relevante quanto maiores forem as reagdes respectivas, recebidas dos contatos
pessoais. Em terceiro lugar, o celular é tanto um aparelho de recepgédo como de emissdo. De
toda parte e a qualquer altura as pessoas poderdo entrar ativamente no fluxo informativo. A
producdo de contetdos ndo obedecerd a um esquema vertical, de poucos produtores para
muitos consumidores, mas seguira por um modelo de partilha P2P ou de web 2.0, em que
guem consome também produz. A ideia de uma maior participagdo jornalistica dos cidadaos
que o citizen journalism proclama ganhara mais consisténcia com a Internet moével (Fidalgo
& Canavilhas, 2009, p. 117).

O jornalismo cidadéo previsto por Fidalgo e Canavilhas e por outros autores
de fato vem sendo observado. Este ndo é, porém, o Gnico efeito do ambiente descrito
pelos autores. A crise do papel social do jornalista (Braga et al., 2014) e 0 aumento
da poluicdo informacional (Wardle & Derakhshan, 2017) serdo analisados, ainda,
no capitulo 3. Além disso, detalharei 0os motivos pelos quais ndo adotei, neste
trabalho, o termo “fake news”, a ndo ser em seu sentido émico, com base nas criticas
levantadas por Wardle e Derakhshan, e apresentarei uma discussao sobre como as
historias falsas vém sendo usadas de maneira estratégica para propagacdo da
desinformacdo visando a obtencdo de resultados politicos em diferentes paises do

mundo.

No capitulo 4, descreverei o contexto no qual se desenrolaram as semanas
que antecederam a votagdo em segundo turno das elei¢des presidenciais brasileiras
em 2018, com foco principalmente nos fatos que indicaram a magnitude da
disseminacdo das historias falsas naquele momento e, portanto, a centralidade
ocupada pelo tema da desinformacéo na conversacgéo civil da sociedade brasileira

no periodo pré-eleitoral.

Os pressupostos tedrico-metodoldgicos que adotei para proceder a analise das
categorizacOes enunciadas a respeito dos assuntos tratados pelas historias falsas

serdo descritos no capitulo 5. Detalharei, neste topico, a abordagem naturalista da
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Etnometodologia, com foco nas agOes cotidianas das pessoas comuns, e suas
ramificagcBes tedrico-metodoldgicas que levam a Analise de CategorizacOes de
Pertencimento (ACP). Conforme proposto por Adriana Braga e Edison Gastaldo
(2018), a ACP sera a ferramenta que aplicarei para demonstrar as descri¢oes
categoriais feitas por diferentes agentes, em contextos ndo-conversacionais, em
relagcdo aos temas das historias falsas disseminadas durante o periodo pré-eleitoral
e verificadas pelas agéncias de checagem. A analise, entdo, se dara a partir da
observacao de ocorréncias discursivas, que ao se repetirem tornam-se recorréncias,
possibilitando a identificacdo de padrbes. A partir da verificacdo destes padrdes,
demonstrarei as categorizacdes enunciadas pelos agentes. Ainda nesse capitulo,
explicarei os procedimentos analiticos que adotei para a realizacdo das duas etapas
da analise empreendida neste trabalho, bem como apresentarei as seis agéncias de
checagem de fatos e os critérios adotados para a selecdo das postagens que
compdem o corpus trabalhado na analise.

Com base no cenario apresentado e na delimitacdo do objeto, esta pesquisa

foi conduzida, portanto, em busca dos seguintes objetivos:

a) Descrever, com base em pesquisa documental, o contexto do segundo turno
da campanha eleitoral presidencial brasileira em 2018, a partir do entendimento de
que a disseminacdo de historias falsas ocupou um espaco de centralidade durante o

processo.

b) Identificar as pautas da desinformac&o, ou seja, os temas tratados pelas
historias falsas disseminadas no periodo pré-eleitoral.

c) Analisar as categorizacbes de pertencimento enunciadas por
Disseminadores/as a respeito dos temas das histdrias falsas no periodo pré-eleitoral,
e as categorizacbes de pertencimento a respeito das proprias historias falsas,

enunciadas por Checadores/as e Fontes Oficiais.

No Capitulo 6, procederei a analise das postagens integrantes do corpus,
dividida em duas partes, visando atender aos dois Ultimos objetivos. Na primeira
parte da andlise, descreverei sobre o que tratavam as histdrias falsas disseminadas
no periodo que antecedeu o segundo turno das elei¢Ges presidenciais, a partir da
identificacdo de 12 grandes temas tratados: Processo Eleitoral, Apoios e Rejeicdes,

Lula e PT, Pesquisas Eleitorais, Comunismo e Nazifascismo, Corrupcao,
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Promessas de Campanha, Atentado, Moral e Costumes, Alinhamentos
Internacionais, Nordeste e Religido.

Na segunda parte, demonstrarei como os/as agentes categorizadores/as
enunciaram suas descri¢des, sendo que os/as Disseminadores/as das historias falsas
elaboraram cinco categorizagbes — Lula como criminoso, esquerdistas como
inimigos, urnas eletrénicas como fraudes, comunismo como ameaga e 0 atentado
como dissimulacdo — e Checadores/as e Fontes Oficiais elaboraram duas
categorizacOes — histdrias falsas como teorias e historias falsas como mentiras. Com
isso, meu intuito foi o de apresentar o quadro de sentidos atribuidos aos temas das
historias falsas pelos/as Disseminadores/as, e ao proprio conceito de historias falsas

pelos/as Checadores/as e Fontes Oficiais.

Por fim, é importante destacar que a relevancia desta pesquisa se justifica pela
atualidade do tema, visto que a desinformagéo, 0s contextos nos quais ela se agrava
e seus efeitos sobre a vida social sdo temas que vém ocupando espago crescente nas
preocupac0es de estudiosos e profissionais de Comunica¢do Social. Busquei, ainda,
acrescentar uma contribuicdo ao entendimento sobre o modo especifico como o
processo da desinformacao se deu durante o processo eleitoral brasileiro em 2018,
apresentando um mapeamento dos temas das historias falsas e um levantamento da
maneira como 0s/as agentes categorizadores/as, participantes dos circuitos de
circulacdo estabelecidos nas redes sociais da internet e nos aplicativos de troca de
mensagens, enunciaram descricbes sobre as historias falsas. Além disso, é
importante salientar que este trabalho é um exercicio de aplicacdo de uma
metodologia ainda pouco explorada no campo da Comunicagdo, mas com bom
potencial para a realizacdo de analises de conteudos midiaticos (Braga & Gastaldo,
2018).
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Referencial teodrico
2.1

A “revolugao” digital e as novas tecnologias de informacgao e
comunicacao

O crescente protagonismo das tecnologias de informacéo e comunicacéo e as
possibilidades por elas abertas em relacdo a formacdo de diferentes redes de
interacdo vém sendo interpretadas por estudiosos de diversos campos. A essa inter-
relacdo entre a cultura e os meios tecnoldgicos inicialmente se deu o nome de
“cibercultura”, termo cujas origens sdo mapeadas por Erick Felinto em relagdo
direta com o termo ‘“cibernética”, cunhado por Norbert Wiener em 1948:
“[s]abemos que a complexa historia da palavra e da génese da nogao de cibercultura
esta ligada a ideia de controle, expresso ja no prefixo ‘ciber’ — decalcado do grego
kybernetes (‘governante’, ‘navegador’)” (Felinto, 2011, p. 3). Luis Mauro Sa
Martino também reconta esta origem, afirmando que cibernética, originalmente,
“fo1 uma elaboracao tedrica da relagdo entre informagao, comunicagdo e controle

em sistemas especificos” (Martino, 2015, p. 21).

Porém, em sua discussao sobre o conceito de cibercultura, Felinto aponta para
um declinio de seu uso a partir de 2009, sendo progressivamente substituido por
expressdes mais abrangentes, como “mediagdo tecnoldgica” (adotada em estudos
publicados na Alemanha) ou por termos em inglés como new media studies ou
internet studies. Para o autor, “[m]enos que uma desapari¢do das questdes
motivadas pelas novas midias digitais, cuja popularidade entre pesquisadores e
instituicOes académicas € inegavel, talvez se trate antes de um esgotamento

terminologico” (Felinto, 2011, p. 3). Segundo ele,

[i]sso indica que algo no termo “cibercultura” pode ja ndo responder aos anseios de nosso
momento historico. (...) Minha hipotese ¢ de que o termo “cibercultura” marcou, em
momento determinado da historia cultural-tecnolégica do Ocidente, um periodo fortemente
dominado pelo tema da “automacao”. Quase 50 anos apés a primeira utilizagdo da palavra,
em 1963 (...), a questdo central das novas midias ja ndo é a transferéncia do labor humano
para as maquinas, mas sim a expansdo do potencial criativo do homem através das
tecnologias de informacdo e comunicacédo (Felinto, 2011, p. 3).

Em seu mapeamento histérico do uso académico do termo cibercultura,
Felinto menciona Fred Turner, que em seu trabalho de 2006 caracterizou o

desenvolvimento historico destes estudos como “uma combinagdo paradoxal entre
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as forgas libertarias e impulsos de controle” (Felinto, 2011, p. 4). E importante
lembrar que a internet, em suas origens, tem como pano de fundo a necessidade de
criar um sistema de comunicacg6es entre militares e cientistas, no contexto da Guerra
Fria (Silva, 2001). Os primeiros estudos sobre o tema foram realizados sob a
perspectiva sistémica: Norbert Wiener, Claude Shannon e outros desconsideravam
0s possiveis sentidos das mensagens; o0 que 0s interessava, como objeto de estudo,

era a eficacia em sua transmissao.

Felinto prossegue apresentando o que chama de early cyberculture, que durou
dos anos 1960 a meados dos 1990, quando, por conta da maior disseminacéo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, ocorreu a passagem da subcultura
hacker (“profundamente falocéntrica”) ao mainstream. O autor propde, entdo,
como marco temporal para a realizacdo de um recorte analitico, as obras publicadas
antes e depois de 2000. Segundo ele, a partir desse momento pode-se perceber um
decréscimo no uso de metaforas que remetem a um campo semantico
celestial/mitologico e a consolidacdo de uma “relativa maturidade no que se refere
a apreensao dos impactos das tecnologias digitais” (Felinto, 2011, p. 7). A partir de
entdo, os estudos sobre o fendmeno passam a se preocupar com 0s “entusiasmos
excessivos” € a romper com “a retdrica da revolugdo radical e da ruptura com o
passado que caracterizou porcdo relevante da literatura dos meios digitais em

momento anterior” (Felinto, 2011, p. 7). Até porque, como pondera o autor,

(...) qualquer tentativa de andlise do fendmeno das novas midias deve comegar pela
relativizagdo do conceito de “novo”. Distingdes radicais entre as “novas” e as “antigas”
midias ndo fazem sentido. (...) [P]recisamos entender o que permanece de anterior e
analégico nas midias digitais, assim como aquilo que as midias analégicas anunciam e
antecipam para o futuro (ou seja, nosso presente) (Felinto, 2011, p. 9).

Um dos pensadores que, no contexto das discussdes sobre a relagdo entre
tecnologia e cultura, se posicionou contra a linha de pensamento que opde 0S

humanos as maquinas foi Gilbert Simondon. Para o autor,

[a] oposicdo entre a cultura e a técnica, entre 0 homem e a maquina, € falsa e sem fundamento;
ela esconde apenas ignorancia ou ressentimento. Ela mascara atras de um humanismo facil
uma realidade rica em esfor¢cos humanos e em forgas naturais e que constitui 0 mundo dos
objetos técnicos, mediadores entre a natureza e 0 homem (Simondon, 2008, p. 10).

A perspectiva da filosofia da tecnologia proposta por Simondon esta,

portanto, alinhada a uma visdo que entende objetos técnicos, ou tecnologias, como
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meios. Além disso, as maquinas, para ele, sdo vistas ndo apenas como tendo usos e
funcdes, mas também significagdes, uma vez que estdo inseridas no “quadro dos

valores e conceitos que participam da cultura” (Simondon, 2008, p.11).

Mais recentemente, Andrew Feenberg propds que a filosofia da tecnologia
nos ajudasse a “refletir sobre o que tomamos como garantido, especificamente a

modernidade racional” (Feenberg, 2010, p. 40). Para o autor,

O luminismo na Europa do século XVIII exigiu que todos 0s costumes e instituigdes se
justificassem como Uteis para a humanidade. Sob o impacto dessa demanda, a ciéncia e a
tecnologia se tornaram a base para as novas crencgas. A cultura foi reformada gradualmente
para ser o que pensamos como ‘“racional”. Por consequéncia, a tecnologia tornou-se
onipresente na vida cotidiana e os modos técnicos de pensamento passaram a predominar
acima de todos os outros (Feenberg, 2010, p. 39).

Feenberg apresenta, entdo, uma teoria critica da tecnologia, sugerindo que a
interpretemos ndo apenas a partir de abstracdes como eficiéncia e controle, mas
como algo que molda muitos possiveis modos de vida. O verbo “moldar”, neste

caso, foi escolhido propositalmente:

Todos os quadros em um museu tém molduras, mas ndo é por essa razdo que estdo ali. As
molduras sdo limites e contém o que esta dentro dela. De modo semelhante, a eficiéncia
“molda” todas as possibilidades da tecnologia, mas ndo determina os valores percebidos
dentro daquela moldura. Isso significa que a tecnologia € neutra, como acredita o
instrumentalismo? N&o realmente: as sociedades modernas devem todas objetivar a
eficiéncia nos dominios em que aplicam a tecnologia, mas afirmar que ndo podem efetivar
nenhum outro valor significativo além de eficiéncia é negligenciar as diferencas ébvias entre
eles (Feenberg, 2010, p. 49).

Sob a perspectiva desta teoria critica, a tecnologia € vista como uma moldura
para estilos de vida. Assim, Feenberg discorda, por exemplo, da viséo
instrumentalista de que ndo sdo as armas que matam, e sim as pessoas que as
portam. “Abastecer pessoas com armas cria um mundo social bastante diferente do
mundo no qual as pessoas ndo tém armas. Podemos escolher em qual mundo
qgueremos viver, sob qual legislacdo, tornando a posse de armas legal ou ilegal”
(Feenberg, 2010, p. 50), afirma o autor, defendendo a ideia de que devemos pensar
nas escolhas sociais colocadas pela introducdo das tecnologias por meio da

possibilidade de submeté-las a controles democraticos.

A relacdo entre as tecnologias de informacgéo e comunicacao e a forma como
se constituem as sociedades democraticas foi tratada, muitas vezes, por um ponto

de vista que pode ser considerado, na melhor das hipoteses, otimista. O sociélogo
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espanhol Manuel Castells, em sua obra A Sociedade em Rede, chegou a atribuir &
internet e & comunicag¢do mediada por computador um papel central na construgdo
de redes comunitarias que, no limite, poderiam se tornar uma “oportunidade de
reversdo dos jogos de poder tradicionais no processo de comunicagdo” (Castells,
1999, p. 446). Para ele, as causas ligadas aos movimentos sociais, aos direitos das
minorias e & defesa do meio ambiente estavam, mesmo nos ultimos anos do seculo
XX, fazendo da internet uma ferramenta de comunicacéo interpessoal que teria
como efeitos a organizacao e a mobilizacdo de grupos sociais. Por outro lado, seu
raciocinio prossegue no sentido de demonstrar que ja naquela época havia estudos
indicando que as redes da comunicacdo mediada por computador ndo substituem as
redes sociais dominantes — elas basicamente reforcam “os padrdes sociais
preexistentes”, inclusive porque o acesso a elas € condicionado por fatores

econdmicos, culturais e educacionais.

Faz mais sentido afirmar que embora as tecnologias de informacdo e
comunicacdo tenham trazido mais possibilidades de contato entre pessoas em torno
de afinidades e interesses comuns, iSSO ndo necessariamente resulta em uma
sociedade radicalmente mais democratica, nem necessariamente introduz
dindmicas interacionais radicalmente novas. As tecnologias séo usadas de forma a
potencializar padrGes preexistentes de interacdo, conforme verificou Adriana Braga
em seu estudo sobre interacdes no ambiente digital. Uma das questfes que a autora
examina € o uso de diferentes tecnologias e plataformas (que inclusive podem ser
substituidas muito rapidamente por outras) para emular as condi¢des de interacdo
mais adequadas a necessidades especificas para determinados tipos de

comunicagdo. Assim, a complementaridade das midias é definida como:

modos de utilizacdo complementar de diferentes meios de comunicacdo (celulares, e-mails,
correio, mensageiro instantaneo, cameras digitais, etc.) por frequentadores/as de ambientes
digitais. As interagdes ocorrentes na rede dispersam-se por suas varias estruturas, em uma
dindmica interacional na qual diferentes meios sdo empregados de modo complementar, a
servico da comunicagdo entre os/as participantes (Braga, 2008, p. 279).

De forma anédloga, a dindmica do debate publico também se aproveita de
modelos preexistentes de interacdo quando se transpde para o ambiente digital. E
assim que plataformas como as redes sociais da internet e os aplicativos de troca de
mensagens, planejadas originalmente para facilitar a comunicagédo entre pessoas,

acabam se tornando ferramentas para a conversacdo civil, por meio do
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compartilhamento de noticias (jornalisticas ou ndo), pecas de publicidade, obras de

arte, opinides e outros.

Uma melhor sintese dessas dificeis articulacbes entre o contexto sécio-
politico do mundo globalizado e os efeitos das novas redes de interacdo é
apresentada por Adriano Duarte Rodrigues. Para ele, as midias ndo sdo uma
“realidade exterior a propria existéncia do mundo, a propria sociedade que a
inventou e que a utiliza” (Rodrigues, 2016, p. 184). Os efeitos sociais e politicos
destas novas redes de interacdo, mais horizontalizadas e multidimensionais, apenas
comecam a ser percebidos. Ainda é cedo para avaliar se, afinal, estamos
vivenciando o emergir de uma nova configuracdo de relagdes de poder ou se apenas
criamos tecnologias para consolidar, para além das fronteiras geograficas e

temporais, as estruturas de poder que ja existiam.

A partir dessas visdes, para as quais as tecnologias de informacdo e
comunicacdo se inter-relacionam com a vida social e politica, proponho uma anéalise
a luz da perspectiva da Ecologia das Midias, que se caracteriza por estudar 0s meios
como ambientes, buscando entender de que maneira as tecnologias afetam a
experiéncia humana. Em sua robusta resenha sobre os principais autores e trabalhos
do campo, Lance Strate (2004) aponta Walter Ong e Neil Postman como o0s tedricos
que contribuiram para o estabelecimento da Ecologia das Midias como uma
tradicdo intelectual particular, cujo autor mais celebrado é o canadense Marshall
McLuhan — que, apesar de nunca ter se denominado um “ecologista das midias”,
cunhou uma definicdo bastante precisa sobre a abordagem ecoldgica em relacdo aos

meios:

“O meio ¢ a mensagem” significa, em termos da era eletronica, que ja se criou um ambiente
totalmente novo. O “contetido” deste novo ambiente é o velho ambiente mecanizado da era
industrial. O novo ambiente reprocessa o velho tdo radicalmente quanto a TV estd
reprocessando o cinema. Pois o “contetido” da TV ¢ o cinema. (...) Quando a produgdo de
maquinas era nova, gradualmente foi criando um ambiente cujo contetdo era o velho
ambiente da vida agréria e das artes e oficios. Este ambiente antigo se foi elevando a categoria
de forma artistica por obra do novo ambiente mecanico. A maquina transformou a Natureza
numa forma de arte. (...) Toda tecnologia nova cria um ambiente que € logo considerado
corrupto e degradante. Todavia o novo transforma seu predecessor em forma de arte
(McLuhan, 2007, pp. 11-12).

Os varios sentidos do conhecido aforismo mcluhiano sdo apresentados por
Braga (2012): a) os meios tém efeitos sobre a percepcao das pessoas sobre o mundo,

sendo uma “mensagem” em si mesmos; b) um meio transforma seu conteudo, pois
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cada tecnologia condiciona o sentido do que transmite; e ¢) “toda nova tecnologia
cria um novo ambiente”, nas palavras do proprio McLuhan. Este terceiro sentido é
atualizado pela autora para demonstrar de que modo o conceito de meios como

mensagens pode ser aplicado ao ambiente comunicacional digital:

O telefone celular fez com que as pessoas pudessem ser encontradas em qualquer parte, nao
somente “em casa” ou “no escritorio”, lugares onde havia telefones fixos. O e-mail, acoplado
a telefones com acesso a internet, fez com que mensagens de texto complexas, com arquivos
anexos, pudessem ser recebidas em tempo real, em qualquer lugar. Ou seja, com essas
tecnologias, nogdes como “ambiente de trabalho” e “tempo livre” ficam radicalmente
transformadas. Com elas, muitas pessoas podem trabalhar em suas casas, fazendo contatos e
reuniBes on-line, bem como se divertir em frente ao computador em horario de trabalho. Em
contrapartida, assumem uma sobrecarga de tarefas, que fazem com que a ideia de “fim de
semana” seja uma lembranga distante dos tempos pré internet. Além disso, no contexto da
internet, surgiu uma série de novos “ambientes”, como salas de bate-papo, jogos coletivos de
computador com milhares de pessoas de todo o0 mundo interligadas simultaneamente, redes
sociais ou listas de e-mail. Cada uma destas tecnologias cria “ambientes” para suas
atividades, “lugares” simbdlicos onde pessoas interagem e a¢do social acontece (Braga, 2012,

p. 50).

Em resumo, o que McLuhan estava dizendo é que cada novo meio traz
consigo uma nova forma de ver e estar no mundo, um novo Viés para a sociedade.
A ideia de viés (bias) da comunicacdo foi apresentada por Harold Innis (2011), em
uma obra que inspirou profundamente tanto McLuhan como outros teéricos que o

sucederam:

Um meio de comunicacdo tem uma importante influéncia na disseminagéo do conhecimento
através do espago e do tempo e se torna necessario estudar suas caracteristicas a fim de avaliar
sua influéncia sobre o quadro cultural. De acordo com suas caracteristicas, um meio pode ser
mais apropriado para a disseminacgéo do conhecimento através do tempo em detrimento do
espaco, particularmente se o0 meio for pesado, duravel e ndo apropriado para o transporte ou,
ao inverso, pode ser mais apropriado para a disseminagao do conhecimento atraves do espago
em detrimento do tempo, se 0 meio for leve e facilmente transportavel. A relativa énfase no
tempo ou no espaco ird implicar um viés [bias] de significacdo para a cultura na qual esta
inserido (Innis, 2011, p. 103).

A definicdo de meios proposta por McLuhan levou a discussdo para além da
tecnologia eletrénica que predomina na atualidade, e encontrou ressonancia em
outros autores que estudaram o tema posteriormente. O conceito mcluhiano de
meios foi revisitado por Adriano Rodrigues, por seu entendimento de que 0s seres
humanos sempre foram dependentes de dispositivos técnicos, “uma vez que 0
processo de hominizagdo consiste precisamente na atrofia dos seus dispositivos
naturais e na correspondente aquisicao da tendéncia para a elaboracao de artefactos
que compensem os dispositivos naturais atrofiados” (Rodrigues, 2016, p. 177). Os
meios podem ser, portanto, dispositivos técnicos tdo distintos quanto a linguagem,
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0 papel, o carro, a televisdo ou a internet. Por serem, segundo a definicdo de
McLuhan (2007), “extensdes do homem”, os meios muitas vezes permanecem
invisibilizados, passando a “fazer parte da propria experiéncia que os seres

humanos tém do mundo” (Rodrigues, 2016, p. 180).

Neil Postman articula a questdo dos meios como mensagens e a
invisibilizacdo dos dispositivos técnicos ao conceituar a época atual como um
tecnopolio, termo que define nossa cultura dominada pela tecnologia. Segundo o
autor, a “mensagem” trazida pelo computador ¢ a da relacdo ente humanos e
maquinas, em que estes sdo “processadores de informacdo” e aquelas, a
“informagdo a ser processada” (Postman, 1994, p. 117). Um dos efeitos da
introducdo desta nova tecnologia é o surgimento de uma cultura do comando e do

controle — e por isso 0s computadores sao tdo importantes para as burocracias:

Por causa de sua inteligéncia e imparcialidade aparentes, o computador tem uma tendéncia
quase mégica de desviar a atencdo das pessoas encarregadas de fungdes burocraticas e
chamé-la para si, como se o computador fosse a verdadeira fonte de autoridade. (...) Muitas
vezes ele funciona como uma espécie de acusador impessoal, que ndo revela, nem se pede
que revele, as fontes dos julgamentos feitos contra nés. Parece que basta o computador ter
declarado. Quem colocou o dado nele, com que objetivo, para as conveniéncias de quem,
baseado em que suposi¢des — sdo perguntas que ndo sdo feitas. (Postman, 1994, p. 121)

A partir da questdo sobre “quem colocou o dado”, ou quem criou as
interfaces* que compdem o ambiente das redes sociais da internet, ndo € dificil se
chegar ao questionamento sobre o quanto os contetdos que vemos ao navegar sdo
condicionados por algoritmos, ou seja, instru¢Ges predeterminadas sobre o que
mostrar a um individuo, com base em padrbes anteriores de navegacdo e
visualizagdo. Com isso, surgem algumas novas questfes — uma das principais € a
acdo dos chamados “filtros-bolha”, ou seja, a personalizacdo automatica/algo-
ritmica dos contetdos exibidos para cada leitor, a partir de habitos de navegacao
mapeados por sistemas de inteligéncia artificial. Segundo o conceito de Eli Pariser,

os filtros-bolha séo:

(...) mecanismos de previsdo que criam e refinam constantemente uma teoria sobre quem
somos e 0 que vamos fazer ou desejar a seguir. Juntos, esses mecanismaos criam um universo
de informacges exclusivo para cada um de ndés — o que passei a chamar de bolha dos filtros

4 Uma interface grafica € uma camada de visualizacio de dados e operacdo de funcionalidades,
presente em dispositivos eletronicos, de forma a possibilitar que o usuario desempenhe tarefas em
um software, por exemplo.
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— que altera fundamentalmente 0 modo como nos deparamos com ideias e informacdes

(Pariser, 2012, p. 14).

As consequéncias deste “filtro invisivel” ndo sdo triviais. Para o autor, ao
contrario da esperada democratizagdo vislumbrada por muitos nos primeiros anos
da internet, que decorreria da tomada dos meios de comunicagdo pelos “jornalistas
cidadaos”, o que vem acontecendo ¢ uma dificuldade muito maior de priorizar
informacOes relevantes, e até mesmo factualmente acuradas, uma vez que
plataformas on-line tais como o mecanismo de busca Google e a rede social da
internet Facebook diluem a distingdo entre decisfes editoriais e operagdes
comercias (noticias e andncios tém aparéncia semelhante e sao exibidos no mesmo

lugar). Assim, segundo Pariser,

[e]nguanto o Google e outros sites comegam a se dar conta das consequéncias desse fato, a
maior parte dos filtros personalizados ndo é capaz de priorizar o que realmente importa, mas
recebe menos cliques. No fim das contas, a ideia de “dar as pessoas o que elas querem” é
uma filosofia civica fragil e rasteira (Pariser, 2012, p. 70-71).

A partir dessa constatacdo, 0 autor questiona o real poder da internet para
constituir o que seria uma “conectividade civica”, ja que “a democracia exige que
os cidaddos enxerguem as coisas pelo ponto de vista dos outros; em vez disso,
estamos cada vez mais fechados em nossas proprias bolhas” (Pariser, 2012, p. 11).
Para o autor, a visdo de mundo dos leitores é em grande medida moldada pelas
noticias que leem, especialmente ao estabelecer o que é importante e ao criar uma
base de conhecimentos comuns, fundamental para a constru¢ao da democracia: “[a]
menos que entendamos os grandes problemas da sociedade, ndo conseguiremos agir
juntos para resolvé-los” (Pariser, 2012, p. 49). Dai decorre a seguinte questdo: se
vemos, predominantemente, conteddos que se alinham aos que ja foram vistos
anteriormente, seremos cada vez menos expostos a informacdes que desafiam nossa

visdo de mundo — e isso podera ter consequéncias para a propria democracia.

Este cenario da comunicacao digital esta configurado e consolidado, e, apesar
das questdes aqui apontadas, também traz mudangas positivas. E Pariser quem nos
lembra a afirmacdo do jornalista A. J. Liebling: “a liberdade de imprensa existia
apenas para quem tivesse uma prensa. Agora, todos nds temos”. Os fluxos
multidirecionais da informacéo podem contribuir para democratizar o acesso a ela;
porém, sem investimentos na formacao de leitores criticos, capazes de avaliar a

informacdo que recebem, corre-se 0 risco de apenas trocar “um sistema que tinha
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um senso bem definido e debatido de suas responsabilidades e fungdes civicas por
outro que ndo tem qualquer senso ético” (Pariser, 2012, p. 70), dado que é

condicionado por filtros ndo-humanos e disputado por curadores néo profissionais.

2.2
Circulagdo como dispositivo

O conceito de circulagdo, essencial para o entendimento do contexto em que
se insere a presente pesquisa, remonta a caracterizacdo de Stuart Hall (1973) a
respeito do processo comunicativo. Para ele, a partir da analise do circuito
comunicativo da televisdo, este processo se da& em quatro fases: producéo,

circulacéo, distribuicdo/consumo e reproducéo.

Mais recentemente, Antonio Fausto Neto propds uma conceituacéo de
circulacdo que parta ndo de uma linearidade, mas de uma heterogeneidade — ou seja,
que entenda circulagdo como um encontro entre produtores e receptores em “jogos
de oferta” e de “exposic¢do e composi¢do da mensagem”, nomeando-a, assim, COmo
um “dispositivo em que se realiza um trabalho de negociacao e, consequentemente,

de apropriagdo de sentidos” (Fausto Neto, 2009, p. 8).

O conceito € revisitado por Moisés Sbardelotto: “[a] circulagdo nasce do
encontro, da interface entre acdes de producdo e acbes de recepgdo, ambas
marcadas por praticas de construcdo e de reconhecimento de sentido” (Sbardelotto,
2017, p. 20, grifos meus). Essa visdo propde um entendimento da circulacdo como
um dispositivo central da “arquitetura comunicacional” atual, ¢ ndo como um
intervalo. Vale destacar que, segundo esta perspectiva, ndo se trata de interpretar a
producéo de sentidos pelo receptor como algo novo — mesmo Hall, quando se refere
aos “sentidos preferenciais” sugeridos pela esfera produtiva, indica a denotacao e a
conotac¢do como chaves para o entendimento do que denomina “mapas de sentidos”,

nos quais, segundo ele, as culturas se organizam® (Hall, 1973, p. 13).

Jodo Vitor Corréa, ao trabalhar a ideia de “evolu¢do do lugar da recepgio”,

apresentada por Fausto Neto, e de que “a recepcao age”, lembra:

5 Tradugdo prépria. No original, a integra do trecho é: [The connotative codes] refer to ‘maps of
meaning’ into which any culture is organized, and those ‘maps of social reality’ have the whole range
of social meanings, practices and usages, power and interest ‘written in’ to them.
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(...) é consensual hoje que a recepcao sempre agiu, sempre esteve dentro do complexo sistema
de circulacdo que constitui o espaco social das interac6es, contribuindo para o seu avango ou
ndo, direta ou indiretamente. Porém neste segundo momento, na sociedade dos meios (...), a
recepcdo ainda era vista sob a 6tica aparentemente enraizada dos estudos funcionalistas, que
a colocam como uma instancia estanque, inerte (Corréa, 2015, p. 71-72).

Para os fins desta pesquisa, adotei esse entendimento da circulagdo como uma
complexa articulagdo entre propriedades do discurso e as estratégias de apropriagdo
deste pelos sujeitos. Assim, ainda que o controle sobre os processos editoriais
permaneca nas maos daqueles/as que Fausto Neto chama de neo-gatekeepers, “o
receptor vira um co-gestor destes processos passando integrar a propria cena
produtiva mididtica, nos seus mais variados formatos e géneros” (Fausto Neto,

2009, p. 10).

Outra contribuicdo a essa discussao foi trazida por Adriana Braga (2008): a
autora apresenta uma perspectiva que contraria 0 pensamento entusiasta de
estudiosos de comunicacdo do final do século XX e inicio do século XXI que
acreditavam que a internet, por trazer tecnicamente a possibilidade de que
mensagens publicizadas por individuos tivessem alcance planetario, poderia
também ser entendida como planetaria em sua capacidade de organizacdo e
mobilizacdo de pessoas e de producdo de sentidos. Em sua pesquisa sobre
interacdes no ambiente digital, ela observou que os protocolos interacionais
adotados pelas frequentadoras de um blogue se adequavam ao ambiente
tecnoldgico, conforme abordado no item 2.1, e concluiu que as interacdes se
caracterizavam ndo por suas potencialidades tecnolégicas (ou seja, a suposta
planetariedade que se esperava), mas por apropriagdes de fundamentos culturais e
sociais compartilhados. Na pratica, a interagdo na internet se articula a partir de
grupos reduzidos (se considerarmos o alcance planetario da rede), ou seja, 0s

circuitos comunicativos nos quais se fundam as interagfes on-line.

Nesse sentido, a circulacdo € um processo em que, a partir da formacao de
circuitos comunicativos, sdo travadas as “disputas simbolicas pela construgédo de
sentido social” (Shardellotto, 2017, p. 2). A observagéo e andlise da producgéo de
sentidos que esta pesquisa pretende realizar tem como pano de fundo os modos de
circulacdo de informacGes sobre a vida social, especificamente no contexto do
segundo turno da campanha eleitoral presidencial brasileira em 2018, em um
ambiente midiatico digital que se configura a partir da formagdo de um tipo de
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circuito comunicativo formado principalmente em grupos do aplicativo de troca de
mensagens WhatsApp, que relinem pessoas — conhecidas previamente ou ndo —, em
torno de temas de interesse mutuo relacionados ao processo eleitoral. O papel
desempenhado pela utilizacdo do WhatsApp no Brasil durante o periodo pré-
eleitoral em 2018 seré apresentado com mais profundidade no capitulo 4, mas por
ora é importante destacar a morfologia deste ambiente, constituido por grupos de
até 256 pessoas (limite estabelecido pelo préprio aplicativo) que, por sua vez, se
inter-relacionam, dado que uma mesma pessoa pode participar de quantos grupos
quiser e, consequentemente, encaminhar mensagens de um dos grupos para
outro(s). Desta forma, pode-se entender que a circulagdo no ambiente do WhatsApp
se constitui a partir de pequenos circuitos que se agrupam em circuitos maiores e
assim sucessivamente, seja por conta de interesses comuns (por exemplo, politica,
masica, praticas esportivas e outros), atividades realizadas em conjunto (trabalho,
escola, religido) ou lagos familiares e afetivos (grupos de parentes e amigos).

Estes circuitos comunicativos, assim como outros que se formam em
diferentes plataformas on-line (como as redes sociais da internet, blogues e até
mesmo portais de noticias), se constituem a partir de uma Idgica segundo a qual os
polos produtor e receptor sdo comutaveis e momentaneos, em linha com o conceito

trabalhado por Moisés Shardelotto:

Nao se trata de papéis fixos e imutaveis de “produtor” e “receptor”, pois é quase impossivel
definir uma Unica instancia produtora ou uma Unica instancia receptora. Embora a circulacao
sO possa ser entendida na complementaridade entre producéo e recepg¢do, o polo produtor e
o0 polo receptor ndo podem ser definidos aprioristicamente (Sbardellotto, 2017, p. 15).

Diante disso, 0 autor sugere que, ao invés da imutabilidade, o que se vé
acontecendo no fluxo comunicacional digital é a comutabilidade entre os polos de

recepcao e producdo:

Como vemos, 0s papéis fixos, as estruturas estaveis e 0s objetos isolados identificados
previamente nas acfes comunicacionais vdo dando lugar aos fluxos transversais e aos
circuitos integrados da circulacdo das sociedades em midiatizacdo. Abandona-se a
perspectiva centralizada no “sujeito-mestre” da circulagdo, em geral situado no polo produtor
ou no contetdo que circula, dada a inter-relagdo entre os diversos agentes circulatdrios.
Contudo, permanece uma diferenca e uma divergéncia entre as acBes realizadas pelos
interagentes em situacdo de producdo e pelos interagentes em situacdo de recepcdo: eles
fazem coisas diferentes, embora em codependéncia (Sbhardellotto, 2017, p. 4-5).

A complexificacdo dos papéis de produtores e receptores de mensagens

demanda que novas percepg¢des sobre a recepcdo sejam trabalhadas, dado que estes
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polos, segundo Fausto Neto (2010), estdo sendo reorganizados de acordo com

novas dindmicas de interfaces e, principalmente, novas possibilidades interacionais.

Algumas pistas sobre o processo de producdo de sentido no circuito
comunicativo formado pelas redes sociais da internet sdo trazidas por Henrik
Badker, em artigo que atualiza o modelo de Hall a luz do ambiente formado pelas
midias sociais digitais:

[O]s processos de produgdo de sentido (ainda que muito superficiais) estdo se combinando a

circulagdo, de maneira que, por exemplo, um simples clique em “curtir” (seja em uma

postagem ou em um comentario sobre uma postagem) fara o produto visivel a outras pessoas.

A distincdo de Hall entre a circulagcdo como algo ligado ao processo de publicizar formas

discursivas e a distribui¢do como meramente tornar essas formas discursivas disponiveis de

certa forma se desfaz, no sentido de que os modos de leitura publicizam suas préprias formas

discursivas, simultaneamente a circulacdo das formas discursivas publicizadas pelo contexto
profissional do jornalismo® (Bgdker, 2016, p. 415).

A mudanca nos modos de circulacdo de conteudos midiaticos trazida pelo
ambiente digital é discutida por Badker, ainda, em funcdo de um deslocamento da
temporalidade proposta por Hall, em que a simultaneidade proporcionada pelas
redes sociais da internet passa a ser considerada ndo mais como um “processo
sequencial de momento articulados”, mas em fungdo do ‘“deslocamento da

sequencialidade para simultaneidade”’ (Bgdker, 2016, p. 419).

Essa articulacdo, em simultaneidade, entre distribui¢do e processamento da
informacdo e producdes de sentidos constitui, assim, o tipo de circuito em que as
historias falsas relativas ao processo eleitoral brasileiro foram disseminadas.
Diferentemente do ambiente que se consolidou ao longo do século XX, em que

predominavam os meios de comunicagdo de massa, o que inibia o estabelecimento

6 Tradugdo prépria. No original: On social media, processes of meaning-making (even if very
superficial) are merging with the circulation of commodity form in the way that, for instance, a simple
click on “like” (at an article or at somebody else’s comment to this article) will make the product visible
to somebody else. Hall’s distinction between circulation as being linked to the process of issuing
discursive forms and distribution as merely making these forms available thus to some extent
collapses in the sense that ways of reading issue their own discursive forms simultaneously with
circulating the forms issued by the professional context of journalism.

7 Traduc&o prépria. No original, a integra do trecho é: Put differently, for Hall, the circuit was largely
conceived as a sequential process of articulated moments, from the encoding of the “raw” event into
a discursive commodity to its decoding. In contrast to this, Langlois (2014) sees “social media
platforms as sites of [a continuous] articulation between information processing, software dynamics,
linguistic processes and cultural practices” (p. 41). Apart from the management of meaningfulness
discussed above what is important here is the shift from sequentiality to simultaneity; and this is
linked to increased availability of “modes of circulation and appropriation that bypass the mediation
of the [news] market” of news (Sezneva & Chauvin, 2014, p. 129).
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de relagOes interacionais com as fontes emissoras de conteddo, hoje vé-se um
ambiente em que emergem canais digitais, onde somos expostos a uma quantidade
potencialmente infinita de ofertas de sentidos e representacdes, organizadas e

acessadas de forma hipertextual , ndo-direcional e relacional.

2.3

Jornalismo e debate publico: a importancia das noticias para a vida
social

Dos grandes feitos da humanidade aos fatos prosaicos ocorridos no bairro, a
imprensa vem sendo, nos Ultimos trés séculos, uma das principais maneiras pela
qual os individuos tomam conhecimento dos acontecimentos nas sociedades
urbanas. Para definir o que se constitui como acontecimento, no sentido da
informacao jornalistica, recorro a conceituacao proposta por Muniz Sodré (2009),
segundo a qual este seria um fato marcado para o sistema da informacéo publica.
Para Sodré, portanto:

[interessa-nos aqui apenas assinalar que o termo marcado apresenta, no quadro de uma
determinada cultura, um desenvolvimento mais complexo — tornando-se por isso suporte de
uma carga maior de valoragdo simbolica — do que o ndo-marcado. Assim, 0 que chamamos
de acontecimento jornalistico é um fato marcado, portanto, mais determinado para o sistema
da informagé&o publica do que outros existentes, tidos como ndo marcados para a formagao
de um conhecimento sobre a cotidianidade urbana (Sodré, 2009, p. 75).

A liberdade de imprensa é tdo constitutiva para a democracia que esta
assegurada na Constituicdo Federal brasileira, que a distingue da liberdade de
expressdo, conceito mais abrangente (Braga et al., 2014). Alguns incisos do artigo
5° tratam da livre manifestacdo do pensamento e da livre expressao intelectual,
artistica, cientifica e de comunicagéo, incluindo a garantia de sigilo da fonte quando
se trata do acesso de todos a informac&o; ja o artigo 220 garante especificamente,
em seu parégrafo primeiro, que a lei deve proteger a “plena liberdade de informagéo

jornalistica™®,

A imprensa também se articula ao dinamismo da modernidade, no conceito

de Anthony Giddens. Segundo o autor, “a extensdo global das instituicdes da

8 Fonte: Constituicdo Federal. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/
Constituicao.htm.
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modernidade seria impossivel ndo fosse pela concentracdo de conhecimentos que é
representada pelas ‘noticias’’ (Giddens, 1991, p. 8). Giddens define a modernidade
como um “estilo, costume de vida ou organizagao social que emergiram na Europa
a partir do século XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais
em sua influéncia” (Giddens, 1991, p. 8). O autor considera que o sistema social
que se estruturou a partir da Revolucdo Industrial nos paises europeus, e que se
disseminou para outros paises e continentes a partir de entdo, € 0 mesmo que
caracteriza o periodo historico que ainda vivemos; assim, ndo estariamos
ultrapassando historicamente a modernidade, e sim “alcangando um periodo em que
as consequéncias da modernidade estdo se tornando mais radicalizadas e
universalizadas do que antes” (p. 9). O que ndo significa, sob esta perspectiva, que
0 momento iniciado no final do século XX ndo seja de grandes transformacées. No
entanto, para Giddens a natureza da modernidade se manteve ao longo de todo esse
periodo; o que vem se transformando é a matéria sobre a qual o sistema social se
baseia, por conta da mudanca de um sistema que tinha na manufatura de bens seu

eixo central para outro em que a informacdo ganha centralidade.

O autor aponta como uma das principais caracteristicas da modernidade a
reflexividade da vida social, ou seja, o fato de que “as praticas sociais sdo
constantemente examinadas e reformadas a luz de informacé&o renovada sobre estas
proprias praticas, alterando assim constitutivamente seu carater” (p. 39). Em sua
analise deste periodo histdrico, ele sugere, ainda, a existéncia de uma relacdo intima
entre a modernidade e a globalizacdo. Para ele, “a modernidade ¢ inerentemente
globalizante” (p. 60), dadas as caracteristicas de distanciamento tempo-espaco de
varias de suas estruturas, que possibilitam relagBes entre eventos locais e distantes
entre si. Sua definicdo de globalizagdo ¢, portanto, ligada a “intensifica¢do das
relagdes sociais em escala mundial, (...) de tal maneira que acontecimentos locais
sdo modelados por evento ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa” (p.
60).

Desta forma, é possivel considerar que o fenbmeno da globalizacéo esteja
diretamente ligado as tecnologias mecanizadas de comunicacao, mais amplamente
disseminadas a partir do crescimento dos jornais de circulacdo de massa, que se
relacionam tanto aos aspectos reflexivos da modernidade quanto ao dinamismo

provocado pela separacéo tempo-espaco. Diz o autor:
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O impacto globalizante da midia foi notado por numerosos autores durante o periodo do
inicio do crescimento dos jornais de circulagdo de massa. Assim, um comentador em 1892
escreveu que, como resultado dos jornais modernos, o habitante de uma pequena aldeia tinha
uma compreensdo mais ampla dos eventos contemporaneos do que o primeiro-ministro de
cem anos antes. (...) A questdo aqui ndo € que essas pessoas estejam contingentemente
conscientes de muitos eventos, de todas as partes do mundo, dos quais, antes, elas
permaneceriam ignorantes. E que a extensdo global das instituigdes da modernidade seria
impossivel ndo fosse pela concentracdo de conhecimentos que é representada pelas
“noticias” (Giddens, 1991, p. 71-72, grifo meu).

Vale reiterar que o maior acesso as noticias sobre acontecimentos do mundo
ndo significa que as pessoas terdo melhores condigdes para exercer sua cidadania.
Neil Postman apontava, ainda em relacdo aos efeitos da televisdo e do show
business sobre o debate publico, que o fenomeno que ele chamou de “devastagido
cultural” tinha mais chances de ocorrer em uma cultura voltada para a diversao e o
entretenimento, como a nossa (tratarei desse tema em mais detalhes no item 2.4).
Para o autor, o avanco tecnoldgico trouxe consigo a possibilidade de distraces
potencialmente infinitas, que por sua vez podem afetar o tom da conversacao
publica, transformando o povo em plateia (audience). Neste cenario, “a morte

cultural é uma possibilidade clara”® (Postman, 2005, p. 156).

Por outro lado, em sua teorizacdo sobre a narracdo dos fatos socialmente
marcados como relevantes, Muniz Sodré observa que a midiatizacdo, ou seja, a
propagacao dos acontecimentos por meio das midias, &€ um processo essencial para
a constituicdo de um sistema de referéncias “que possibilita a atribui¢do de sentido
a uma ocorréncia ou uma situacdo qualquer, de modo a organizar a experiéncia
social” (Sodré, 2009, p. 38). O autor afirma que, ao inscrever uma situacao social

no espaco publico,

[a] midia aparece como dispositivo de conversdo do social ao publico, ja que a midiatizacdo
é hoje o processo central de visibilizacdo e producdo de fatos sociais na esfera publica. Por
isto, 0 enquadramento midiatico é a operacdo principal pela qual se seleciona, enfatiza e
apresenta (logo, se constrdi) o acontecimento (Sodré, 2009, p. 38).

Como o proprio Sodré ressalta, é importante atentar para o fato de que os
meios de comunicagdo fazem parte de um processo industrial, e que as noticias séo,

portanto, construidas a partir de uma perspectiva que é tambem mercadologica:

9 Traduc&o propria. No original, a integra do trecho é: When a population becomes distracted by
trivia, when cultural life is redefined as a perpetual round of entertainments, when serious public
conversation becomes a form of baby-talk, when, in short, a people become an audience and their
public business a vaudeville act, then a nation finds itself at risk; culture-death is a clear possibility.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712862/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712862/CA

37

Embora o relato jornalistico seja realmente uma “constru¢do”, feita por uma subjetividade a
partir de outros relatos (provindos das fontes), existe uma presuncdo de imparcialidade,
garantida pelo estatuto profissional do jornalista. Produz-se a noticia com a presuncéo de que
0 acontecimento adquira o estatuto pleno de fato, dando sentido ao que ocorreu e
possibilidades de previsdo quanto ao que ainda vai ocorrer (Sodré, 2009, p. 41).

Porém, como conclui o préprio autor, afirmar que as noticias sdo uma
construgdo nao significa negar sua conexao com a realidade dos fatos. Segundo
alguns dos conceitos apresentados por Nelson Traquina (2005), as noticias ndo sdo
ficcionais, e sim convencionais (Schudson), ou narrativas (Bird e Dardene). O
jornalismo se autoimpde, assim, o papel de tornar o mundo uma referéncia

inteligivel ao publico a partir de enquadramentos midiaticos:

Na perspectiva do paradigma construtivista, embora sendo indice do ‘real’, as noticias
registraram as formas literarias e as narrativas utilizadas para enquadrar o0 acontecimento. A
piramide invertida, a énfase dada a resposta as perguntas aparentemente simples: quem? o
que? onde? quando?, a necessidade de selecionar, excluir, acentuar diferentes aspectos do
acontecimento — processo orientado pelo enquadramento escolhido — séo alguns exemplos
de como a noticia, dando vida ao acontecimento, constroi a realidade (Traquina, 2005, p.
174).

Reconhecer que as noticias sdo narrativas sobre o real ndo nos exime de
observar sua condicdo de construgdes discursivas, ou seja, algo que
simultaneamente constrdi a realidade e é construido por ela (Pena, 2005). Desta
forma, discutir a relacdo das noticias com a realidade parece tdo importante quanto
tentar compreender de que forma elas poderiam influenciar as opinides dos
cidaddos em sociedades em que a imprensa € livre e a participacdo democratica é
permitida. Nesse sentido, a linha tedrica que parece melhor explicar o fenbmeno é
a Teoria da Agenda, formulada no final da década de 1960 por Maxwell McCombs
e Donald Shaw (McCombs, 2009). Os autores iniciaram seus estudos buscando
entender qual seria a influéncia da “agenda da midia” sobre a “agenda publica”, ou,
conforme o conceito do socidlogo Robert Park, sobre qual seria a “fun¢ao sinal das
noticias” Para ele, “[0]s jornais comunicam uma variedade de pistas sobre a
saliéncia relativa de tépicos de nossa agenda diaria. (...) Para todos os veiculos
noticiosos, a repeticdo do topico dia apos dia € a mais importante mensagem de
todas sobre sua importancia” (McCombs, 2009, p. 17-18). Ou, em outras palavras,
na defini¢cao de Bernard Cohen apresentada por McCombs, “os veiculos noticiosos

podem ndo ser bem-sucedidos em dizer as pessoas o0 que dizer, mas Sao
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surpreendentemente bem-sucedidos em dizer as audiéncias sobre o que pensar” (p.
19).

A Teoria da Agenda foi apresentada inicialmente como uma hipdtese e foi
verificada em mais de 400 investigacdes empiricas realizadas ao longo de quatro
décadas, em todo o mundo — todas elas reforcando a constatacdo da influéncia dos
veiculos noticiosos sobre a chamada saliéncia dos assuntos, ou seja, a importancia
atribuida pelo publico a determinados temas. A partir do trabalho inicial em parceria
com Shaw, gque serviu como base para essas investigacdes empiricas, McCombs
consolidou seus principais resultados em um livro publicado nos Estados Unidos
em 2004. Sua principal concluséo, demonstrada na obra, foi a de que existe um
“efeito causal forte da comunica¢do massiva no publico — a transferéncia da

saliéncia da agenda da midia para a agenda publica” (McCombs, 2009, p. 22).

Outro ponto importante da Teoria da Agenda é a constatacdo de que existe
uma correlacdo entre os assuntos apresentados pelas midias e a centralidade destes
mesmos temas na agenda publica; ou, nas palavras de Mauro Wolf (2012), de que
ha uma “dependéncia cognitiva” da opinido publica em relagdo a pauta das midias.
McCombs postula que “(...) as pessoas aprendem dos mass media. Elas aprendem
um mont&o de fatos, muitos dos quais elas incorporam em suas imagens e atitudes
sobre uma variedade de objetos” (McCombs, 2009, p. 80). Assim, ndo e de
surpreender que a conclusdo seguinte fosse a de que “cerca de um quarto da
populacdo americana acredita intensamente que € seu dever civico manter-se

atualizado com as noticias (McCombs, 2009, p. 86).

Os conceitos de poder simbdlico e capital simbdélico apresentados por Pierre
Bourdieu (1989) permitem uma melhor compreensdo de como se da a luta
simbdlica pela capacidade socialmente reconhecida de dizer a “verdade”. O
socidlogo francés afirma, em sua obra sobre o tema, que o poder simbdlico se
manifesta por meio dos chamados sistemas simbdlicos: a lingua, a arte, a religido,
ou seja, manifestagdes amplas da comunicagdo humana. Sua teorizacgdo pretende
dar conta do fendmeno da construgdo de categorias conceituais que organizam as
percepcOes de mundo. Assim, o poder simbolico é, sob a perspectiva de Bourdieu,
0 poder de construir a realidade, de produzir efeitos na realidade social sem um

gasto significativo de energia fisica.
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Desta forma, o poder simbolico é um poder invisivel, que se exerce a partir
da cumplicidade dos proprios subordinados. Na luta pela imposicéo de visdes de
mundo, o poder simbolico é proporcional ao capital cultural das partes. As lutas
simbolicas se ddo no cotidiano, entre individuos de um mesmo campo®®, ou de
forma indireta, no campo social mais amplo — nestes casos, 0s agentes dessas
disputas sdo, em grande medida, os profissionais das empresas de midia: jornalistas,
roteiristas, especialistas, publicitarios. Para participar da luta simbolica seria

preciso, portanto, ter autorizacéo social.

No entanto, conforme seré discutido com mais profundidade no capitulo 3, a
crise de credibilidade que vem afetando a imprensa e, consequentemente, seus
profissionais, traz questionamentos sobre a necessidade de se rever, a luz de uma
realidade social em transformacéo, o papel socialmente atribuido aos jornalistas de
agentes detentores da “capacidade reconhecida de dizer a verdade a respeito do que
esta em jogo no debate” (Bourdieu, 1989, p. 54). Bourdieu define capital simbdlico
e econébmico como produtos acumulados do trabalho passado. O capital simbdlico
se manifesta tanto sob a forma de capital social, que se materializa em amizades,
parentescos, aliancas, redes de relacionamento e prestigio, quanto na de capital
cultural, que se manifesta em titulos, condecoracdes, honrarias, fama, reputacéo,
saberes, sotaques, cor, género, origem geografica. Na dinamica dos circuitos
comunicativos que se formam nos ambientes on-line, o capital social desempenha
um papel importante nessa capacidade reconhecida de dizer a “verdade”: o que vem
se observando é que, no terreno das lutas simbdlicas, tem sido atribuido ao capital
social representado por relacGes de amizade ou parentesco um lugar equivalente ao
dos jornalistas como detentores de um capital cultural que lhes auferia um posicéo
destacada socialmente como agentes autorizados a impor normas de “objetividade
e neutralidade” (Bourdieu, 1989, p. 55). Na pratica, isso significa que nas redes
sociais da internet e nos aplicativos de troca de mensagens uma noticia
encaminhada por alguém que integra a rede de relagdes de seus/suas membros/as
se beneficia do capital social que lhe é agregado. A credibilidade de uma noticia,

assim, ndo necessariamente aumenta pelo fato de ter sido construida no ambito de

10 Para Bourdieu, um campo é um espagco social estruturado por regras a partir das quais os agentes
disputam posi¢8es e capitais simbdlicos, ou, em outras palavras, um espaco de producao simbdlica
em que o0s agentes estdo em luta para impor suas categorias de visdo do mundo social.
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um esquema profissional, com base em técnicas jornalisticas de verificagdo de fatos
e na etica profissional, mas sim por ser apresentada por pessoas conhecidas, com as

quais existem vinculos afetivos ou afinidades provocadas por interesses comuns.

Este cenario traz a tona a questdo da importancia das noticias para a vida
social. Sob o ponto de vista da relagéo entre os meios de comunicacéo tradicionais
e a conversacao civil e o debate publico, pode-se dizer que tem sido atribuido a
imprensa um papel importante na constituicdo das sociedades democraticas — se
ndo um efeito causal, pelo menos uma dimensdo de retroalimentacdo entre a
maturidade de uma democracia e a solidez de seus veiculos jornalisticos. Desde o
século XIX, momento em que as empresas jornalisticas se consolidaram como
canais de disseminacdo de noticias, a imprensa vem sendo apontada como o
“Quarto Poder”. Segundo Traquina (2005, p. 46), o termo surgiu na Europa pds-
Revolucdo Francesa, em alusdo a organizacdo dos estados democraticos em trés
poderes separados, com atribuicdes de mutua fiscalizacdo uns sobre os outros: o
Executivo, o Legislativo e o Judiciario. Assim foi que a imprensa recebeu esta

alcunha, ja que

[0]s jornais eram vistos como um meio de exprimir as queixas e injusticas individuais e como
uma forma de assegurar a protegdo contra a tirania insensivel. (...) Com a legitimidade da
teoria democratica, os jornalistas podiam salientar o seu duplo papel: como porta-vozes da
opinido publica, dando expresséo as diferentes vozes no interior da sociedade que deveriam
ser tidas em conta pelos governos, e como vigilantes do poder politico que protege os
cidaddos contra os abusos (histéricos) dos governantes (Traquina, 2005, p. 47).

Mais recentemente, um estudo conduzido pelas pesquisadoras Marcia Benetti
e Gisele Reginato verificou junto a leitores/as de dois importantes jornais diarios
brasileiros o que eles/elas consideravam ser a importancia social do jornalismo. Ao
observar as audiéncias dos jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo (SP) e
O Globo (RJ), as autoras constataram que “a principal finalidade do jornalismo para
os leitores ¢é fiscalizar o poder e fortalecer a democracia” (Benetti & Reginato, 2015,
p. 6). Para o publico pesquisado, outros objetivos do jornalismo seriam: informar;
esclarecer o cidaddo e apresentar a pluralidade da sociedade; e verificar a
veracidade das informagdes (p. 6). As pesquisadoras concluiram que “o leitor
espera que o jornalismo organize as informagdes e as disponibilize”, constituindo-

se, assim, como um “indice do real” (p. 2).

Nesse sentido, é interessante observar também as conclusdes de uma pesquisa

realizada com criangas portuguesas com o objetivo de fazé-las nomear qual seria o
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papel social do jornalismo. Os resultados sugerem que as criangas sao um publico
assiduo das noticias, seguindo-as na companhia dos pais e de outros familiares. As
autoras do trabalho afirmam que as criancas pesquisadas “sabem que as noticias sao
importantes para acompanhar o que se passa no pais € no mundo, podendo ser pré-
ativas na procura de informagao de assuntos que sejam de seu interesse” (Pereira et
al., 2015, p. 258), e concluem que “a cidadania ndo pode ser adiada para a vida

adulta”.

No entanto, 200 anos depois do surgimento do “Quarto Poder”, com seu papel
consolidado nas democracias contemporaneas, a imprensa passa hoje por um
momento de intenso questionamento sobre quais seriam suas caracteristicas — e seu
papel — em uma sociedade dominada pela comunicacéo digital, em que jornalistas
profissionais passaram a dividir a producédo da noticia com ndo-profissionais, ou na
denominacdo de alguns/algumas autores/as, em que o modelo de broadcast vem
sendo substituido pelo de intercast (Aguiar & Barsotti, 2012, p. 5).

2.4
O paradoxo da aceleracao e o novo ciclo de noticias do jornalismo
As tecnologias e sistemas criados nos ultimos 150 anos para administrar e
controlar os individuos sdo apontados por Jonathan Crary (2016) como o principal
mecanismo do capitalismo para manté-los constantemente em atividade,
“operando, interagindo, comunicando, reagindo ou processando em algum meio
telematico” (Crary, 2016, posi¢do Kindle 161). O capitalismo estaria, assim,
colonizando todos os espacos de atividade humana, dissolvendo as fronteiras entre
o trabalho, o lazer, e, principalmente, 0 sono. Segundo o que chama de “paradigma
conexionista”, Crary afirma que o maior prémio ¢ conferido a atividade em si, ao
movimento em oposi¢do a inagdo, sinalizando o surgimento de uma nova relagdo
com o tempo, uma temporalidade 24/7, representada pela prontiddo dos individuos,

nas sociedades urbanas, durante as 24 horas do dia e os sete dias da semana.

E claro que isto ndo significa que as pessoas passem todo 0 seu tempo
executando tarefas de um “universo aceso”, como o consumo, o lazer, o trabalho, a
criatividade e a comunicagdo humana — todas hoje possiveis de se realizar por meios
digitais, e, portanto, em grande medida independentes das limitacdes colocadas

pelos fatores tempo e espaco. Porém, apesar de que evidentemente ninguém passe
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as 24 horas do dia fazendo tais coisas, é o fato de ser possivel fazé-las que constitui
a forga deste néo-tempo:

“[U]ma vez que ndo existe momento, lugar ou situacéo no qual ndo podemos fazer compras,
consumir ou explorar os recursos em rede, 0 ndo tempo de 24/7 se insinua incessantemente
em todos os aspectos da vida social e pessoal” (Crary, 2016, posicdo Kindle 378).

A visdo de Crary se alinha a nogdo de tecnopolio de Neil Postman,
apresentada no item 2.1. Crary entende que as representagdes da época atual como
uma era tecnoldgica criam a falsa impressao de que estes controles seriam processos
semiautdbnomaos, e, portanto, uma inevitabilidade historica. Esta nocéo teria origem
na insercéo das mudancas provocadas pelas tecnologias de controle e comunicagao
em uma relacdo de continuidade com mudancas tecnolégicas iniciadas na “era de
Gutemberg” e na Revolugdo Industrial. O problema trazido por esta visdo
equivocada da nossa era tecnologica como uma sequéncia natural de outras épocas
em que também ocorreram importantes avangos técnicos é justamente invisibilizar
0s propdsitos das tecnologias contemporaneas. Assim, 0 raciocinio que posiciona
as tecnologias de informacdo e comunicacdo na mesma linhagem de tecnologias
como a roda e o tipo movel “omite as técnicas mais importantes inventadas nos
ultimos 150 anos: os diversos sistemas para a administracdo e controle dos seres

humanos” (Crary, 2016, posicao Kindle 437).

Outra perspectiva sobre a relacdo dos individuos com o tempo na época atual
¢ apresentada por Colville (2016), que analisa os efeitos do que chama de “a grande
aceleragdo” sobre diversos aspectos da vida social, tais como as relagdes amorosas,
a politica, as artes, 0s mercados financeiros e as midias. Para o autor, a l6gica da
gratificacdo instantanea esta fazendo com que o mundo ande mais rapido, e cada
vez mais rapido. Os habitos culturais das sociedades urbanas sdo, assim, moldados
pela &nsia por mais conveniéncia e mais informacao. E interessante observar que a
aceleracdo e a lentificacdo ndo sdo, para Colville, mutuamente excludentes; ao
contrario, sdo duas faces de um mesmo processo de mudanca da relagdo com o
tempo. Segundo o autor, o que vem ocorrendo € “uma polarizagdo entre o rapido e
o lento, em que o pastoso meio do caminho acaba se perdendo” ! (Colville, 2016,

p. 116).

11 Tradugdo livre. No original: Again, it’s a polarisation at work between fast and slow, with the mushy
middle losing out.
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Em seu estudo a respeito das consequéncias da grande aceleragdo em diversos
aspectos da atividade humana, Colville trata das mudancas operadas pela l6gica da
urgéncia nas artes e no jornalismo, entre outros temas. No primeiro caso, a primeira
vista pode-se dizer que, em uma era frenética como a que vivemos, as pessoas tém
menos tempo para a apreciacao lenta de obras de arte grandiosas: “uma era de uma
abundéancia cultural impressionante também sera uma era de uma superficialidade
impressionante”*? (Colville, 2016, p. 109). Porém, surpreendentemente, o autor
observa uma tendéncia que denomina de “paradoxo da aceleragdo”. Segundo e¢le,
os livros mais vendidos tém se tornado maiores, e ndo menores (entre 1995 e 2005,
os best-sellers do jornal New York Times ganharam em média 100 paginas a mais);
o0s videogames mais populares levam cerca de 60 horas para serem completados,
sendo o longo tempo de jogo um dos fatores usados para anuncia-los ao mercado;
as seéries de TV mais respeitadas tanto pelo publico quanto pela critica passaram
por uma mudanca de formato, trazendo tramas mais complexas e roteiros mais

elaborados; em suma:

O paradoxo da aceleracéo (...) € que, a0 mesmo tempo em que faz com que a cultura se torne
mais rapida e superficial, ela d& espago para que a complexidade e a qualidade transparegam.
Ela também produz mais pessoas que clamam por fazer parte da discussdo cultural —e da a
elas mais chances de fazé-lo*® (Colville, 2016, p. 140).

Jano caso das mudancas operadas no jornalismo, uma das principais questdes
que resultam da grande aceleragdo, principalmente apds a emergéncia das midias
digitais no cenario da comunicacdo, € a mudanca dos ciclos de noticias, que passam
a ser governados pela velocidade, concorrendo com o0s antigos ciclos que
obedeciam a padrdes industriais de divulgacdo de noticias. Assim, jornais diarios,
telejornais noturnos e revistas semanais deixam de ser 0os marcos temporais de
periodicidade de divulgagdo das noticias. O novo ciclo é mais rapido, em tempo

real', e, “com seu fluxo interminavel de informagdes, também ajuda a criar um

12 Tradugéo livre. No original: An age of overwhelming cultural abundance will also be one of
overwhelming superficiality.

3Traducéo prépria. No original: The paradox of acceleration, as we have seen throughout this
chapter, is that while it renders culture speedier and more superficial, it also provides space for
complexity and quality to shine through. It also produces more people who are clamouring to be part
of the cultural conversation — and gives them more chances to do it.

14A expresséao refere-se a noticias divulgadas simultaneamente ao momento em gue ocorrem, ou
ap6s um intervalo minimo de tempo. Em geral isso acontece em midias digitais da internet ou em
redes de televisdo aberta e a cabo.
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senso palpavel de que algo sempre estd acontecendo, e que devemos reagir e
reportar”®® (Colville, 2016, p. 145).

Uma das consequéncias da velocidade, para o autor, € a substituicdo das
noticias (como as conhecemos até agora) pelo “contetido”, cujo objetivo ndo seria
informar, mas sim alimentar uma demanda insaciavel do publico por “distracdo
digital”. Essa mudanga, segundo ele, estaria fazendo com que tanto jornalistas
quanto leitores perdessem a capacidade de ponderar e discernir (Colville, 2016, p.
142). Esta visdo se alinha a conclusdo de Neil Postman em seu livro Amusing
Ourselves to Death!®, em que o autor afirma que “o que afligia as pessoas no
‘Admiravel Mundo Novo’ [romance distépico de autoria de Aldous Huxley,
publicado em 1932] ndo era que elas estivessem rindo em vez de pensar, mas o fato
de que elas néo sabiam do que estavam rindo e por que haviam parado de pensar”’
(Postman, 2005, p. 163).

Colville alerta, ainda, para o que considera ser a substituicdo dos jornais pela
noticia como “unidade minima” da informacdo jornalistica. Neste cenario,
“provavelmente teremos que dar adeus ao papel da midia como arbitro do que nos
lemos e ndo lemos™8 (Colville, 2016, p. 166). No entanto, o préprio autor conclui
que isso ndo significa que ndo iremos mais consumir noticias — pelo contrario,

nunca as consumimos tanto guanto agora.

O fendmeno da aceleracdo e seus impactos no jornalismo é extensamente
exemplificado, a comecar pela noticia da morte do ditador iraquiano Saddam
Hussein publicada em dezembro de 2006 pelo Daily Telegraph, jornal britanico de
referéncia, tradicional, respeitado nacional e internacionalmente, que trazia uma
descricdo totalmente equivocada de como a execugdo ocorreu, quebrando, assim,

um dos dois “mandamentos” do jornalismo: “conseguir a historia corretamente, e

5Traduc&o propria. No original: This faster online news cycle, with its endless stream of reports, also
helps to create a palpable sense that something is always happening, and that it must be responded
and reported on.

16 Sem traducdo publicada no Brasil. O titulo original poderia ser traduzido livremente como
“Divertindo-nos até Morrer”.

17 Traducg&o prépria. No original: (...) what afflicted the people in Brave New World was not that they
were laughing instead of thinking, but that they did not know what they were laughing about and why
they had stopped thinking.

18Traduc&o propria. No original: What we probably will have to say goodbye to in such a world is the
media’s role as referee of what we read and what we don't.
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conseguir a histéria rapidamente”*® (Colville, 2016, p. 142). A grande aceleragio
esta fazendo com que mesmo os/as profissionais cujo trabalho vem sendo, ha quase
dois séculos, reportar o que acontece no mundo no menor tempo possivel, percam
a capacidade de acompanhar a velocidade dos fatos e a necessidade do publico por
saber o que acontece em tempo real. No caso da morte de Saddam Hussein, o
Telegraph foi vitima da velocidade em duas perspectivas distintas: tanto por ter
publicado uma versao preliminar e ndo confirmada da noticia quanto pela rapidez

com que a falsidade do relato foi exposta por seus proprios leitores.

No Brasil, as redac¢des jornalisticas estdo vivenciando a grande aceleragéo e
seus efeitos da mesma forma que os principais veiculos da grande imprensa
internacional. Segundo Silvia Moretzsohn, as tentativas de seguir o ritmo imposto
pela tecnologia digital e as midias sociais da internet se refletem em uma transicao

“a0 mesmo tempo dindmica e precaria” (Moretzsohn, 2014, p. 62).

Aceleracdo do ritmo de trabalho, acimulo de fung¢des, exaustédo ao fim do dia. A alteracdo
radical das rotinas de produgdo da noticia, que no Brasil comegou em meados dos anos 1980
com a informatizacdo das redacgdes e se aprofundou na década seguinte com a chegada da
internet, atingiu novo patamar em marco de 2014, com a mudanga atraves da qual o jornal O
Globo pretende estabelecer um ponto de virada nessa trajetoria: o privilégio a informacéo on
line, que exige a antecipacdo de horérios e a extensdo da jornada, com reflexos decisivos na
organizacdo da redacao, na exploracdo do trabalho, na competitividade entre as empresas do
mesmo grupo, na forma de se produzir e consumir noticia e nas expectativas quanto a
sobrevivéncia do meio impresso. (Moretzsohn, 2014, p. 60)

Em sua pesquisa, realizada com base em dez entrevistas com profissionais do
jornal O Globo, na observacdo da redacdo e em textos divulgados pela empresa
jornalistica sobre as mudancas efetuadas, a autora aponta as implicacbes da
aceleracdo do ciclo de noticias na rotina dos jornalistas. Ela destaca, ainda, que uma
das principais mudangas foi no horéario de trabalho da equipe de reportagem e dos
editores — até a década passada, a atividade na redacéo se iniciava pela manhd, mas
ganhava intensidade a partir do meio-dia, culminando com o fechamento da edicéo
no fim da tarde e inicio da noite. Com a consolidagdo das midias digitais da internet,
as pessoas passaram a buscar informacgfes desde cedo, especialmente sobre o

trénsito e a agenda de eventos do dia. Assim,

[a] nova rotina exige que os editores cheguem as 7h, reinam-se com suas equipes €, as 8h,
participem da primeira reunido com um dos editores executivos, para a organizacdo do
noticiario on line. Ao meio-dia e as 16h, mais duas reunides — sempre precedidas de reunides

Traduc&o propria. No original: In the news industry, there are two commandments: to get the story
right and to get the story fast.
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com as respectivas editorias —, voltadas respectivamente para o planejamento e a definicdo
da edigdo impressa. A primeira pagina fecha as 19h. Duas reunides durante a semana, as
segundas e quintas, cuidam da edigdo dominical, que, como j4 ocorre ha muitos anos, fecha
antecipadamente as sextas. (Moretzsohn, 2014, p. 65)

Em épocas de grandes eventos e coberturas especiais, este ritmo pode se
intensificar ainda mais. Durante a Copa do Mundo de 2014, por exemplo, as equipes
de O Globo trabalharam semanas seguidas sem nenhum dia de folga. Segundo a
autora, “[o]s depoimentos colhidos ao longo da pesquisa convergem nos protestos
contra a situagédo: as cenas de pessoas chorando, caindo doentes” (Moretzsohn,
2014, p. 70). Claro que neste contexto os erros de apuracao passaram a ocorrer com
muito mais frequéncia. A propria atividade de apurar as noticias ficou prejudicada
pela aceleracdo do ciclo de noticias, pois as rotinas produtivas nas redacoes
passaram a exigir que os jornalistas passem menos tempo na verificacdo e pesquisa
dos fatos, muitas vezes se baseando em press releases e declaracdes de fontes
oficiais para escrever as noticias, que sdo publicadas em intervalos menores. O
aumento da frequéncia dos erros cometidos por profissionais contribui, de certa
forma, para a crise do jornalismo, criando um cendrio em que falhas ndo propositais,
vieses editoriais e mentiras intencionais sao percebidos como equivalentes entre si,
e em que a imprensa tradicional tem sua credibilidade posta em xeque. Esse € um
quadro que possibilita uma indefinicio quanto a quais fontes podem ser
consideradas socialmente autorizadas a “falar a verdade”, contribuindo para a
formacdo de um ambiente propicio a disseminacdo em larga escala de historias

falsas.

2.5
Intolerancia e nostalgia como efeitos do ambiente digital da internet
Neste item, analisarei o contexto internacional que serviu como pano de
fundo para as eleicbGes presidenciais brasileiras em 2018, tendo como norte a
perspectiva da Ecologia das Midias, a partir de dois grandes eventos em que a
disseminacéo de historias falsas também foi alvo de preocupacéo de especialistas:
a campanha pela saida do Reino Unido da Unido Europeia e as elei¢cbes norte-
americanas de 2016, vencidas pelo atual presidente do pais, Donald Trump. Para
IS0, serd necessario recuar alguns anos, de forma a entender o cenéario no qual esses

fatos se desenrolaram.
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Em 2008, o pesquisador Michal Kosinski criou, no @mbito do Centro de
Psicometria da Universidade de Cambridge, uma aplicacdo integrada a rede social
da internet Facebook, cujo objetivo era coletar perfis psicométricos®® dos/as
usudrios/as, por meio de questionarios on-line. Gragas ao formato ludico do teste,
em pouco tempo o Centro angariou milhdes de respostas, formando o maior banco
de dados sobre perfis psicométricos obtido por meio daquela plataforma. Com o
cruzamento entre estes perfis e os dados disponiveis sobre a atividade dos/as
usudrios/as nas redes sociais da internet, Kosinski e sua equipe desenvolveram uma
metodologia de previsdo de caracteristicas de um individuo com base em sua
atividade on-line, afirmando obter uma acuracia de 90% de acertos nas analises que

combinam o modelo de avaliagio da psicometria e a analise de big data?..

A partir dessas conclusdes, a equipe do Centro de Psicometria observou que
0 mesmo modelo de anélise poderia servir para fazer o caminho inverso: além de
criar perfis psicométricos bastante detalhados a partir de dados de usuérios/as da
internet, seria possivel, também, buscar perfis bastante especificos, em uma
aplicacdo que chegou a ser chamada pela imprensa especializada em tecnologia de
um “mecanismo de busca de pessoas”. Seis anos depois, em 2014, a empresa de
marketing de dados Cambridge Analytica?? passou a usar este método de
cruzamento entre perfis psicométricos e analise de big data em campanhas
eleitorais, ou seja, a fazer marketing eleitoral baseado em modelagem psicoldgica

com o objetivo de influenciar eleigdes?® (ver Figuras 1 e 2).

20 psicometria € um modelo de avaliacéo de personalidade que se baseia em cinco caracteristicas
(as chamadas “Big Five”): extroversao, neuroticismo (facilidade para se aborrecer), socializagao,
realizacao e abertura a experiéncia. Além de avaliar caracteristicas da personalidade, o modelo,
conhecido pelo acrdnimo dos termos em inglés (Ocean), também é usado por psicélogos para
sugerir qual seria o provavel comportamento de um individuo em uma determinada situagao.

21 Andlise de big data: analise de grandes volumes de registros digitais gerados a partir de diferentes
atividades on-line, como compras com cartdes de débito e crédito, buscas no Google, movimentos
que fazemos com o celular no bolso ou na bolsa, interatividade nas redes sociais da internet. Como
todos estes movimentos — e muitos outros — sao registrados, podem ser consultados por qualquer
pessoa ou maquina que tenha acesso aos servidores onde tais atividades foram gravadas. Em geral
as analises de big data sdo usadas para orientar a tomada de decisbes empresariais e
governamentais, entre outras.

22A empresa, que ndo tem relagdo com a universidade britanica e é controlada pela holding SLC
(Strategic Communication Laboratories), faliu em maio de 2018, sob forte pressdo do mercado, por
conta de denuncias de um escandalo de vazamento de dados envolvendo a rede social Facebook.

23As empresas do grupo SLC estiveram envolvidas em eventos como as eleigdes na Nigéria e na
Ucrénia e na politica interna de paises como Nepal, Afeganistéo e outras na¢des da Europa Oriental.
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We find your voters and move them
to action.

CA Political has redefined the relationship between data and campaigns. By knowing your
electorate better, you can achieve greater influence while lowering overall costs

TRUMP | TedCryy BENCARSON

JOHN
THOM
MAKE AMERICA
BOLTON TS
*PACYH

Figura 1: Texto de apresentacdo da CA Political

Fonte: Site da empresa Cambridge Analytica em novembro/2017. Tradugdo livre do texto: “Nos
encontramos seus eleitores e os levamos & acdo. A CA Political [braco da empresa responsavel por
campanhas eleitorais] redefiniu o relacionamento entre dados e campanhas. Conhecendo melhor o
seu eleitorado, vocé pode alcangar maior influéncia ao mesmo tempo em que reduz os custos totais”
(grifo meu).

Cambridge
Analytica

Data drives all we do.

Cambridge Analytica uses data to change audience behavior. Visit our
or divisions to see how we can help you.

Figura 2: Texto de posicionamento da Cambridge Analytica
Fonte: Site da empresa Cambridge Analytica em novembro/2017. Tradugédo livre do texto: “Os
dados direcionam tudo o que fazemos. A Cambridge Analytica usa dados para mudar o
comportamento do publico. Visite nossas divisdes Comercial ou Politica para ver como podemos
ajudar” (grifo meu).

A Cambridge Analytica foi responsavel pelas campanhas de microtrageting?

do grupo Leave EU, organizacdo que defendeu a saida do Reino Unido do bloco
politico-econdbmico da Unido Europeia durante a campanha para o plebiscito
realizado em junho de 2016, no processo que ficou conhecido como “Brexit”, a
partir da jung@o dos termos “Britain” e “exit” (saida). O mesmo método foi aplicado
também na campanha do candidato republicano as elei¢cGes primarias presidenciais
do Partido Republicano norte-americano, Ted Cruz, e, ap0s sua derrota, na do

candidato vencedor, Donald Trump.

Segundo o executivo da Cambridge Analytica Alexander Nix, a metodologia

adotada nas campanhas coordenadas pela empresa consiste na combinacao de trés

2*Microtargeting: técnica de marketing que visa direcionar a comunicagéo mercadolégica a grupos
especificos, altamente segmentados.
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elementos: psicologia comportamental (por meio do modelo Ocean), anélise de big
data e segmentacdo de anuncios (ad targeting), o que, ele afirma, teria possibilitado
mapear as personalidades de toda a populacdo adulta dos Estados Unidos. Uma
longa reportagem sobre a atuacdo da Cambridge Analytica na campanha de Donald
Trump a presidéncia do pais publicada pela revista eletronica Vice explicou de que

modo a empresa criou estes conteidos altamente direcionados:

Primeiro, a Cambridge Analytica compra dados pessoais de uma gama de diferentes fontes,
como registros de propriedade, dados de automdveis, dado de compras, cartdes de bénus,
filiagdes a clubes, revistas que sdo lidas, igrejas frequentadas. (...) Entdo, a Cambridge
Analytica agrega esses dados com as listas de eleitores do Partido Republicano e com dados
da internet e calcula perfis de personalidade “Big Five”. As pegadas digitais tornam-Se,
assim, pessoas reais, com medos, necessidades, interesses e enderegos residenciais
(Grassegger & Krogerus, 2017).25

A mesma reportagem questionava se seria possivel comprovar uma relacéo
causal entre as campanhas de microtargeting e o resultado das eleicdes norte-
americanas de 2016. Embora a propria Cambridge Analytica ndo tenha fornecido
provas da efetividade da campanha, os repdrteres sugeriram algumas evidéncias de
que a estratégia digital adotada pela empresa pode ter tido consequéncias sobre o
processo eleitoral:

[h]4 o fato da ascensdo surpreendente de Ted Cruz nas primarias. Além disso, o aumento do
nimero de votos nas zonas rurais. O declinio do nimero de votos antecipados de
afrodescendentes. O fato de Trump ter gasto tdo pouco dinheiro também pode ser explicado
pela eficacia da propaganda baseada em personalidade. Assim como o fato de que ele investiu
muito mais dinheiro em comunicacAo digital que em televisdo, comparado a Hillary Clinton?
(Grassegger & Krogerus, 2017).

A questdo levantada pela reportagem da Vice é provocadora: teriam 0s
cligues dos norte-americanos ajudado a eleger Donald Trump? Claire Wardle e
Hossein Derakhshan relatam que imediatamente ap06s a vitoria eleitoral do atual

presidente dos Estados Unidos, que surpreendeu boa parte da grande imprensa,

2Tradug&o propria. No original: First, Cambridge Analytica buys personal data from a range of
different sources, like land registries, automotive data, shopping data, bonus cards, club
memberships, what magazines you read, what churches you attend (...). Now Cambridge Analytica
aggregates this data with the electoral rolls of the Republican party and online data and calculates a
Big Five personality profile. Digital footprints suddenly become real people with fears, needs,
interests, and residential addresses.

26Traducéo propria. No original: There is the fact of the surprising rise of Ted Cruz during the
primaries. Also there was an increased number of voters in rural areas. There was the decline in the
number of African-American early votes. The fact that Trump spent so little money may also be
explained by the effectiveness of personality-based advertising. As does the fact that he invested far
more in digital than TV campaigning compared to Hillary Clinton.
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dos/as especialistas e dos institutos de pesquisa, ocorreu uma busca por respostas
rapidas para o que havia acontecido:

Embora o resultado das elei¢fes norte-americanas tenha sido provocado por um conjunto de
fatores incrivelmente complexos — socio-econdmicos, culturais, politicos e tecnoldgicos —
havia um anseio por explicacBes simples, e a ideia de que sites de noticias fabricadas
poderiam proporcionar essas explicacdes levaram a um periodo frenético de reportagens,
conferéncias e workshops?” (Wardle &Derakhshan, 2017, p. 11).

No entanto, para responder a esta questdo, especialmente sob a perspectiva
gue apresento neste trabalho, é necessario retomar a discussao apresentada nos itens
anteriores sobre as mudancas ocorridas no ambiente comunicacional predominante
em nossa época. Estamos deixando de nos informar sobre os acontecimentos do
mundo por meio da televisdo e imergindo na comunicacdo digital. Porém, a luz dos
conceitos que Innis, McLuhan e Postman estabeleceram, e a partir da constatacao
de Pariser sobre as consequéncias dos filtros personalizados da internet na vida
social, cabe uma reflexdo sobre o que acontece quando passamos de uma cultura
em que o Viés era o0 da televisdo, da comunicacdo de massa, para outra em que 0
viés € o da internet, da comunicacdo em rede. As diferencas entre as culturas
forjadas pelos dois meios (televisao e internet) sdo apontadas por Douglas Rushkoff
(2016), em artigo publicado poucos meses antes da eleicdo de Donald Trump a
presidéncia dos Estados Unidos. No texto, o autor sugere que “o novo nacionalismo
do Brexit e de Trump ¢ um produto da era digital”. Ao invés de avan¢armos rumo
a uma nova sociedade global, ele afirma, estamos recuando em dire¢do a um
nacionalismo que se inspira em um passado idealizado, no qual, alguns preferem
acreditar, a sociedade vivia em maior harmonia. Isto pode ser entendido como um
efeito do ambiente digital, o qual “ndo ¢ uma continuacdo do ambiente televisivo
gue o precedeu, mas um cenario completamente diferente para a sociedade humana,

que engendra atitudes e comportamentos muito diferentes” (Rushkoff, 2016, p. 1)%.

2'Traduc&o propria. No original, a integra do trecho é: Certainly, the 2016 US Presidential election
led to an immediate search for answers from those who had not considered the possibility of a Trump
victory—namely the major news outlets, pundits and pollsters. And while the US election result was
caused by an incredibly complex set of factors — socio-economic, cultural, political and technological
— there was a desire for simple explanations, and the idea that fabricated news sites could provide
those explanations drove a frenzied period of reporting, conferences and workshops.

28Traduc&o prépria. No original: It is not a continuation of the television environment that preceded
it, but an entirely distinct landscape for human society, which engenders very different attitudes and
behaviors.
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Segundo Rushkoff, a era da televisdo foi a época da globalizagdo e da
cooperagdo internacional porque a TV conectou pontos distantes e superou 0s
limites geogréaficos, possibilitando que as pessoas vissem o que estava acontecendo
em qualquer lugar do planeta, a0 mesmo tempo em que os fatos ocorriam. Ja as
redes digitais, com a internet, trouxeram outro modo de comunicagéo, que, segundo
o0 autor, divide a informagdo em pedacos (bits), transformando-a em um cédigo
binario, por defini¢do baseado em escolhas, em “sins” e ndos”. Neste ambiente,
tudo se resume a gostar/ndo gostar, a concordar/ndo concordar, sem zonas
intermediérias. O ambiente da comunicacdo digital estaria, portanto, tornando as
pessoas menos tolerantes a dissolucdo de fronteiras prenunciada pela era da
televisdo: “a internet nos ajuda a tomar partido” (Rushkoff, 2016). Outro viés
trazido pelas midias digitais € a memdria: foi para isso que os computadores foram
inventados. Essa caracteristica do ambiente digital tem impactos em diferentes
aspectos da vida social — desde o controle de atividades diarias pelas agendas
pessoais aos megavazamentos de correspondéncias eletrénicas realizados pela

organizacao de ciberativismo Wikileaks.

Para Rushkoff, é justamente a combinacédo do viés das fronteiras e do viés da
memoria que faz emergir a nostalgia que prega o retorno a um suposto passado em
que os “legitimos” valores americanos (no caso da ascensdo de Trump) ou
britanicos (no caso do Brexit) predominavam. Essa nostalgia, que parte do falso
pressuposto de que em épocas anteriores a vida era mais facil, e 0 mundo, mais
seguro, se refletiu nos slogans das duas campanhas. “Make America Great
Again”?, pregava Trump; “Take Back Control”®, proclamava a Leave EU. A ideia
de retomar o controle (ou a grandeza) sugere um direito a cidadania mais legitimo
por parte de uma parcela da populacdo, a quem ambas as campanhas se dirigiram

preferencialmente: as classes medias brancas conservadoras.

Essa guinada conservadora também foi explicada por Andrew Postman, filho
de Neil Postman, que afirmou, em artigo publicado no jornal britanico The
Guardian: “meu pai previu Trump em 1985 — ndo é Orwell, ele alertou, € o

Admiravel Mundo Novo” (Postman, 2017). Andrew Postman se refere ao livro

2%“Faga a América ser grande novamente”, em tradugo livre.

30“Retome o controle”, em tradugao livre.
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Amusing Ourselves to Death, em que seu pai afirma que, na comparacgao entre as
duas distopias mais impactantes do século XX, passamos muito tempo nos
preocupando com o futuro que nao aconteceu, aquele narrado por George Orwell
no romance 1984 (1948). Ao contrario, de acordo com Neil Postman, vivemos em
uma realidade social bastante proxima daquela imaginada por Aldous Huxley em
Admiravel Mundo Novo (1932):

Ao contrério da crenca comum entre os mais instruidos, Huxley e Orwell ndo profetizaram a
mesma coisa. Orwell adverte que seremos dominados por uma opressdo imposta
externamente. Mas, na visao de Huxley, ndo serd necessario um Big Brother para privar as
pessoas de sua autonomia, maturidade e histéria. Pelo seu ponto de vista, as pessoas
acabariam amando a opressdo e adorando tecnologias que destruiriam sua capacidade de
pensar.! (Postman, 2005, p. XiX-XX)

Neil Postman apresenta, ainda, o alerta de Huxley a respeito da impoténcia
dos que lutam contra as tiranias, por ndo levarem em conta o apetite quase infinito
da humanidade por distracdes. Se em 1984 os cidaddos eram controlados pela “dor
infligida”, em Admirével Mundo Novo o controle se dava pelo “prazer infligido”.
Em sintese, explica o autor, Huxley temia que “o que amamos ira nos destruir”.
Esta andlise se baseia em um ambiente dominado pela televisdo, e mesmo entdo ele
ja alertava: “a percepg¢ao do publico ainda ndo assimilou o fato de que a tecnologia
é uma ideologia3? (Postman, 2005, p. 157). Afirmar que as tecnologias sdo neutras,
ou, ainda pior, que sdo sempre amigas da cultura, €, em suas duras palavras,

“estupidez pura e simples”.

Estas observacBes podem ajudar a compreender algumas questdes
relacionadas ao ambiente da internet, que emoldura a experiéncia dos/as usuarios/as
em controles e condicionamentos. Uma vez na rede, as pessoas cedem seus dados
pessoais, até mesmo aqueles que ndo sdo informados voluntariamente, em troca da
diversdo proporcionada por aplicativos. Com isso, acabamos nos submetendo a
controles que ndo enxergamos e que, no mais das vezes, nem sabemos que existem.

Nas palavras de Neil Postman, ndo é o Big Brother que nos observa, somos nos que

31Traducéo propria. No original: Contrary to common belief even among the educated, Huxley and
Orwell did not prophesy the same thing. Orwell warns that we will be overcome by an externally
imposed oppression. But in Huxley’s vision, no Big Brother is required to deprive people of their
autonomy, maturity and history. As he saw it, people will come to love their oppression, to adore the
technologies that undo their capacities to think.

$2Traduc4o livre. No original: Public consciousness has not yet assimilated the point that technology
is ideology.
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0 observamos (vale lembrar que ele se refere ao “Grande Irmao” orwelliano, anos

antes da criacdo do reality show holandés).

Se considerarmos gque estamos no caminho entre 0 ambiente da comunicacéo
de massa e 0 da comunicacdo em rede, faz sentido concluir que apenas comegamos
a sentir os efeitos desta nova configuracdo técnico-midiatica. Assim, segundo a
perspectiva da Ecologia das Midias, pode-se afirmar que ndo teriam sido apenas o0s
cliques dos/as norte-americanos/as que ajudaram a eleger Donald Trump, como
sugere a reportagem da Vice. A andlise de big data certamente contribuiu para
operacionalizar as campanhas de microtargeting, mas a propria existéncia deste
tipo de comunicacdo altamente direcionada € fruto de algo mais complexo e, em
muitos sentidos, invisivel: o ambiente criado pelas tecnologias de informacéao e
comunicacdo e os vieses trazidos por ele para a comunicacdo entre as pessoas,

conforme discutido anteriormente.

A nostalgia trazida pelo ambiente da comunicagdo digital € um dos elementos
de um novo recorte de percep¢bes sobre 0 mundo e a vida social, ainda em
formacgdo. Outro elemento seria a baixa tolerancia a discursos e modos de vida
diferentes. Ambos o0s vieses puderam ser percebidos nos momentos do referendo
do Brexit e na elei¢do de Donald Trump, cujas campanhas claramente se utilizaram

desses dois ingredientes.

Diante do cenario aqui apresentado, é também tentador adotar um discurso
que poderiamos chamar de tecnofébico; porém, é o préprio Neil Postman quem
aponta um caminho menos cético: “¢ necessario compreender de onde vieram
nossas técnicas e para que servem; devemos torna-las visiveis, de forma que possam
ser restauradas para nossa soberania” (Postman, 2005, p. 148). Assim, a
desinvibilizacdo das caracteristicas dos dispositivos técnicos que compdem o
ambiente digital — o que incluiria o entendimento sobre a politica e a epistemologia
das midias — parece ser um caminho possivel para ganharmos algum controle sobre

suas consequéncias na vida social.

E & luz deste contexto internacional que se desenrola a campanha eleitoral

brasileira em 2018, cujos principais fatos serdo apresentados no capitulo 4.
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3

Crise de credibilidade e desordem da informacgao: o
jornalismo em xeque

As caracteristicas do jornalismo no ambiente digital descritas nos itens
anteriores indicam que vivenciamos uma sobreposicdo entre dois modos de
producdo e veiculacdo de noticias: por um lado, a imprensa tradicional permanece
ocupando um espac¢o social importante como mediadora do debate publico; por
outro, emergem diferentes tipos de iniciativas jornalisticas, profissionais e nédo-

profissionais, que vao desde a imprensa comunitaria ao midiativismo.

Antes de iniciar uma discussdo mais aprofundada sobre os fatores que
compdem a crise de credibilidade do jornalismo e sua relacdo com a desordem da
informacg&o — conceito que sera definido mais adiante — é importante ressaltar que
neste trabalho optei por adotar o conceito de conversacao civil proposto por Wilson
Gomes, que abrange todos os tipos de fala publica, incluindo o debate publico, o
jornalismo e “todas as formas de expressao discursiva sobre os negdcios publicos”
(Gomes, 2016, p. 10). Desta forma, pretendo delimitar a analise aos aspectos
discursivos do debate pablico, ou, nas palavras do autor, “[a] disputa de interesses
mediada pela linguagem, [&]s interacBes linguisticas competitivas sobre as matérias
de interesse politico coletivo” (p. 10). O conceito de “esfera publica” como arena
do debate publico nas sociedades modernas, discutido por diversos autores,
notadamente o filésofo aleméao Jirgen Habermas em seu livro Mudanca estrutural
da esfera publica: investigacdes quanto a uma categoria da sociedade burguesa, é
mais abrangente e complexo e, portanto, ndo se mostra adequado para a analise que
sera apresentada no capitulo 6. Nao pretendo, portanto, me estender sobre o
conceito de esfera publica, pois suas interpretacfes e reinterpretacdes a luz do
cenario configurado pelas tecnologias de informacdo e comunicacéo séo inumeras,
tendo o proprio Habermas rediscutido o termo em 2006, conforme trazido por
Claire Wardle e Hossein Derakhshan, que em seu relatdrio sobre a desordem da
informacdo transcrevem um trecho da palestra proferida pelo filésofo em 2006 na
International Communication Association em que ele afirma que “o crescimento de

milhGes de salas de bate-papo [on-line] ao redor do mundo tende a levar a
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fragmentacdo de audiéncias de massa grandes, porém politicamente focadas, em
um enorme nimero de plblicos tematicos™3 (Wardle; Derakhshan, 2017, p. 49).

Sobre essa questao vale registrar, ainda, o questionamento de Paul Grosswiler
(2013, p. 82) sobre a traducéo do termo alemdo offentlichkeit para o inglés como
public sphere, expressao similar & traducdo para o portugués. Segundo o autor, a
tradugdo literal, “publicness”, evitaria uma distor¢do do conceito original, pelo
menos no que diz respeito a perspectiva da Ecologia das Midias, a qual ele se afilia:
“uma esfera, para a Ecologia das Midias, sugere a ideia de senso comum de um
antigo espago acustico (...). O espaco acustico € multissensorial, simultaneo,
imediato, ressonante e analdgico. Por contraste, 0 espaco impresso ou letrado €

linear, sequencial e logico” (Grosswiler, 2013, p. 82)*.

Isto posto, iniciarei a discussao sobre 0s aspectos relacionados a desordem da

informagao e a crise do jornalismo.

As mudancas em curso no modelo tradicional de veiculagdo de noticias, ja
apresentadas nos itens anteriores, se inter-relacionam com o que poderia ser
considerada uma crise do papel social do jornalista, e, consequentemente, do
jornalismo. Segundo Adriana Braga, Leonel Aguiar e Mara Bergamaschi, as
mudancas estruturais na sociedade contemporanea trouxeram novos modos de
producdo dos contetdos informativos, o que, por sua vez, teve impacto nos
pressupostos da formacdo profissional dos jornalistas (Braga et al., 2014, p. 116).
Um dos possiveis efeitos dessas mudangas no campo jornalistico seria, assim, a

crise de credibilidade do jornalismo:

Como principal emissor/a da mensagem, era alto o seu [do repdrter] poder de barganha, pois
nenhuma fonte — e muito menos o leitor — contava com sua prépria rede de divulgagéo, como
existem hoje os sites governamentais e corporativos, 0s blogs e as redes sociais. Incapaz de
promover 0 consenso, pois representa ndo so cidadaos independentes, mas também grupos
particulares e partidarizados, esse mosaico de informacGes que emerge da internet também
contribui para diluir e relativizar o lugar do/a repérter — alvo, ndo raro, de ataques de
internautas, geralmente adeptos de teorias da conspiracdo, e contrarios a “imprensa
burguesa”. (...) [H]oje, qualquer pessoa comum pode realizar atividades que se parecem com
a de jornalistas. Diante desta realidade, ndo é exagero sinalizar a perda de importancia do

33 Traducéao propria. No original, a integra do trecho é: And, in 2006, Habermas acknowledged the
challenge for the public sphere in the era of the internet. He argued, “[T]he rise of millions of
fragmented chat rooms across the world has tended instead to lead to the fragmentation of large but
politically focused mass audiences into a huge number of isolated issue publics”.

34 Traducédo prépria. No original: A sphere, to media ecology, suggests the common sense of old
acoustic space (...). Acoustic space is multisensory, simultaneous, immediate, resonant, natural, and
analogical. By contrast, print or literary space is linear, sequential, and logical.
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trabalho do/a jornalista — ainda que seja fundamental manter e valorizar quem faca a
mediacdo critica entre poder e cidadania (Braga et al., 2014, p. 124).

Em 2012, os pesquisadores C. W. Anderson, Emily Bell e Clay Shirky
também analisavam a transformacao do jornalismo e seus efeitos para 0s proprios
jornalistas, as instituicGes e as empresas jornalisticas. Em um relatério publicado
em 2013 sobre as transformacgdes ocorridas na imprensa norte-americana, 0S
autores apontaram que as mudangas ja tinham tido como consequéncia a queda da

qualidade da cobertura jornalistica nos Estados Unidos:

Estamos convencidos de que, antes de melhorar, a situacdo do jornalismo em solo norte-
americano ir4 piorar ainda mais — e, em certos lugares (sobretudo em cidades de médio e
pequeno porte, sem um jornal didrio), piorar muito. (...) A adaptacdo a um mundo no qual o
povo até entdo chamado de “audiéncia” ja ndo é mero leitor e telespectador, mas sim usuario
e editor, vai exigir mudancas ndo s6 em taticas, mas também na concepg¢do que o jornalismo
tem de si (Anderson et al., 2013, p. 32-33).

Devido a complexidade do fendmeno, é dificil afirmar se ha relacéo causal
entre os movimentos de transformacdo no modelo de veiculacdo de noticias e a crise
de credibilidade do jornalismo. Porém, independentemente de nomear o que seria
causa ou consequéncia, é certamente possivel afirmar que estamos testemunhando
um momento de questionamento do contrato social que outorgou a imprensa, Nos
ultimos dois séculos, a chancela da credibilidade, ou pelo menos, 0 compromisso
dos veiculos com seus leitores de que os contetudos publicados ou veiculados nédo
sdo ficgdo, embora também nao sejam um “espelho” da realidade (essa discussdo
foi tratada com mais profundidade no item 2.3).

Além dos fatores diretamente relacionados as tecnologias de informacéo e
comunicacéo, a crise de credibilidade do jornalismo se insere em um contexto de
queda de confianga dos brasileiros nas instituicdes de modo geral. O instituto de
pesquisas Ibope Inteligéncia divulga anualmente, desde 2009, o Indice de
Confianga Social (ICS). Em 2018, o indice atingiu 0 patamar mais baixo de toda a
série historica: 48 pontos em uma escala que vai de zero a 100 (Ibope Inteligéncia,

2018) %. Mesmo instituicdes que sempre ocuparam o topo da classificagdo, como o

35A pesquisa foi realizada entre os dias 19/07/2018 e 23/07/2018, com uma amostra de 2.002
entrevistados distribuidos em 142 municipios brasileiros. A integra da pesquisa pode ser consultada
em: http://177.47.5.246/noticias-e-pesquisas/confianca-do-brasileiro-nas-instituicoes-e-a-mais-
baixa-desde-2009/ (Acessado em: 10/11/2018).
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Corpo de Bombeiros e as igrejas, registraram decréscimos — passando de 86 para
82 pontos e de 72 para 66 pontos, respectivamente. Os meios de comunicagédo
cairam da quinta para a sexta posi¢cao, com uma queda acumulada, desde 2009, de
20 pontos (ver Grafico 1). A confianga no presidente da Republica atingiu, naquele
ano, 0 menor patamar ja registrado por qualquer instituicdo: 13 pontos. Em seu
auge, em 2010, chegou a alcancar 69 pontos (ou seja, uma queda de 56 pontos em
oito anos). Os partidos politicos sdo a segunda instituicdo menos confiavel, segundo
os respondentes: a confianga neles caiu pela metade desde 2010 (de 33 para 16

pontos).

indice de Confianca Social (2009-2018)

71
67 65
— 62 56 g 59 57 61

— " 4 — !

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 1: Variagdo do ICS entre 2009 e 2018. Fonte: Ibope Inteligéncia. Elaborado pela autora.

Desta forma, embora o foco deste trabalho sejam questbes relacionadas a
crise de credibilidade do jornalismo, é importante ressaltar que o fendmeno é
atravessado por incertezas de outras ordens, especialmente no campo politico®®, e
que ndo se limitam a sociedade brasileira, embora se possa afirmar que aqui seus
efeitos sdo sentidos de forma bastante acentuada. A disseminagdo em larga escala
de conteldos produzidos por ndo-profissionais e que aparentam ser jornalisticos
dificulta a avaliacdo sobre sua credibilidade, atributo do/a enunciador/a que é
construido em uma relacdo intersubjetiva entre este/a e seu/sua interlocutor/a
(Lisboa & Benetti, 2017; Trasel et al., 2018). Essa preocupacdo com a credibilidade

do jornalismo comeca a ser sinalizada por estudiosos/as de varios paises do mundo,

36Alguns autores ja referem uma possivel crise da democracia representativa, o que, por todos os
aspectos analisados no item 2.3 no que tange a interdependéncia entre imprensa e democracia,
pode contribuir para a interpretacéo dessa crise de credibilidade da imprensa como parte de uma
crise mais ampla do proprio modelo de representagdo e mediacado social tal como o conhecemos.
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a0 mesmo tempo em que a distribuicdo de informacbes erradas,
descontextualizadas, distorcidas ou falsificadas vai atingindo niveis alarmantes. O
fendmeno foi chamado por Claire Wardle e Hossein Derakhshan de desordem da

informacéo.

A definicdo de desordem da informacgéo parte de duas dimensfes: danos e
incorregdes. Assim, 0 autor e a autora apresentam trés tipos de informagdes que

constituem a desordem da informacao (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 5):

a) Mis-information, ou informacdo incorreta: quando informacgbes falsas séo
compartilhadas sem o objetivo de causar dano;

b) Dis-information ou informagéo falsificada: quando informagdes falsas séo
compartilhadas, sabendo-se que sdo falsas, com a intencéo de causar dano.

¢) Mal-information ou mé& informacdo: quando informacdo genuina é
compartilhada para causar dano, em geral movendo informacéo que deveria ser

privada para a esfera pablica.

E importante observar que em portugués no ha duas palavras diferentes para
os termos misinformation e disinformation. Tanto o dicionario Cambridge quanto
0 Michaelis traduzem misinformation como informacdo incorreta/falsificada e
disinformation como desinformacdo, sendo que o Cambridge usa esta Ultima
traducdo para os dois termos em inglés. Diante da dificuldade de diferencia-los em
portugués de forma té&o clara, neste trabalho usei o conceito de desinformacéo para
tratar de forma abrangente dos trés tipos de informacdo discutidas por Wardle e
Derakhshan.

No relatério em que descrevem os elementos que compdem a desordem da
informacao (ver Figura 3) e propdem recomendacdes para lidar com o problema,
os autores ressalvam que evitam o uso do termo “fake news” (ou “noticias falsas”).
Embora esteja consagrada no uso corrente, e talvez por isso mesmo, Wardle e

Derakhshan apontam duas razfes para evitar a expressao:

Em primeiro lugar, é terrivelmente inadequada para descrever o fendmeno complexo da
poluicdo da informagdo. O termo também comegou a ser apropriado por politicos ao redor
do mundo para descrever drgaos de imprensa de cuja cobertura eles discordem. Desta forma,
[0 termo] se torna um mecanismo pelo qual os poderosos podem limitar, restringir,
enfraquecer e driblar a imprensa livre®” (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 5).

$"Traduc&o prépria. No original: [W]e refrain from using the term ‘fake news’, for two reasons. First,
it is woefully inadequate to describe the complex phenomena of information pollution. The term has
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contetdo informacgao contextualfalsa manipulada para enganar

Figura 3: Tipos de desinformagdo. Fonte: Projeto First Draft. Elaborado por Claire Wardle.
Traducdo propria.

Por conta dessas questfes, optei por também evitar tanto o termo émico “fake
news” quanto sua tradugdo mais comum, a expressao “noticias falsas”. Além dos
motivos expostos por Wardle e Derakhshan, acrescento uma a meu ver necessaria
problematizacdo do uso da palavra “noticia”, por definicdo um relato sobre algo
que aconteceu, junto ao adjetivo “falsas”. Essa formulagdo, penso, cria uma
contradigdo em termos. Assim, neste trabalho os contetidos enganosos, falsificados
ou manipulados, emicamente conhecidos como “fake news” sdo referidos pelo

termo historias falsas.

Wardle e Derakhshan partem da perspectiva da comunica¢do como ritual
apresentada por James Carey para analisar o ambiente da desordem da informacéo.
O autor e a autora atribuem a crescente dificuldade de as pessoas avaliarem a
credibilidade de uma mensagem ao modo como as redes sociais da internet mais
populares se constituiram. Isso ocorre porque “postagens de publicagdes tdo
diferentes quanto o New York Times e um site de teorias da conspiragdo tém
aparéncia quase idéntica” (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 12)%. Com isso, as
pessoas dependem cada vez mais de amigos/as e da familia para endossar as

informagdes que se disseminam nas redes sociais da internet. Os antigos habitos de

also begun to be appropriated by politicians around the world to describe news organisations whose
coverage they find disagreeable. In this way, it's becoming a mechanism by which the powerful can
clamp down upon, restrict, undermine and circumvent the free press.

3 Tradugdo propria. No original, o trecho completo é: Another critical point is that popular social
networks make it difficult for people to judge the credibility of any message, because posts from
publications as unlike as the New York Times and a conspiracy site look nearly identical.
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leitura, de quando as noticias eram filtradas por jornalistas aos quais era atribuida a
funcdo de gatekeepers da informacdo (White, 1993), ndo valem mais em um
ambiente em que o foco deixa de ser a fonte da noticia e passa a ser 0 modo como

ela chega ao/a leitor/a:

As redes sociais [da internet] sdo movidas pelo compartilhamento de contedido emocional.
(...) Como seres sociais, nos intuimos que tipo de postagem se adequara melhor as atitudes
mais comuns em nosso circulo social. Assim, no que tange a desordem da informacéo, este
aspecto performativo de como as pessoas usam as redes sociais € fundamental para entender
como se espalham as informagdes incorretas e falsificadas®® (Wardle & Derakhshan, 2017,
p. 13).

E diante deste cenario que o autor e a autora concluem que essas plataformas
tecnoldgicas ndo sdo canais neutros de comunicacao. Ele e ela citam uma pesquisa
da BBC World Service, aplicada em 2017, em que 79% dos/as respondentes se
diziam preocupados com o que é falso e o que é real na internet, sendo que os/as
brasileiros/as, segundo a mesma pesquisa, eram 0s/as mais preocupados/as: 92%
dos/as respondentes no pais expressaram algum nivel de preocupacdo com a
questdo. A desconfianca e a confusdo sobre quais fontes de informacdo séo
auténticas €, na avaliacdo de Wardle e Derakhshan, em muitos casos provocada
intencionalmente, no que consideram ser ‘“campanhas de desinformagdo”.
Trataremos disso mais adiante, mas por ora vale destacar que elementos como
boatos, teorias da conspiragéo e informacoes falsificadas, embora ndo sejam novos,
vém ganhando complexidade e escala, a0 mesmo tempo em que atravessam € Sao
atravessados por um ambiente em rede e polarizado. As elei¢cdes norte-americanas
de 2016 foram, para Wardle e Derakhshan, um ponto critico no que diz respeito a
preocupacdo mundial com o fendmeno da desinformacéo, principalmente pelo fato
de o resultado (com a vitdria de Donald Trump) ter surpreendido boa parte dos

especialistas, conforme apresentado no item 2.5.

A relacdo do presidente norte-americano com a imprensa tem sido turbulenta
desde a época da campanha presidencial. Nao a toa a “palavra do ano” escolhida

pelo dicionario Oxford em 2016, ano em que Trump foi eleito, foi post-truth, ou

% Traducgéo propria. No original: Social networks are driven by the sharing of emotional content. {(...)
As social beings, we intuit the types of posts that will conform best to the prevailing attitudes of our
social circle. And so, on this issue of information disorder, this performative aspect of how people
use social networks is critical to understanding how mis- and dis-information spreads.
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pos-verdade®. Porém, vale dizer que ndo sdo apenas politicas as motivacgdes de
quem se beneficia da desordem da informacdo, até porque, como ja vimos
anteriormente, ela é composta por diferentes elementos, com potenciais de dano e
intencdes maliciosas que variam da satira mal interpretada a informacéo

deliberadamente falsificada, criada com o intuito de prejudicar alguém:

As motivacgdes dos idealizadores de uma campanha de informacdes falsificadas patrocinada
pelo Estado sdo muito diferentes daquelas criadas por trolls mal pagos para fazer com que os
temas da campanha dominem posts especificos. E uma vez que a mensagem tenha sido
distribuida, ela pode ser reproduzida e redistribuida indefinidamente, por muitos agentes
diferentes, todos com diferentes motivagdes. Por exemplo, um post de midias sociais pode
ser distribuido por diferentes comunidades, levando sua mensagem a ser captada e
reproduzida pela midia tradicional e posteriormente distribuida, ainda, em outras
comunidades. Sé dissecando a desordem da informacdo desta forma é que poderemos
comegar a entender suas nuances* (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 23).

3.1
A estratégia da desinformacéao

Na época da Guerra Fria, a antiga Unido Soviética se utilizava de técnicas de
propaganda®? com o objetivo de fazer seus alvos agirem de acordo com os interesses
do propagandista, sem perceberem que o estavam fazendo. A partir de 2008, essas
técnicas comecaram a ser adaptadas ao ambiente tecnoldgico digital de nosso
século, até que em 2014, no momento da anexacdo da Crimeia a Federacdo Russa,
surgiu uma nova abordagem deste modelo de propaganda, nomeada em um
relatério do Departamento de Seguranca Nacional da Rand*® como “firehose of

falsehood” (que poderia ser traduzido como “jato de falsidades™), em referéncia ao

40 A definigdo do dicionario para o termo post-truth é: relating to a situation in which people are more
likely to accept an argument based on their emotions and beliefs, rather than one based on facts (ou,
em traducéo livre, “referente a situacdo em que as pessoas estdo mais propensas a aceitar um
argumento baseado em suas emocdes e crengas do que um baseado em fatos”). Vale observar que
embora venha sendo amplamente adotada tanto por pesquisadores quanto por jornalistas e até
mesmo pelo senso comum, a expressao “poés-verdade” vai de encontro a problematizagao que
proponho neste trabalho do conceito de “verdade”.

4 Tradugéo prépria. No original: [T]he motivations of the mastermind who ‘creates’ a state-sponsored
dis-information campaign are very different from those of the low-paid ‘trolls’ tasked with turning the
campaign’s themes into specific posts. And once a message has been distributed, it can be
reproduced and redistributed endlessly, by many different agents, all with different motivations. For
example, a social media post can be distributed by several communities, leading its message to be
picked up and reproduced by the mainstream media and further distributed to still other communities.
Only by dissecting information disorder in this manner can we begin to understand these nuances.

42 Adoto o termo “propaganda” especificamente para me referir a divulgagéo de ideias ou doutrinas.
No senso comum, a palavra muitas vezes se confunde com “publicidade”, termo adotado quando se
trata de promover produtos ou Servigos.

43 A Rand Corporation se define, no website da empresa, como “uma organizagao sem fins lucrativos
que ajuda a melhorar as politicas e a tomada de decisdes por meio de pesquisa e analise” (traducéo

prépria).
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jato d’agua provocado pela mangueira de pressao usada pelos bombeiros, devido a

suas caracteristicas, que serdo detalhadas a seguir (Paul & Matthews, 2016, p. 1).

A técnica do “jato de falsidades” se caracteriza, segundo o relatério, pelo
grande nimero de canais utilizados e mensagens distribuidas e por uma ousada
disposicdo em disseminar historias parcialmente acuradas e mentiras. Alem disso,
é rapida, continua, repetitiva e ndo tem compromisso nem com a coeréncia, nem
com os fatos. Ao descreverem a forma como o0 modelo russo de propaganda se
desvincula da realidade objetiva, 0 autor e a autora do relatdrio esclarecem que isso
ndo significa dizer que todas as pegas disseminadas sdo falsas. Muitas vezes elas
contém “fragdes da verdade”. No entanto, ¢ importante destacar que além de
fabricar historias, os/as propagandistas do “jato de falsidades” também costumam
inventar fontes. Os sites russos RT (antigo Russia Today) e Sputnik News séo
citados como exemplos de fontes que misturam infotenimento** e desinformagéo,
mantendo, intencionalmente, uma aparéncia semelhante a de sites de noticias

jornalisticas.

Além dos canais ndo confidveis e dos conteddos deliberadamente
falsificados, um problema adicional neste ambiente da desordem da informacéo é a
sustentacdo também deliberada, por parte de politicos, de versdes ilegitimas a
respeito de fatos, mesmo quando é possivel provar que ndo ha exatiddo nesses
relatos. O caso mais emblematico aconteceu ap0s a posse de Donald Trump como
presidente dos Estados Unidos, em janeiro de 2017. Seu secretario de Imprensa,
Sean Spicer, afirmou que um numero recorde de pessoas havia assistido a ceriménia
de posse, em Washington. Logo em seguida, a informacdo foi desmentida. Um
apresentador da rede de televisdo NBC questionou uma funcionéria do alto escaldo
da Casa Branca, Kellyanne Conway, sobre a afirmacao falsa, ao que ela respondeu
que ndo se tratava de uma mentira, mas sim de “fatos alternativos”. Para o linguista
Jan Blommaert, a declaracdo de Conway institucionalizou o conceito de “fatos
alternativos”, cujas origens estdo ligadas a ascensdo do que ele chama de
“metapolitica da nova direita” (Blommaert, 2017, p. 4). Esse fenbmeno se

caracteriza, segundo o autor, por quatro caracteristicas fundamentais:

4 Traducé&o do termo infotainment, descrito por Braga, Aguiar e Bergamaschi como uma “mistura de
noticia com diversdo” (2014, p. 118).
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a) a desqualificacdo da racionalidade: os fatos racionais seriam uma
ferramenta de “opressdo” de uma elite de esquerda, enquanto 0S fatos

alternativos seriam vivenciados pelas “pessoas comuns”;

b) a moralizagdo da “verdade”: ao se jogar o foco nos agentes, ou seja, em
guem enuncia as afirmacgdes factuais, estas sdo descartadas, porque foram
produzidas pelas “pessoas erradas” — a verdade torna-se uma questdo de
identidade;

¢) o trabalho “ergdico™: a criagdo de padrdes que o autor chama de ergoicos
(inspirado na racionalidade cartesiana do ergo, palavra em Latim que
significa “logo” ou “por consequéncia”), ou seja, aqueles que relacionam
pequenos incidentes, eventos ou fendmenos a padrées maiores, ou seja, uma

“teoria”.

d) o uso das caracteristicas das redes sociais da internet: as interfaces das
plataformas se baseiam em velocidade, frequéncia e intensidade, o que

favorece a criacdo de padrdes ergdicos em mensagens visuais.

Assim, os chamados “fatos alternativos” constituiriam uma forma de
“verdade” auto-contida, imune a refutacdo factual, uma vez que esta ancorada nédo
nos acontecimentos, mas em sua coeréncia com visées de mundo e defini¢bes

identitarias de grupos ou de pessoas.

Uma visdo complementar é oferecida por Paul Levinson, que, ao analisar as
chamadas “fake news” (termo adotado pelo autor) no contexto das elei¢cdes norte-
americanas de 2016, afirma que diferentemente das noticias jornalisticas, cujo
propdsito € reportar fatos que aconteceram, as histdrias falsas tém em sua esséncia
0 apelo as emocgdes, aproximando-se, portanto da propaganda, que tem como
objetivo ndo informar, e sim influenciar. O autor menciona a teoria tetradica de
Marshall McLuhan® para sugerir uma explicacio para o fendmeno: “as fake news

(sic) recuperam a ruptura com a verdade que caracterizava a propaganda

4 A teoria tetradica é apresentada por Adriana Braga como uma perspectiva que sugere “quatro
efeitos provenientes da introdugdo de um novo meio no contexto social’. Sdo eles: “a amplificacdo
de alguns aspectos da sociedade; o envelhecimento (obsolescéncia) de aspectos da midia
dominante antes da emergéncia do novo meio; a proeminéncia de aspectos tornados obsoletos
previamente; e a revitalizacdo de midias em consequéncia do pleno desenvolvimento do potencial
do novo meio” (Braga, 2011, p. 52).
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governamental e as noticias em geral nas monarquias pré-democraticas e nos
estados totalitarios ou, de alguma forma, ndo democraticos™® (Levinson, 2018,

posicdo Kindle 2017). Desta forma, segundo o autor:

As fake news (sic) ttm muito em comum com a propaganda — governamental, cientifica e
pessoal — e se forem verdadeiras as noticias de que a disseminacao de pelo menos algumas
fake news foram amplificadas por “bots” russos, com a inten¢ao de ajudar Donald Trump nas
eleicBes presidenciais norte-americanas de 2016 (...), entdo a conexdo entre fake news e
propaganda governamental ndo é apenas tedrica e metafdrica, mas totalmente realpolitik.
Mas existe também um segundo motivo, bem diferente, por tras das fake news (...): a busca
por dinheiro*” (Levinson, 2018, posicdo Kindle 207).

Um exemplo deste argumento de Levinson quanto as motivac@es ligadas a
ganhos financeiros ocorreu durante a campanha presidencial norte-americana de
2016, quando jovens macedonios descobriram uma forma de ganhar dinheiro:
diante da falta de perspectivas que enfrentavam na pequena cidade de Veles, eles
criaram sites para veicular historias falsas e sensacionalistas sobre as elei¢des nos
Estados Unidos. Nas semanas que antecederam a votacao, havia mais de 100 sites
pré-Trump com dominios registrados na cidade, que fica a quase 8 mil quildmetros
de Washington e cuja populacdo € de 55 mil habitantes. Um desses jovens,
identificado como “Boris” em uma reportagem da revista Wired, alega ter ganhado
16 mil ddlares entre agosto e novembro de 2016, o equivalente a 43 vezes o valor

do salario minimo na Macedonia.

A perspectiva mcluhiana de Levinson também interpreta o impacto das
historias falsas a luz de outro fendmeno trazido pelo ambiente das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, que € a propensdo das pessoas a buscar na internet as
visfes com as quais concordam mais, ou nas quais mais acreditam. O autor ressalva
que esta caracteristica humana precede a internet, tendo sido descrita pela teoria da
dissonancia cognitiva de Leon Festinger e, posteriormente, pelo proprio McLuhan,

que introduziu o conceito de “Narciso como narcose”, ou 0 apre¢o que temos pelos

4 Tradugdo livre. No original: As McLuhan might well have put this, fake news ‘retrieves” the
severance from truth which typified government propaganda and news in general in pre-democratic
monarchies and subsequent totalitarian or otherwise non-democratic states (...).

47 Tradugdo livre. No original: Fake news does have much in common with propaganda —
governmental, scientific, and personal — and if reports are true that dissemination of at least some
fake news stories was amplified by Russian “bots”, with the intention of assisting Donald Trump in
the 2016 U.S. Presidential election (...), then the connection between fake news and government
propaganda is not only theoretical and metaphoric, but about as real-politic as it gets. But there is
also a second, very different kind of motive behind fake news (...): the pursuit of money.
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reflexos midiaticos de nossas ideias e sentimentos (Levinson, 2016, posi¢do Kindle
237).

Com este pano de fundo de extrema desconfianga em relacao as informacdes
disseminadas por meio da internet, o Brasil entrou, no segundo semestre de 2018,
no momento da campanha eleitoral presidencial. A forma como a desordem da
informacé&o foi percebida e categorizada durante o segundo turno da campanha sera

tratada no capitulo 6.
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4

Contexto

As eleicOes presidenciais brasileiras séo realizadas em dois turnos de votagéao.
Em 2018, o primeiro turno ocorreu no domingo, 7 de outubro de 2018, e o0 segundo
21 dias depois, em outro domingo, 28 de outubro. No primeiro turno concorreram
14 candidatos, e os dois que receberam as maiores votagdes — Jair Bolsonaro, do
Partido Social Liberal (PSL), e Fernando Haddad, do Partido dos Trabalhadores
(PT) — foram conduzidos ao segundo turno de votacdo, no qual Jair Bolsonaro
recebeu 57.797.847 votos, vencendo as elei¢bes e assumindo o cargo de presidente
da Republica em 1° de janeiro de 2019. Fernando Haddad recebeu 47.040.906

votos®.

E importante destacar que inicialmente o Partido dos Trabalhadores havia
indicado o ex-presidente Luiz Inécio Lula da Silva, que governou o Brasil por dois
mandatos, entre 2003 e 2014, como candidato a Presidéncia da Republica nas
eleicGes de 2018. No entanto, o registro de candidatura foi indeferido pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) em 1° de setembro de 2018, com base na chamada “Lei da
Ficha Limpa” (Lei Complementar n® 135/2010), uma vez que Lula cumpre pena
por uma condenac¢do em acao penal por corrupcao passiva e lavagem de dinheiro.
Apesar da manifestagdo do Comité de Direitos Humanos da ONU contréria ao
indeferimento da candidatura, o TSE votou pela inelegibilidade, por 6 votos a 1. O
TSE concedeu a coligacdo PT/PCdoB/PROS 10 dias para substituicdo de seu
candidato a presidéncia, o que resultou na oficializacdo de Fernando Haddad,
anteriormente vice da chapa, como candidato ao cargo de presidente da
Republica®.

Poucos dias depois, em 6 de setembro, o candidato do PSL, Jair Bolsonaro,
foi alvo de um atentado a faca quando participava de um ato de campanha em Juiz
de Fora (MG). Segundo o boletim médico da Santa Casa de Juiz de Fora, onde foi

atendido, Bolsonaro sofreu ferimentos graves no abdome, com lesbes na artéria

48 Fonte: Aplicativo “Resultados”, da Justica Eleitoral Brasileira, disponivel nas plataformas Android
e iOs.

49 Mais informacdes sobre o] caso podem ser consultadas em:
http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2018/Setembro/tse-indefere-pedido-de-registro-de-
candidatura-de-lula-a-presidencia-da-republica.
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mesentérica superior, no intestino delgado e no célon, além de hemorragia interna.
No mesmo dia, a policia prendeu Adélio Bispo de Oliveira, autuado em flagrante
como autor do crime. O ataque a Bolsonaro teve grande repercussdo nacional e
internacional®®, mas até 0 momento em que este trabalho foi finalizado, dois meses
apos sua posse como presidente da Republica, ainda pairam dividas sobre as

circunstancias envolvendo o incidente.

Como o objeto da anélise deste trabalho é um corpus de postagens realizadas
por agéncias de checagem de fatos entre os dois turnos das eleicdes (de 8 a 28 de
outubro de 2018), neste capitulo sobre o contexto em que se deram essas
publicacBes tratarei principalmente dos acontecimentos daquele periodo,
recorrendo a fatos anteriores ou posteriores apenas quando for necessario esclarecer

algum aspecto especifico.

4.1

O papel do WhatsApp na disseminacao de desinformacao no periodo
pré-eleitoral

A campanha para o segundo turno das elei¢cdes presidenciais se iniciou no dia
8 de outubro sob o impacto de uma realidade que ja vinha sendo antecipada desde
2017 por especialistas e pelos préprios eleitores brasileiros: o grande nimero de
compartilhamentos de histdrias falsas relacionadas ao contexto eleitoral. A pedido
da Universidade de S&o Paulo (USP) e da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), a agéncia Lupa analisou, no periodo da campanha para o primeiro turno
(entre 16 de agosto e 7 de outubro de 2018), a veracidade de 50 imagens
disseminadas por meio do aplicativo de troca de mensagens WhatsApp, adotado
por 120 milhdes brasileiros/as. Deste total, segundo a agéncia, apenas quatro
imagens tinham comprovagéo factual. O levantamento teve como base 347 grupos

publicos de discusséo politica no aplicativo.

% Mais informacdes sobre o ataque a Jair Bolsonaro podem ser consultadas em:
https://tribunademinas.com.br/noticias/politica/06-09-2018/jair-bolsonaro-e-vitima-de-atentado-em-
juiz-de-fora.html.
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Ja no periodo de 20 dias entre as votagdes de primeiro e segundo turnos das
eleices, 228 postagens publicadas por seis agéncias® referiam-se a desmentidos
de historias falsas disseminadas em redes sociais ou aplicativo de mensagens. Em
média, foram mais de 10 postagens por dia, considerando as eventuais repeticoes

de temas em postagens publicadas por mais de uma agéncia.

Além da variedade de temas, a desinformacdo também atingiu um amplo
alcance durante o periodo pré-eleitoral. Segundo o 5° Relatério da Seguranca
Digital elaborado pelo laboratério Dfndr Lab®?, no terceiro trimestre de 2018 (com
nameros referentes a julho, agosto e setembro) houve um aumento de 7% no
namero de histdrias falsas detectadas pelo laboratério em relacdo ao trimestre
anterior, passando de 4,4 milhdes de histdrias detectadas para 4,8 milhdes, sobre
todos os assuntos. Para o diretor do laboratério, Emilio Simoni, “[a]s eleigdes
brasileiras (...) foram um dos temas que mais contribuiram para o aumento das
divulgacdes de noticias falsas (sic) no terceiro trimestre do ano” (Dfndr Lab, 2018,
p. 5). No segundo trimestre, a politica estava em terceiro lugar entre os temas mais
detectados, sendo os dois primeiros “dinheiro facil” e “TV e celebridades”. No
terceiro trimestre, a politica ficou em primeiro lugar, com 46,3% das deteccdes. As
trés principais fontes de historias falsas, ainda segundo o relatério, foram o

aplicativo WhatsApp, os navegadores e a rede social Facebook.

Embora ndo seja possivel afirmar uma relacdo causal entre a disseminacéo de
historias falsas nas redes sociais da internet e aplicativos de mensagens e o resultado
das eleicdes, é inegavel que o fendmeno da desinformacdo foi um fator relevante
no periodo que antecedeu a votacdo. Nos meses anteriores a campanha eleitoral, no
entanto, ndo era consenso a previsao de que as redes sociais da internet (incluindo
WhatsApp) desempenhariam um papel tdo central. Em reportagem de Josette
Goulart publicada em julho na revista Piaui, o entdo candidato ao senado Major
Olimpio (eleito em outubro pelo PSL-SP) comentava que, diante dos oito segundos

51 No levantamento feito por mim para a definicdo do corpus, selecionei um total de 316 postagens
sobre temas relacionados a politica feitas no periodo, conforme os critérios detalhados no capitulo
5.

52 O laboratério Dfndr Lab define sua atividade, no website institucional da marca, como um “time
global de white hat hackers com vasta experiéncia e conhecimento técnico em seguranca digital”. O
Relatdrio da Seguranca Digital é divulgado ao fim de cada trimestre, desde 2017, com um panorama
das principais atividades ligadas a seguranca digital no Brasil, incluindo ciberataques, disseminagdo
de links maliciosos e de “fake news”.
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de tempo de televiséo previstos pela lei eleitoral para seu partido®3, via-se “obrigado
a apostar todas as fichas na teoria que as redes sociais vencerdo as eleicfes”,
afirmando que por isso era membro, s6 em seu celular, de 897 grupos no aplicativo
WhatsApp. Porém a mesma reportagem, mais adiante, mostrava que tanto
especialistas em marketing politico quanto os proprios candidatos de partidos de
maior expressao ainda tinham a expectativa de que a propaganda eleitoral na

televisao seria um elemento importante para a decisdo de voto dos eleitores:

A maior parte dos especialistas e marqueteiros ainda acredita que € o tempo de televisdo que
determina quem serd capaz de vencer uma elei¢do. Foi essa crenga que levou Geraldo
Alckmin, do PSDB, a esforcar-se para selar a coligacdo com os partidos do Centrdo — PP,
PR, PRB, DEM e Solidariedade. Com isso, Alckmin deve ter o latifindio midiatico de 40%
de todo o horério da tevé destinado a propaganda eleitoral. O diretor de Comunicagdo e
Marketing da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), Marcos Faco, diz que a televisdo ainda tem
muita forca porque a capacidade de absorcdo das pessoas é maior vendo um video do que
lendo um texto. Nas redes sociais, ele acredita que os candidatos acabam fazendo campanha
somente para os “convertidos” — aqueles eleitores que ja votariam neles, de todo modo
(Goulart, 2018).

Ao final do primeiro turno, no entanto, ja havia mudado a percepcéo sobre o
papel desempenhado pelo aplicativo de mensagens na disseminacgdo de contetdo
relacionado as elei¢cbes. Uma reportagem de Nathan Lopes publicada pelo portal
UOL em 25 de outubro noticiou que a chefe da missdo da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) para observacdo das eleicdes brasileiras, Laura Chinchilla,
avaliou que o uso do WhatsApp para disseminacao de historias falsas nas semanas
que antecederam os dois turnos de votacdo no Brasil era um fendmeno sem
precedentes no cenario politico internacional, pois, segundo ela, “esta se utilizando
a rede privada, que é o WhatsApp. E uma rede que apresenta muitas complexidades
para que as autoridades possam acessar ¢ investigar”. Ainda segundo a reportagem,

em outro trecho:

A chefe da missdao diz que o fendmeno das noticias falsas ¢ “muito recente” e de uma
magnitude que ainda ndo havia sido considerada. Ela cita essa ocorréncia nos Estados Unidos
durante a eleigdo presidencial de 2016. “Aprendemos [na ocasiao] que fake news, sobretudo,
se usava has redes publicas, como Facebook, como Twitter. Se abriram investigacGes, acbes
podem ser tomadas”, disse Chinchilla. “E novo o que ocorre no Brasil, e o sistema [da Justi¢a
Eleitoral] ndo estava preparado. E seria assim em qualquer outro pais” (Lopes, 2018).

53 A propaganda eleitoral gratuita no radio e na televiséo, regulamentada pela Lei n® 9.504/1997 e
pela Resolugdo n° 23.551/2017 do TSE, prevé que os horarios reservados a propaganda sdo
distribuidos entre os partidos politicos e coligagfes observando critérios de proporcionalidade ao
respectivo nimero de representantes na Camara dos Deputados. A integra da Resolugdo pode ser
consultada em: http://www.tse.jus.br/legislacao-tse/res/2017/RES235512017.html.
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E importante destacar que o uso do aplicativo WhatsApp em periodos pré-
eleitorais no Brasil j& ocorre ha alguns anos, tanto para disseminacdo de pecas de
campanha quanto para historias falsas. Ficou célebre, por exemplo, o caso de uma
mensagem disseminada dois dias antes do segundo turno das elei¢cdes presidenciais
de 2014, em que concorriam Dilma Rousseff, pelo PT, e Aécio Neves, pelo Partido
da Social-Democracia Brasileira (PSDB). De acordo com a historia falsa, o doleiro
Alberto Youssef, envolvido na operacgo Lava Jato®, teria sido envenenado. O que
de fato aconteceu foi que Youssef sofreu uma queda de pressdo e precisou ser
hospitalizado. A utilizacdo do aplicativo de mensagens para disseminacéo de pecas
de marketing politico também ja ocorrera naquele ano, conforme relembra a

jornalista Malu Gaspar em reportagem publicada na revista Piaui em 22 de outubro:

O mercado de santinhos virtuais via WhatsApp existe no Brasil desde 2014, mas sé nesta
eleicdo ganhou importéncia e visibilidade, gracas a ampla disseminacdo dos smartphones e
do uso do aplicativo entre uma eleigéo e outra — e, principalmente, do papel que a rede social
esta tendo na campanha de Jair Bolsonaro (Gaspar, 2018).

Na mesma reportagem, a jornalista relata que o dono de uma empresa de
marketing politico que ndo quis se identificar recebeu uma oferta, feita por um
fornecedor que trabalhava com venda de cadastro (atividade ilegal no pais), de duas
possibilidades de atuacéo por meio do aplicativo: a) com a utilizacdo de softwares
especificos, seriam feitos disparos de mensagens para mais de cem milhdes de
telefones celulares no Brasil, pouco mais da metade das linhas existentes, com a
possibilidade de filtrar dados, montando grupos com perfis determinados; b)
disseminar o contetdo por meio de alguma lideranca local (pastor evangélico ou
artista) que concordasse em atuar na campanha por meio da participacdo em grupos
de WhatsApp. A cobranca do servico, nos dois casos, seria feita em funcdo do
nimero de mensagens enviadas. Como este tipo de envio é alimentado por
cadastros em geral obtidos sem autorizacdo dos/as usuarios/as, e portanto ilegais, a
tendéncia é que os conteudos enviados sejam majoritariamente histérias falsas

direcionadas aos adversarios de quem contrata o servico, pois os candidatos néo

5 Deflagrada em 2014 por uma forca-tarefa do Ministério Publico Federal em Curitiba, a partir da
delacdo premiada do doleiro Alberto Youssef, a opera¢cdo Lava Jato foi montada para investigar
denuncias de recebimento de propina na Petrobras para financiamento de campanhas politicas. A
partir desse foco inicial, as investigacdes tiveram desdobramentos para além da empresa, atingindo
parlamentares e integrantes do poder executivo, em dezenas de fases da operac¢édo, que envolveram
busca e apreensao de documentos, condugdes coercitivas para depoimentos e prisdes preventivas.
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podem correr o risco de serem punidos enviando mensagens favoraveis a propria

candidatura.

Outro aspecto ligado a utilizacio do WhatsApp no Brasil -
independentemente se para fins politicos ou ndo — é a oferta, por parte das
operadoras de telefonia celular, de acesso gratuito a servicos como WhatsApp e
Facebook. A prética, conhecida como zero-rating, foi permitida pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (Cade) em abril de 2017, trés anos apos a
entrada em vigor do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014)>. A legislac&o,
que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no
Brasil, determina, em seu artigo 9°, que as operadoras tém “o dever de tratar de
forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por contetido, origem
e destino, servico, terminal ou aplicacdo”. Ainda assim, segundo reportagem de
Renato Santino publicada no site Olhar Digital em 4 de abril de 2017, o Cade
considerou, em parecer, que “a pratica ndo viola os principios da neutralidade da
rede”, embora tenha ressalvado que a decisdo sobre sua legalidade cabe a Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes (Anatel). Apesar da incerteza quanto a
conformidade do zero-rating ao marco legal, o fato é que as principais operadoras
de telefonia celular oferecem promocdes do tipo, 0 que acaba por desestimular que
os/as usudrios/as cliguem em links. Em palestra proferida no 4° MidFérum,
organizado pelo Laboratorio de Midias Digitais (LabMid) da PUC-Rio em 30 de
outubro de 2018, dois dias ap6s o0 segundo turno das elei¢des, a jornalista Cristina
Tardaguila, diretora da agéncia Lupa de checagem de fatos, comentou o impacto do
zero-rating sobre o modo como as histérias falsas se disseminam por meio dos
smartphones. Ela explicou que os disseminadores de histdrias falsas ja
desenvolveram uma “inteligéncia de bytes”, ou seja, ndo usam mais links nas pecas
de desinformacao que produzem, evitando, assim, o consumo de dados por parte

dos/as usuarios/as de aplicativos de smartphones.

A preocupacdo de Tardaguila com uma possivel influéncia das histérias falsas
disseminadas por meio do aplicativo de mensagens nas elei¢des brasileiras resultou

em um artigo publicado no jornal The New York Times no dia 17 de outubro, em

% Fonte: Governo Federal. A integra da lei n° 12.965/2014 pode ser consultada em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm.
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colaboragdo com Fabricio Benevenuto e Pablo Ortellado, em que se pedia que o
WhatsApp implementasse temporariamente algumas mudangas mais restritivas no
pais®®, tais como a diminuicdo de encaminhamentos (caindo de 20 para cinco o
nimero de contatos para 0s quais uma determinada mensagem poderia ser
encaminhada); a restrigdo de transmissdes (reduzindo ainda mais o numero de
contatos para quem uma transmissao pode ser feita — naquele momento 0 méaximo
era de 256); e a limitacdo do numero de participantes em novos grupos criados no
Brasil naguele periodo. Segundo a autora e os autores do artigo, estas sugestfes
foram apresentadas aos/as responsaveis pelo WhatsApp, mas a empresa alegou ndo
haver tempo habil para implementa-las.

4.2
Cronologia da desinformacéo

Faltando dez dias para a votacdo em segundo turno, o jornal Folha de S. Paulo
publicou uma reportagem assinada por Patricia Campos Mello denunciando que
empresas estavam financiando disparos em massa de mensagens contra a
candidatura do Partido dos Trabalhadores (PT) pelo aplicativo WhatsApp, 0 que
configuraria a pratica ilegal de doacdo de campanha por empresas, proibida pela
legislagdo eleitoral brasileira desde 2016. Embora cite apenas fontes néo
identificadas, a reportagem afirma ter apurado que os contratos para disparos de
centenas de milhdes de mensagens tinham custo de até R$ 12 milhdes, e 0s servicos
eram prestados pelas agéncias Quickmobile, Yacows, Croc Services e SMS

Market®’. Segundo o texto da jornalista, as empresas ndo estariam aceitando novos

5% Por conta do perfil de uso do aplicativo de mensagens em alguns paises como Brasil e india, o
WhatsApp vem implementando restricdes ao nimero de encaminhamentos, ao nimero maximo de
envios em listas de transmissdo e outras medidas, na tentativa de coibir a disseminagdo de
mensagens maliciosas. Mais informagbes sobre o caso podem ser vistas em:
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-07/whatsapp-limita-encaminhamento-de-
mensagens-para-combater-fake-news.

57 A pedido do Tribunal superior Eleitoral (TSE), as empresas provedoras de servigos na internet
Facebook, WhatsApp, Twitter e Google prestaram informac¢des, em 12 de novembro — portanto 15
dias ap0ds a votagdo — sobre a contratacdo de servicos de disseminacdo de mensagens em massa
por parte da campanha de Jair Bolsonaro, naquele momento ja eleito presidente da Republica.
Segundo as trés primeiras, ndo houve contratacdo de servi¢cos no periodo pré-eleitoral. O Google
relatou o pagamento de R$ 1.000,00 pelo PSL em 18 de outubro. No entanto, segundo reportagem
da Folha de S. Paulo publicada em 12 de novembro, nenhuma das quatro empresas informou “se
outras pessoas fizeram esse tipo de contrato a favor de Bolsonaro”. Mais informac¢des podem ser
consultadas em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/11/twitter-diz-ao-tse-que-bolsonaro-e-
psl-nao-pagaram-para-impulsionar-conteudo.shtml.
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pedidos de disparos antes do dia 28 de outubro “afirmando ter servi¢cos enormes de
disparos de WhatsApp na semana anterior ao segundo turno comprados por

empresas privadas” (Campos Mello, 2018).

Uma das empresas apontadas como compradora do servico foi a Havan, loja
de departamentos de propriedade do empreséario Luciano Hang, que durante o
primeiro turno da campanha foi acusado pelo Ministério Publico do Trabalho de
Blumenau (RS) de coagir funcionarios a votar em Jair Bolsonaro. A associagédo a
campanha do candidato, no entanto, ndo ficou comprovada, e, se houve, se deu de
forma indireta, pois, segundo a propria reportagem afirma, “[g]rande parte do
contetido ndo é produzida pela campanha — vem de apoiadores”. Em sua prestacado
de contas, a candidatura do Partido Social Liberal (PSL) indicou apenas uma
empresa, a AM4 Brasil Inteligéncia Digital, como responsavel pela campanha
digital, servigo pelo qual foram declarados pagamentos no valor total de R$ 115
mil. Um dos donos da empresa, Marcos Aurélio Carvalho, declarou que tinha
apenas 20 pessoas trabalhando na campanha e que os maiores disseminadores de
contetdos a favor do candidato do PSL seriam “apoiadores voluntarios espalhados
em todo o Brasil”. Porém a reportagem da Folha de S. Paulo afirmou ter apurado
com ex-funcionarios e clientes da empresa que 0s servicgos prestados incluiriam o
uso de dezenas de numeros de telefones celulares estrangeiros, gerados
automaticamente por um aplicativo chamado TextNow. Com isso, ao administrar
grupos com numeros de telefones originarios de outros paises, era possivel escapar

das restricdes impostas pelo WhatsApp no Brasil (ver item 4.1).

O socidlogo Francisco Brito Cruz e a soci6loga Mariana Giorgetti Valente
publicaram artigo no El Pais, em 21 de outubro, em que avaliaram que “[n]&o parece
gue tenha sido utilizada, no Brasil, uma tatica de propaganda no estilo ‘escandalo
Cambridge Analytica’, ou seja, centrada na compra de andincios em redes sociais

para envio de propaganda ‘microdirecionada’. Para eles, no entanto:

A auséncia de investimento em anincios em qualquer uma das redes sociais corrobora a
hip6tese de que a forca politica dessa onda capitaneada pela candidatura de Bolsonaro nas
redes sociais resulta de um esforco distribuido e capilarizado, contando com um misto
coordenado de esforgo contratado com outro voluntario e espontaneo, visivelmente maior do
gue o de seus adversarios. Nessa hipotese, as comunica¢es de campanha ndo chegam nos
usuarios a partir de hipersegmentacao por interesses e dados de personalidade, mas a partir
de uma infraestrutura que mistura elementos novos da comunicacdo digital com velhos
conhecidos da propaganda politica, como as listas de nimeros de telefone (Brito Cruz &
Giorgetti Valente, 2018).
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Essa estratégia, a qual o pesquisador e a pesquisadora deram o nome de
“propaganda em rede”, vem sendo construida no Brasil ha anos: “[s]ua centralidade
foi até mesmo admitida por Jair Bolsonaro, que recentemente criticou a medida do
WhatsApp de restringir de mais de 200 para 20 o numero de contatos para quem se
pode encaminhar um contelldo de uma vez s6”. Em outro trecho do artigo, é
explicado o modo como a estratégia de rede foi utilizada pela campanha de Jair

Bolsonaro:

A rede de propaganda politica foi sendo construida ocupando cada uma das plataformas
utilizadas pelos brasileiros, respeitando suas peculiaridades. Cada uma delas € uma camada
a ser ocupada e que retroalimenta as demais. Se a organizacdo da militdncia e a distribuicéo
de mensagens rapidamente pode ser feita de WhatsApp, a formagdo politica pode ser via
YouTube. Ainda, a disputa por narrativas pode ocupar o Twitter e 0 aumento da rede visando
amigos e conhecidos pode ser feito no Facebook. Tudo isso com o ritmo préprio de cada uma
das plataformas e tendo como momentos destacados as performances das liderancas perante
a midia tradicional, apenas mais um de seus palcos. Essa infraestrutura em rede e em vérias
plataformas permite fazer campanha politica sem um Unico centro irradiador de contetdos.
Conforme apontado por analistas, a funcdo primordial da coordenacdo da campanha passa a
ser a de “valida¢@o” das mensagens que lhe convém, néo de sua exclusiva cria¢do (Brito Cruz
& Giorgetti Valente, 2018).

No mesmo dia em que a reportagem de Patricia Campos Mello foi publicada
na Folha de S. Paulo, o aplicativo WhatsApp bloqueou o acesso de centenas de
milhares de usuéarios/as do servi¢co no Brasil. Em reportagem assinada por Ricardo
Senra para a BBC Brasil no dia 19 de outubro, um executivo da empresa atribuiu a
medida a deteccao de “comportamentos suspeitos de usuarios” pelos algoritmos da
plataforma, que identificaram alguns padrfes questionaveis, como o volume de
mensagens enviadas, conteudos repetidos, discursos de 6dio e o nUmero de vezes
gue um/a determinado/a usuario/a foi bloqueado por outros. Entre os excluidos do
aplicativo de mensagens estavam Flavio Bolsonaro, eleito senador pelo Rio de
Janeiro em 8 de outubro e filho do entdo candidato Jair Bolsonaro, e um perfil usado
pela campanha da ex-presidente Dilma Rousseff ao Senado por Minas Gerais. O
representante do WhatsApp, ndo identificado nominalmente na reportagem, alegou
que a exclusdo de Flavio Bolsonaro do aplicativo ndo teve relacdo com as dendncias
veiculadas pela Folha de S. Paulo. O senador eleito, por sua vez, publicou na rede
social da internet Twitter uma postagem em que atribuia o banimento a uma suposta
perseguicdo (ver Figura 4). Seu acesso ao aplicativo foi restabelecido no dia

seguinte.
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& Flario Bolsonaro @ Q

A perseguigao nao tem limites!
Meu WhatsApp, com milhares de grupos, foi
banido DO NADA, sem nenhuma explica¢ao!
Exijo uma resposta oficial da plataforma.

#MarketeirosDolair #FolhaFakeNews

Seu numero de telefone
+55 2199548-9280
esta banido de usar

WhatsApp. Por favor, contate
0 suporte para assisténcia.

Cancelar Suporte

Figura 4: Reproducdo de postagem de Flavio Bolsonaro em seu perfil no Twitter. Fonte: BBC
Brasil.

No dia 22 de outubro a rede social da internet Facebook divulgou um
comunicado informando que havia removido 68 paginas e 43 contas associadas ao
grupo Raposo Fernandes Associados (RFA) devido a violagBes das politicas de

autenticidade da plataforma. O texto explicava os motivos da excluséo:

Autenticidade é algo fundamental para o Facebook, porque acreditamos que as pessoas agem
com mais responsabilidade quando usam suas identidades reais no mundo online. Por isso,
exigimos que as pessoas usem seus nomes reais e também proibimos spam, uma tatica
geralmente usada por pessoas mal-intencionadas para aumentar de maneira artificial a
distribuicdo de contetildo com o objetivo de conseguir ganhos financeiros (Facebook, 2018).

Ainda segundo o comunicado, 0 grupo RFA havia criado paginas usando
contas falsas ou mdltiplas contas sob os mesmos nomes e se utilizava delas para
publicar “uma grande quantidade de artigos caga-cliques” no Facebook®,
direcionando os/as usuarios/as para sites com muitos anuncios e pouco contetdo,
também conhecidos como “fazendas de antincios”. A nota concluiu afirmando que
embora a atividade de spam em geral fosse associada a oferta fraudulenta de
produtos ou servigos, vinha sendo mais comum 0s spammers usarem ‘“‘contetido
sensacionalista politico — em todos os espectros ideolégicos — para construir uma
audiéncia e direcionar trafego para seus sites fora do Facebook” (Facebook, 2018).
O laboratdrio de pesquisas Monitor do Debate Politico no Meio Digital, ligado a

% A rede social Instagram e o aplicativo WhatsApp s&o subsidiarias do Facebook Inc., mas a
empresa afirmou nédo ter detectado comportamento abusivo nessas duas plataformas.
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Universidade de Sdo Paulo (USP), publicou em sua pagina do Facebook®® um
comentario sobre o ocorrido, afirmando que em levantamento feito em agosto para
a revista Epoca haviam sido identificados 12 grupos de péginas e sites
disseminadores de desinformacao, sendo o maior deles justamente aquele operado
pelo RFA. Segundo a postagem, com 23 péginas de Facebook e quatro websites, 0
grupo conseguiu mobilizar, em média, 4,3 milhdes de compartilhamentos em 2017.

Diante de tantos sinais de que a desinformacdo desempenhava um papel
importante no contexto eleitoral, 0 TSE convocou as agéncias de checagem de fatos
para uma reunido em Brasilia, também no dia 22 de outubro, a seis dias da votacéo
do segundo turno. Na palestra do 4° MidF6rum, organizado pelo Laboratorio de
Midias Digitais (LabMid) da PUC-Rio, que proferiu no dia 30, a jornalista Cristina
Tardaguila narrou as circunstancias que antecederam a convoca¢do da reunido,
afirmando que desde o inicio de 2018 vinha tentando, sem sucesso, desenvolver
uma iniciativa conjunta entre o Tribunal e as agéncias de checagem de fatos,
visando a reduzir os efeitos da desinformacao no periodo pré-eleitoral. Segundo ela,
poucos dias ap0s o primeiro turno das eleicBes, 0s representantes das agéncias
receberam uma convocacdo para a reunido do dia 22. Por considerar que aquela
altura ja ndo haveria muito a ser feito, Tardaguila conta que buscou reunir 0s
participantes de todas as inciativas de checagem para a elaboracdo de uma pauta

comum.

No dia 22, a reunido a portas fechadas contou com as presengas de
representantes das agéncias, do TSE e das plataformas Facebook, Twitter e Google,
que participaram presencialmente. Representantes do WhatsApp participaram por
videoconferéncia, na Califérnia. O que Cristina Tardaguila narrou sobre a reunido
foi que em determinado momento uma funciondria do WhatsApp enumerou
algumas das inciativas tomadas no Brasil para tentar coibir a disseminacdo da
desinformacdo, entre as quais mencionou uma suposta parceria com o Projeto
Comprova e com a agéncia Aos Fatos. Em publicacdo divulgada em 23 de outubro,

a Aos Fatos desmentiu a afirmacao:

Em sua fala, a representante da plataforma, Keyla Maggessy, enumerou por videoconferéncia
uma série de iniciativas de checagem com as quais mantém parceria. Afirmou, entretanto,

% A integra da postagem pode ser vista em: https://m.facebook.com/story.php?story fbid=
2001362989925154&id=1066344906760305.
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que, entre os parceiros do WhatsApp para combater informac6es falsas no aplicativo, esta
Aos Fatos. A declaracdo ndo é correta. Aos Fatos mantém desde agosto um canal de
comunicagdo com seus leitores através da pla