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Resumo

Almeida, Eveline; Mont'Alvao, Claudia. Deficiéncia visual e ambiente
museal: como o espaco afeta a experiéncia de visita ao museu. Rio de
Janeiro, 2021. 153p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Artes e
Design, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

O espago expositivo pode tanto se apresentar de forma acolhedora,
representando uma possibilidade para o visitante com deficiéncia visual de
explorar seus outros sentidos e vivenciar a exposi¢cdo de uma maneira propria,
como também pode se apresentar como um espacgo excludente, representando
uma série de barreiras e obstaculos que o impedem de usufruir a exposi¢do. A
presente dissertacdo tem como objetivo geral examinar a experiéncia do visitante
com deficiéncia visual em museus, buscando compreender a relacdo e a interagao
entre esse visitante e o ambiente construido do espaco expositivo, bem como a
sua relacdo com as obras e as demais pessoas presentes no local. Como
metodologia, foi primeiramente aplicada a reviséo bibliografica, em que procurou-
se examinar questfes como a relagédo entre comunicagdo museoldgica, ambiente
museal e orientacdo espacial e como esses fatores afetam a experiéncia de visita
para o publico em questao. Também foi realizada uma pesquisa documental a fim
de verificar as normas, leis e decretos relacionados ao incentivo e implementacao
da acessibilidade em espacos culturais no Brasil. Posteriormente foram
entrevistados visitantes de museu com deficiéncia visual. A partir dessas
entrevistas, fez-se a selecdo de alguns museus para um aprofundamento. Essa
etapa foi iniciada com observacdes sistematicas a fim de investigar e documentar
aspectos dos ambientes que haviam sido levantados nas técnicas aplicadas
anteriormente, seguidas de entrevistas com gestores responsaveis pelos setores
de acessibilidade e/ou educativo com o objetivo de verificar como os espacos
lidam com a acessibilidade para esse publico. Como resultado pode-se apontar a
falta de recursos de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual em
praticamente todos os museus visitados. As poucas iniciativas encontradas ainda
ndo estdo em conformidade com as normas e critérios estabelecidos, contudo
podem incentivar a adocdo da acessibilidade em outros espacos. Propde-se a
adocéo de projetos de Design Inclusivo, bem como o foco na acessibilidade
atitudinal.

Palavras-chave:

Museu, acessibilidade, deficiéncia visual, fatores humanos/ergonomia,
espaco construido.
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Abstract

Almeida, Eveline; Mont'Alvao, Claudia. Visual impairment and the exhibition
space: how the environment affects the museum experience. Rio de
Janeiro, 2021. 153p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Artes e
Design, Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

The exhibition space can be welcoming and inclusive, allowing the visually
impaired visitor to explore their other senses and have a unique experience.
However, it can also be challenging, presenting a series of barriers and obstacles
that prevents the exhibition's understanding and enjoyment. This dissertation
investigates the visually impaired visitor's experience in museums, seeking to
understand the relationship and interaction between the visitor and the built
environment and their relationship with the objects and other people. The
methodology applied consisted of a bibliographic review, investigating issues as
the relationship among museological communication, museum environment and
spatial orientation, and how these factors affect the visiting experience. The review
also consisted of documentary research to verify the technical standards, laws,
and decrees related to the implementation of accessibility in cultural institutions in
Brazil. Subsequently, the researcher conducted interviews with visually impaired
visitors. Based on the interviews, some museums were selected for further study.
This stage consisted of systematic observations of the chosen museums to check
the available resources and observe some of the built environment aspects pointed
out by the interviewees followed by interviews with managers responsible for
accessibility and educational programs to identify how these spaces deal with
accessibility for the visually impaired. This research concludes that there is a lack
of accessibility resources for the visually impaired in almost all selected museums.
The few initiatives found are still not in conformity with the established standards
and criteria; however, these initiatives may encourage accessibility in other cultural
spaces. The research proposes the adoption of Inclusive Design projects as well
as a focus on attitudinal accessibility.

Keywords:

Museum, accessibility, visual impairment, human factors/ ergonomics, built
environment.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

Sumario

O | ] 4 g Yo 1V [o}- T PRSP PUPPR 14
O O I =T 0 = W o [ o =YY (UL S 17
(R O] o 1= (o Je Fo N o1 o (UL PSPPI 17
1.3. Problema de PESUISEA ......ccocuuiiiiiiiei ittt e e 17
1.4. ODJetiVOS da PESTUISA ....eeeeiurrieeiiiiie it eite ettt et e et e e st e e sbreeesanneee e 17
1.5. ReleVANCIA dA PESUUISA. .....c.veeeeiiiiie ittt et e s saneee e 18
1.6. Métodos € tECNICAS 8 PESQUISA .....eeiuveeiuririiieiiieaiteeesteeeteesbeesbeeesbee e seeeesnbeesareeas 21
1.7. EStrutura da diSSEITAGAD ......coiiueeieiee e e ettt e e e e e et ee e e e e e e nnneeeeeas 23

2. Deficiéncia visual, inclusao social e acessibilidade...........ccoeeeevieveeeiiennnnn. 26
2.1. Viséo e deficiéncia visual: enxergar, Ver € Perceber........cccvveveiniieeeiiiereesiiee e 26
2.2. Deficiéncia e inclusdo social: reconhecendo diferencas e promovendo igualdades
....................................................................................................................................... 32
2.3. Design Inclusivo e Design Universal: onde o Design e a Acessibilidade se
(=T oo] 011 =10 ¢ U TP PP PP PPPPPPPPPR 35
2.4, ConcClusBes dO CAPITUIO ......uviiie e e 41

3. O espago expositivo — narrativas € PerCUrSOS ......coovecvvieeeeeeeeeeeeiieieeeeeenns 43
3.1. Museus: espacos de educagdo N80 formal...........ooccuvvieiiiiiiiiiiiiie e 43
3.2. O ambiente museal: espaco do tangivel e do intangivel ...........cccceevveeiviie e, 47
3.4. Ambiéncia, percurso expositivo e orientacao espacial .........cccccevcvveeiiciireeniiieeenne 55
3.4. ConcCluSBEs dO CAPITUIO .....uvieeie e 58

4. Multissensorialidade e experiéncia museal........ccccoceeeeiiiiieeceiiiiee e 61
4.1. O ambiente e a eXperiéncia MUSEAI ..........ccciviiiiiiieeeiiiiiiie e 61
4.2. O carater multissensorial da comunica¢8o MuUSEOoIOQICaA .........ceevvveeeeiiieieeiiiieeanne 64

4.2.1. Elementos VisSuais €mM EXPOSICOES .....ueureeeiiiiiiriieeeeisiiirreeeeesssniniaeeeeeesssnrneeees 65
4.2.2. Elementos tateis €m eXPOSICOES.......uuviieeeiiiiiieiieee e e it e e e s snnn e e e e s snereaees 68
4.2.3. Elementos auditivos €m eXPOSICOES .....ccccivivrierieeeiiiiiiiieeee e s siitiaee e e e e seneaeeeens 71
4.2.4. Elementos olfativos e gustativos em exXpoSICOES.........uvvvveeviiciiireeeesiiiienenens 74
4.3. CoNClUSBES dO CAPITUID ...t 76

5. Metodologia — Entrevistas com ViSIitantes .........cccooveeeeiiiieeeiniiiee e 77
5.1. Objetivos da aplicag8o da tECNICA ........cocueiiiiiiiieii e 78
5.2. AMOSEIa €NrEVISIAUA ... .uvieiie e i i e e e e e st e e e e e s et aeeeeeeenneees 78

5.3. REQISIIo € CONSENTIMENTO ....ciiiiiiiiiiiiiii ettt 78


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

5.4. Roteiro e parametros de @naliSe .........cccoviiciiiiiee e 79

5.5, ENreVista PIlOt0 .....uuviiiiiiiiiiiie e a e e 80
5.6. DIiSCUSSEO0 dOS rESUIAAOS ......couvviieiiiiiie ittt 80
5.6.1. Primeiro bloCO — Pré-ViSIta ........cc.uvriiieiiiiiiiiiie e 81
5.6.2. SEgUNAO DIOCO — ViISIHA.....eeiieiiiiiiiiiie et e e e 83
5.6.3. Terceiro bloCo — POS-VISITaA .........ccuviiiiiiiiee ittt e 92

5.7. CoNCIUSBES dO CAPILUIO ....eeeiiiiiiiie ittt 95

6. Metodologia — Observagao SIStEMALICA ......cevvvveiiiieiiieeiee e 97
6.1. Objetivos da aplicag8o da tECNICA ........cocueiiiiiiiie e 98
6.2. ENrevistas COM gESIOMES ......ciiuuiiiiiiiiieiiiee ettt ettt ettt e e 98
6.3. AMOSEra das ODSEIVAGOES ..........eiiiiiiiieiiiiie ittt e e 98
6.4. RegiStro € CONSENTIMENTO .....coiiiiiiiiiiiiie et e e e e eaneeee 99
6.5. Roteiros e pardmetros de anAliSE..........ccvuveiiiiieeiiiiee e 99
6.6. DISCUSSA0 dOS FrESUIAAOS .....ceiiiiiiiiiiiiie et e 100
6.6.1. DIMENSE0 arqUITEIONICA. .. ..ccvviieiiiiie ettt et e e e 100
6.6.2. DIMENSE0 COMUNICACIONA ......cieiiiiieiiiiie et e eiee e 105
6.6.3. DIMENSE0 INSITUMENTAL........ccuviiiiiiie e 108
6.6.4. DIMENS80 atitudinal..........cooiiiiiiiiiie e 114
6.6.5. DimensBes metodoldgica € programatiCa...........cccuvveeeeeiiicvieeeeeeesiniiieeeens 115

6.7. ConCIUSBES dO CAPTIUID ...eeeeeiiiiiie it 118
7.CoNCIUSOES A PESQUISA ..cciiuuiiiieiie e ettt e e e e e e e e e e e aaes 120
8. CoNSIAEragOes fIN@IS ..ooicuvieeeiiiiiiee e 126
8.1. ANAlise geral da PESUISA. .. .cuieeiiiiiiiiiieeeeiiiiiee e e e e s st e e e e e s st e e e e e e e s snreaeeeaeeanans 123
8.1.1. O PErcUrSO da PESUISA ..vvvreeeeeiiriieieeeeeiiitieeeeeeesssitateeeeeesssnnsreneeaeessnnranneeaes 126
8.1.2. O CONEXLIO ALUAL .....veeieiiiiie ettt 127
8.1.3. ContribuicBes da PESUUISA .......cuvreeiieeei it 128
8.1.4. Desdobramentos e lighes aprendidas............coevvveeeiiiiee e 129

9. Referéncias BibliografiCas ........ccoovvveiii i 130
F =N 5[ = N 142
F Y == 1[0 = = ST 144
APENDICE C..oeeeee ettt ettt e st e st sttt s ee e e 149

APENDICE D.....ooveee ettt s et en et 150


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

Lista de figuras

Figura 1 - Funcionario efetuando desinfeccdo de equipamento no Museu do Amanha.
Fonte: Leporace (2020)......ccouuteeiirieeeiiite e aiiee ettt e et e b 22

Figura 2 - Escala da relagao do uso dos recursos expograficos na organizagao de uma
exposicao, proposta por Dean (1994). Fonte: Medeiros (2017). ......uevveeeiiiiiiieeneennns 50

Figura 3 - Exposigao “Paulo Werneck — Murais para o Rio” (2021), no Museu de Arte do
Rio (MAR), como exemplo de exposi¢éo orientada ao objeto. Fonte: A autora. ...... 50

Figura 4 - Exposigao “INTEGRA” (2019), no Museu Catavento, como exemplo de
exposicao orientada ao conceito. Fonte: Governo do Estado de S&o Paulo (2019).51

Figura 5 - Exposi¢do “Coronaceno” (2021), no Museu do Amanha, como exemplo de
exposicdes com base em acervo imaterial. Fonte: A autora. .........ccccceveeeviicvieeeeeenn, 53

Figura 6 - Exposicdo Caravaggio e seus seguidores (2012) na Casa Fiat, em Belo
Horizonte. Fonte: Figueiredo-Lanz (2012). .........cevveiiiiiiieeeee e crieeee e e 67

Figura 7 - Exposi¢cdo do Musée du Quai Branly em Paris. Fonte: Figueiredo-Lanz (2012).
Figura 8 - Parede de gelo interativa na exposi¢cao “Extreme Ice: Portraits of Vanishing
Glaciers”, no Museu da Ciéncia e da Industria de Chicago, EUA. Fonte: Chicago

THDUNE (2007). ottt st e e e e snb e e e annne s 68

Figura 9 - Reprodugao tatil em alto relevo na Pinacoteca de S&o Paulo. Fonte: Oliveira
20 ST 69

Figura 10 - Exemplo de cartografia tatil com representagdes dos biomas brasileiros em
alto relevo, em exposi¢do no Museu Catavento em S&o Paulo. Fonte: Portal Inclua-

0T 20 4 PP 70
Figura 11 - Maquete tatil no Museu do Amanha permite que os visitantes tenham uma

percepcdo do ambiente em que se encontram. Fonte: A autora. ...........ccceeeveiveeennee. 71
Figura 12 - Recurso multimidia no Museu do Amanha. Fonte: Leporace (2017). ............ 72

Figura 13 - Audioguia no Centro Histérico Cultural Santa Casa — RS. Fonte: CHC (2016)

Figura 14 - Recurso olfativo no Smithsonian’s Cooper-Hewitt National Design Museum.
FONEE: FIYNN (2016) ...eeiiiriiieiiiie ettt ettt st et e e e sbe e e e s sbbeeeeenes 75

Figura 15 - Entrada prioritdria no Museu do Amanh&, com piso tétil direcional. Fonte: A
= 11 | (0] = WP 101

Figura 16 - (a) Piso tatil direcional no saguéo principal do Museu do Amanha. (b)
Presenca de obstaculo proximo a faixa em sala de exposi¢cdo do Museu do
AMANNA. FONLE: A QULOTA. ....eeiiiiieiiiiiiie ettt e e e e e e e e et eee e e e e aes 101


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

Figura 17 - (a) Piso tétil direcional e de alerta nos acessos aos elevadores no MAR. (b)
Escada e elevadores sem nenhum tipo de piso tétil no CCBB. Fonte: A autora. .. 102

Figura 18 - Maquete tatil de um dos ambientes expositivos do Museu do Amanha....... 103

Figura 19 - (a) Ambiente sem piso de alerta no Museu de Arte do Rio. (b) Ambiente sem
piso de alerta N0 CCBB. FONtE: A QULOIA. ........ccoiuueiiiiiiiieiiiiee e 103

Figura 20 - (a) Piso de alerta apenas para os mobiliarios e equipamentos com recursos
de acessibilidade no Museu do Amanha. (b) Ambiente sem piso de alerta no Museu
do AmManha. FONte: A QUEOTA. .......ccooiiiii e e e e e e s e eeeeeeeeeeeeees 104

Figura 21 - (a) No Museu de Arte do Rio obra é exposta no piso, sem piso podotatil de
alerta e a sinalizacdo néo é legivel a distancia. (b) Obras dispostas pelo chdo sem
nenhuma protecao ou piso de alerta, representando obstaculos perigosos. Fonte: A
L2101 (] = WP TP 104

Figura 22 - Obra feita de areia exposta no piso, em exposi¢do no Museu de Arte do Rio.
FONTEI A BULOIAL ..t e e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaeaeaeeaeaeanaas 105

Figura 23 - Excesso de textos com fontes muito pequenas, sem audioguia no MAR.
FONTE: A GUIOTA. ..ttt e et e e e e st e e e e e s e s nbbe e e e e e e e anns 106

Figura 24 - (a) Os equipamentos interativos funcionam apenas através de toque na tela.
(b) N&o ha opcao de utilizar botdes fisicos e também néo é possivel aumentar o
tamanho das letras. FONte: A QULOTA. ........c..uuivieeeieciiiie e 106

Figura 25 - (a) Faixa de protecao impedindo os visitantes de se aproximarem das obras
no CCBB. (b) Texto informativo encontra-se ao nivel do piso, no CCBB. Fonte: A
= 11 | (0] = VPP 107

Figura 26 - Imagens muito altas, textos muito pequenos e cores de pouco contraste com
relac@o ao fundo, em exposi¢do no Museu de Arte do Rio. Fonte: A autora......... 107

Figura 27 - Equipamentos audiovisuais com sons localizados no (a) Museu do Amanhé e

NO (D) MAR. FONEE: A AULOTA. ...eeiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e 108
Figura 28 - No CCBB existia a divulgacado do aplicativo da exposi¢do no espago

expositivo, porém o acesso é feito apenas por QR code. Fonte: A autora. ........... 109
Figura 29 - Telas do aplicativo do Museu do Amanha. Fonte: A autora. ............cc.ue...... 110

Figura 30 - Caixas de som promovem ambienta¢@o em exposi¢cdo do Museu do Amanha.
................................................................................................................................. 111

Figura 31 - Pecas tateis tridimensionais (a) e em alto relevo (b) acompanhadas de texto
em tinta e braile, em exposicdo no Museu do Amanha. Fonte: A autora................ 111

Figura 32 - Peca tatil necessitando de manutenc¢éo, em exposi¢cédo no Museu do Amanha.

................................................................................................................................. 112
Figura 33 - Réplica tatil em exposicdo no Museu do Amanhd. Fonte: A autora. ........... 112
Figura 34 - Piso tatil de alerta préximo ao mobiliario de reprodugdes tateis.................. 113

Figura 35 - Paredes de diferentes texturas em exposi¢do no MAR. Fonte: A autora.... 113

Figura 36 - (a) Réplicas de prédios e esculturas historicas. (b) Maquetes ndo-tateis. .. 114


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

Lista de quadros

Quadro 1 - Classificagéo de tipos de deficiéncia visual, de acordo com dados da OMS
(2021). FONLE: A BULOIA. 1eiiieeeeeite ettt e ettt e e e e e et e e e e e s abab e e e e e e e e e annbeeeeaaeeeanneees 27

Quadro 2 - Resumo descritivo das dimensfes da acessibilidade e suas delimitacdes,
como definidas por Sassaki (2009). Fonte: A autOra............eeeeeeiiiiiiieeenniiiiiieeeeeene 38

Quadro 3 - Resumo descritivo dos tipos de inteligéncia e formas de aprendizagem,
baseado na teoria das inteligéncias multiplas de Howard Gardner (1995). Fonte: A
=T U 1 (] = PP PPTPPPRR 45

Quadro 4 - Tipos de processos expositivos com relagdo aos modos de apreenséo da
informagé&o e aos tipos de aprendizagem, baseado na teoria das inteligéncias
multiplas de Howard Gardner e adaptado de esquema proposto por Ahmad et al
20y T o o (= AN = LU | (o VAR 49

Quadro 5 - Componentes de avaliacdo da Acessibilidade Espacial, de acordo com
Dischinger (2012). FONE: A QUEOIA. ....uvvieiiiiie ettt 58

Quadro 6 - Elementos sensoriais da visdo e as percepc¢des estimuladas por ela durante
uma visita a0 MuUSeU. FONLE: A QULOIA. ...cvveeiiiiiiiiiie e e e e e e e e eenes 66

Quadro 7 - Elementos sensoriais tateis e as percepcoes estimuladas por eles durante
uma visita a0 MUSEU. FONLE: A QULOIA. ...ccieiiiiiiiiiiie ettt e e 68

Quadro 8 - Elementos sensoriais hapticos e as percepcdes estimuladas por eles durante
uma visita ao MuUseU. FONtE: A QUEOTA. ......ceieieiiiiiiiieieceieeeee e 71

Quadro 9 - Elementos sensoriais auditivos e as percepcdes estimuladas por eles durante
uma Vvisita 80 MUSEU. FONEE: A AUIOTA. ....ccovvveiiiiiiee it 72

Quadro 10 - Elementos sensoriais e percepc¢des estimuladas durante uma visita (olfato e
paladar). FONLE: A GQUEOTA. .....uuiiiieiiiiiiiii ettt e e e e saaeeee 74

Quadro 11 - Quadro comparativo de recursos de acessibilidade. Fonte: A autora. ...... 118


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

Lista de abreviaturas e siglas

ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
CCBB — Centro Cultural Banco do Brasil

CDPD - Convencéo das Nac¢6es Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
CNS — Conselho Nacional de Saude

COVID-19 — Coronavirus Disease

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus

ICOM — Conselho Internacional de Museus

IM — Inteligéncias Mdltiplas

ISO - International Organization for Standardization
MAM — Museu de Arte Moderna

MAR — Museu de Arte do Rio

MASP — Museu de Arte de S&o Paulo

MHN — Museu Histoérico Nacional

NBR — Norma Brasileira

OM - Orientacdo e Mobilidade

OMS - Organizacéo Mundial da Saude

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

QI — Quociente de Inteligéncia

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNESCO - Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

14

Introducao

Além de sua tradicional funcao de colegao, preservacao e exposicao de bens
culturais, os museus exercem um importante papel social e educacional na sociedade.
Essas institui¢des se apresentam, conceitualmente, como espagos culturais abertos ao
publico, a servico da sociedade e de seu desenvolvimento (Berqué & Lima, 2011). E
através da exposicao que o museu propoe um canal de comunicagao entre o acervo e

o visitante, possibilitando a intera¢ao e a apropriacao do conhecimento.

A inclusao da diversidade de publicos e, por consequéncia, a promogao da
acessibilidade pelas institui¢des culturais, apresentam-se como novos desafios a serem
reconhecidos e trabalhados pelos museus para que estes desenvolvam plenamente sua
missao atribuida pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM) para o século XXI:

a de serem agentes de transformacao social (ICOM, 2015).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Museus IBRAM), até 2011 existiam
cinco vezes mais museus no Brasil do que havia na década de 1970 e duas vezes mais
que no inicio da década de 1990 (IBRAM, 2013)". Apesar desse crescimento, ainda ha
uma grande parcela da populagao que nao tem acesso, N20 apenas a0s museus, mas a
cultura em geral. Segundo os indicadores da exclusao cultural do Programa Mais Cultura
de 2007, durante o ano de realizagaio da pesquisa apenas 13% dos brasileiros
frequentaram cinema alguma vez no ano; 92% declararam nunca ter frequentado
museus; 93,4% afirmaram jamais ter frequentado alguma exposicdo de arte; 78%
informaram nunca ter assistido a um espetaculo de danga; e 73% dos livros estavam

concentrados nas maos de apenas 16% da populacao (Cardoso, Silva & Zardo, 2017)

Com relagio ao publico com deficiéncia, o estudo Museus ens Niimeros' publicado

1 Até o fechamento desta dissertacdo, esse era o relatério com dados oficiais mais recente divulgado pelo
IBRAM.
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pelo IBRAM em 2013, mostra que 50,70% dos museus possuem recursos destinados
a esses visitantes. Entretanto, desse percentual, menos de 10% se destinam a

comunicac¢io, sinalizacio e conteudos acessiveis IBRAM, 2013).

A deficiéncia nao se restringe a uma parcela especifica da populagiao. Conforme
o Relatirio Mundial sobre a Deficiéncia, divulgado pela Organizacao Mundial da Saude
(OMS), a deficiéncia ¢ vista como parte inerente da condi¢ao humana. Quase todos os
seres humanos terao uma deficiéncia temporaria ou permanente em algum momento
de suas vidas. Especialmente aqueles que alcancarem uma idade mais avanc¢ada, pois
enfrentarido dificuldades cada vez maiores decorrentes do desgaste das funcionalidades

de seus corpos (WHO, 2012).

A Convengio das Nagoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD),
realizada em 20006, ressalta que a deficiéncia resulta da interagdo entre pessoas com
deficiéncia e barreiras comportamentais e ambientais que impedem sua participagao
plena e eficaz na sociedade de forma igualitaria (Brasil, 2009). Desse modo, a
incapacidade nao ¢ atribuida a pessoa, mas evidencia a responsabilidade coletiva no
respeito pelos direitos humanos, na constru¢ao de uma sociedade mais igualitaria e no
questionamento de estigmas e preconceitos que podem impedir a promogio da

inclusao social.

O Relatirio Mundial Sobre a Deficiéncia aponta ainda uma grande quantidade de
documentos internacionais que evidenciam a deficiéncia como sendo uma questao de
direitos humanos, incluindo o Programa de A¢io Mundial para as Pessoas Deficientes de 1982,
as Regras Padries sobre Equalizagio de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia de 1993,
além da propria CDPD de 2000.

As instituicoes e as entidades culturais tém demonstrado um crescente interesse
em incluir as pessoas com deficiéncia em seus espagos. No entanto, sao varios os
obstaculos que obstruem sua possibilidade de participagao na vida cultural. Segundo
Pereira (2019), as instituicbes tém refletido sobre a questdo da sua acessibilidade nos
museus, porém, de uma forma limitada, pois o foco continua sendo o acesso fisico

deixando de lado as demais necessidades.

A visdo ¢ o sentido mais explorado nas exposi¢cOes museais e este fato contribui

para a formagao de uma barreira na comunicagdo entre 0 museu € seus visitantes
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(Sarraf, 2008). Na sociedade contemporanea, a presenca de estimulos visuais é cada
vez mais preponderante no dia a dia. O mundo atual é predominantemente um mundo
visual, no qual as imagens “falam” a todo o tempo, mas nem sempre se consegue
traduzir as mensagens que elas carregam. Como produtos dessa sociedade visual, os
ambientes museologicos convidam os visitantes a estabelecerem uma relacio com o

conteudo exposto através, principalmente, da exploragao visual (Berqué & Lima, 2011).

Embora seja reconhecido o carater multissensorial do ser humano, as
manifesta¢oes, produgdes e estratégias de mediacao cultural permanecem explorando
excessivamente a visao e a capacidade intelectual, deixando de lado toda a riqueza de
relacbes que podem ser estabelecidas de maneira acessivel e inclusiva, sem

discriminagoes condicionadas as capacidades dos individuos (Sarraf, 2018).

Essa excessiva exploragdo monossensorial, privilegiando os 6rgaos da visio e
quem dispde de um bom funcionamento dos mesmos, acaba se tornando uma grande
barreira ao publico com deficiéncia visual. Pensar em inclusao implica, ndo apenas
permitir o vivenciar do espago por pessoas com algum tipo de deficiéncia, mas também
a quebra de paradigmas do puiblico em geral com relagdo a reeducagao de seus proprios

sentidos e a valorizagao da experiéncia individual.

Para que as institui¢oes culturais sejam universalmente acessiveis, elas devem
oferecer pleno acesso a seus espagos e conteidos a todos os visitantes,
independentemente de suas condigdes sociais, sensoriais, cognitivas ou fisicas. Dessa
forma, os ambientes expositivos podem representar uma excelente oportunidade de se
testar e implementar estratégias e projetos de acessibilidade e inclusio que podem,

posteriormente, ser replicados em outros espagos.

Considerando esse contexto decidiu-se conduzir o presente estudo, dentro da
linha de pesquisa de Ergonomia e Interagio Humano-Computador, no Programa de
P6s-Graduagiao em Design da PUC-Rio, com o intuito de demonstrar as possibilidades
do Design e da Exgonomia no desenvolvimento de projetos que promovam a inclusao
da pessoa com deficiéncia visual nos espacos expositivos bem como a criacao de

ambientes museais mais inclusivos.
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1.1.
Tema de pesquisa

Acessibilidade e inclusio social de pessoas com deficiéncia visual em museus.

1.2.
Objeto da pesquisa
O objeto de estudo é a relagao dos visitantes com deficiéncia visual e o ambiente

do espago expositivo.

1.3.
Problema de pesquisa

O espago expositivo pode tanto se apresentar de forma acolhedora,
representando uma possibilidade para o visitante com deficiéncia visual de explorar
seus outros sentidos e vivenciar a exposi¢ao de uma maneira propria, como também
pode se apresentar como um espago excludente, representando uma série de barreiras

e obstaculos que o impedem de usufruir a exposicao.

Diante do problema exposto, propoe-se uma reflexao sobre a relagio do Design

com a acessibilidade em ambientes culturais, sob os seguintes questionamentos:

e Como ¢ a relagao do visitante com deficiéncia visual e o espago expositivo?

e Como esse visitante percebe as narrativas e realiza o percurso museolégico
pProposto por esse espago?

e Como ¢ a interacao desse visitante com o ambiente, com as obras e com as

demais pessoas presentes no local?

1.4.
Objetivos da pesquisa

Objetivo geral

O propésito desta pesquisa ¢ examinar a experiéncia do visitante com deficiéncia
visual em museus, buscando compreender a relagdo e a interacao entre esse visitante e
o ambiente construido do espago expositivo, bem como a sua relagdo com as obras e

as demais pessoas presentes no local.
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Objetivos especificos

e Contextualizar e promover uma reflexdo sobre tépicos como deficiéncia
visual, acessibilidade, inclusao social, design universal, design inclusivo,
museu, educagio niao formal, ambiente museal, orientacio espacial,
multissensorialidade, dentre outros assuntos;

e Compreender a relagao entre o visitante com deficiéncia visual e o espago
expositivo, examinando sua experiéncia de visita, seu entendimento das
narrativas e do percurso museoldgico, sua utilizagio dos recursos de
acessibilidade disponibilizados pelo museu e sua interagao com as obras e as

pessoas presentes no local;

e Conhecer e apresentar os aspectos motivadores e desmotivadores relatados
por visitantes com deficiéncia visual durante sua interagdio com o espago
expositivo;

® Descrever as necessidades e as dificuldades enfrentadas, bem como os
aspectos positivos ressaltados pelos visitantes com deficiéncia visual,

identificados nas analises dos resultados das técnicas aplicadas.

1.5.
Relevancia da pesquisa

Todo ser humano tem o direito de acesso a cultura. Esse direito é garantido pela
Declaragio Internacional dos Direitos Humanos de 1948, documento de referéncia para a
garantia dos direitos de todo cidaddo. O artigo n® 27 da referida declaragao afirma que
“Todo ser humano tem o direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir das artes e de participar do progresso cientifico e de seus
beneficios” (ONU, 1948). Sendo assim todos os individuos, independente de suas
caracteristicas fisicas ou psicologicas, doengas ou condigdes congenitas, ou de qualquer
outro fator socioecondmico, tém o direito de usufruir das manifestacoes e dos bens

culturais.

Segundo dados do Censo Demografico mais recente, realizado em 2010, o Brasil
apresentava até entao mais de 45 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, o
que corresponde a 23,9% da populagiao total. Dentre as deficiéncias levantadas, a
deficiéncia visual apresentou a maior ocorréncia, afetando 18,6% da populagao (IBGE,

2010). Esses dados representam um aumento expressivo em relagdo ao censo
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demografico anterior, realizado em 2000, quando apenas 5% da populagdo declarou
possuir algum tipo de deficiéncia visual (IBGE, 2000)*. A nivel mundial, conforme
dados mais recentes divulgados pela OMS, existiam em 2021, 2,2 bilhdes de pessoas

com algum tipo de deficiéncia visual (WHO, 2021).

Dentre as politicas publicas adotadas no Brasil destaca-se o Decreto n® 6.949 de
25 de agosto de 2009, que promulga a Convencio Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, e em seu artigo 9°, define a acessibilidade e atesta o comprometimento

do pais em sua adogao:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomarao
as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao
transporte, a informacao e comunicacao, inclusive aos sistemas e tecnologias da
informacao e comunicac¢ao, bem como a outros servigos e instalagdes abertos ao
publico ou de uso puablico, tanto na zona urbana como na rural (Brasil, 2009).

A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, denominada Iez Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia, em seu artigo 1° demonstra seu intuito de “assegurar e promover,
em condig¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania” (Brasil, 2015). No
que tange a acessibilidade, seu artigo 3°, a considera como sendo, dentre outros pontos,
a possibilidade de utilizacao, com seguranca e autonomia, de espacos, edificagdes,

informacdo e comunicagdao, bem como de outros servicos abertos ao publico.

As adequagdes resultantes de praticas de acessibilidade trazem beneficios nao
somente as pessoas com deficiéncia, mas para toda a comunidade. Por exemplo: ao
substituir-se os degraus por rampas em ambientes com desnivel, o espago torna-se
acessivel ndo somente a pessoas em cadeiras de rodas, como também facilita a
locomogao de pessoas idosas ou com mobilidade reduzida, adultos com carrinhos de
bebé ou carrinhos de compra, bem como o uso de carrinhos de transportes de

materiais (Sarraf, 2018).

2 E importante ressaltar que no Censo de 2010, as perguntas formuladas buscaram identificar as deficiéncias
visual, auditiva e motora, com seus graus de severidade, através da “percepcéo da populagéo sobre sua
dificuldade em enxergar, ouvir e locomover-se, mesmo com o uso de facilitadores como 6culos ou lentes de
contato, aparelho auditivo ou bengala, e a deficiéncia mental ou intelectual” (BRASIL, 2010, p. 72).
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Essa possibilidade de ampliacio dos beneficios da acessibilidade para todos é

ressaltada também por Corpas & Leyton:

Diante desse contexto, podemos refletir se o préprio conceito de acessibilidade
nao teria se expandido, j& que um publico mais amplo passou também a se
beneficiar das conquistas alcangadas pelas pessoas com deficiéncia. (...)O
contato com o publico diverso deixa clara a necessidade de se garantir a
equidade, de forma que nenhuma diferenca signifique desigualdade. Quanto
mais produzirmos heterogeneidade e considerarmos as diferencas, mais
atuaremos na construcdo permanente de uma sociedade plural, onde todos
podem ser iguais, por serem todos diferentes (Corpas & Leyton, 2016)

Nesse sentido, a inclusdo estimula o questionamento constante e saudavel da
producao social da diferenca, despertando o reconhecimento e a valorizag¢ao das
caracteristicas que nos tornam UNicOs € que a0 Mmesmo tempo Nos unem. E a
possibilidade de interagdo que pode despertar em nds a capacidade de entender e
reconhecer a existéncia do outro e, assim, ter o privilégio de conviver, de compartilhar
e de colaborar com as mais diversas pessoas. A inclusdo é a consideracao da diferenga
como um valor universal, que ¢ disponivel a todos — desde os elementos especificos
de determinado grupo étnico, religioso, de género, a humanidade como um todo

(Mantoan, 2005).

Pensar nos museus a partir de sua fun¢ao social significa promover o acesso livre
de barreiras a todas as pessoas. E garantir o direito a todos de alcangar, perceber,
usufruir e participar do que é oferecido com respeito, dignidade e sem barreiras fisicas,
de comunicagdo, informagdo e de atitude. Dessa forma, novos paradigmas siao
propostos para as agOes de comunicacio museoldgica, os quais propiciem a
interatividade entre o objeto museoldgico e a diversidade de publicos, levando em
consideragdao nao somente a apreensao do conhecimento por meio do sentido da visao,

mas também por outros meios sensoriais (T'ojal, 2013).

Além da relevancia social e cultural, ressalta-se a relevancia para o Design, pois
esta pesquisa pode contribuir para o desenvolvimento de futuros estudos e projetos de
acessibilidade dentro da concepcao de Design Centrado no Humano e de praticas de
Design Universal e Design Inclusivo, que oferecam melhores condi¢oes de inclusao
social, de democratizacao do espago expositivo e de promogao de direitos equitativos

para as pessoas com deficiéncia.
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1.6.
Métodos e técnicas de pesquisa

A partir do problema e objetivos propostos, este estudo teve um carater de
pesquisa exploratoria, cujo objetivo principal, segundo Gil (2002), ¢ aprimorar ideias
ou descobrir intui¢oes. O autor destaca que o planejamento desse tipo de pesquisa é
bastante flexivel, a fim de possibilitar a consideragio dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado. De acordo com Selltiz et al (1967), as pesquisas
exploratorias seguem um viés qualitativo e geralmente envolvem levantamento
bibliografico, entrevistas e analises de exemplos que estimulem a compreensao do

problema pesquisado.

Tendo isso em mente as técnicas utilizadas nesta pesquisa foram divididas em

duas partes: a pesquisa de fundamentagao tedrica e a pesquisa de campo.

Pesquisa de fundamentacao teérica

e DPesquisa bibliografica: serviu de base para a aplicacao das técnicas de
pesquisa de campo, bem como de referencial tedrico para o
desenvolvimento da dissertacao, promovendo uma contextualiza¢io do
problema e do que tem sido investigado a seu respeito, seguido de uma

discussio critica do estado atual da questao (Gil, 2002).

e DPesquisa documental: é aquela que utiliza fontes primarias, isto ¢,
dados e informacdes que ainda nao foram tratados cientifica ou
analiticamente (Gil, 2002). Para esta pesquisa foram pesquisadas leis,
decretos, normas, portarias, resolugoes, relatorios oficiais e dados

estatisticos com o intuito de servir como embasamento tedrico.

Pesquisa de campo

No periodo em que se iniciavam as pesquisas de campo, uma crise de saude
publica se alastrou pelo mundo por conta da pandemia de Coronavirus (COVID-19).
Em menos de dois meses ap6s a descoberta do virus, o contagio tomou propor¢oes
globais, sendo decretado estado de pandemia pela OMS, isto ¢, quando ha grande

namero de registros de casos em todo o mundo (Zhu et al, 2020)

O avango exponencial dos casos da doenga fez com que, no dia 6 de fevereiro


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

22

de 2020, fosse sancionada a lei da quarentena para o enfrentamento da pandemia
(Brasil, 2020). Como exemplos de medidas restritivas, houve o cancelamento de aulas
em escolas e faculdades publicas e privadas, bem como a redugio de horario de
atendimento em algumas empresas e dispensa de funcionarios para realizagdao de home
office, isto ¢, trabalho em casa. Alguns estados decretaram situacao de emergéncia e,
com isso, algumas restricGes mais severas foram adotadas como a suspensio de todas
as atividades presenciais consideradas nao-essenciais (Sousa Junior et al, 2020). As
consequéncias dessas mudangas foram mais acentuadas na vida das pessoas com
deficiéncia, que ja tém dificuldade de acesso a direitos basicos, como locomogao e
saide. As pessoas com deficiéncia visual encontraram uma grande limitagdio com

relagdo ao tato, pois ¢ por meio dele que elas leem, pedem ajuda e se orientam.

A pandemia causou estragos em todo o mundo, e os museus nao foram
poupados, afirma a Organizac¢io das Nagoes Unidas (ONU), revelando que quase 90%
das institui¢des culturais tiveram que fechar suas portas, enquanto quase 13% estariam
sob séria ameaca de nao reabrir (ONU, 2020). O fechamento dos museus durante
a pandemia significou muito mais que o distanciamento de seus frequentadores das
obras de seus acervos. “E dificil prever as consequéncias da quarentena para essas
institui¢oes, que ja sofrem com orcamentos limitados, falta de verba para aquisi¢oes

de novas obras e manuten¢ao de seu acervo” (Exame, 2020).

Figura 1 - Funcionario efetuando desinfecgdo de equipamento no Museu do Amanha. Fonte: Leporace (2020)
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Diante desse cenario, viu-se necessario efetuar uma alteracio de métodos e
técnicas inicialmente programados para a pesquisa. As técnicas de passeio
acompanhado e observacdo participante previstas para a pesquisa mostraram-se
impraticaveis, nado apenas porque os museus encontravam-se fechados, mas pelo

isolamento e distanciamento social praticado durante boa parte do ano de 2020.

Optou-se entio por substituir a técnica de passeio acompanhado pelas
entrevistas, realizadas a distancia. A realizacio das observagdes 7 /oco teve que ser
adiada até que os museus voltassem a abrir, e em dezembro de 2020 decidiu-se por
realizar a observagao sistematica, ja que nao seria possivel acompanhar voluntarios na
visita aos museus por medidas de seguranca, afinal até o fim desta pesquisa a pandemia

e a crise de saide publica permaneciam.

As técnicas de pesquisa de campo adotadas foram as seguintes:

e Entrevistas: esta técnica foi utilizada a fim de compreender a
experiéncia de visita da pessoa com deficiéncia visual, investigando sua
relacao com o ambiente museal, sua interacao com as obras e os recursos
de acessibilidade disponibilizados pelo espago, além de levantar os
aspectos motivadores e desmotivadores desses visitantes durante a

visitacao.

e Observagido sistematica: o objetivo de aplicacio desta técnica foi
observar e verificar se as necessidades apontadas nas entrevistas com os
visitantes eram atendidas nos museus visitados, além de analisar as
caracteristicas gerais dos ambientes. Foram efetuadas também
entrevistas com os responsiveis pelos setores de educagio e/ou
acessibilidade dos museus selecionados com o intuito de aprofundar o
conhecimento sobre o espag¢o, e descobrir recursos e atividades que nao

foram possiveis de identificar durante as observagdes.

1.7.
Estrutura da dissertacao

Ao buscar uma forma adequada para organizar e apresentar a pesquisa, foi
decidido estrutura-la em oito capitulos. Na introdugéo sao apresentados os contextos

de pesquisa e a justificativa do estudo. E feitaa problematizagao da atuagao dos museus
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com relagdo a inclusdo social, e a promogao da acessibilidade nos espagos expositivos
por meio do Design. Sio apresentados o tema, o objeto e os objetivos da pesquisa e

as opg¢oes metodoldgicas para alcanga-los.

No capitulo seguinte, Deficiéncia visual, acessibilidade e inclusdo social,
sao introduzidos os conceitos de deficiéncia, acessibilidade e inclusio social e suas
relagées com o Design. O objetivo do capitulo é demonstrar as diferentes formas de
percepcao da pessoa com deficiéncia visual, as limitagdes produzidas por uma
sociedade predominantemente visual ¢ o papel do Design na implementacio da

acessibilidade e na remogao de obstaculos em seu processo projetual.

No terceiro capitulo, O espago expositivo — narrativas e percursos, ¢
ressaltado o papel do museu como espago de cultura e educagio, e sio apresentados
os conceitos de comunica¢ao museoldgica, expografia e ambiente museal, e a relagao
entre o percurso expositivo e a orientacao espacial da pessoa com deficiéncia visual. O
objetivo do capitulo é mostrar o museu como um espago de educagio niao formal,
sendo um local facilitador de praticas de educacio inclusiva, além de demonstrar como
a relagao da comunicagido museoldgica com o espago construido propicia a construgao

do ambiente museal.

No quarto capitulo, Multissensorialidade e experiéncia museal, sio
apresentados os conceitos de experiéncia museal e multissensorialidade, relacionando
a percepe¢ao sensorial do visitante com os estimulos proporcionados pelo ambiente
museal. O objetivo do capitulo é mostrar o papel do museu em despertar o senso
critico e a reflexdo do visitante, estimulando seus sentidos e propiciando a participagao

do publico na experiéncia museal.

No quinto capitulo, Metodologia — Entrevista com visitantes, ¢ descrita a
metodologia utilizada nas entrevistas, apresentando a amostra e roteiro utilizados e
explicando as etapas de aplicacdo da técnica. O objetivo do capitulo ¢ relatar a
experiéncia de visita da pessoa com deficiéncia visual e dar voz a este publico ao

expressar suas necessidades e frustracdes em relacao aos museus.

No sexto capitulo, Metodologia — Observagao sistematica, ¢ relatada a visita
realizada aos museus selecionados, explicando a metodologia de coleta de dados e

analise. O objetivo do capitulo é mostrar as boas e mas praticas encontradas nos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

25

museus analisados, levando em consideracio os relatos dos entrevistados realizados na

etapa anterior.

No sétimo capitulo, Conclusées da pesquisa, sao descritas as conclusoes finais
das analises realizadas, relacionando o embasamento tedrico e os resultados alcancados
nas pesquisas de campo. E, por fim, no capitulo Consideragdes finais, ¢é feita uma
analise geral da pesquisa sob diversas perspectivas, passando pelo percurso da pesquisa,
o contexto atual em que se encontra o tema pesquisado, as contribui¢coes da pesquisa,

além de indicar os possiveis desdobramentos futuros.
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Deficiéncia visual, inclusado social e acessibilidade

Este capitulo introduz a primeira parte da pesquisa, correspondente ao
referencial tedrico. Inicialmente foram pesquisados os conceitos de deficiéncia,
acessibilidade e inclusao social, e suas relagdes com o Design. O objetivo deste capitulo
¢ demonstrar as diferentes formas de percepgao da pessoa com deficiéncia visual, as
limitagdes produzidas por uma sociedade predominantemente visual e o papel do
Design na implementagdo da acessibilidade e na remoc¢ao de obsticulos em seu

processo projetual.

2.1.
Visao e deficiéncia visual: enxergar, ver e perceber

A visdo pode ser definida como sendo a codificagao realizada pelo cérebro sobre
os estimulos externos captados pelo olho. A capacidade funcional da visao ¢ resultado
da interagdo das seguintes fungdes: o campo visual, que é o espago delimitado em que
o olho ¢ capaz de captar os estimulos visuais; a acuidade visual, que é a capacidade de
distinguir detalhes como o contorno e a forma dos objetos; a coordenacao binocular
que ¢ a conjun¢ao dos estimulos de ambos os olhos e é responsavel pela percepgao de
profundidade; a sensibilidade ao contraste, que permite distinguir entre os brilhos das

diferentes superficies; a percepgao luminosa; e a percepgao de cores (Vigata, 2016).

A deficiéncia visual ¢ a perda ou redugdao da capacidade visual em ambos os
olhos, de forma definitiva, nao sendo passivel de recuperacio seja com o uso de lentes
seja com tratamento médico ou cirdrgico (Mesquita, 2011). Ela pode variar em relagao
as suas causas — traumatismo, doenca, malformacao, nutricio deficiente — e a sua

natureza — congénita, adquirida, hereditaria.

De acordo com a OMS, a deficiéncia visual pode ser dividida em cinco niveis

(WHO, 2021), como descrito no Quadro 1.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

27

ACUIDADE VISUAL NO OLHO MELHOR
CATEGORIA
Pior que: Igual ou melhor que:
Deficiéncia visual leve 6/12 6/18
Deficiéncia visual moderada 6/18 6/60
Deficiéncia visual grave 6/60 3/60
Cegueira 3/60
Deficiéncia visual de perto N6 ou m0,8 a 40cm

Quadro 1 - Classificacéo de tipos de deficiéncia visual, de acordo com dados da OMS (2021). Fonte: A autora.

A acuidade visual ao longe ¢ geralmente avaliada usando um grafico de visao a
uma distancia fixa (geralmente 6 metros). Por exemplo, uma acuidade visual de 6/18
significa que, a 6 metros do grafico de visao, uma pessoa pode ler uma letra que alguém
com visao “normal” seria capaz de ver a 18 metros. Em pesquisas populacionais, a
deficiéncia visual a0 perto é geralmente classificada como uma acuidade visual ao perto
inferior a N6 ou m 0,8 a 40 centimetros, onde N se refere ao tamanho da impressao
com base no sistema de pontos usado no ramo da impressio e 6 ¢ uma fonte de

tamanho equivalente a impressao de jornal (WHO, 2021).

De acordo com o Quadro 1, conclui-se que a cegueira corresponde aos casos
em que a acuidade visual no olho melhor ¢ inferior a 3/60. Enquanto a baixa visdo
compreende as situagdes em que a acuidade visual no olho melhor varia entre os
intervalos de 6/12 a 3/60. A maioria, portanto, apresenta baixa visdo, possuindo
diferentes niveis de percep¢ao que diferem de acordo com a area ou fun¢ao do olho

que foi afetada.

Quando a acuidade visual ¢ afetada, as imagens sao percebidas com baixa nitidez
e contraste, 0 que geralmente ocorre em pessoas com catarata ou patologia da cornea.
Em casos em que ha a presenca de areas da retina com fraca sensibilidade a luz, o
campo visual central ¢ afetado constituindo-se pontos cegos chamados de escotomas,
0 que costuma ocorrer em pessoas que possuem degeneracio macular ou retinopatia

diabética. Em ambos os casos, a percepcao de detalhes ¢ afetada, impossibilitando, por
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exemplo, a leitura de impressos, legendas em video ou placas de sinalizacio. Contudo,
a mobilidade pode ser efetuada sem dificuldades significativas. Nos casos em que
ocorre comprometimento do campo visual periférico, como por exemplo, em pessoas
com glaucoma ou retinopatia pigmentar, a acuidade visual nao ¢ afetada, possibilitando
a definicio de detalhes, todavia a mobilidade é extremamente dificultada, sendo

necessario a aprendizagem de técnicas de orientacao e mobilidade (Martins, 2008).

Como ja foi dito, a capacidade visual é aquilo que permite ao individuo enxergar,
aquilo que propicia ao cérebro as condi¢oes de codificar os estimulos visuais recebidos
pelo olho. Mas para que essa codifica¢ao acontega é necessario que o cérebro faga
correlagbes com o que ja existe registrado na memoria, para que aquilo que foi
percebido faga sentido, e para, assim, traduzir esse cédigo em forma de linguagem. A
capacidade de ver, entdo, nao corresponde ao potencial da visao, ela estda muito além
do ato de enxergar. Segundo Balestrin, ver é captar a existéncia de uma coisa, sua
esséncia, portanto esta ligada ao peculiar processo de construgao subjetiva de cada um.
Da mesma forma que um objeto pode ser visto e interpretado de modo diferente em
cada cultura, ele também pode ser percebido de forma diferente por pessoas de
capacidades visuais diferentes. Assim, a visibilidade das coisas nao se reduz ao processo
oftalmoldgico propriamente dito, mas a uma apropriacao delas perpassada pela histéria

pessoal de cada um (Balestrin, 2001).

Para Millar (1997), todos os sentidos estao envolvidos no processo de recepgao
de estimulos externos. Segundo a autora, eles atuam como modalidades sensoriais que
contribuem para percepgao do objeto, fornecendo informagdes complementares, mas,
as vezes, também convergentes, criando assim uma redundancia que influi na
interpretagao do objeto. Portanto, a percepgao nao seria amodal e autbnoma, mas sim
multimodal e complementar. Sendo assim, ¢ possivel afirmar que ver nio envolve
apenas a recep¢ao dos estimulos visuais, mas sim o conjunto das percepg¢oes adquiridas

sobre determinado objeto por todos os sentidos.

Conforme Santaella (2009), os 6rgaos sensores podem ser classificados, de
acordo com as sensagdes que provocam, em exteroceptores, proprioceptores e
interoceptores. Os 6rgaos exteroceptores geram percepgoes ou sensagoes a partir de
um estimulo externo, e representam os cinco sentidos tradicionais — visao, audi¢ao,

olfato, paladar e tato —; os 6rgaos considerados proprioceptores sao os musculos, as
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articulagoes e o ouvido interno, e geram sensagoes cinestésicas e algumas sensagdes de
origem interna; e os 6rgaos interoceptores sao as terminagdes Nervosas nos Orgaos
viscerais, onde, segundo a autora, se localizam as emocgOes e os sentimentos. Dentre
esses diferentes sentidos, o sistema cinestésico tem um papel fundamental para as
pessoas com deficiéncia visual pois é por meio dele que ¢ possivel obter informacoes
sobre orientagio espacial, movimento e equilibrio, possibilitando a percepcio de
posicao, dire¢ao do vento, velocidade do movimento e orientagao do corpo (Nunes &

Loménaco, 2010).

De acordo com essas defini¢Ges, é possivel notar que a percepgao, além de
multimodal, nao envolve apenas os estimulos externos, mas inclui também os
estimulos internos no processo de significagio. Por esse motivo, afirma Vigata (2016),
a classificagdo classica em cinco sentidos externos ignora o fato de que uma pessoa
surda possa sentir a musica por meio das vibracdes ou o de que uma pessoa cega tenda

a adquirir uma consciéncia maior de sua presenca corporal em relagio ao espago.

A cooperagao entre o sentido do tato (exteroceptor) e o sentido cinestésico
(proprioceptor) é chamada de percepgao haptica. Segundo Ballesteros-Jiménez (1999),
trata-se de um sistema complexo que incorpora e combina dados a partir de diversos
subsistemas tateis, como o sistema subcutaneo, responsavel pela percep¢ao da pressao
e da vibracio, o subsistema térmico e o subsistema da dor. E por meio dela que as
informagoes obtidas pelo tato sobre textura, peso, forma, tamanho e temperatura de
objetos e ambientes sdo complementadas com informagbes fornecidas pelos
receptores de movimento situados em musculos, tenddes e articulagdes. O estimulo
recebido pelo tato é complementado pelo sentido de equilibrio interno, que fornece as
dimensoes espaciais de verticalidade, horizontalidade e a dire¢ao para a qual estio

orientadas as partes do corpo (Arnheim, 1990).

Nunes & Lomoénaco (2010) destacam que o uso de referéncias hapticas e dos
outros sentidos nao é uma mera compensagao da falta de referéncias visuais, mas sim
uma reorganizacao biopsicossocial que permite o acesso e o processamento de
informagoes. Contudo, muitas vezes essa habilidade é ignorada pelo senso comum,
acreditando-se que a percep¢ao espacial depende da visao e que sem ela as pessoas nao

sao capazes de se orientar no espago (Vigata, 2016).
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A organizagio espacial e o deslocamento do individuo com deficiéncia visual no
espago requerem o desenvolvimento de habilidades especificas. Hoffmann & Seewald

(2003) definem o processo de Orientacido e Mobilidade (OM), como sendo:

(...) uma atividade motora e pode ser definida como um processo amplo e
flexivel, composto por um conjunto de capacidades motoras, cognitivas, afetivas
e sociais e por um elenco de técnicas apropriadas e especificas, que permitem ao
seu usudrio conhecer, relacionar-se e deslocar-se de forma (in)dependente e
natural nas mais diversas estruturas, espacos e situagoes do ambiente
(Hoffmann & Seewald, 2003, online).

Hoffmann & Seewald (2003) descrevem como estratégias mais utilizadas em
OM o guia humano, a autoprote¢ao, a bengala e o cao-guia. O método independente
de locomogao mais utilizado é a bengala longa. A bengala representa a extensiao dos
sentidos tatil e cinestésico, além de propiciar seguranca, prote¢ao e meio informativo

sobre a natureza e condigoes do solo e de alguns obstaculos do ambiente.

O guia humano ou método dependente de locomogio é empregado, dentre
outros fatores, quando a pessoa estd, momentinea ou permanentemente,
impossibilitada fisica, psicolégica ou socialmente de utilizar a bengala. Esse método
além de oferecer condigao imediata de locomogao segura e eficiente no espago também
favorece a captacao de informagoes sobre esse ambiente. Contudo, alertam Hoffmann
& Seewald (2003), é necessario adotar um comportamento que nao venha subestimar,
supervalorizar ou sobrecarregar com fungdes e responsabilidades a qualquer um deles
e, também ressaltam a necessidade de treinamento em OM para o guia, pois existem

técnicas especificas para diferentes comportamentos e situagoes.

A informagdo sonora, e em menor escala a informacao olfativa, também
desempenham papéis relevantes no deslocamento espacial. Guerreiro (2001) destaca
que esses tipos de informagao permitem a percepgao das dimensdes de objetos e de
lugares presentes no espaco, além de sua localizagio. Contudo, geralmente é necessario
algum tipo de treinamento para identificar esses estimulos sensoriais e estabelecer uma

posicao em relacao a eles, bem como a outros individuos.

Com relagao ao desenvolvimento cognitivo, Amiralian (1997) destaca que o
mesmo ocorre por meio da linguagem e das percepgdes tateis e cinestésicas, uma vez
que a linguagem assume uma fun¢iao organizadora e planejadora fundamental para o

desenvolvimento humano. Isso demonstra que, sem a visao, a percepg¢ao da realidade
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¢ diferente, mas nao necessariamente melhor nem pior. Como aponta Nunes &
Lomonaco (2010), isso significa dizer que a vivéncia da deficiéncia visual ndo é como
a do vidente de olhos tapados. A percep¢ao do mundo, principalmente para o cego de
nascenga, ¢ feita de forma significativamente diferente, e ele s6 percebe a deficiéncia

por meio das interagdes sociais que lhe mostram que ele é diferente.

Segundo Martins (2008), uma pessoa cega que adquiriu a deficiéncia depois da
infancia certamente tera mais dificuldade em adaptar-se a sua nova condigio, ja que
sempre dependeu da visao em sua vida diaria. Ela terd que reaprender atividades
basicas como mobilidade e leitura. Mesmo assim, a leitura em braile — sistema universal
de leitura tatil e escrita — é mais dificil em pessoas com deficiéncia adquirida pois elas
possuem uma sensibilidade tatil reduzida em comparacio aquela da pessoa cega
conggénita, e tendem assim a preferir a informagao sonora. Ja a pessoa com baixa visao
passa por outros tipos de dificuldades de adaptacao, ja que ¢é dificil desligar-se da
informagao visual que ainda possui para que possa potencializar os outros sentidos.
Por exemplo, o tato ¢ pouco desenvolvido e a mobilidade, dependendo da area do
olho afetada, pode ser feita sem a necessidade de técnicas de OM. No entanto, ainda
segundo Martins (2008), a maioria dos projetos de acessibilidade foca nas necessidades
das pessoas cegas congénitas — pois sao as mais urgentes e limitantes — e acabam

negligenciando toda a diversidade de publico com deficiéncia visual.

Ainda que a pessoa com deficiéncia visual vivencie o mundo com todos os seus
outros sentidos, o significado das coisas lhe é transmitido em uma linguagem que nio
coincide com sua experiéncia sensorial — a linguagem dos videntes —, os quais utilizam
muito menos esses sentidos e muito mais a visio como fonte de informacio e
conhecimento. A cultura do século XXI ¢, inquestionavelmente, dominada pela visao
e pela proliferacio de dados e informagoes visuais. A consequéncia desse impasse ¢
um conflito entre aquilo que ela conhece por suas proprias percepgdes sensoriais e

aquilo que lhe ¢ transmitido pelos que a rodeiam (Nunes & Lomonaco, 2010).

A midia audiovisual é, para as pessoas com deficiéncia visual, mais um convite a
confusio do que ao esclarecimento e enriquecimento cultural. Uma imagem visual nao
acompanhada de uma correspondente informagao sonora, recurso muito utilizado em
marketing, filmes e videos em geral, impede que a pessoa com deficiéncia visual

entenda a cena e a mensagem transmitida. E mesmo que haja um intérprete ou uma
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audiodescricio, a experiéncia inicialmente projetada para a midia ¢ perdida na
interpretagao feita pela linguagem dos videntes, que em sua maioria acaba focando na
traducao dos elementos visuais. Conforme afirma Balestrin, se apenas for considerado
como imagem aquilo que é formado a partir do 6rgao da visdo, a capacidade de decifrar
uma imagem torna-se insuficiente. A palavra se interpde entre o sensorial e o objeto,

ela ¢ a mediadora (Balestrin, 2001).

A deficiéncia visual, portanto, representa nao s6 uma caracteristica, mas também
uma limitagdo, mais social do que pessoal. No entanto, limita¢ées nao sao restritas as
pessoas com deficiéncia. Todas as pessoas podem apresentar determinadas
caracteristicas limitantes, como por exemplo, o desconhecimento de determinadas
praticas culturais, a falta de experiéncia ou de habilidade em determinado assunto, a
falta de conhecimento de determinadas linguas e expressoes regionais. Tudo isso pode
representar barreiras significativas que nao devem ser atribuidas ao individuo, mas sim
ao contexto em que ele se encontra. As limitagoes e obstaculos enfrentados pelos

individuos sao construidos e impostos pelo contexto social em que se encontram.

2.2.
Deficiéncia e inclusdo social: reconhecendo diferencas e
promovendo igualdades

A forma como a sociedade, de modo geral, encara, define e pensa a deficiéncia
tem mudado significativamente ao longo dos séculos. O conceito de deficiéncia reflete
crencas, valores e ideologias que, materializadas em praticas sociais, estabelecem
relacionamentos e interagdes entre pessoas de determinada sociedade. Portanto, a
deficiéncia pode ser vista como um fenomeno construido socialmente, e sua condi¢ao
¢ sempre relativa, e avaliada a partir das pessoas consideradas sem deficiéncia (Franco

& Dias, 2005).

Aranha (1995) ressalta que o ser humano existe em um contexto regulado por
normas e regras provenientes de sistemas de valores criados a partir das relagoes de
producao vigentes. Sendo assim, o valor de cada individuo ¢ determinado por suas
caracteristicas e peculiaridades em comparagio com outros individuos da sociedade e
do periodo histérico em que se insere. Essa avaliagdo social é um processo complexo
e muitas vezes implicito nas relagoes sociais cotidianas, sem que as pessoas tenham

consciéncia critica em relagdo a isso. E por meio dessas interagdes e praticas sociais
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que o individuo toma conhecimento da realidade, transformando-a e sendo
transformado por ela, construindo dessa forma a sua propria histéria e a historia da

humanidade (Aranha, 1995).

Para Foucault (2010), o campo social é permeado por mecanismos que
promovem uma dobra do individuo sobre si mesmo, isto é, um tipo de agao sobre si
que resulta em um modo de se perceber e de se relacionar consigo mesmo. Essa dobra
representa o processo de subjetivagao, e ela se correlaciona a duas outras dimensdes,
o campo do saber e o campo do poder (Costa, R., 2014). O campo do saber, segundo
Foucault, seria relativo ao conjunto de processos discursivos que permeiam
determinado periodo histérico. Esses discursos, sejam eles emitidos por especialistas
ou leigos, constituem o dominio dos enunciados de um tempo, servindo a um processo
de producao de verdades histéricas, que servem como referéncia para aquele dado
momento do tempo. Simultaneamente a esse campo discursivo, existe o dominio das
praticas, que orienta os modos de vida dos individuos, o qual é chamado de campo do
poder. A esse campo, Foucault atribui a agao exercida pelas instituicbes sobre os

individuos, e também aquela que se da entre os proprios individuos (Costa, R., 2014).

Boaventura Santos (2007) conceitua o que ele chama de pensamento abissal
como sendo um sistema de distingdes visiveis e invisiveis, onde as invisiveis
fundamentam as visiveis separando a realidade social, por meio de linhas radicais, em
dois universos distintos: o universo “deste lado da linha” e o universo “do outro lado
da linha”. A exclusio e a marginalizacgio das pessoas com deficiéncia e,
consequentemente, a sua impossibilidade de participac¢do e produgio de conhecimento,
fez com que elas permanecessem “do outro lado da linha”, isto ¢, do outro lado daquilo
que ¢ considerado como sendo a realidade, tornando-se assim inexistentes, pois “tudo
aquilo que ¢é produzido como inexistente ¢ excluido de forma radical porque
permanece exterior a0 universo que a propria concepgao aceite de inclusao considera

como sendo o Outro” (Santos, 2007, p. 4).

Inclusdao significa afiliagio, combinagdo, compreensio, envolvimento. O
significado de inclusao, relacionado ao campo social, é estar com o outro, sentir-se
como fazendo parte de algo. Segundo Balestrin (2001), é conquistar um lugar simbdlico,
um lugar onde se possa falar em nome proéprio, onde seja reconhecido. Estar com o

outro ¢ abrir-se para uma nova forma de perceber o mundo.
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As propostas de inclusio social das pessoas com deficiéncia tém inicio nos
movimentos em defesa de seus direitos, impulsionados pela Dedaragio de Direitos
Humanos da ONU de 1948. Nesse momento, o paradigma da institucionaliza¢ao, que
mantinha as pessoas com deficiéncia internadas em institui¢oes e isoladas da sociedade,
comega a ser questionado e criticado por muitos estudiosos (Oliveira, 2010). Muitos
dos estudos publicados revelavam a ineficiéncia da institucionalizagdo na tentativa de

preparar as pessoas com deficiéncia para o convivio em sociedade.

Dentro desse contexto foi-se delineando a ideologia da “normaliza¢ao”, que foi
responsavel por fundamentar filosoficamente o movimento da “desinstitucionalizagao”
e da integracao social, que retirariam as pessoas com deficiéncia das instituigdes
tradicionais. Nesse modelo, a deficiéncia é vista como um problema apenas do proprio
individuo e sua integragao depende de seu esfor¢o pessoal para se enquadrar aos

padrdes da sociedade (Franco & Dias, 2005).

A questao de individuo e sujeito encontrava-se muito associada ao pensamento
psicanalitico, de carater eminentemente estruturalista. Segundo Deleuze (2003), até
esse momento, a nog¢io de sujeito era simplesmente aquele capaz de produzir
conhecimento, de raciocinar e refletir sobre ideias e conceitos. Portanto, ndo importava
quem era o individuo e sim se ele era capaz de ser sujeito, de produzir conhecimento
(Costa, R., 2014). Dessa forma, a invisibilidade da pessoa com deficiéncia persistia, a
nao ser que se pudesse comprovar sua condi¢ao de sujeito ao se adequar aos padroes

aceitos de normalidade.

No infcio dos anos 1980 surgiram diversos movimentos pelos direitos das
pessoas com deficiéncia, sendo mais notavel o Movimento Internacional de Inclusao Social
das Pessoas com Deficiéncia que contou com o apoio da ONU. Como resultado disso, é
declarado pela ONU em 1981 o Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia, e langado no
ano seguinte, em 1982, o Programa Mundial de Agio para as Pessoas com Deficiéncia. Segundo
Gil (2000), a visibilidade recém adquirida, com o respaldo da ONU e da UNESCO,
estimulou a mudanca de atitudes, colocando as pessoas com deficiéncia no centro de

discussoes em todo o mundo. Assim, de acordo com Sassaki:

A inclusdo consiste em adequar os sistemas sociais gerais da sociedade de tal
modo que sejam eliminados os fatores que excluiam certas pessoas do seu seio
e mantinham afastadas aquelas que foram excluidas. A eliminagao de tais
fatores deve ser um processo continuo e concomitante com o esforco que a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

35

sociedade deve empreender no sentido de acolher todas as pessoas,
independentemente de suas diferencas individuais e de suas origens na
diversidade humana. (Sassaki, 2005, p.21)

Na segunda metade da década de 1980, o paradigma de inclusio em
contraposi¢ao ao de integracao ja havia se difundido pelo mundo. Definia-se assim o
conceito de deficiéncia como sendo um resultado da intera¢ao entre pessoas e barreiras
comportamentais e ambientais, sendo a incapacidade nao mais atribuida a pessoa,
ressaltando assim a responsabilidade coletiva no respeito pelos direitos humanos e no

questionamento de estigmas e preconceitos (Sarraf, 2008).

A partir da década de 1990, o nimero crescente de declaracdes, cartas e
legislagdes consolida o paradigma da inclusdo, assentando-o em trés principios
fundamentais: a celebracao das diferencas, o direito a participacio na sociedade ¢ a
valorizaciao da diversidade humana. O conceito de inclusao foi entao definitivamente
sedimentado pela Declaracao de Salamanca, de 1994, enfatizando o dever da sociedade

em se adaptar as diferencas individuais (UNESCO, 1998).

Enquanto a integragao visava a ‘“normalizacao” das pessoas com deficiéncia,
imputando-lhes o dever de se adequarem a sociedade, sem que se houvesse nenhuma
alteragdo na estrutura social vigente, o processo de inclusio evidencia a
responsabilidade da sociedade quanto as desigualdades sociais, reivindicando nao sé
mudangas de infraestrutura fisica mas também de concepgbes, pensamentos e
interag¢Oes, procurando promover uma nova forma de organizacao social que respeite

as diferencas individuais (Martins, 2015).

2.3.
Design Inclusivo e Design Universal: onde o Desigh e a
Acessibilidade se encontram

A hegemonia da normalidade que permeia os discursos sobre deficiéncia tem
origem no conceito de normalidade surgido na Europa na segunda metade do século
XIX, como consequéncia dos processos de industrializacdo. O estatistico francés
Adolphe Quetelet (1796—1847) foi um dos precursores desse conceito ao aplicar a e
do erro — empregada pelos astronomos para precisar a situacao dos astros — aos estudos
sobre a distribui¢ao de tragos humanos, como, por exemplo, os de altura e largura.
Apbs detectar as medidas padrio, ele desenvolveu mais a fundo sua ideia e cunhou o

termo de “homem médio” para se referir a todo aquele que estivesse dentro da média


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

36

estabelecida, ndo s6 em termos fisicos, mas também morais (Vigata, 2016).

No inicio dos anos 1960, paises como Japao, Estados Unidos e nagdes europeias

o . @ T .
comegaram a discutit como reestruturar o conceito de “homem médio”. A partir
dessas discussoes de padrao humano na Arquitetura, foi criada nos Estados Unidos a
comissao Barrier Free Design, com o objetivo de estudar a viabilizacdo de projetos de
adaptacao de equipamentos, edificios e areas urbanas a pessoas com deficiéncia ou

com mobilidade reduzida (Sarraf, 2008).

Nessa época comegou-se a utilizar o termo design adaptado (ou adaptavel) e os
projetos também passaram a usar essa nomenclatura: prédio adaptado, Onibus
adaptado, banheiro adaptado (Pereira, 2017). Contudo, notou-se que os ambientes
continuavam necessitando de novas adaptagoes. Surgiu entdo o conceito de desenho
acessivel, onde os projetos levariam em conta o acesso das pessoas com deficiéncia

ainda na fase de concepgao e nao apenas apds sua implementacgao (Sassaki, 1997).

Nesse momento, o termo “barreiras arquitetonicas” foi definitivamente
substituido pelo termo “acessibilidade”, invertendo-se uma palavra de conotagao
negativa (barreira) por outra de conotagdo positiva (acesso), porém o intuito
continuava sendo a “normalizacao”. Esse conceito de normalidade encontrava eco no
pensamento mecanicista da ciéncia moderna, em que a natureza, e consequentemente,
o corpo humano ¢ visto como uma maquina, um conjunto de mecanismos cujas leis

precisam ser descobertas (Japiassu, 1978).

Esse pensamento mecanicista também pode ser encontrado na esséncia do
Design. Segundo Flusser (2007), na situagao de verbo, - 7o design - significa, entre outras
coisas, projetar, esquematizar, configurar. O autor cita como exemplo de design uma
alavanca, cujo projeto imita o braco humano. Trata-se de um brago artificial e o
objetivo desse design, dessa técnica, é trapacear as leis da natureza e, ardilosamente,
liberar-nos de nossas condigdes naturais por meio da exploragdo estratégica de uma lei
natural. “Esse é o design que esta na base de toda cultura: enganar a natureza por meio
da técnica, substituir o natural pelo artificial e construir maquinas de onde sutja um
deus que somos n6s mesmos” (Flusser, 2007, p. 184). Para Flusser, a palavra design
velo ocupar sua atual posicdo no discurso contemporaneo porque N0s tornamos
conscientes de que “um ser humano é um design contra a natureza” (Flusser, 2007, p.

185).
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A acessibilidade se desenvolve também com base nesse pensamento mecanicista,
normalizador, integracionista, onde a pessoa com deficiéncia precisa enganar a
natureza por meio da técnica, para que se aproxime do padrao de “homem médio”,
estando congruente com os padroes considerados produtivos para a sociedade. Sob
essa perspectiva da acessibilidade sao criados projetos, em sua maioria de carater
adaptativo, de forma a adequar a pessoa com deficiéncia ao conceito de normalidade,
“pouco ou nada se exige da sociedade em termos de modificagio de atitudes, de

espacos fisicos, de objetos e de praticas sociais” (Sassaki, 1997, p. 35).

Sassaki (1997) alerta que produtos e ambientes elaborados com desenho
acessivel revelam-se ser destinados exclusiva ou preferencialmente a pessoas com
diversidades funcionais, pois sua aparéncia lembra algo médico, institucional ou
especial. O autor ainda afirma que, desse modo, produtos com desenho acessivel sao
estigmatizantes, apesar de bem-vindos. Esses projetos acabam se mostrando como
novas formas de segrega¢dao, mas agora sob a ilusio da integragao social. Os mesmos
objetos que permitem a “normalizagao” das pessoas com deficiéncia tornam-se

obstaculos a sua plena participagao em sociedade.

Segundo Sarraf (2008), as conquistas sociais, filoséficas e éticas alcangadas pelos
movimentos sociais das pessoas com deficiéncia a partir da segunda metade do século
XX, demonstraram que o conceito de acessibilidade ndo deveria estar ligado somente
a condi¢oes de acesso ¢ adaptacao fisica. A partir da adog¢ao do paradigma da inclusao
social, o termo acessibilidade deixa de estar ligado apenas a dimensao técnica e passa a
simbolizar um conjunto de direitos, praticas e atitudes indispensaveis no

desenvolvimento da pessoa com deficiéncia.

Com base nesse novo conceito de acessibilidade, Sassaki (2009) a divide em seis
dimensoes: arquitetonica (eliminacao de barreiras fisicas), comunicacional (eliminagao
de barreiras de comunica¢do), metodologica (eliminagao de barreiras em métodos e
técnicas), instrumental (eliminagao de barreiras em objetos de uso), programatica
(eliminacdo de barreiras em politicas e normas) e atitudinal (eliminagao de preconceitos

e estigmas). Suas defini¢des e delimitagoes sao descritas no Quadro 2 a seguir:
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DIMENSAO DA
ACESSIBILIDADE

DEFINICOES E DELIMITACOES

ARQUITETONICA

Eliminacdo das barreiras ambientais fisicas nas residéncias, nos
edificios, nos espacos e equipamentos urbanos.

COMUNICACIONAL

Auséncia de barreiras na comunicacao interpessoal, na
comunicacgao escrita e na comunicacao virtual.

METODOLOGICA

Auséncia de barreiras nos métodos e técnicas de trabalho ou de
vida diaria.

INSTRUMENTAL

Auséncia de barreiras nos instrumentos de trabalho ou de vida
diaria, como ferramentas de estudo, de trabalho, de lazer e etc.

PROGRAMATICA

Muitas vezes imperceptiveis, embutidas em politicas publicas,
normas e regulamentos (institucionais, empresariais etc.).

ATITUDINAL

Auséncia de preconceitos, estigmas, estereotipos e
discriminagGes em relacédo as pessoas em geral.

Quadro 2 - Resumo descritivo das dimensdes da acessibilidade e suas delimitacdes, como definidas por

Sassaki (2009). Fonte: A autora.

A partir dessa nova perspectiva, tornaram-se entio evidentes os obstaculos

criados pelos projetos integracionistas, onde as adaptagdes deveriam ser substituidas

por designs que levassem em conta essa acessibilidade desde o inicio do projeto. Era

necessario mudar o foco do objeto, da técnica, da mecanicidade, para se focar no

sujeito, no Outro. Assim como aponta Flusser (2007), o projeto de objetos de uso

lanca obstaculos no caminho dos demais e ndo ha como mudar isso, no entanto, deve-

se refletir sobre a questdo da responsabilidade no processo de criagao.

Um simples olhar na situagdo atual da cultura revela o seguinte: ela esta
caracterizada por objetos de uso cujos designs foram criados
irresponsavelmente, com a atencdo voltada apenas para o objeto. E isso é
praticamente inevitavel na situacao atual (e assim tem sido desde a Renascenca).
Pelo menos desde aquela época, os criadores (Gestalter) sdo aqueles que
projetam formas sobre os objetos com a finalidade de produzir objetos de uso
cada vez mais uteis. Os objetos resistem a tais projetos. Essa resisténcia prende
a atencao de seus projetistas (Gestalter) e os incita a penetrar mais e mais
profundamente nos mundos objetivo, objetal e problematico, para que se
tornem cada vez mais familiares com esse mundo e sejam capazes de maneja-lo.
E isso que viabiliza o progresso técnico e cientifico, de tal modo atrativo que os
criadores, ocupados com ele esquecem aquele outro progresso, isto é, o
progresso em direcdo aos outros homens. O progresso cientifico e técnico é tao
atrativo que qualquer ato criativo ou design concebido com responsabilidade é
visto praticamente como retrocesso. A situacdo da cultura estd como esta
justamente porque o design responsavel é entendido como algo retrégrado
(Flusser, 2007, p.196).

A responsabilidade nesse caso, segundo Flusser, é a decisao de responder por

outros homens, representa a abertura perante os outros. Ao se dedicar mais atengao
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ao objeto em si, mais ele se apresentara como um obstaculo para os seus sucessores.
No que tange a acessibilidade, ao se focar nas questdes técnicas perde-se o foco do
sujeito. Os projetos se voltam para compensar aquilo que falta, aquilo que representa
uma desvantagem com relag¢do aos considerados normais, quando o foco deveria ser

o individuo e sua forma singular e prépria de interagir com o mundo.

Papanek (1977), manifestou preocupagao com as necessidades humanas, sendo

assim, considerado um dos precursores dessa abordagem junto ao Design:

Durante os ultimos tempos, o designer estava satisfazendo apenas necessidades

e desejos passageiros, descuidando-se das verdadeiras necessidades dos

individuos. As necessidades econdmicas, psicoldgicas, espirituais, sociais,

tecnologicas e intelectuais das pessoas sdo, de uma forma geral, mais dificeis de

satisfazer do que os “desejos” cuidadosamente construidos e manipulados,
propostos pela moda e por tendéncias passageiras. (Papanek, 1977, p.27)

Krippendorff (2004) apresentou duas formas de desenvolvimento do design,

sob a perspectiva dos fatores humanos, sendo uma centrada no objeto e a outra no

humano. A centrada no objeto se concentra nos objetos tangiveis, sendo os usuarios

considerados apenas no que tange a fisiologia humana, limitagdes comportamentais e

cogni¢ao ao utilizar os artefatos. A centrada no ser humano considera a proposicao de

que emo¢ao e compreensao caminham juntos, e que o uso de objetos ¢ inseparavel de

como 0s usudrios vao se sentir ao se relacionarem com o produto (Chaves, 2019).

Para Findeli (2001), a mudanga do foco de objeto para humano ¢ reflexo da
mudanga pela qual a sociedade esta passando, em que os bens materiais deixaram de
ser o foco para dar margem a outro tipo de consumo, mais centrado em agoes e
servicos. O Design Centrado no Humano ¢é definido pela International Organization

for Standardization (ISO), na norma ISO 9241-210 da seguinte forma:

O Projeto Centrado no Ser Humano é uma abordagem para o desenvolvimento
de sistemas interativos que objetiva tornar os sistemas utilizaveis e tteis, dando
énfase aos usuarios, suas necessidades e exigéncias, pela aplicacdo de
conhecimentos e técnicas de usabilidade e fatores humanos/ergonomia. Esta
abordagem aumenta a eficicia e a eficiéncia, aprimora o bem-estar do ser
humano, a satisfacdo do usuario, a acessibilidade e a sustentabilidade; e
neutraliza possiveis efeitos adversos do seu uso na saiide, na seguranca e no
desempenho. (ABNT, 2011, p.7)

Em termos de acessibilidade, o design ja vinha sendo empregado em projetos de
desenho acessivel, em especial em projetos de tecnologia assistiva, criados para uso

exclusivo de pessoas com deficiéncia. Contudo, em 1985, o arquiteto norte-americano
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Ronald Mace e seu grupo de estudos da Universidade Estadual da Carolina do Norte
langam o conceito de Design Universal, onde o foco dos projetos estaria na simplicidade
do uso, tornando assim produtos, comunica¢Oes, ambientes e interagdes mais usaveis
pelo maximo de pessoas possivel, beneficiando pessoas de todas as idades e habilidades
(Pereira, 2017). Como exemplo de produtos projetados inicialmente com desenho
acessivel e que hoje sio de uso universal podemos citar: utensilios domésticos com
cabos grandes e emborrachados; tapetes de banheiro antiderrapantes; luzes e torneiras
de acionamento automatico; legendas em midias audiovisuais; ajuste de tamanho de

letra e contraste de telas; interfaces de comando por voz; dentre outros.

Uma questdo levantada por Guilhermo (1995) é que “o Design deveria ser
universal por exceléncia”. O projeto de design ja deveria prever a exclusio que a
solugio criada causaria. Um projeto direcionado a um publico especifico (nesse caso,
pessoas com habilidades favoraveis ao uso) exclui as pessoas que nao tém tais

caracteristicas, mas que também utilizam o produto.

Segundo Bendixen & Benktzon (2015), varias terminologias diferentes foram
adotadas em diversos paises e culturas para essa nova abordagem. Em varios pafses
europeus, o termo mais utilizado é o Design for A/l Outra expressao utilizada para
classificar os projetos que consideram o publico em abrangéncia é o Design Inclusivo.
Segundo Pereira (2017), essa abordagem sugere o desenvolvimento de projetos que
possibilitem as pessoas que se encontram excluidas, permanente ou temporariamente,
pertencerem ao grupo em atividade, sem segregacio. Com isso, pressupoe-se que 0s
destinatarios de solucdes inclusivas sao todos os cidadaos, e nao apenas aqueles que

apresentam dificuldades e limita¢oes ao interagir com produtos.

Pereira (2017) ressalta que apesar de haver diferencas na terminologia e em
algumas praticas, nao ha diferenciagio em relacio ao conceito entre os termos
descritos. Todos seguem parametros de usabilidade e fomentam o Design Centrado

no Humano, além de corroborar igualmente para a inclusao social por meio do projeto.

Dischinger et al (2012) afirma que o real desafio na elaboragao de projetos
inclusivos é “desenvolver agcdes de projeto que conciliem necessidades diversas e
complexas, reconhecendo que as pessoas sao naturalmente diferentes” (Dischinger et
al, 2012, p. 16). Ainda assim, pode haver limites na utilizagao, pois cada produto ou

servico requer um contexto de uso, ora ampliado ao maximo de usuarios, ora
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considerando somente alguns. O Design Inclusivo parte das peculiaridades, das
caracteristicas limitantes de grupos especificos para contribuir com a diversidade; ele
reconhece formas especificas de uso colecionando multiplas formas de utilizar um
produto; ele apresenta solugdes especificas para grupos especificos de usuarios e

solu¢des mais amplas para uma quantidade maior de usuarios.

2.4.
Conclusdes do capitulo

Neste capitulo foi possivel perceber que existem diferentes niveis de deficiéncia
visual, cada qual com sua necessidade especifica. Nem todos tem cegueira total, e suas
percepgoes sdao afetadas pelo residuo visual que possuem. Mesmo as pessoas que
possuem o mesmo grau de deficiéncia visual, possuem vivéncias distintas e encaram o
mundo e a deficiéncia de forma diferente. Geralmente os projetos de acessibilidade
focam nas limitagdes mais urgentes e negligenciam a diversidade de necessidades dos

diferentes tipos de deficiéncia visual.

Além disso, a orientagdo espacial das pessoas com deficiéncia visual é processada
também de forma diferente. As pessoas com baixa visio podem ndo apresentar
dificuldades de locomocdo, enquanto as pessoas cegas geralmente necessitam
desenvolver habilidades especificas de orientacio e mobilidade. Os pisos podotateis
nao sao os unicos recursos de orientacdo espacial, podendo-se utilizar elementos

ambientais como temperatura, sons e até cheiros para auxiliar a orientagao espacial.

Também sao ressaltados neste capitulo, as diferentes vivéncias de cada individuo,
onde a origem de sua deficiéncia visual pode influenciar suas percepgdes, como, por
exemplo, a leitura em braile que ¢ mais utilizada por pessoas com cegueira congénita
do que por pessoas com cegueira adquirida, que acabam preferindo a informacao
sonora. Ja as pessoas com baixa visio preferem a leitura visual, porém é necessario que

as letras estejam em tamanhos e formatos legfveis e com iluminagao apropriada.

A inclusio social reivindica nio s6 mudancas de infraestrutura fisica, mas
também de concepgdes, pensamentos e interacdes, procurando promover uma nova
forma de organizacao social que respeite as diferencas individuais. Caracteristicas
pessoais estao em constante mudanga e simultaneamente novas vivéncias, experiéncias

e limitagdes sao adquiridas ou superadas. Se as limitagdes forem consideradas como
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sendo caracteristicas particulares condicionadas a determinados contextos, sejam eles
permanentes ou temporarios, mais facil sera a implantacio de praticas inclusivas,

permitindo assim a criagao de espagos mais acolhedores e diversos.

Em um mundo cada vez mais moldado pela intervengao humana, o Design pode
habilitar ou desabilitar as pessoas, criar ou desfazer obstaculos. O desafio ¢ exaltar as
habilidades, e ndo as limitagdes. A proposta ¢é partir das dificuldades permanentes ou
momentaneas dos usuarios para procurar explorar as habilidades nio prejudicadas.
Portanto, é preciso conhecer os problemas de uso e as restri¢coes dos usuarios, mas sao

as habilidades que guiardo as solugdes dos projetistas.

A partir das reflexGes deste capitulo, procurou-se compreender como o tema da
acessibilidade e inclusdo social é praticado no ambiente construido do museu. Levando
em consideragao as dimensoes de acessibilidade de Sassaki e os conceitos de Design
Universal e Design Inclusivo, foram explorados topicos como: 0 museu como espago
de aprendizagem nao formal, a expografia como forma de comunicagdo museoldgica
e a relacio do ambiente museal e a orientagdo espacial do publico, em particular a do
visitante com deficiéncia visual. No préoximo capitulo é feita a contextualizagdo e é

proposta uma reflexao sobre esses topicos.
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3
O espaco expositivo — narrativas e percursos

Este capitulo representa a segunda parte da pesquisa de fundamentagao tedrica
em que procurou-se compreender como os temas de acessibilidade e inclusao social
sao tratados pelo museu. Ao longo do capitulo ¢ ressaltado o papel do museu como
espaco de cultura e educagido, e sdo apresentados os conceitos de comunicagao
museologica, expografia e ambiente museal, e a relagdao entre o percurso expositivo e

a orienta¢ao espacial da pessoa com deficiéncia visual.

O objetivo do capitulo é mostrar o museu como um espago de educaciao nao
formal, sendo um local facilitador de praticas de educagio inclusiva, além de
demonstrar como a relacio da comunica¢ao museoldgica com o espaco construido
propicia a construcdo do ambiente museal. Parte deste capitulo foi apresentado
durante o VIII ENEAC — Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente

Construido’.

3.1
Museus: espacos de educacéo nao formal

A cultura é capaz de atrair, engajar e encantar, 20 mesmo tempo que também ¢é
capaz de repudiar, rivalizar e excluir determinados atores sociais. Diante disso, o museu
tem como desafio continuo privilegiar diferentes narrativas e histérias, contadas por
objetos muitas vezes valiosos, mas também por outros de feitura simples, de uso
cotidiano, e de multiplos significados, bem como espagos e territérios, ambientes e
ambiéncias que também contam historias e abrigam as vozes de individuos e grupos

que neles sao representados (Franco, 2019).

3 Almeida, Eveline; Mont'Alvao, Claudia; "Acessibilidade em museus para pessoas com deficiéncia visual: a
influéncia do ambiente construido na experiéncia de visita", p. 181-190. In: Anais do VIII Encontro Nacional de
Ergonomia do Ambiente Construido e do IX Seminario Brasileiro de Acessibilidade Integral. Séo Paulo:
Blucher, 2020. ISSN 2318-6968, DOI 10.5151/eneac2020-21.
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A cultura tem um importante papel no entendimento das formas de pensar e
agir de uma determinada sociedade. Entender a interagdo e a comunicagao entre
diferentes territérios e grupos humanos ¢ essencial para a percepcao do novo, do
desconhecido, do Outro. Perceber como se desenvolvem as relacdes de poder, a
construcao de pensamentos, os habitos culturais, tornou-se importante no dialogo

entre diferentes povos (Franco, 2019).

As defini¢des de museu, enquanto instituicao, sao resultantes de negociagdes que
tém por finalidade acompanhar os diferentes contextos e realidades de cada época. A
definicio de museu proposta pelo ICOM*, destaca as fun¢des de conservagio e
exposi¢ao dos acervos para fins de educacio e pesquisa, e reforca o carater social do
museu a0 se propor como um espago aberto ao publico, a servico da sociedade e de
seu desenvolvimento (ICOM, 2021). Os museus, portanto, nao sao apenas instituigoes
de colecao, preservagio e exposicao de objetos, mas também possuem um papel social

e educacional, constituindo-se assim em espagos de aprendizagem niao formal.

Segundo Trilla (2008), a educagao nao formal é aquela cujos procedimentos
metodologicos se separam das formas escolares tradicionais e cuja forma estrutural,
como os conteidos, habilidades e destrezas, ndo supdem alcangar um titulo, grau ou
nivel oficial. A educacdo nao formal constitui-se em uma maneira diversa de se educar,
nio contraria, mas distinta do ensino formal. Ela nio exclui de todo a formalidade,
mas diferencia-se por trabalhar com limites mais flexiveis e permeaveis. Os
participantes tém a possibilidade de se tornarem gestores e protagonistas de sua propria
acao educativa, selecionando os conhecimentos a partir de seu universo cultural,
enraizados em suas reais condices de vida, tornando-a, assim, mais inclusiva. Uma
educagio inclusiva implica em contemplar novas praticas pedagogicas, valorizando as
multiplas dimensoes e possibilidades de inteligéncia e aprendizagem do ser humano,
que se manifestam em 4areas que nem sempre sao valorizadas pelo ensino formal

(Toledo, 2007).

A ideia de multiplas dimensdes e possibilidades de inteligéncia tem, como uma

de suas origens, a teoria proposta por Howard Gardner em 1983. Gardner propunha

4 Nos ultimos anos, o Conselho Internacional de Museus — ICOM, tem consultado seus comités internacionais,
nacionais e regionais a fim de estabelecer uma nova e mais atual definicdo de museu. Contudo, atualmente
ainda é aceita a definicdo proposta em 2007 (ICOM, 2021).
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uma nova forma de lidar com a inteligéncia humana, nao por meio das medidas de
quociente de inteligéncia — QI, mas em termos de areas de aplicagao especificas para a
inteligéncia, ou melhor, para inteligéncias multiplas — IM (Gardner, 1995). Nesse
periodo eram conduzidos diversos estudos referentes a inteligéncia humana, nao
apenas por psicologos, mas também por profissionais de outros ramos do
conhecimento, como antrop6logos, neurocientistas e cientistas da informacao (Nunes,
2014). Esses estudos encontraram respostas indicativas de que a inteligéncia nao é
singular, mas formada por diversas habilidades, encontradas em varias partes do
cérebro, que quando ativadas, compoem o quadro de inteligéncias multiplas, sugerido

por Gardner e descritas no Quadro 3.

TIPO DE INTELIGENCIA FORMAS DE APRENDIZAGEM

Baseada na capacidade de resolugdo de problemas espaciais
como localizacao, percepc¢éo de escalas e dimensfes
espaciais, bem como a visualizag&o de objetos por diversos
angulos.

VISUAL/ ESPACIAL

Baseada na capacidade de exploragdo e dominio das palavras

LINGUISTICA ; ; . a
e da linguagem, inclusive em outros idiomas.

Baseada na habilidade para raciocinio dedutivo e para

LOGICA/ MATEMATICA . e o
solucionar problemas analiticos e matematicos.

Baseada na habilidade para identificar e executar padrées

MUSICAL T : .
musicais, em termos de ritmo e timbre.

) Baseada na capacidade de realizar e controlar
CORPORAL/ CINESTESICA intencionalmente os movimentos do corpo para obtengéo de
resultados especificos.

INTROSPECTIVO/ Baseada na capacidade de identificar e conhecer os aspectos
INTRAPESSOAL internos de uma pessoa, seus sentimentos e emocdes.

Baseada na capacidade de perceber distingdes entre as
SOCIAL/ INTERPESSOAL pessoas, seus estados de animo, temperamentos, motivacoes,
intencdes e desejos dos outros.

Quadro 3 - Resumo descritivo dos tipos de inteligéncia e formas de aprendizagem, baseado na teoria das
inteligéncias multiplas de Howard Gardner (1995). Fonte: A autora.

Gardner, segundo Nunes (2014), contrapoe-se a forma de lidar com a
inteligéncia por meio de aferi¢oes e métricas, afirmando que as inteligéncias multiplas
N .. . e
sao potenciais, podendo ser ativadas ou nao, “com base nos valores de uma cultura,
nas oportunidades encontradas nesta cultura, e nas decisoes tomadas pelos individuos,

suas familias, professores e outros participantes desta cultura.” (Nunes, 2014, p. 864).

Nunes (2014) destaca que uma das criticas diretas a proposta de Gardner é o
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tempo necessario para que o professor possa utilizar essa abordagem pedagodgica, e
determinar quais analogias e quais exemplos podem atingir um numero significativo
de estudantes. Segundo a autora é necessaria uma quantidade de tempo e imersao nos
conceitos de cada tema que nao é compativel com a carga de conteudos existente nos
curriculos atuais das institui¢oes de ensino brasileiras. Uma das solugdes propostas
para esse impasse é a implantagdo desse tipo de abordagem em outros espagos de

educacdo, nio formal e informal, como por exemplo, o museu.

Quando se fala em educacio em museus, ¢ comum se pensar em media¢io. Ao
fazer a interagdo, o mediador aproxima narrativa e acervo, facilitando a interpretagao
e a aprendizagem em uma experiéncia pessoal e particular. O papel principal da
mediagdo ¢é fazer o visitante perceber que ha mais de uma explicagdo e uma diversidade
de atributos — formais, historicos e inclusive estéticos — que dao significado ao objeto.
O mediador deve desenvolver seu oficio em uma perspectiva dialégica, percebendo o

que seria mais importante para determinado tipo de visitante ou grupo (Rangel, 2013).

A funcio do mediador ¢é criar ambientes propicios a constru¢ao do
conhecimento e de sentidos, além de promover o pensamento critico diante do objeto
ou informagao exposta. A concep¢ao de uma narrativa expografica que amplie o
didlogo e a participagao do puiblico com o objeto museoldgico deve contemplar tanto
a mediagdo indireta, isto é, toda a forma de comunicagio previamente concebida para
aquele espaco expositivo (selecio dos objetos, textos, etiquetas, montagem, iluminacao,
recursos de apoio, entre outros), como também a mediagao direta, desempenhada

pelos educadores em suas interagdes com o publico durante a visita (Tojal, 2013).

Para Rangel (2013), nao ¢é coerente com a pratica dos museus o usual
departamento de Agdes Educativas, restrito a infancia e a grupos escolares, quando a
sociedade possui caréncias graves justamente no que diz respeito a educagao. A
educagdo permanente, ou /ifelong learning, é essencial para promover o desenvolvimento
integral do ser humano, independente da idade. Zygmunt Bauman afirma que o
“presente culto da ‘educacio permanente’ esta parcialmente concentrado em atualizar
o ‘estado da arte’ na informagao profissional” (Bauman, 2010, p. 54). A educa¢io de
adultos deve estar além da capacitagao e atualizagao profissional, ela deve desenvolver
o pensamento critico e promover uma transformagao continua no modo de perceber

e interagir com o mundo. O museu é capaz de possibilitar que o cidadao percorra o
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processo de educagiao permanente, vinculando o patriménio com a educagao e a sua

vivéncia na comunidade.

A comunicacdo museolégica, levando em consideragao os tipos de
aprendizagem e técnicas expograficas disponiveis, tem a capacidade de oferecer
oportunidades de pleno acesso, o que significa abrir os museus para todos os tipos de
publicos, principalmente aqueles que por fatores sociais e também por limita¢oes
sensoriais, fisicas e intelectuais tém menos condigdes de participar desses espagos.
Dessa forma, as estratégias de comunicacao devem ampliar o uso dos canais de
percepgao, pois ao se pensar em todos os publicos, os profissionais de museus se
deparam com publicos de menor representatividade, mas que correspondem a uma

parcela importante e significativa da sociedade, dentre eles as pessoas com deficiéncia.

Sendo assim, ¢ importante uma equipe interdisciplinar atuando na mediagao
museal, o que também inclui os profissionais de educacao e os designers, participando
na proposi¢iao de agbes e programas educativos como também no desenvolvimento
de estratégias de produciao expografica, atuando como mediadores entre o objeto
museal e o publico, atentando para suas necessidades e potencialidades. Cabe ao
mediador proporcionar a valorizagdo desses publicos como sujeitos com plenas
condi¢des de interagir com o espago expositivo, seja de forma coletiva ou individual,
reafirmando assim, a importancia cultural e de inclusdo social, presente de forma tao

significativa na institui¢ao museal.

3.2.
O ambiente museal: espaco do tangivel e do intangivel

O ato de comunicar foi, por muito tempo, associado ao de expor. Cameron
(1968, apud Cury, 2005), buscou no modelo de comunica¢ao de Shannon e Weaver
(1949) uma forma de descrever o processo de comunicagdo museoldgica. O autor
defendia a ideia de que o museu era um sistema de comunicagao, seus profissionais
eram os emissores e os objetos museoldgicos consistiam no meio. Para ele, o processo
de comunicagao estava estruturado nestes trés pontos: o emissor (0 expositor), 0 meio
(o intermediario que transmite a mensagem) e o receptor (o visitante). O expositor
define o que sera transmitido e as formas de codificagao para que o publico realize a

decodificacio.
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Nesse modelo, conhecido como tradicional, o objetivo de uma visita a0 museu
¢ a obten¢do de conhecimento, e o essencial de uma exposi¢ao é o conteido. As
formas de aprendizagem estdo restritas a visao e ao pensamento, ¢ estio apoiadas na
autoridade dos especialistas do museu. Nesse processo de comunicagio, o publico,
além de passivo, ¢ vazio e pode ser preenchido. Ele tem em conta a légica da area de
conhecimento a set comunicada, nio levando em consideracdo os diversos fatores

individuais e sociais do publico (Cury, 2005).

Ja no modelo de comunica¢ao emergente, Cury (2005) explica que o essencial de
uma ag¢ao museoldgica é o dialogo que se produz entre a experiéncia da visita ao museu
e o cotidiano do visitante. Para a autora, o museu estimula a produciao de outros
significados e valoriza a subjetividade e as relagdes intersubjetivas que se ddo em seu
espago. O visitante é agente de sua propria experiéncia e participa sensorial, emocional
e fisicamente, pois utiliza seu corpo como elemento para a apropriacao do espaco
museal. Tojal (2013) também discute essa mudanga de paradigma, ressaltando que o
sujeito-publico deixa de ser passivo, um simples assimilador de mensagens, para ser

um participante ativo no processo de apreensao e de ressignificagao do objeto museal.

Logo, ao se propor uma forma de comunica¢ao museal com multiplas linguagens,
o museu tem mais chances de alcancar um numero maior de pessoas, considerando a
complexidade do sujeito-publico (Rangel, 2013). Ahmad et al (2014) propéem uma
forma de comunicar utilizando-se de multiplas linguagens expositivas, baseados na

teoria das inteligéncias multiplas de Gardner como descrito no Quadro 4, a seguir.

PROCESSO MODO DE A~PREENSAO DA TIPO DE APRENDIZAGEM
EXPOSITIVO INFORMACAO PREDOMINANTE
ESTETICO Contemplativo e reflexivo Visual e introspectivo
DIDATICO Conteldo textual, murais informativos Introspectivo e linguistico
MULTIMIDIA V|de0§, audios, p[o!egoes € Visual, musical e cinestésico
contetidos tecnoldgicos
“HANDS ON” Atividades interativas manuais e/ou Ldgico/ matemético,
(MANUAL) analogicas cinestésico, musical e social
“MINDS ON” Solucgéo de problemas e discusséo de Social e I6gico/matematico
(MENTAL) ideias, debates 9
"HEARTS ON* ldr‘cs)rr:igl\f:r?gg I(:aorgsf?j?g‘set(i:\?iggrﬁsé de Introspectivo e social
(CULTURAL) P . ¢ P
pertencimento
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Quadro 4 - Tipos de processos expositivos com relagao aos modos de apreensao da informacéo e aos tipos de
aprendizagem, baseado na teoria das inteligéncias multiplas de Howard Gardner e adaptado de esquema
proposto por Ahmad et al (2014). Fonte: A autora.

Como descrito no Quadro 4, os processos expositivos estético, didatico e
multimidia representam um visitante passivo, apenas recebendo a informagio, a
mensagem transmitida pelo museu. Nos processos hands on (manual), minds on (mental)
e hearts on (cultural), é proposta uma participacao ativa do visitante. Wagensberg (2000),
que foi responsavel por cunhar esses trés termos, os definiu como processos
interativos. O autor ressalta, no entanto, que apertar um botio ou participar de uma

atividade programada nao garantem uma interatividade.

Independente do tipo de exposi¢io, seja uma exibicao de cole¢ao permanente
ou uma exposicao temporaria, a experiéncia dos visitantes sera aprimorada se for
apoiada por uma gama de programas educacionais, estratégias comunicacionais e
atividades de apoio que estimulem a aprendizagem e a ressignifica¢ao do objeto museal.
Nesse caso, a comunica¢do museolégica pode se utilizar de uma variedade de
estratégias comunicativas como catalogos, materiais didaticos em geral, videos e filmes,
palestras e oficinas. Todas sao consideradas estratégias de comunica¢dao, porém as
exposicoes sao a principal e mais especifica forma de comunica¢ao de um museu (Cury,
2005). A comunicagao através das exposi¢coes tem a fun¢io de mediagao facilitadora
entre o publico e o saber. A expografia torna-se, entdo, ferramenta essencial na

comunica¢ao do museu com o seu publico (Valente, Cazelli & Alves, 2005).

Cury (2013) define expografia como sendo a area que representa as acoes
praticas da museologia e que, segundo a autora, se estrutura a partir de conceitos,
objetos, espaco e tempo, sendo percebida pelo publico em sua totalidade. Figueiredo-
Lanz (2012) destaca que é por meio dos elementos expograficos que os criadores do
conteudo da exposi¢ao — curadores, musedlogos, artistas, entre outros — se comunicam
com o seu publico. Para Xavier (2018), uma exposi¢ao que consiga efetivamente
estabelecer uma comunicagdio com o publico, precisa considerar uma série de
elementos: o ambiente, a organizacio do espago, os sons, os ruidos, o mobiliario

expografico, a iluminagao, as obras, os textos, o percurso, o publico, dentre outros.

Segundo Dean (1994), as técnicas expograficas podem ser categorizadas em
orientada ao objeto ou orientada ao conceito. No primeiro modelo, considera-se que

o objeto fala por si s, sem necessidade de informacao interpretativa. No segundo
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modelo, os objetos podem nido estar presentes ou sao de minima importancia. A
compreensao baseia-se muito mais no texto e nos elementos graficos. Os objetos,
quando presentes, sdo elementos complementares que visam facilitar a compreensao
e ilustrar o conceito exposto, e nao mais o eixo central. A escala representada por Dean

na Figura 2, mostra a relagao do uso dos recursos na organizagao de uma exposicao.

Exposicado do Exposicdo da
“Objeto” “Informag&o”

v

100%

i Conteldo ; i
; €0 Eibyeto : Conteudo |
5 informativo |
0% [ i
L Exposi¢do “Educacional” J

So6 informagdes basicas do objeto

Organizagédo de objetos em tormo de um tema

Figura 2 - Escala da relagdo do uso dos recursos expograficos na organizagdo de uma exposic¢éo, proposta por
Dean (1994). Fonte: Medeiros (2017).

Figura 3 - Exposicéo “Paulo Werneck — Murais para o Rio” (2021), no Museu de Arte do Rio (MAR), como exemplo
de exposicéo orientada ao objeto. Fonte: A autora.

No modelo identificado como orientado ao objeto, exemplificado na Figura 3,
o objeto carrega a propria mensagem, sendo o visitante responsavel por sua
interpretagao. Essa técnica é muito comum em exposi¢es de artes. Ja no modelo
orientado ao conceito, representado na Figura 4, o foco ¢ a informacio, e o fato de

existir ou ndo uma cole¢do de objetos, é secundario. Essa técnica é mais comum em
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exposicoes educacionais.

GERACAO DE ENERGIA

CONSUMO DE

et ke g WO o i o ot b el
. @ B g o o €T

Figura 4 - Exposicéo “INTEGRA” (2019), no Museu Catavento, como exemplo de exposi¢éo orientada ao conceito.
Fonte: Governo do Estado de S&o Paulo (2019).

Na perspectiva de Cury (2005) essa escala ¢ extremista e pode prejudicar o
processo de comunicagao museolégica. Por um lado, o “objeto fetichizado”, onde o
texto e outras ferramentas de comunicacao sio consideradas como uma indiscreta
intromissao. Do outro lado, as exposi¢coes “estetizadas”, onde a presenca do objeto
nas exposi¢des possui baixa significancia, coexistindo com diversos outros materiais —

b

informativos, explicativos, comparativos —, a maioria deles na forma de linguagem

escrita e possuindo um alto apelo visual e estético.

Dudley argumenta que a materialidade dos objetos do museu tende a ser
negligenciada, como resultado de uma perspectiva dominante nos estudos e pratica do
museu, em que “os objetos tém valor e importancia apenas por causa dos significados
culturais que imediatamente os cobrem e como resultado das historias reais ou

imaginarias que podem ser usados para construir” (Dudley, 2010, p. 3, tradu¢ao nossa).

Meneses (2000) adverte que utilizar a informag¢ido como base da comunicagao
leva a um caminho limitado tanto para as instituicGes como para a educagiao que ocorre
nelas. Cury (2013) ressalta que procurar solu¢oes para a comunica¢do museolégica nos
mecanismos utilizados pela industria do entretenimento ¢ distanciar-se do que seria a

, . . 113 :
problematica do museu e seu papel social. Rangel acrescenta que “se houver muita

pesquisa sera uma casa de exceléncia; muito lazer, uma casa de espetaculo; e se houver
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s6 educagao, uma escola.” (Rangel, 2013, p. 59)

A questao é como democratizar o acesso, no sentido de que todos os tipos de
publico visitem e aproveitem os recursos das exposi¢coes. Hodge & D'Souza (1999)
destacam a importancia da presenga dos objetos reais, ressaltando o potencial que
possuem de serem acessiveis a todos os sentidos podendo ser vistos, manipulados,

cheirados e até experimentados.

Wagensberg argumenta que “exposi¢oes sem uma parcela minima de realidade
sao reduzidas a livros que se ¢ de pé” (Wagensberg, 2005, p. 314). O autor acrescenta
que se uma exposi¢ao pode ser substituida, com vantagem e sem sair de casa, por um
bom livro, um bom video ou se pode ser igualmente acessada pela internet, o visitante

preferira nem se dar ao trabalho de ir a0 museu.

Segundo, Lupo (2016), a recente proliferacio de museus sem acervo e museus
virtuais nas ultimas décadas refor¢a a ideia de que a concepgao atual de museu esta
além da materialidade e da unicidade do objeto, desvinculando-se assim da existéncia
de colegdes fisicas e até mesmo do proprio espago construido do museu. A autora
aponta que, nesses €asos, 0s recursos tecnologicos se responsabilizam pela transmissao
do discurso institucional, dispensando a existéncia de acervos materiais e constituindo
casos de museus sem acervo, formados por bancos de dados digitais e multimidia.
Como exemplos recentes desse tipo de museu no Brasil podemos citar o Museu da
Lingua Portuguesa, o Museu do Futebol ¢ o Museu do Amanha (Figura 5), dentre

outros, que comumente se apoiam na tecnologia como técnica expografica.

Os recursos tecnologicos podem propiciar uma série de novas possibilidades no
que se refere aos processos de musealizagdo e preservacao patrimonial, contudo essa
desmaterializagdo do acervo pode ameagar a propria existéncia fisica do museu. Lupo
(2016) destaca o caso do Museu da Lingua Portuguesa, cuja existéncia de um backup
do acervo imaterial torna possivel a sua reconstrucao quase na totalidade mesmo apos
o incéndio, diferentemente do ocorrido com o Museu Nacional, cujo acervo era, em

grande parte, material.

Cury (2013) critica essa tendéncia, afirmando que a maioria dos museus que se
autodefinem como intangiveis recorrem a artificios adotados pela industria do

entretenimento, representando uma fuga do enfrentamento do universo das coisas
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materiais. A autora destaca que, nos museus, o intangivel convive com o tangivel, e
mesmo que 0s recursos tecnolégicos propiciem novas possibilidades no discurso

museoldgico, nao se deve relegar a materialidade quando ela existe.

Figura 5 - Exposic¢éo “Coronaceno” (2021), no Museu do Amanh&, como exemplo de exposi¢des com base em
acervo imaterial. Fonte: A autora.

Para Dudley (2010), os objetos estao sendo valorizados por significagdes
culturais e histéricas que nao correspondem com suas caracteristicas materiais. A
autora afirma que os objetos tém uma “atualidade material” que tem sido amplamente
negligenciada na pratica museolégica, embora tenha um grande potencial para um

envolvimento emocional transformadot.

O uso de tecnologias, como multimidia, nao é uma garantia de que a mensagem
emitida sera recebida. Nos museus, é preciso se atentar para segmentos de publico com
dificuldades no dominio das novas tecnologias. Para ser inclusivo, o museu tem que
pensar em um publico amplo. Umberto Eco (2011) ja atentava para o excesso de
informacio trazido pela tecnologia e pela sociedade de informagao, alertando que ela
¢ perigosa para quem nao a conhece, s6 servindo para quem ja sabe onde e como

encontrar o conhecimento.

Embora capturem aspectos de temporalidade e espacialidade, que sao,
obviamente, cruciais para o meio de exibi¢do, conceitos como narrativa e cenografia
sao cultivadas em outras midias — literatura, cinema, teatro — que tradicionalmente

lidam com texto, linguagem, e visualizagao distanciada mais do que com encontros de
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aproximag¢ao material. Ao se apropriar desses conceitos de uma forma tido
predominante, como é o caso dos museus citados, arrisca-se a suprimir 0s pontos

fortes fundamentais do préprio meio de exposicao (Pilegaard, 2015).

Lupo (2016) ressalta que, se de um lado a substitui¢io de acervos materiais por
recursos tecnologicos imateriais demonstra a fragilidade dessas instituigdes no que
tange a preservacao patrimonial, por outro lado, o contexto de desmaterializagdo do
acervo no ambito museoldgico evidencia a possibilidade de se ter na arquitetura um
elemento fundamental na garantia da condi¢ao de visita presencial ao museu e para a

constituicao da narrativa museal.

Bjerregaard (2015) ressalta a importancia do espago expositivo, ao argumentar
que a preocupagao com o acervo, seja ele tangivel ou intangivel, desviou a aten¢iao do
papel do espago como um ponto focal para o entendimento da experiéncia museal. O
autor destaca que, a0 se pensar no espago, ¢ necessario considerar o poder do ambiente,
onde o foco deixa de ser a informagao que o objeto carrega em si e passa a ser a forma
como esse objeto ocupa o espago. Ainda segundo o autor, é possivel perceber, de certa
forma, que os visitantes parecem ser mais afetados pela ambiéncia do museu do que
pela informagdo ou objeto exposto. O museu tem a capacidade de gerar um tipo de
experiéncia acolhedora, envolvendo o visitante em uma atmosfera que parece ter efeito
mais duradouro que a informagdo transmitida. Contudo, apesar de ser reconhecido
como pega central na visitagao ao museu, o ambiente ¢ geralmente considerado como
uma camada extra, como algo que existe apenas como apoio para realgar a informacao

ou a mensagem que o0 museu supostamente deva transmitir (Bjerregaard, 2015).

Com relagdo a ocupacao do espago e a criacao da experiéncia museal por meio

da ambiéncia, Cury destaca que:

Uma exposicdo é uma linguagem que se estrutura no espaco, e uma vez que a
linguagem existe o espago torna-se ambiéncia, que é mais do que espaco e mais
do que ambiente. De fato, todo o processo se orienta para a constru¢ao de uma
ambiéncia, ou melhor, um espago ocupado e possuidor de particularidades que
envolvem o publico fisicamente, afetivamente e temporalmente. As
particularidades da ambiéncia sdo os recursos expograficos que no conjunto
possuem os atributos inerentes a significacdo. E na ambiéncia que o ptblico
circula e se apropria da retérica discursiva e onde faz as suas reelaboracoes. E
ai, também, que se inicia a negocia¢io. Entdo a ambiéncia ndo é somente espaco
e tempo do publico — onde e quando ele participa —, mas inclusive dos
comunicadores do museu. Na ambiéncia o ptblico pode atuar plenamente (Cury,
2005, p. 103).
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Dudley (2010) reconhece que ambos, o objeto e o sujeito, sio fenomenos
materiais e percebe que é no espago entre objeto e sujeito, o espago em que eles se
encontram, que os dois se impactam um ao outro. Deste modo, ao invés de serem
vistos como entidades separadas, o ambiente caracteriza um estado de ser onde
humanos e objetos, percebedor e percebido, ocupam uma realidade comum. Enquanto
a realidade do objeto sempre estara 14, a experiéncia dele ndo depende apenas do objeto
em si, mas da manipulacio do espago em que ele aparece, seja pela iluminagio, pela
organizacao do espago em volta do objeto, seja a forma como o publico pode se

aproximar dele (Bjerregaard, 2015).

3.3.
Ambiéncia, percurso expositivo e orientacao espacial

No processo expositivo, o espago ¢é transformado em lugar de significagao,
sentidos, percepgao, imaginagao. E nele que ocofrre a apropriagao, a composicao e a
negocia¢ao entre o museu e seu publico. O visitante, a0 usar seu corpo, sua emogao e
sua imaginagao, mapeia o0 modo de apropria¢ao do espago de acordo com a forma
como circula. Bagnall (2003) aponta que essa movimenta¢ao do individuo no espago
fisico agrega valor a sua interpretagdo e intensifica a realizacio de conexdes entre o
exposto e suas memorias pessoais, familiares e culturais. Mapear o espago é fazer
escolhas, é construir a sua propria experiéncia, o que significa refazer o processo
desenvolvido pelos idealizadores da exposi¢ao, agora com os seus proprios referenciais.
O estimulo fisico colabora para que o visitante possa elaborar as suas proprias

significa¢Oes sobre as narrativas que estao sendo apresentadas (Cury, 2005).

E possivel tracar um paralelo entre o mapeamento do espaco pelo visitante e as
abordagens pedagdgicas propostas por Gardner (1999), baseadas no que chamou de
pontos de entrada, analogias e “chegando ao nucleo”. Os pontos de entrada sio as
diversas formas de envolver o sujeito, relacionando cada forma de apresentar o
conteudo as inteligéncias multiplas. Ahmad et al (2014) relacionaram os pontos de

entrada de Gardner as possibilidades expositivas do museu, como ja demonstrado no

vh AN 11
b

quadro 4, podendo ser estético, didatico, multimidia, “hands on”, “minds on” e ““hearts

23

on .

Gardner sugere que varios podem ser os pontos de entrada, pois ndo ha um

caminho unico e sim o que ¢ relevante e significativo para cada um, com base em suas
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vivéncias. Na sequéncia, ocorre um aprofundamento em relagao aos significados do
tema, com a apresentacio de analogias que possam facilitar o processo de
compreensao. Por fim, ocorre a etapa “chegando ao nicleo”, na qual a apropriacio do
conhecimento ocorre pela compreensio do contetdo proposto por meio da significacao

e relevancia percebidas pelo sujeito (Gardner, 1999).

Para Nunes (2014) ¢é possivel relacionar os estudos de Vigotsky, Luria &
Leontiev (1988) e a abordagem pedagdgica proposta por Gardner, pois para os autores
o aprendizado ocorre quando hd uma mediagdo na relacio entre o sujeito e o ambiente
que o cerca, como por exemplo, por meio da linguagem, que carrega os determinantes

culturais da sociedade na qual o sujeito esta inserido.

Para promover essa mediagdo entre sujeito e espago ¢ preciso compreender
como ocorre a percep¢ao ambiental dos visitantes. Segundo (Costa, 2014), essa
percepcao ¢ definida, dentre outros fatores, pela organizacao interna do espago
expositivo. A arquitetura afeta o modo como se vivencia o museu, pois por meio dela
¢ possivel projetar a exploragio do espago de acordo com a relacdo entre as salas, as

galerias e os demais ambientes (Tzortzi, 2011).

O percurso expositivo é resultado de um projeto interdisciplinar que determina
o direcionamento a ser seguido, definindo assim as possibilidades de interagao.
Figueiredo-Lanz (2016) descreve esse percurso como sendo formado por diversos
sighos que podem contribuir para que o visitante desenhe um mapa mental da
exposicdo. O percurso pode oferecer ao visitante elementos para que ele possa

construir uma historia e assim obter novos conhecimentos.

A sequéncia proposta pelo percurso expositivo, em um primeiro momento, pode
despertar o interesse do visitante e, em um segundo momento, dar a ele tempo para
que reflita sobre as informagdes apreendidas até entio. Na sequéncia, mais dados
podem ser fornecidos para que o visitante faga novas conexoes. Dessa forma, o projeto
pode manter uma certa dinamica fazendo com que o publico seja estimulado a buscar
mais informagoes a cada sala, mas que ainda assim proporcione momentos de reflexao

durante o percurso (Figueiredo-Lanz, 2016).

Bitgood (2013) ressalta a necessidade de se projetar sistemas de navegacao do

espago que sejam eficientes para a captura da aten¢ao do visitante, de modo que sua
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locomogao nesse espaco gere o minimo de esforco e frustragiao, e que o mantenha
engajado com a exposicao. Logo, se o ambiente se apresentar de forma confusa, nao
fornecendo pistas claras do caminho a ser seguido, isso pode ocasionar uma
diminui¢do do nivel de engajamento e de atencdo do visitante, o que pode gerar

desinteresse e fadiga (Medeiros, 2017).

A pratica projetual do ambiente construido ainda se encontra muito focada no

sentido da visdo, o que dificulta o processo de elabora¢ao de uma rota mental adequada
T “ . .

para as pessoas com deficiéncia visual, “a qual lhes permita autonomia e desenvoltura

na interagao com o ambiente espacial, devido a inexistentes ou insuficientes marcos

referenciais em um determinado espago” (Santos; Costa, 2015, pg. 3).

Para Passini (1996), as dificuldades impostas por estruturas fisico-espaciais
expOem as pessoas a frustragoes, estresse e perda de tempo, além de sentimentos de
dependéncia e de incapacidade para realizar atividades de forma auténoma. Sabino &
Guimaraes (2017), descrevem situagdes em que 0O espago expositivo pode se mostrar

desafiador e intimidante para as pessoas com deficiéncia:

Ressalta-se que o espacgo intimida ao n@o permitir a autonomia do visitante e
que esta ndo é efetiva se uma pessoa precisar ser acompanhada em todo
percurso por um atendente, ser excluido de visitar determinadas galerias ou
ambientes de convivéncia, de ter acesso a objetos ou documentos fundamentais
para compreensao da exposicdo, ndo compreender um texto se este for extenso,
rebuscado ou com iluminacdo insuficiente, ter de obedecer um horario
determinado para sua visita ou realizar um agendamento prévio ou ainda se
precisar se submeter a entradas pelos fundos ou locais que a coloquem em
situacbes de constrangimento (Sabino & Guimaraes, 2017, pg. 16).
Essas dificuldades podem ser evitadas ou amenizadas, durante a pratica projetual,
ao se levar em consideragio a forma como as pessoas com deficiéncia visual se
orientam no espago. A orientagdo espacial, segundo Felippe & Felippe (1997), ¢

definida como sendo a habilidade de um individuo de perceber o ambiente,

estabelecendo relagdes corporais, espaciais e temporais com 0 mesmo.

A orientagao espacial ndo ¢ apenas influenciada pelas vivéncias sensoriais de cada
individuo, mas também depende da capacidade do espago de oferecer as informagdes
necessarias (Bins Ely, 2004). Para isso, os projetos de orientacio espacial devem
atender as mais diversas necessidades, atentando-se para as habilidades e limitagdes de

todo tipo de usuario. Dischinger et al (2012) descreve como Acessibilidade Espacial, a
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possibilidade de qualquer pessoa obter informacoes sobre as atividades existentes e sua
localizagdo, quais os percursos possiveis para atingi-las, e quais os meios de
deslocamento disponiveis. Além de promover condi¢des de seguranca e conforto para
o deslocamento ao longo dos percursos e proporcionar ao individuo a participagao das

atividades-fim, utilizando os espagos e equipamentos com igualdade e independéncia.

Para orientar as acbes de avaliagio e fiscalizagdo dos espagos publicos,
Dischinger et al (2012) classifica a acessibilidade espacial em quatro categorias:

otientacao espacial, comunica¢ao, deslocamento e uso (Quadro 5).

COMPONENTES DA ACESSIBILIDADE ESPACIAL

x E determinada pelas caracteristicas ambientais que permitem aos
ORIENTACAO o . . ~ -
ESPACIAL individuos reconhecer a identidade e as fun¢des dos espacos e definir
estratégias para seu deslocamento e uso.

Diz respeito as possibilidades de troca de informag®es interpessoais, ou
troca de informag@es pela utilizacdo de equipamentos de tecnologia
assistiva, que permitam o acesso, a compreensao e participacdo nas
atividades existentes.

COMUNICAGAO

Refere-se a possibilidade de qualquer pessoa poder movimentar-se ao

DESLOCAMENTO : ) e ~
longo de percursos horizontais e verticais (sagudes, escadas,
corredores, rampas, elevadores) de forma independente, segura e
confortavel, sem interrupgdes e livre de barreiras fisicas.
USO E caracterizado pela possibilidade efetiva de participacéo e realizacéo

de atividades por todas as pessoas.

Quadro 5 - Componentes de avaliacdo da Acessibilidade Espacial, de acordo com Dischinger et al (2012).
Fonte: A autora.

Dischinger et al (2012) ressalta que “somente por meio de solu¢oes de desenho
universal que considerem as necessidades de todas as pessoas é que se podem atingir
condi¢des de acessibilidade espacial sem discrimina¢ao” (Dischinger et al, 2012, pg.
28). Portanto, também ¢é necessario identificar quais as possiveis barreiras na realizacao

de atividades advindas das caracteristicas dos espagos e equipamentos ja existentes.

3.4.
Conclusdes do capitulo

Neste capitulo foi discutido a importancia do papel educacional do museu,
representando um espago de educagio nio formal, onde diferentes abordagens
pedagogicas podem ser aplicadas, praticando-se assim a educaciao inclusiva. Desse

modo, sdo valorizadas as multiplas dimensées e possibilidades de inteligéncia e
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aprendizagem do ser humano, que se manifestam em areas que nem sempre sio

valorizadas pelo ensino formal.

E importante que os museus reconhecam a capacidade educativa de seus espacos,
que nio devem ser voltadas apenas a infancia ou a grupos escolares. As propostas
educativas do museu devem levar também em consideragao a educagao permanente, €
proporcionar a jovens, adultos e idosos oportunidades enriquecedoras de
aprendizagem, além também de poder atingir grupos que nao sio alcangados pela

educacio formal, como as pessoas com deficiéncia.

A educagao museal acontece por meio da mediagao, que pode ser indireta, onde
destaca-se a importancia da expografia e do papel do designer na criagdo nao apenas
da cenografia e ambiéncia, mas na proposi¢ao de atividades interativas e participativas;
e também na mediagdo direta, onde destaca-se o papel do educador, que pode, além

de contribuir com a narrativa expografica, atuar também diretamente com o publico.

A comunicagdo museolégica, levando em consideragdo os tipos de
aprendizagem e técnicas expograficas disponiveis, devem ampliar o uso dos canais de
percepgao, associando objetos reais e espago construido, utilizando-se de recursos
multissensoriais, dosando conhecimento com significa¢ao, desvelando o intangivel do
tangivel, unificando espago e tempo, e trabalhando a tridimensionalidade do espaco e

dos objetos, a interatividade e a criatividade.

O surgimento cada vez mais frequente de museus sem acervo demonstra a
importancia do projeto do ambiente construido do espaco expositivo a fim de criar
uma interacao entre o visitante e o discurso museolégico. O ambiente museal tem a
capacidade de gerar um tipo de experiéncia acolhedora, envolvendo o visitante em uma
atmosfera que parece ter um efeito mais duradouro que a informacao transmitida.
Portanto, entre o material e o imaterial, o foco da comunica¢io deve ser o modo como
o discurso museoldgico ocupa o espago expositivo e a forma como o publico faz esse

percutso e se apropria desse €spaco.

A arquitetura afeta o modo como se vivencia o museu, pois por meio dela é
possivel projetar a exploragao do espag¢o de acordo com a relacdo entre as salas, as
galerias e os demais ambientes. A orientacdo espacial nao ¢é apenas influenciada pelas

vivéncias sensoriais de cada individuo, mas também depende da capacidade do espaco
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de oferecer as informagoes necessarias. Para isso, os projetos de orientagdo espacial
devem atender as mais diversas necessidades, atentando-se para as habilidades e

limitagoes de todo tipo de usuario, por meio de praticas de design universal.

A partir das reflexdes deste capitulo, procurou-se conhecer as possibilidades
multissensoriais dos projetos expograficos, levando em consideracdo as ideias dos
pontos de entrada e inteligéncias multiplas de Gardner (1999) e das propostas de
processos expositivos descritas por Ahmad et al (2014). No préoximo capitulo é
discutido o conceito de experiéncia museal e como o planejamento do ambiente e o
uso de recursos multissensoriais podem proporcionar novas formas de interagir com

a exposi¢ao promovendo nao somente a frui¢ao cultural como também a reflexao.
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4
Multissensorialidade e experiéncia museal

Este capitulo representa a terceira parte da pesquisa de fundamentacao tedrica
em que procurou-se compreender o conceito de experiéncia museal e também
conhecer e explorar as possibilidades multissensoriais do projeto expografico. Ao
longo do capitulo sio descritos os recursos sensoriais existentes em projetos
expograficos, relacionando a percepcao sensorial do visitante com os estimulos
proporcionados pelo espago expositivo. O objetivo do capitulo é mostrar o papel do
museu em despertar o senso critico e a reflexdo do visitante, estimulando seus sentidos

e propiciando a participagio do puiblico na experiéncia museal.’

4.1.
O ambiente e a experiéncia museal

No capitulo anterior foi apresentado como o espa¢o e a ambiéncia afetam a
experiéncia museal e a forma como o visitante interage com a exposi¢ao. Mas o que
seria essa experiéncia museal? Segundo Larrosa (2002), a experiéncia é algo que nos
passa, que nos acontece, que nos toca, ¢ um processo subjetivo e singular. A
experiéncia ¢ algo que afeta o individuo, que o altera e o modifica. E pela experiéncia
que ocorre sua transformacao e é por meio dela que ele se constitui como sujeito

(Larrosa, 2002).

Hessen (1999) destaca que a funcao do sujeito é apreender o objeto, e a fungao
do objeto ¢ ser apreensivel pelo sujeito. Dessa forma, ndo ¢ o objeto que se modifica,
que se adapta e sim o sujeito, aquele que ao apreender as propriedades do objeto se
transcende. Ainda que o sujeito tenha recebido e compreendido a mensagem, se isso

nao o transformou, ele desconhece a experiéncia (Larrosa, 2011).

5 Este capitulo contém partes de artigo submetido a revista Museologia e Interdisciplinaridade, e encontra-se
atualmente em processo de revisdo.
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A experiéncia, pela perspectiva do Design, é formada pela conexio entre valores,
necessidades e agdes, sendo inseparavel do dominio do afeto e das emogoes
(Hassenzahl, Diefenbach & Goritz, 2010). Ao se definir a experiéncia como
significativa, memoravel e carregada de emocio, ela se diferencia de interagoes
rotineiras e automaticas, muitas vezes associadas 2 usabilidade e funcionalidade no
design. McCullough (2004) sustenta que o projeto da experiéncia pelo design enfatiza
a satisfagdo, que ndo vem apenas ao se preencher expectativas, mas também ao

transforma-las.

Pela perspectiva da Museologia, a experiéncia museal pode ser entendida como
resultado de um processo de interpretagdo e de comunicag¢ao ocorrido no espago,
podendo se apresentar em diferentes niveis: entre individuo e objeto, entre individuo
e ambiente construido, entre individuo e espago vivenciado e entre os diferentes

individuos presentes no espago (Cury, 2005).

Alexandre (2017) destaca que ao se pensar em experiéncia museal, sempre se é
remetido a algo que transforme o sujeito, que o sensibilize. A visita a0 museu nao
garante que ocofra uma experiéncia, logo é necessario se pensar na qualidade da
experiéncia proposta ao invés de se criar um excesso de atividades que sirvam mais

como uma distracio do que uma sensibiliza¢ao real.

Como advertido por Wagensberg (2005), a exposi¢do nao é como um livro que
se lé de pé, isto ¢, o excesso de informacao atrapalha a experiéncia. Alexandre ressalta
que “ao nos sentirmos informados sobre tudo, sentimos a necessidade e o dever de
julgar ou criticar tudo que acontece” (Alexandre, 2017, p. 38). E se ja temos uma
opinido formada, seja a nossa propria, seja a adquirida pelo olhar da curadoria, nao ha
lacunas para o que possa vir a acontecer. “(...) [A] experiéncia é ateng¢do, escuta,
abertura, disponibilidade, sensibilidade, vulnerabilidade, exposi¢ao.” (Larrosa, 2011, p.

22).

Essa ideia nos remete a Bjerregaard (2015), como foi discutido no item 3.2, em
que o autor argumenta que a informacao nio esta contida no objeto em si, ou na
mensagem transmitida pelo museu, mas sim na forma como o objeto ocupa o espago,
e o modo como esse espago, essa ambiéncia afeta o sujeito. Essa ideia ¢ reforcada por
Cury (2005) ao indicar que o ato de ocupagao do espago e do tempo de visita, e a forma

como o visitante interage com os recursos expograficos sao fundamentais para a
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construcdo da experiéncia museal.

O visitante apropria-se do espago, criando assim uma trajetoria propria.
Apropria-se também do tempo, que se manifesta em seu proprio ritmo. Nessa
apropria¢ao de tempo e espago, o corpo é o ponto de partida para a percepgao sensorial
do ambiente (Cury, 2005). Dessa forma, a compreensiao e o entendimento que o
individuo tera do conteido exposto estio relacionados ao funcionamento do seu
proprio corpo por meio do movimento e da percepgao sensorial (Sabino & Guimaraes,

2017).

Contudo, Alexandre (2017) ressalta que um aspecto importante para que
aconte¢a uma experiéncia ¢ a reflexdo. Nao basta apenas se utilizar de estimulos
sensoriais se 0s mesmos ndo ativarem o pensamento critico do visitante. “A
experiéncia inclui, porém, ainda a reflexdo, que nos liberta da influéncia cerceante dos
sentidos, dos apetites, da tradicao. De fato, a tarefa da educagao poderia ser definida
como emancipagao e alargamento da experiéncia” (Dewey, 1976, p. 199). Ja Larrosa

nos alerta sobre a importancia do tempo no processo de reflexao:

A experiéncia, a possibilidade de que algo nos aconteca ou nos toque, requer um
gesto de interrupg¢io, um gesto que é quase impossivel nos tempos que correm:
requer parar para pensar, parar para olhar, parar para escutar, pensar mais
devagar, olhar mais devagar, e escutar mais devagar; parar para sentir, sentir
mais devagar, demorar-se nos detalhes, suspender a opiniao, suspender o juizo,
suspender a vontade, suspender o automatismo da acao, cultivar a atencao e a
delicadeza, abrir os olhos e os ouvidos, falar sobre o que nos acontece, aprender
a lentiddo, escutar aos outros, cultivar a arte do encontro, calar muito, ter

paciéncia e dar-se tempo e espago (Larrosa, 2002, p. 24).
Na sociedade atual, onde o excesso de informacao se tornou corriqueiro, onde
o estimulo fugaz e instantaneo é imediatamente substituido por outro estimulo ou por
outra excitagao igualmente fugaz e efémera, o tempo se tornou algo escasso e valioso.
O acontecimento se e dado na forma de choque, do estimulo, da sensacao pura, na
forma da vivéncia instantanea, pontual e fragmentada (Larrosa, 2002). O sujeito
moderno consome vorazmente a informacio, e a obsessio pelo novo impede uma
conexao significativa entre acontecimentos. Tudo se opina, tudo se critica, mas nao ha

o tempo para reflexao, levando a opinides tao superficiais e fragmentadas como os

estimulos que as suscitaram.

Para Cury, o museu ¢é tido como uma instituicio mediadora do tempo, e trata a
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temporalidade de uma forma complexa. “O museu lida com o tempo do Outro — o
diferente do passado e o do presente —, lida com o passado (com sua representagao),

com o presente (o imediatismo) e com o futuro (a extrapolagao)” (Cury, 2005, p. 109).

Para Silverstone (1994), a ordem na qual as coisas aparecem, a frequéncia com
que aparecem, tudo ¢ material para a media¢ao do tempo pelo museu. O tempo nao ¢é
um recurso expografico e sim um elemento da expografia que é preciso aprender a
gerenciar. Portanto, o museu em sua mediagao de tempo e espago, ¢é capaz de propiciar
a reflexao, por meio de estimulos sensoriais, promovendo assim uma experiéncia capaz
de transformar o visitante, estimulando seu pensamento critico e atentando para suas

capacidades individuais.

4.2,
O carater multissensorial da comunica¢cdo museoldgica

No paradigma da comunicagao museologica emergente, como discutido no item
3.2, o visitante deixa sua condi¢ao de agente passivo para uma condi¢ao de agente ativo
de sua experiéncia museal. Nessa condi¢ao ativa, o museu deixa de ser um espago linear
para ser um espago participativo, que permite a utilizagao de todos os sentidos, de toda
a gama de ferramentas exploratérias humanas (McLuhan, Parker & Barzun, 1969). O
ambiente museal se torna um facilitador dessa comunicac¢ao do publico com o discurso

museologico, possibilitando que o visitante construa sua propria experiéncia.

Nessa linha de pensamento, o museu se transforma em um ambiente vivencial e
sensorial onde, em virtude de suas cole¢des e dimensio espacial, uma gama de
experiéncias sensoriais pode ser vivida de varias formas. Falk & Dierking (1992)

discorrem sobre como o envolvimento fisico no aprendizado tem sido negligenciado:

As pessoas aprendem em ambientes que sdo a0 mesmo tempo construcoes
fisicas e psicoldgicas. A luz, a ambiéncia, as sensagOes e até o cheiro de um
ambiente influenciam a aprendizagem(...). As experiéncias mais dificeis de
verbalizar podem ser as mais ficeis de recordar. Por essa razdo, o papel do
contexto fisico na aprendizagem tem sido um dos aspectos mais negligenciados
(Falk & Dierking, 1992, p. 100, traducdo nossa).

A intencao de Falk & Dierking (1992) ¢ apresentar um quadro mais completo
da experiéncia total do visitante no museu, reconhecendo variaveis de motivagao,
crencas e atitudes inerentes ao contexto pessoal, bem como influéncias dos contextos

sociais e fisicos, sejam eles conscientes ou nao. Ao trabalhar os aspectos fisicos e a
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experiéncia corporal, o museu pode gerar um ambiente de aprendizagem e criatividade,
permitindo aos visitantes reter mais informacao, desfrutar mais e tornar a visita

relevante.

Da mesma forma que a compreensao das inteligéncias multiplas e dos estilos de
aprendizagem, discutidas no item 3.1, a exploragao multissensorial torna-se em uma
ferramenta sensivel e democratica, a fim de atender as necessidades e discursos
interpretativos de diferentes publicos de museus (Caro, 2015). Cruz (2015) ressalta que
oferecer diferentes meios de interagao com a exposi¢ao ¢ uma forma de langar duvidas,
questionamentos e propostas educativas e criativas que favorecam as percepgoes

multissensoriais. Duchamp (1975) ja apontava para o potencial criador do visitante:

O ato criador néo é executado pelo artista [tampouco pelo educador] sozinho: o
publico estabelece o contato entre a obra de arte e 0o mundo exterior, decifrando
e interpretando suas qualidades intrinsecas e, desta forma, acrescenta sua
contribuicao para o ato criador (Duchamp, 1975, p.74)

Para Melo & Guedes (2018), a percepgao humana nao identifica a realidade
como ela ¢, e sim como sua memoria é capaz de reconhecer. Ou seja, vibragdes sao
transformadas em sons ou ruidos, reagdes quimicas em cheiros e gostos, estimulos
luminosos em imagens, dependendo da relagdo anterior com tais informagoes. Os
mesmos autores elaboraram uma tabela-resumo com o objetivo de proporcionar uma
melhor compreensio de como atuam os sentidos humanos sobre o espaco da
exposicdo e os objetos expostos, particularizando cada um dos sentidos para, em
seguida, identificar e descrever os seus principais elementos sensoriais. Nos topicos a
seguir, essa tabela-resumo sera utilizada como base na apresentagao dos elementos

multissensoriais que podem ser utilizados em ambientes de museus.

4.2.1.
Elementos visuais em exposicdes

O projeto expografico ¢ pensado, em grande parte, pelas caracteristicas visuais e
estéticas do objeto museal. Segundo Melo & Guedes (2018), os elementos sensoriais
mals importantes para a visao sao o contraste, as luzes e sombras, as cores e as texturas
(Quadro 6). Conforme mencionado no item 2.1, a maioria das pessoas com deficiéncia
visual possui um residuo visual, portanto os elementos visuais precisam ser projetados
pensando-se também nesse publico. Além disso, alguns cegos possuem uma percepgao

luminosa, sendo ela utilizada também como um recurso para orientagao espacial.
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VISAO
PRINCIPAIS
ELEMENTOS CONTRASTE LUZ/ SOMBRA COR TEXTURA
SENSORIAIS
Intensidade, Forma, cor, espaco Forma, textura e
ATUA SOBRE obs;eul::gggg ou e textura espaco Aspecto das formas
Atua no Relagbes de
PRINCIPAIS prhc?&\gg?sgé% e comportamento, na af(—;trllvelggg;e ((5):2’ Simula mentalmente
PERCEPCOES Y : &0 tati
ACENTUEDAS distancia perc:sr;gzgae na materialidade uma sensagdo tatll
(limpeza, calor)
Permitindo ao
Destacando observador criar Destacando o
ATUA SOBRE O peculiaridades diversas obieto e ampliando Ampliando o
OBJETO do objeto e correlagoes, tais .Jf np b conhecimento sobre
criando uma como: medidas am orma\lgao sobre o objeto
EXPOSTO :
ambiéncia lineares, volumes, ele.
areas, etc.

Quadro 6 - Elementos sensoriais da visdo e as percepg¢des estimuladas por ela durante uma visita ao museu.
Fonte: A autora.

O que possibilita a percepgao desses elementos € a iluminacao do ambiente. Em
geral a iluminacdo deve assegurar conforto e desempenho visual, de modo que os
individuos estejam capacitados a realizar suas atividades e se locomover no espago de
forma precisa e com seguranca (ABNT, 2013). Andrade (2003) ressalta que a
iluminagao deve ser uniforme evitando a desorientagao das pessoas que precisam de
mais tempo para se adaptar as mudangas na luz. O autor também alerta para a

importancia de haver contrastes de cor entre o chao e as paredes.

O projeto de iluminag¢do pode orientar a atengdao do visitante, sugerindo um
determinado percurso, e chamando a atengao para determinadas pegas. Contudo, o
excesso de luz, brilho e contraste podem dificultar a percep¢ao da profundidade do
ambiente e da resolu¢do das imagens, além de poder causar ofuscamento e
desorientagdo espacial. Além disso, ¢ necessario atentar para questdes como
legibilidade dos textos, tamanho de fonte, contrastes, cores e até o tipo de letra

escolhida.

Figueiredo-Lanz (2016) chamou a atencao para essas questoes citando o
exemplo da Figura 6, onde é possivel notar varios problemas de recursos visuais: a
posicao inadequada da luminaria provocando um efeito de ofuscamento no texto e em
detalhes dos quadros, o texto corrido de cor branca em fundo vermelho

proporcionando pouco contraste e o tamanho dos textos.
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Figura 6 - Exposicao Caravaggio e seus seguidores (2012) na Casa Fiat, em Belo Horizonte. Fonte: Figueiredo-
Lanz (2012).

A autora também atentou para a questdo da reflexdo nos vidros dos mobiliarios,
o que pode prejudicar a visualizacao de objetos, das imagens e a leitura dos textos.

Além disso a ilumina¢do natural pode também provocar grandes reflexos (Figura 7).

Figura 7 - Exposicéo do Musée du Quai Branly em Paris. Fonte: Figueiredo-Lanz (2012).

Todas essas questoes prejudicam nao somente a visualizagao dos objetos por
pessoas com baixa visdo, mas também por todos os visitantes, dependendo de como

foi projetada a ilumina¢do do espago e o projeto grafico dos elementos textuais.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

68

4.2.2.
Elementos tateis em exposicdes
A sensibilidade tatil é capaz de reduzir a distaincia produzida pelos elementos
visuais, potencializando a materialidade, a proximidade e a intimidade (Pilegaard, 2015).
Esses elementos tateis permitem a percep¢ao de formas, dimensoes, profundidade e

tipos de material, possibilitando criar associagdes e ampliar a compreensio do objeto.

TATO
PRINCIPAIS ELEMENTOS
SENSORIAIS CALOR TEXTURA
ATUA SOBRE Pele e sistema muscular Pele
PRINCIPAIS PERCEPCOES Percepcéo de temperatura, Percepcéo de formas, dimensdes,
ACENTUADAS relagGes de afetividade profundidade, tipo de material
ATUA SOBRE O OBJETO Criando associagdes e ampliando objpeet)cftgcéaﬁgl? a?}%%ugzr;:;?;sagg es
EXPOSTO o0 reconhecimento do objeto sobre ele.

Quadro 7 - Elementos sensoriais tateis e as percepc¢des estimuladas por eles durante uma visita ao museu.
Fonte: A autora.

Os elementos sensoriais tateis (Quadro 7) consistem, geralmente, de objetos
tridimensionais ou representacdes em superficies planas com projecdes em relevo.
Destacam-se, além do proprio objeto museal, as réplicas tateis, as reprodugdes em alto

relevo, as maquetes e mapas tateis, as cartografias tateis e as maquetes sensoriais.

Figura 8 - Parede de gelo interativa na exposi¢ao “Extreme Ice: Portraits of Vanishing Glaciers”, no Museu da
Ciéncia e da Industria de Chicago, EUA. Fonte: Chicago Tribune (2017).
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Os elementos tateis mais inclusivos sio os proprios objetos museais quando o
museu permite o toque. Contudo, por motivos de seguranga e manutencio do
patrimoénio, ndo ha essa possibilidade para a maioria dos objetos expostos. No entanto,
em exposi¢oes educativas geralmente sao criados elementos bands on (manuais) a fim
de promover essa interagao (Figura 8). Outras possibilidades estao presentes na propria

cenografia, utilizando-se texturas em paredes, mobilidrios e outros elementos de apoio.

Outros tipos de recurso tatil, mas que geralmente sdo usados exclusivamente
como recurso de acessibilidade, sao as réplicas tridimensionais e as reprodugdes em
alto relevo (Figura 9). Nesse caso é necessario levar em consideragdo o acabamento e
as funcionalidades para que sejam fiéis as pecas originais. Esses elementos podem ser
produzidos em diferentes formatos e materiais, desde as reprodu¢des mais artesanais
em gesso, até técnicas de reprodugdo mais tecnoldgicas, em impressoras 3D. As
maquetes sensoriais podem incluir outros estimulos além do tato, como recursos
auditivos, olfativos e até gustativos, promovendo uma experiéncia multissensorial em

um unico elemento.

N

Figura 9 - Reproducao tatil em alto relevo na Pinacoteca de S&o Paulo. Fonte: Oliveira (2017)

Outro recurso também utilizado sao as maquetes e as cartografias tateis (Figura
10). Nesse tipo de reproducio é possivel utilizar diferentes texturas e materiais como

meio de informagao ou de linguagem narrativa.
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AMAZONIA:

A Amazdnia é a maior mais dive:
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Figura 10 - Exemplo de cartografia tatil com representagdes dos biomas brasileiros em alto relevo, em
exposicao no Museu Catavento em S&o Paulo. Fonte: Portal Inclua-me (2017)

Cardoso, Silva & Zardo (2017) ressalta que para todo tipo de elemento tatil sao
necessarias descricbes das caracteristicas formais e propriedades fisicas dos materiais
utilizados e suas funcionalidades como forma, peso, materiais e dimensoes e também
informagOes preparatorias e materiais complementares como fichas técnicas das pecas
em formatos acessiveis, como braile. Também deve-se atentar para a superficie de
apoio, que deve estar a0 alcance do usuario, bem como o acabamento de topo e cantos

arredondados para garantir seguranca no manuseio.

Percepcao Haptica

Como mencionado no item 2.1, a percepgao haptica é extremamente importante
para as pessoas com deficiéncia visual, principalmente as cegas, pois ela substitui a
visdao na percepcao do espago e na orienta¢ao e deslocamento. Conforme descrito no
Quadro 8, ¢ possivel proporcionar as sensagdes de ritmo, escala, diagramagao, direcao

e neutralidade tanto pela visao como por referéncias hapticas.

SISTEMA HAPTICO

PRINCIPAIS
ELEMENTOS RITMO ESCALA DIAGRAMACAO | DIRECAO | NEUTRALIDADE
SENSORIAIS
Variedade e
intensidade . Afastamento do
ATUA SOBRE de Tamanho Composi¢éo entormno
estimulos
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SISTEMA HAPTICO
Marcacéo
de Anula
movimentos. ~ . A
PRINCIPAIS Marca IAltura, o Pertg_:%a%ao, S|mb0I|carT_1ente a
PERCEPCOES sequéncias ro?ljgg{;éde Fauilibrio es:g Ielti aéc‘)3 © circunr:da;rézte do
ACENTUADAS entre p petic
repouso e espago-tempo
movimento.
Destacando Controla os
Estimulando 0 objeto e elementos visuais Estimulando Destacando o
ATUA SOBRE a criacdo de | criailusdes, da mensagem. a criaco de objeto e
O OBJETO circﬁitos adequando a Interage e circﬁitos afastando o
EXPOSTO dimens&o modifica a entorno
humana informacéo

Quadro 8 - Elementos sensoriais hapticos e as percepgdes estimuladas por eles durante uma visita ao museu.
Fonte: A autora.

Um exemplo desse tipo de recurso ¢ o mapa tatil. Ele pode ser em forma de
maquete, detalhada ou abstrata (Figura 11), como também pode ser em formato de
planta baixa. Esse recurso pode ser acompanhado de uma audiodescri¢ao espacial,

gravada ou feita por um guia (Figura 13).

/

Conserve a exposicdo.
Ambiente com cameras.

Conserve the exhibition.
Gallery with cameras.

Conserve la exposicion.

Figura 11 - Maquete tatil no Museu do Amanha permite que os visitantes tenham uma percepgdo do ambiente
em que se encontram. Fonte: A autora.

4.2.3.
Elementos auditivos em exposi¢cdes
De acordo com Melo & Guedes (2018), a audigiao no espago da exposi¢ao pode
ser usada de forma passiva ou ativa. Uma musica pode provocar ambiéncia ao ser

utilizada para compor uma narrativa. Ja um depoimento pode ser a propria narrativa.
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Os recursos sonoros tém a capacidade de evocar memorias, transportando o sujeito
para lugares e épocas, resgatando vinculos com o objeto cultural, como destacado no

Quadro 9.

AUDICAO
PRINCIPAIS ) ) .
ELEMENTOS MUSICA RUIDO DOCUMENTAGCAO
SENSORIAIS
ATUA SOBRE Ouvido Ouvido Ouvido
PRINCIPAIS Evoca o passado e Resgata vinculos com o Ezgga?;r_ éO:t\i/\I/roe- 2?1523506
EEEE.ESESEE transpoertg %acr:SIugares objeto uma musica, mas escuto
P ’ uma narrativa
ATUA SOBRE O ;
OBJETO Criando uma ambiéncia Trazend(éc:eock())_r;?:mmento Promovendo a informagéo
EXPOSTO J

Quadro 9 - Elementos sensoriais auditivos e as percep¢des estimuladas por eles durante uma visita ao museu.
Fonte: A autora.

Dentre os elementos auditivos mais utilizados, destacam-se os conteudos
multimidia, os audioguias, os assistentes virtuais e o som ambiente. Os recursos

auditivos geralmente sdo projetados de forma universal, para todos os visitantes.

Figura 12 - Recurso multimidia no Museu do Amanha. Fonte: Leporace (2017).

Os equipamentos sonoros podem ser tanto individuais, com o uso de fones
(Figura 12), como coletivos, com a utiliza¢ao de saidas de som promovendo um som

localizado ou um som ambiente. Também ¢é possivel disponibilizar recursos sonoros e
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audiovisuais por meio de aplicativos que o visitante pode usar em seu proprio celular.

Os audios e videos disponibilizados nio devem ser muito longos para nao
distrair o visitante e ndo atrapalhar o seu percurso e o fluxo de publico da exposicio.
Cardoso, Silva & Zardo (2017) ressaltam que a linguagem precisa ser simples e objetiva
e com pausas entre as frases. A fim de produzir ambiéncia pode-se utilizar musicas,

poesias e sons ambientes para contextualizacdo histdrica/social.

Figura 13 - Audioguia no Centro Histérico Cultural Santa Casa — RS. Fonte: CHC (2016)

O audioguia apresenta-se como uma forma de mediagao cultural proposta pelos
museus com o objetivo de tornar a visita mais autbnoma. Nem todos os audioguias
sao acompanhados de audiodescri¢io, que seria um recurso de tecnologia assistiva que
propicia a transcri¢ao do objeto ou da cena para a linguagem verbal. A audiodescri¢ao
usada em conjunto com elementos tateis pode auxiliar na descricdio do objeto e sua
contextualizacdo na exposicaio (Figura 13). Esse recurso dispensaria o
acompanhamento de um guia, caso o visitante prefira explorar a exposi¢ao de forma

independente.

A informacgao sonora também desempenha papel relevante no deslocamento
espacial, informando sobre entradas, saidas e identificando locais e atividades. Para
isso, devem ser fornecidas informacdes audiovisuais e tateis sobre os ambientes
internos e externos, e sobre os servicos essenciais e de apoio. Além disso,
audiodescricbes espaciais sao muito Importantes para que o visitante possa

compreender a dimensao dos espagos e conhecer a localizagao e a forma de acesso as
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obras.

4.2.4.
Elementos olfativos e gustativos em exposicdes

Com relacio aos recursos olfativos, Stevenson (2014) destaca como beneficio a
facilitacao da imersao do visitante na ambientacdo da exposi¢ao, ativando recordagdes
mais remotas. Aromas podem ativar a memoria da mesma forma que uma musica ou
trilha sonora de determinada época. Pessoas com deficiéncia visual também podem
utilizar o olfato como uma forma de orientacao espacial. Segundo o autor, é possivel
que certas esséncias, colocadas em determinados pontos-chave do ambiente, possam

facilitar o deslocamento no espago.

O paladar, por sua vez, esta intimamente ligado ao olfato, porém, enquanto o
paladar pode operar a distancia, o olfato s6 opera na proximidade, de forma localizada.
Os sabores podem evocar emogoes profundas e sentimentos de pertencimento,
gerando experiéncias memoraveis. O paladar também estd ligado a cor como, por
exemplo, associando as cores vermelha e laranja a um paladar doce (Stevenson, 2014).

No Quadro 10 sdo descritas as principais percepgdes acentuadas em cada um.

OLFATO PALADAR
PRINCIPAIS ELEMENTOS
SENSORIAIS ODOR SABOR
ATUA SOBRE Nariz Lingua
PRINCIPAIS . .
PERCEPCOES Recordagfes remotas Int|r;1|e; ?:P;i#}ggggraglfmﬁ;%; 0
ACENTUADAS P
ATUA SOBRE O OBJETO Criando associacdes Criando associacdes
EXPOSTO ¢ ¢

Quadro 10 - Elementos sensoriais e percep¢des estimuladas durante uma visita (olfato e paladar). Fonte: A
autora.

Os elementos olfativos e gustativos ainda sao bem raros em todo o mundo, nao
somente nos museus brasileiros. Contudo ja é possivel encontrar algumas iniciativas,
como a do Swithsonian’s Cooper-Hewitt National Design Museum (Figura 14), onde as
paredes foram pintadas com uma tinta especial que libera uma determinada fragrancia

que remete ao Central Park em Nova York (Flynn, 2016).
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Figura 14 - Recurso olfativo no Smithsonian’s Cooper-Hewitt National Design Museum. Fonte: Flynn (2016)

Um problema associado a esse recurso é conseguir manter cada aroma em
lugares delimitados para evitar mistura e contaminagao das esséncias (Stevenson, 2014).
O autor sugere o uso de estagdes de fragrancias individuais, ou caixas para manuseio
individual, a fim de controlar a propagac¢do do aroma. Além disso, ¢ importante
fornecer informagdes sobre as fragrancias e promover uma contextualizagio para que
o cheiro nio seja ignorado pelos visitantes, principalmente se for uma esséncia para

todo o ambiente e nao localizada.

Segundo Drobnick (2014), outro problema é a fadiga olfativa que é comum
ocorrer apos um certo tempo ou pelo excesso de estimulos. Nesse caso o sentido do
olfato pode até se “desligar’” por um tempo. Nesse caso, o autor sugere balancear a
intensidade dos aromas, ja que se for muito sutil podem ser ignorados ou se for muito

forte podem incomodar.

Ja os recursos gustativos geralmente sao utilizados em museus tematicos como
o Cité du Vin, em Bordeanx, Franca, que ¢ um museu especifico sobre vinhos, e o Museu
do Café em Sio Paulo que também tem sessoes de degustacao. Mas o seu uso nao deve
se restringir a museus com tematica gastronémica. . possivel coordenar atividades em
conjunto com os estabelecimentos de alimentagdao presentes no espagco do museu a
fim de incluir as tematicas das exposi¢oes em seus menus, proporcionando assim

experiéncias mais significativas, evocando memérias e sentimentos.
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4.3.
Conclusdes do capitulo

Neste capitulo foi discutido o conceito de experiéncia museal como algo
subjetivo e singular, que transforma o individuo, e que promove a reflexdo,
possibilitando uma melhor compreensao da realidade. Também foi ressaltada a
importancia do espago, argumentando que a informacao nao esta contida no objeto
em si, mas sim na forma como ele ocupa o espago, e 0 modo como esse espago afeta
o sujeito. A forma como o visitante interage com os recursos expogrificos ¢é

fundamental para a construcao da experiéncia museal.

Ao trabalhar os aspectos fisicos e a experiéncia corporal, o museu pode gerar
um ambiente de aprendizagem e criatividade, permitindo aos visitantes reter mais
informacao e tornar a visita relevante. Os sentidos humanos aqui pontuados se somam
aos sentimentos, lembrangas e sonhos, podendo provocar um sentimento de
identifica¢do e apropriacao dos espagos. O projeto pode estimular sensagdes diferentes,
mas que introduzidas como um todo em um contexto, serdo capazes de estimular a

imaginacao criando valores e significados aos espagos.

O museu em sua mediagdo de tempo e espago, ¢ capaz de propiciar a reflexao,
por meio de estimulos sensoriais, promovendo assim uma experiéncia capaz de
transformar o visitante, estimulando seu pensamento critico e atentando para suas
capacidades individuais. A exploragdo multissensorial é reconectada ao proprio
proposito do museu: fornecer leituras de objetos e historias que respeitem as diferencas
sensoriais, sociais e culturais. Ela ndo deve ser vista apenas como um recurso de
acessibilidade, mas algo universal, inclusivo, que promova a experiéncia e o

aprendizado de todo o publico.

Apbs a pesquisa e analise do referencial tedrico, seguiu-se para a pesquisa de
campo. As analises e reflexdes proporcionadas pela revisiao bibliografica e documental
permitiram o delineamento das metodologias e critérios de analise das técnicas
seguintes. No proximo capitulo serdo descritas as entrevistas realizadas com visitantes

com deficiéncia visual, relatando suas experiéncias, necessidades e sugestoes.
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5
Metodologia — Entrevistas com visitantes

Como explicado no item 1.6, a metodologia aplicada nesta pesquisa precisou ser
modificada por causa da pandemia de coronavirus que se instaurou mundialmente no
momento em que se iniciavam as pesquisas de campo. O passeio acompanhado
mostrou-se impraticavel, ndo apenas porque os museus encontravam-se fechados, mas

pelo isolamento e distanciamento social praticado durante boa parte do ano de 2020.

A técnica escolhida para substituir os passeios acompanhados foi a entrevista.
Haguette (1997) define a entrevista como um processo de interagao social entre duas
pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencao de
informagées por parte do outro, o entrevistado. Nesta pesquisa foram aplicadas
entrevistas semiestruturadas, as quais combinam perguntas abertas e fechadas. O
pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, porém em
um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. O entrevistador pode
fazer perguntas adicionais para elucidar questdes que nao ficaram claras ou ajudar a
recompor o contexto da entrevista. Além disso, a interagdo entre o entrevistador e o
entrevistado favorece as respostas espontaneas. Desse modo, esse tipo de entrevista
colabora na investigacdo dos aspectos afetivos que determinam as atitudes e

comportamentos dos informantes (Boni & Quaresma, 2005).

Segundo Marconi & Lakatos (2017), a preparagao da entrevista ¢ uma das etapas
malis importantes da pesquisa e requer tempo, exigindo certos cuidados, dentre eles: o
planejamento da entrevista, que deve ter em vista o objetivo a ser alcangado; a escolha
da amostra, que deve contar com pessoas que tenham familiaridade com o tema
pesquisado; a oportunidade da entrevista, ou seja, a disponibilidade do entrevistado em
fornecer a entrevista, a qual devera ser marcada com antecedéncia; as condi¢Oes
favoraveis que garantam o anonimato e a fidelidade de suas falas e, por fim, a
organiza¢ao do roteiro com orienta¢oes de como conduzir a pesquisa e também uma

listagem das questdes mais importantes a serem perguntadas.
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5.1.
Objetivos da aplicacdo da técnica

O objetivo da aplicagao dessa técnica foi compreender a experiéncia de visita da
pessoa com deficiéncia visual, investigando sua relagio com o ambiente museal, sua
interagdo com as obras e os recursos de acessibilidade disponibilizados pelo espaco,
além de levantar os aspectos motivadores e desmotivadores desses visitantes durante

a visita.

5.2.
Amostra entrevistada

A amostra definida para essa técnica contou com pessoas cegas ¢ com baixa
visdo, de todos os géneros, entre 18 e 65 anos, que tenham visitado algum museu
dentro de um periodo maximo de 5 anos. Esse periodo foi escolhido considerando-se
o momento de aplicacao da técnica, onde os museus ja se encontravam fechados ha
pelo menos 9 meses e também com a finalidade de ampliar o alcance de publico devido
a dificuldade de se encontrar pessoas dispostas a compartilhar suas experiéncias de
visita aos museus. O convite para participa¢ao da pesquisa teve sua divulgagio entre
membros do grupo de pesquisa e também em grupos de Whats.App. Com isso a amostra

foi ampliada para pessoas de outros estados, além do Rio de Janeiro.

Dos voluntarios selecionados, foram realizadas 21 entrevistas no total, sendo 18
consideradas como validas e 3 consideradas como piloto. As entrevistas foram
realizadas entre dezembro de 2020 e janeiro de 2021. Apesar de nao terem sido feitas
perguntas de carater demografico, ao longo das entrevistas pode-se observar um perfil
variado, tanto em idade quanto em tipo de deficiéncia visual, sendo que 4 entrevistados
apresentavam baixa visdo moderada, 6 apresentavam baixa visio grave, e 8

entrevistados eram cegos, (com base na classificagao da OMS descrita no item 2.1).

5.3.
Registro e consentimento

As entrevistas foram realizadas de forma online e registradas em formato de
audio. Foi dada ao participante a op¢ao de escolha de site ou aplicativo de sua
preferéncia (Skype, Facebook, WhatsApp, Telegram, Google Meet, Zoom ou outros) podendo

a entrevista ser realizada por chamada de voz ou troca de mensagens de audio. Todos
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os entrevistados optaram pela troca de mensagens de audio pelo aplicativo WhatsApp.

As entrevistas tiveram duragao média de uma hora.

Sendo aceito o convite para participacao na entrevista, o participante recebia um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) a fim de garantir o respeito a
sua autonomia e a confidencialidade dos dados. Segundo a Resolucio CNS 466/12,
que dispoe sobre as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo

. . 1w
seres humanos, entende-se por processo de consentimento livre e esclarecido “todas
as etapas a serem necessariamente observadas para que o convidado a participar de
uma pesquisa possa se manifestar, de forma autonoma, consciente, livre e esclarecida”

(Ministério da Sadde, 2012, online).

O termo foi enviado por e-mail a cada participante, sendo o consentimento dado
por meio de resposta ao e-mail ou por mensagem de audio confirmando a ciéncia e
autorizando o prosseguimento da entrevista e registro de sua fala. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido utilizado nesta pesquisa encontra-se reproduzido

na integra no apéndice A.

5.4,
Roteiro e parametros de analise

A entrevista semiestruturada requer um roteiro com perguntas previamente
definidas, porém de carater aberto, tendo o cuidado para nao elaborar perguntas
ambiguas, deslocadas ou tendenciosas. As perguntas devem ser feitas levando em conta
a sequéncia do pensamento do pesquisado, ou seja, procurando dar continuidade na
conversagao, conduzindo a entrevista com um certo sentido légico para o entrevistado

(Bourdieu, 1999).

O roteiro foi constituido de trés partes: orientagdes iniciais, listagem de
perguntas e orientagoes finais. As orientagdes iniciais e finais continham uma breve
explicacdo sobre o propésito da técnica, orientando o entrevistador sobre os
procedimentos iniciais, como a apresentagaio pessoal, a explicacio sobre o
procedimento, a solicitacao de assinatura do termo de consentimento e instrufa a como

encerrar a entrevista.

A listagem de perguntas e os parametros de analise foram definidos com base

no processo de visita a0 museu, sendo dividido em trés blocos: pré-visita, visita e pos-
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visita. O momento da pré-visita consiste no planejamento e na busca de informagoes
sobre a exposi¢ao, como por exemplo, como chegar ao museu, horario de
funcionamento, além de informacSes sobre a disponibilidade dos recursos de
acessibilidade. O momento da visita corresponde a0 momento da chegada ao museu e
o contato com o ambiente museal e a interagdio com ambiente, objetos e pessoas. O
momento pos-visita corresponde as impressoes deixadas pela experiéncia de visita ao
museu. O roteiro das entrevistas com visitantes encontra-se reproduzido na integra no

apendice B.

5.5.
Entrevista piloto

Foram realizadas trés entrevistas piloto a fim de avaliar o roteiro e as perguntas
propostas para a pauta. Houve pequenos ajustes apds a primeira entrevista piloto com
relagdo a algumas perguntas e a ordem e defini¢ao dos blocos. Na segunda e na terceira
entrevistas piloto, o roteiro funcionou de forma satisfatéria nao sendo necessaria

nenhuma nova alteracio.

Também durante a realizagao das entrevistas piloto, foram realizados testes com
relagdo a forma de registro e fluidez da entrevista por trocas de mensagem de audio.
Foi observado que o tempo de entrevista aumentava consideravelmente se comparado
a um chat de voz em tempo real, pois era necessario aguardar o entrevistado gravar a
mensagem para poder ouvi-la, o que dobrava o tempo de resposta. Contudo essa foi a
forma de preferéncia da maioria dos entrevistados, e a duragao das entrevistas nao

pareceu ser um incoémodo.

5.6.
Discusséao dos resultados

Neste item sao relatados os resultados encontrados nas 18 entrevistas realizadas
na pesquisa, fazendo inter-relagbes entre as respostas de cada entrevistado e
relacionando os dados encontrados com os objetivos da pesquisa. Os entrevistados
sao identificados pelas iniciais de seus nomes. A discussao dos resultados seguiu a
divisao em trés blocos utilizada no roteiro das entrevistas, conforme explicado no item

5.4.
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5.6.1.
Primeiro bloco — Pré-visita
O primeiro bloco serviu para conhecer um pouco mais sobre os interesses dos
entrevistados, que tipo de museu costumam visitar, com que frequéncia, e também
saber como ocorte o planejamento da visita, a escolha do museu, a preparagao para a
visita e também para apontar as diferencas entre visitar o museu sozinho ou

acompanhado.

Interesses e preferéncias

A maior parte dos entrevistados ndo costuma visitar museus com frequéncia,
citando a falta de acessibilidade como fator determinante. Dentre aqueles que visitam
com frequéncia, elas geralmente ocorrem sempre nos mesmos museus, seja pela
proximidade de sua residéncia ou trabalho, seja porque participam de algum projeto

do préprio museu.

Entre os museus mais visitados pelos entrevistados nos tltimos cinco anos estao
o CCBB-R] (Centro Cultural Banco do Brasil), o Museu Nacional e o Museu do
Amanha no Rio de Janeiro, e 0 MASP (Museu de Arte de Sao Paulo), o Museu do
Futebol e o Memorial da América Latina em Sdo Paulo. Alguns dos entrevistados
informaram que acessaram também alguns museus virtuais durante o periodo da

pandemia.

Quanto a tipologia de museus, a maioria dos entrevistados apontou os museus
de ciéncia e tecnologia como sendo os mais interessantes. E quanto ao tipo de
exposicdo, a maioria informou preferir exposi¢oes tematicas. Em ambos os casos, a

justificativa de escolha se deu por acreditarem ser os mais acessiveis e interativos.

“Dentre as coisas que eu consigo aproveitar, eu gosto de museus de ciéncias.
Eles normalmente tém mais possibilidades de interagdo.” (L.A.)

“Na verdade, eu ndo parei pra pensar qual tipo de museu que eu gosto. Mas eu
gosto mais dos temdticos, sGo mais interessantes. (...) o conteuido é mais
acessivel pra gente. A gente pode ouvir, a gente pode tocar, a gente pode ter
mais acesso ao contetido do que alguns museus que vocé so fica ouvindo o que
o guia fala.” (D.C.)

Os museus de historia e os de artes visuais também se encontram entre os mais
citados, apesar de ressaltarem a falta de acessibilidade arquitetonica nos museus de

historia e de acessibilidade de contetido nos de artes visuais.
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Dentre as pessoas que visitam museus com mais frequéncia, a maioria costuma
ir sempre aos mesmos locais, por ja conhecerem e por se sentirem mais a vontade em
um ambiente conhecido. Alguns entrevistados apontaram os museus como parte de

seu roteiro turistico.

“Em média a gente vai sempre nos mesmos. A gente sé6 vai em algum lugar
novo se tiver alguma coisa muito diferente, algum evento, alguma atividade.”
(C.B.)

“O que me atrai mais é o museu em si e ndo exposicoes especificas. Eu sou muito
apaixonada por museus. Mas quando é um museu que eu ja conheco e fico
sabendo que tem uma exposicdo interessante, eu vou pela exposi¢do.” (C.N.)

“Eu costumo visitar museus quando eu viajo. Sempre que eu viajo, se tem um
museu, eu vou. Museus fazem parte do meu roteiro de viagem.” (M.B.)

Planejamento da visita

Com relagao ao planejamento da visita, a maioria informou que geralmente nao
faz nenhum planejamento, principalmente pelo fato de nao ir por iniciativa propria.
Dentre aqueles que visitam por iniciativa propria, o planejamento ¢é feito acessando o

site ou entrando em contato por telefone.

“Se for pra visitar uma exposicdo especifica, sim. Costumo visitar o site para
verificar horario de funcionamento, saber mais detalhes sobre a exposicao,
pra saber se os ingressos sao vendidos antecipadamente. Sé ndo visito quando
eu estou a turismo e vou conhecer os museus da cidade. Mas quando eu vou
pela exposicdo, eu costumo acessar o site sim.” (C.N.)

“Hoje, depois de ter passado esses anos trabalhando com isso, eu conheco
bastante gente de museu. E eu sempre me dou o trabalho de ligar pra la antes,
de contactar alguém do espaco, pra avisar que eu to6 indo.” (L.A.)

“Pelo préprio site (...). A gente também ligava para perguntar sobre as
exposicgoes. (...). A gente sabia das exposicoes ou das feiras através do telefone.”
(C.H.)

Com relagao a escolha do museu ou exposi¢dao, a maioria dos entrevistados
relatou que costuma ir mais por ocasiao ou conveniéncia do que por iniciativa propria.

Um entrevistado mencionou a dificuldade de deslocamento até o museu.

“Pessoas cegas normalmente nao tém um transito muito facilitado por ai.
Entdo ja é trabalhoso sair pra algum lugar. E vocé sair sem saber o que vocé
vai encontrar pra mim é demais. Muitas dessas minhas saidas aos museus se
deram muito pelo meu trabalho, dificilmente era passeio.” (L.A.)

“Alguns deles foi por conveniéncia e por oportunidade mesmo. Por estar na
cidade, estar no local, estar no momento, estar acompanhado. Alguns por
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situacdo de fazer parte de trabalhos na area social.” (M.L.)

Alguns visitantes costumam ir a exposi¢oes mais populares e se informam sobre
elas tanto pela midia tradicional quanto pelas redes sociais. Um dos entrevistados
mencionou que faz parte de um grupo de WhatsApp que divulga informagdes culturais

para pessoas com deficiéncia visual.

“Eu fico sabendo pelas redes sociais. Eu sempre procuro me manter informado.
Eu néao costumo muito assistir televisdo, mas quando eu vejo sempre ouco falar,
por exemplo, Museu do Amanha, que ta sempre exposto nas midias sociais e
também tradicionais.” (M.C.)

“Quando aparece uma entrevista na televisdo sobre obras de arte, eu também
me interesso e procuro escutar pra ver se é legal a exposicao.” (R.K.)

“Eu também criei um grupo com uma amiga, um grupo de WhatsApp, para
divulgar informacgoes culturais, como teatro, musicais, museus, filmes com
audiodescrigdo, etc.” (C.H.)

Quanto a ir sozinho ou acompanhado, a maioria informou que nunca foi ao
museu sozinho. Todos relatam a falta de acessibilidade como fator primordial para nao

irem sozinhos, principalmente a acessibilidade atitudinal e a falta de funcionarios

capacitados para auxiliarem pessoas com deficiéncia visual.

“Geralmente vou acompanhado porque eu nao sei o que eu vou encontrar. Se
vai ser acesstvel a exposi¢ao ou nao, nao sei como vai ser a recep¢ao do pessoal
do espaco. Eu me lembro de uma visita que eu fui sozinho, mas mesmo essa
visita, ela tinha um propésito de trabalho e nesse caso foi uma visita legal, mas
é porque ja era um lugar conhecido, o pessoal ja me conhecia.” (L.A.)

“Se tiver alguma obra, algo do meu gosto e se eu ligar la e tem horario na
agenda com guia e tudo para explicar, e se o local disser que sim, eu iria
[sozinho] na boa.” (D.C.)

“Eu ndo vou sozinho ndo. Porque se eu for e solicitar algum recurso de
acesstbilidade, nunca vai ter alguém. Ou ndo tem ninguém mesmo porque nao
tem ninguém, porque é empresa terceirizada e o cara faz, tipo, 800 funcoes, ou
ele ta ali s6 um dia ou uma hora especifica, por isso de repente vocé nao vé cego
indo no museu sozinho.” (L.F.)

5.6.2.
Segundo bloco - Visita
O segundo bloco serviu para examinar como ocorre o processo de visita ao
museu, 0 contato com espagos e objetos, a disponibilidade e utilizagdo dos recursos de
acessibilidade, quais deles o participante mais utiliza e quais ele considera como

essenciais para sua visita ao museu. Ainda nesse bloco, buscou-se compreender a
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interagao do visitante com o ambiente museal, sua mobilidade e orientacdao espacial, e

também a utilizacao de recursos multissensoriais e de ambientacio.

Utilizacao dos recursos de acessibilidade

Quando perguntados sobre os recursos de acessibilidade que encontraram nos

museus visitados, a maioria informou que nunca encontrou ou nunca utilizou.

“Que eu me lembre, a maioria que eu fui ndo tinha recursos. Como eu fui em
muitas exposicoes, eu mais me lembro de exposi¢do sem recursos do que com.”
(C.N.)

“Nunca utilizei. Porque o meu problema é que eu ndo consigo enxergar os
detalhes, aquelas plaquinhas. Sempre quem lé é a pessoa que me acompanha
nas viagens. Nunca me preocupei em usar muito o recurso do museu se é que
oferecesse.” (M.B.)

“A realidade é que na maioria dos museus hoje vocé nao encontra
acessibilidade. Os museus que eu fui foram nos passeios de escola, faculdade,
que ali tinha um guia que geralmente ficava explicando as coisas e 0 museu ja
preparava as coisas antes.” (L.F.)

Dentre os que ja utilizaram algum recurso, a maioria informou ter utilizado

recursos auditivos como a audiodescri¢io e recursos tateis como réplicas e maquetes.

“Uma coisa que é legal é quando tem um recurso tatil. Por exemplo, essa
exposicao do Egito no CCBB, tipo uma coisa muito interessante que vocé podia
pegar nos objetos e sentir, tinha um modelo para vocé pegar. E isso ajuda
muito, eu consigo sentir detalhes daquilo que eu nao consigo ver.” (C.N.)

“Os recursos que eu geralmente encontro sdo reproducbes tdteis. As vezes
dependendo do acervo a gente consegue que seja permitido o toque. E a
audiodescricdo.” (L.A.)

“O recurso de acessibilidade que tinha era o audio. Vocé tem ali a obra e vocé
tem uma explicagdo sobre ela. E acho que s6, ndo é muita coisa nao. Alguns
tem uma peca aqui e outra ali em alto relevo, pra que a gente possa tocar”
(D.C.)

Disponibilidade dos recursos de acessibilidade

Quando perguntados sobre como souberam da existéncia ou da disponibilidade
dos recursos de acessibilidade, as respostas foram variadas. Alguns descobriam na hora,
outros eram informados por alguém que tenha ido com eles e outros descobriam

ligando para o local.

“Eu descobri durante a visita. Nao procurei saber antes nao. Eu vou no museu
de qualquer forma e la eu me deparo com a situacdo, se tem ou se nao tem. Se
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tiver e eu perceber que vai me ajudar com certeza eu uso. Se ndo, geralmente
eu vou acompanhada e ai o acompanhante sempre ajuda.” (C.N.)

“Todos os lugares que eu fui eu ja sabia que tinha recurso de acessibilidade e
eu arrisco dizer que eu so6 fui por isso, porque eu ja sabia.” (L.A.)

“Em alguns momentos a gente sabia que tinha algum recurso de acessibilidade,
ou a pessoa que tava apresentando a obra ia descrever a obra em si, né? Como
eu sou professor, a gente era convidado para ir com a entidade. Eles diziam
que tinha acessibilidade, mas o que eles diziam ser acessibilidade era mais
arquiteténica, no prédio, ndo era nas obras.” (D.C.)

Quanto ao agendamento da visita e de utilizagao dos recursos, alguns relataram

boas experiéncias e outros relataram experiéncias frustradas.

“O Museu da Reptiblica oferece recursos sim, mas no dia que eu fui, como eu
ndo agendei, faltou alguma comunicacgdo la que eu ndo tive acesso a esses
recursos. Eu ndo pude tocar em nada, ndo tive acesso a audiodescri¢@o
preparada pela equipe do museu, mas eu sei que eles tém recursos.” (L.A.)

“O Museu da TAM a gente agendou a visita e foi. A gente nem avisou que era
cego nem nada e a gente chegou la e tinha um funcionario pra acompanhar a
gente e dar toda a atencdo que a gente necessitava.” (V.A.)

“Lembro que duas amigas vieram de BH, acho que elas iam no MAM. E ai ela
ligando pra la, perguntando sobre um guia ou monitor, falaram que ele ia uma
vez por semana. E mesmo assim, ela teve que ligar porque eles ndo sabiam
dizer la pessoalmente.” (L.F.)

A maioria informou que pelo site nao ha informacao sobre a disponibilidade dos
recursos. B sempre necessario ligar por telefone ou enviar e-mail, e muitos acabam

desistindo por ser muito trabalhoso.

“O jeito certo de fazer essa divulgacdo é através do site, das redes sociais. Eu
descubro porque eu ja trabalho com isso entdo é mais facil pra mim. Nao é
comum pessoas cegas procurarem essa informacao.” (L.A.)

“(...) pela internet, no site da Camara esta bem evidenciado. No Museu de Artes
de Sao Paulo, eu liguei realmente e ja perguntei. Nao localizei no site e eu sé
descobri porque liguei.” (M.L.)

“Bom, se for em um local que eu va por conta prépria, eu tento buscar saber
antes. Procuro ver se tem alguma informacdo no site que eles mesmos ja
colocam, mas se ndo tiver nada eu procuro contato.” (B.A.)

Mais uma vez foi ressaltada a necessidade da acessibilidade atitudinal e do
preparo dos funcionarios para auxiliar o visitante na solicitagdo e uso do recurso de

acessibilidade.
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“Eu acho fundamental a atitude do museu com relacao a pessoa que precisa de
qualquer recurso. Mesmo que vocé tenha um indicador na internet, uma placa,
que com certeza 0 cego nao vai ver, eu acho que é obrigacio do museu ao
observar uma necessidade, se direcionar e explicar e mostrar o que ele tem
disponivel. Essa é a questao. Nao s6 se precisa de ajuda, mas ‘Como eu posso te
ajudar?™ (C.B.)

“Infelizmente o funcionario ndo tem preparo. Assim, as pessoas nao tém
obrigacao de saber lidar com a pessoa com deficiéncia, ela esta ali para camprir
a funcio dela. A pessoa geralmente ta ali pra apontar a diregdo né? Vocé
pergunta algo e ela aponta com a mao, nao percebe que vocé tem deficiéncia
visual. E ai quando descobre, vai te puxando pelo braco. E um despreparo total.”
(D.R.)

Recursos essenciais

Quanto aos recursos de acessibilidade que consideram como sendo essenciais,
foi pedido aos entrevistados que pensassem em suas proprias experiéncias e suas
necessidades individuais. As respostas foram variadas, porém a maioria mencionou a

importancia da intera¢ao humana.

“O mais importante pra mim é um guia de verdade porque tem muita coisa
realmente que vocé ndo pode tocar. O mais importante é a sensibilidade da
curadoria. O que de fato eu preciso observar nessa obra? O que que eu quero
dessa interacdo? Porque em determinados momentos vocé pode fazer uma
reproducdo tatil e em outros momentos vocé precisa sim de uma descri¢cdo
daquele objeto. Por isso que eu acho que a atitude é fundamental, para vocé
entender aquele contexto. E é fundamental para todos. As vezes, a questdo ndo
¢ sé visual. As pessoas se limitam muito.” (C.B.)

“Primeiro o recurso atitudinal. Um lugar onde vocé é tratado com dignidade.
Esse é o mais importante de todos. Eu ja visitei exposicoes que ndo tinha
nenhum recurso de acessibilidade, mas a interacdo com os educadores foi
muito legal e a visita foi muito proveitosa, entdo o recurso da acessibilidade
atitudinal pra mim é o mais importante.” (L.A.)

“Eu também ja utilizei guia e monitoria individual e coletiva também. A
questdo do guia é muito importante, o trabalho humano jamais seria
substituido em absoluto pela tecnologia.” (M.L.)

Quanto aos recursos de conteudo, a maioria mencionou recursos auditivos e
tateis. Alguns entrevistados sugeriram o uso em conjunto dos recursos, ressaltando

que eles devem ser complementares, potencializando a experiéncia.

“Acho que todos sao importantes, um acaba ajudando o outro. O recurso de
audiodescri¢o que é um recurso sonoro né, que alguém vai descrevendo as
imagens e ao mesmo tempo a gente sentindo com o tato. Acho que um
complementa o outro.” (M.A.)

“Quando vocé coloca o objeto na mao e diz ‘isso é ai é mil vezes menor do que o
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ambiente onde vocé estd ou do objeto que estad na sua frente’, é totalmente
diferente, é uma outra experiéncia. O cérebro concatena todas as ideias de
forma muito mais facil.” (M.L.)

“Na parte dos videos, acho interessante a gente colocar um fone de ouvido e ele
fazer uma descricdo do que que é aquele video que eu t6 assistindo.” (C.H.)

Algumas pessoas comentaram que preferem o auxilio do guia a utilizacio de
recursos auditivos individuais. Mas ressaltaram a dificuldade de agendamento e

também de preparo por parte dos funcionarios de museu.

“Acho importante algum monitor para acompanhar a gente. Isso sempre
existiu, mas um monitor que entenda esses recursos de acessibilidade.” (M.A.)

“Eu acho importante um guia, mas geralmente museu ndo tem. Se vocé nao for
em um hordario programado ou se ndo for em grupo ou escola, ndao tem.” (L.F.)

“Acho a visita guiada também interessante, visto que o monitor realmente tem
conhecimento sobre o local e pode estar explicando com maior riqueza de
detalhes e quando existe a possibilidade solicito sim. O problema é saber se o
local oferece esse tipo de recurso.” (B.A.)

“Eu acho que a interacdo humana é a mais adequada porque nessa discussao,
ou o monitor ou o funcionario vai entender como que o visitante pode interagir
com aquela obra. Se a pessoa tem residuo visual, a interacao pode ser diferente
porque vocé pode aproveitar o pouco que a pessoa estd enxergando pra ela
melhorar essa interacdo com a obra de arte. O que foi interessante na
exposicao da Frida foi que o rapaz perguntava ‘O que vocés conseguem
enxergar daqui?’ e a gente meio que descrevia e ele nos descrevia tudo o que
passava despercebido pela nossa percepcdo. Entdo eu acho que a interacao
humana é a melhor de todas.” (C.B.)

Algumas pessoas com baixa visdo comentaram sobre a sinalizagao e a iluminagao

do espaco como algo essencial para suas visitas.

“Em primeirissimo lugar, a sinalizagdo. Muitas vezes eu percebo que ndo tem
sinalizagdo com letra grande que eu consiga identificar o que esta escrito. A
sinalizacdo ou o programa da exposicdo de uma forma que eu consiga ler.”
(C.N.)

“Falando na minha necessidade, eu considero ambientes bem iluminados e a
possibilidade de chegar mais perto das obras de arte.” (R.K.)

Orientacdo e deslocamento

Quanto aos recursos de mobilidade, a maioria absoluta informou que prefere o

auxilio de um guia ou funcionario para sua locomogao.

“INo MASP] eles tém os monitores que nos auxiliam, e isso é bem verdade,
deixa a gente mais a vontade. A gente vai la sequra no braco do monitor e a
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gente anda por ali. Ele vai explicando, se tiver um degrau pra descer a gente
desce, porém recurso de acessibilidade relacionado a mobilidade eu nunca vi.”
(C.H.)

“Em matéria de acessibilidade eu consigo acessar com a minha bengala,
qualquer coisa. Claro, vao ter pessoas que vao ter necessidade de ter algum
recurso, mas pra mim, mesmo se ndo tiver nada acessivel, tendo alguém
falando o que ta acontecendo, o que ta em volta, pra mim ja é suficiente.” (L.F.)

Sobre o piso tatil, a maioria dos entrevistados considera desnecessario porque
sempre estao acompanhados, outros informaram conseguir usar a bengala sem
necessidade de piso tatil. E importante ressaltar que essa opinido se refere apenas a
amostra entrevistada e poderia ser confrontada durante inquiri¢io contextual em um
passeio acompanhado, que infelizmente nio foi possivel ser realizado. Contudo, alguns
entrevistados ressaltaram que cada pessoa tem a sua necessidade especifica e quanto

mais recursos disponiveis, melhor.

“Eu me lembro de alguns museus terem piso tatil, mapa tatil, mas a gente vai
ao museu por causa do conteudo. Claro que existem questoes arquitetonicas,
mas eu vou ao museu por causa do conteudo, entdo se o museu colocar um
mapa tatil em um lugar que eu jamais vou andar sozinho, ele ta perdendo
tempo e dinheiro, porque eu vou no museu por causa do contetido. Inclusive
nos lugares que eu fui, esses recursos que ndo eram relacionados ao contetido
ndo eram tao elucidativos, eles ndo cumpriam tao bem o seu papel.” (L.A.)

“As pecas expostas ali ficam muito proximas uma das outras e ficaria uma
confusdo no piso tatil, ndo sei como ficaria. O bom seria mesmo a monitoria
da pessoa que ta trabalhando no museu ali.” (C.H.)

“No meu caso eu prefiro monitor pra ndo andar totalmente sozinha. Porém o
piso tatil é importante porque tem cegos que tem autonomia. Mas pra mim
particularmente eu prefiro monitor.” (M.A.)

“Se vocé tem piso tdtil, evita que vocé esbarre na obra. Dependendo da obra,
fica naqueles pedestais ou fica no alto, vocé pode bater a cabega. Se tiver o piso
tatil vocé se mantém ali e tem mais seguranca. E no piso tatil a cada obra que
vocé vai passando vocé tem que ter o piso de alerta para que vocé pare para
vocé poder sentir o que tem ali, na sua esquerda, na sua direita.” (D.C.)

Os mapas e maquetes tateis foram mencionados como uma opgao de entender
0 espago em que se encontra e também como uma possibilidade de se prever

obstaculos.

“Seria interessante se eles colocassem uma maquete no inicio da exposi¢@o
mostrando mais ou menos o espaco e a disposicdo dos elementos no espaco.
Seria interessante saber o lugar que eu estou entrando. E também o monitor
descrevendo aquilo que a gente ta percebendo. Eu tenho nocdo de espaco, da
pra perceber pelo eco, se for um som mais acustico. Eu acho que seria
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interessante ter uma apresentacdo do espacgo até pra gente andar com mais
seguranca, mesmo com monditor. Principalmente dos obstaculos do espaco, pra
gente ja saber o que vai encontrar.” (C.H.)

Ja para as pessoas com baixa visdo, o recurso mais comentado foi a
audiodescricio ambiental. Esse recurso auxiliaria na escolha dos ambientes e salas a

priorizar durante seu percurso.

7

“Eu acho que a descricao do ambiente é muito importante. Por exemplo,
quando vocé entra numa sala de museu, normalmente é grande. Se eu coloco
um fone que me fala ‘a esquerda vocé tem o quadro x, y, z, e a direita a
escultura de fulano de tal’ isso me da uma op¢do maior de escolha pra saber o
que eu vou ver primeiro, 0 que me interessa mais, o que pode incitar mais a
minha curiosidade. Isso seria o ideal. Muitas vezes eu entro na sala e eu nao
sel quais objetos que estdo dispostos la. Eu vejo tudo desfocado né? Se eu chego
sozinha, eu tenho que pedir ajuda, ndo tem jeito. Eu dentro da sala, sabendo o
que existe, eu vou chegar mais perto e vou perceber. Geralmente eu pergunto
para alguém, para o seguranca, sempre estou dependendo de alguém pra me
auxiliar. Mas, se por exemplo, eu chegar na exposicdo sozinha, receber o _fone
e ouvir uma descricdo da sala, eu fico independente. Porque a gente vé muito
nas exposicoes um fonezinho que descreve a obra, mas uma audiodescri¢do
espacial ajudaria muito.” (C.N.)

A organizagao interna do espago expositivo foi mencionada por alguns
entrevistados. Para eles, a exploragao do espago geralmente ¢ prejudicada por uma ma

distribuicao dos elementos ambientais, criando obstaculos para a locomog¢iao nao

apenas das pessoas com deficiéncia, mas do publico como um todo.

“Eu caminho com naturalidade e ndo tenho dificuldade com obstdculos em
diferentes situacoes. As vezes o ambiente incorre em falta de recursos de
mobilidade, nao sé6 para pessoas com deficiéncia visual, para todos. Nunca
deixei de caminhar por falta de piso tatil. Ja precisei desviar de cesto de lixo,
vaso de planta, extintor de incéndio em lugar absurdamente inadequado
mesmo dentro de espaco de museu.” (M.L.)

“Bom, no que se refere a mobilidade acredito néao ser tdo complicado, a menos
que o ambiente impeca isso, mas a disposi¢cdo do que esta sendo exibido de
forma a ter um espaco consideravel para que as pessoas com deficiéncia visual
possam caminhar e evitar qualquer tipo de acidente, até mesmo com a obra,
seria viavel.” (B.A.)

O circuito expografico e a narrativa museologica também foram mencionados
como fatores importantes para a orienta¢do espacial, nao s6 das pessoas com
deficiéncia. Em espagos muito grandes, a criagio de um circuito contextual, com uma
légica que seja entendida pela maioria do puablico, auxilia na percepgao espacial e evita

que os visitantes se sintam perdidos durante o percurso.
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“Se for um museu que eu conheco, eu consigo me movimentar sozinha, mas se
eu for sozinha em um museu novo é dificil. Mas por exemplo, no CCBB é s6 um
caminho, nao tem como vocé se perder. Ja o Centro Cultural Correios, se vocé
ndo conhece bem é possivel se perder. Mas eu particularmente sou uma pessoa
que tenho uma boa orientacdo espacial. Mas eu posso me perder sim, ainda
mais se for uma exposicdo de paredes de cores iguais. Uma parede de cor
diferente ja é um sinal ‘ah nessa sala verde eu ndo passei, ah eu ja passei nessa
sala azul’. Agora se depender de placa, comigo nao funciona.” (C.B.)

“Lembrei de um que eu me perdi, mas ele ndo é no Brasil e ele era muito grande.
Nesse eu me perdi mesmo, chegou a dar panico. Eu s6 me achei porque eu me
achei no contexto histérico. E isso eu acho interessante nos museus: quando
eles s@o organizados por contextos historicos. E se a exposicdo tem uma logica,
vocé vai seguindo. Mas nesse museu, como tinham muitas salas, eu me perdi.
E ai eu tive que voltar na histéria para me encontrar. E ai eu consegui.” (C.B.)

Interagdo com o ambiente

Com relagio a interagao com os objetos, varios entrevistados apontaram o fato
de muitas pegas ficarem dentro de mobiliario ou em capsulas de vidro que impedem
nao somente 0 manuseio para os cegos, como também a propria visualizacao para as

pessoas com baixa visio.

“A minha maior dificuldade como deficiente visual é que na maioria dos
museus as obras ficam naquelas capsulas de vidro e ai fica dificil. Eu como ja
enxerguei, quando as pessoas descrevem a imagem eu consigo ter essa
referéncia, mas para quem nunca enxergou seria necessario o toque, como por
exemplo réplicas dos objetos. A maioria das exposicoes que eu fui era muito
capsula.” (C.H.)

“As vezes eles organizam de uma forma que vocé tem que ficar muito afastado.
Quando normalmente tem uma bancada com uma série de objetos, eu ndo
consigo interagir com eles. E complicado. Vai depender também de como eles
organizam. As galerias e os museus que eu tenho essa possibilidade de me
aproximar mais, eu consigo pelo menos interagir melhor com a obra.” (C.B.)

Ainda com relagao ao projeto expografico, a iluminacao e as cores foram topicos
apontados pelas pessoas com baixa visao como sendo de grande importancia nao s6

para locomogao, mas também para a percep¢ao das pegas.

«,

'omo uma pessoa de baixa visdo, eu percebo que as salas s@o muito pouco
tluminadas. Isso pra mim é um problema porque as vezes eu ndo consigo ver
as coisas direito. Eu acho que pensar em iluminacgdao é importante pra quem
tem baixa visdo. O reflexo, por exemplo, nas obras. Eu ndo sei se as pessoas
que enxergam conseguem ver, mas as vezes eles colocam a luz de tal forma que
as pessoas que olham muito de perto, o reflexo fica em cima e ndo da pra
enxergar nada. Quem talvez olha de longe ndao tenha esse problema. Entdo é
importante pensar essa estrutura pra quem também olha de perto as coisas.”
(C.B.)
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“Quanto mais iluminado o local melhor. Entdo tem umas exposicoes de arte
que tem salas mais escuras. Eu enxergo melhor cores quentes, tanto que eu
prefiro usar cores quentes nas minhas pinturas. A cor tem muita influéncia pra
mim. Quem tem baixa visdo, as cores e a iluminagdo sdo importantissimas.
Quem faz projeto de acessibilidade tem que pensar também nas pessoas idosas,
muitas das pessoas com baixa visdo sao idosas. Por exemplo, todo degrau
tinha que ter uma faixa amarela, nem todo lugar tem.” (R.K.)

Quanto a sinalizacao, os entrevistados reclamaram do tamanho dos textos e da
localizagao das placas. Também comentaram sobre a marca¢io no piso que impede a
aproximacao das obras, ja que as pessoas com baixa visio precisam olhar mais de perto

para tentar enxergar os textos.

“Eu também tenho muita dificuldade de ler as plaguinhas quando eu t6 sozinha
porque as plaquinhas geralmente tém uma letra muito pequena. Eu sei que a
faixa amarela é importante, a delimitacdo do espaco é importante para a
preservacado das obras, mas eu preciso chegar perto.” (C.B.)

“Uma coisa que dificulta um pouco é que no museu vocé ndo pode chegar muito
perto das coisas pra olhar e vocé tem aquela faixa, aquela linha que vocé nao
pode ultrapassar e isso dificulta bastante para quem tem baixa vis@Go porque
precisa ver de pertinho e ndo pode chegar tao perto. Eu entendo porque as
obras precisam ser protegidas, entdo eu normalmente conto com a ajuda de
quem ta comigo.” (C.N.)

“Uma vez eu fui na Bienal de Artes, no Parque Ibirapuera, e la tem umas
marcas no ch@o que eu ndo podia ultrapassar, e quem tem baixa visdo precisa
chegar perto pra enxergar né, entdo as vezes eu pisava na faixa e os
funcionarios chamavam a atencdo, brigavam comigo. Teve alguns lugares
também que eu falava que era deficiente visual e ai eles tinham mais cuidado
comigo, explicavam melhor, descreviam.” (R.K.)

Alguns entrevistados também mencionaram o tempo limite de permanéncia
praticado por alguns museus. Eles acreditam que a pessoa com deficiéncia precisa de

um tempo extra além do que é oferecido para o publico geral.

“Existem exposicoes, principalmente as mais famosas, que tem um tempo
limite, isso é para todos, né. Mas assim, se o tempo para todos é de 10 minutos,
o deficiente deveria ficar 15 a 20 minutos, um tempinho a mais pra poder sentir.
O deficiente deveria ter mais tempo que os outros.” (R.K.)

“Eu entrei e af entrava umas 10, 15 pessoas junto e ai depois a menina falava
‘vocé pode ficar 10 minutos a mais aqui pra vocé ver como que é o cendrio, mas
toma cuidado, se for passar a mao, nao aperta’.” (D.R.)

E novamente foi ressaltada a acessibilidade atitudinal, dessa vez também para

propiciar uma melhor interagio com o espago de exposi¢ao.

“No Museu da TAM nao teve nenhuma acessibilidade arquiteténica, nao teve
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piso tatil, ndo teve nada que ajudasse, a ndo ser a atitude da pessoa que nos
guiou pelo museu, que ai ela deixou a gente chegar mais perto das aeronaves,
tocar nas aeronaves, ela explicou, ela dominava bem o assunto.” (V.A.)

“Eu fui na galeria, eu acho que é Gaby Indio da Costa, e tinha uma série de
quadros que eram trés fileiras. Eu ndo conseguia enxergar a fileira de cima. E
o pessoal me ofereceu uma escada e eu simplesmente subi na escada e consegui
ver a fileira de cima. Entdo eu acho que essa questdo da atitude também é
muito importante. Outro exemplo, nessa mesma exposicao, eu peguei a lupa,
elas permitiram que eu usasse a lupa. Entao é importante observar como se
processa essa interacdo, sabe? E vocé enxergar o outro e ver como é que o outro
consegue de fato interagir. E normalmente ndo é isso que acontece.” (C.B.)

Sobre a ambientacao, alguns entrevistados ressaltaram a importancia de se levar

em conta o contexto, e também o siléncio.

173

a Casa da Ciéncia eles montaram uma exposicdo legal, montaram uma sala
assim com pedras da Amazénia, fizeram um cenario bem louco, botaram uma
caixa pra ficar fazendo audiodescricdo. Os caras fizeram com um monte de
pedaco de tronco, mato, clima, aquela coisa toda.” (L.F.)

“Isso é legal. Mas as vezes isso pode atrapalhar. Por exemplo, digamos que
tenha uma obra de arte que é um coqueiro, e vocé tenta colocar o som de um
coqueiro balancando com o vento. Para o deficiente visual isso é meio
complicado porque ele usa muito o ouvido né? Entdo isso pode atrapalhar. A
questao também do espaco na questdo de sons, porque assim, o siléncio é muito
importante né? Entdo a questdo da sonoplastia, tem que se pensar muito,
porque isso influencia muito.” (R.K.)

“Eu acho que tudo depende da exposi¢do que vocé ta indo. Logico que recursos
de som ambiente em exposicdo de arte nao combina. Acho que a ideia é valida,
mas depende do contexto.” (D.R.)

5.6.3.
Terceiro bloco — Pés-visita
O terceiro e ultimo bloco tinha por finalidade entender o que as pessoas
consideram como sendo uma boa ou ma experiéncia, quais visitas ficaram marcadas e

o que elas sugerem para melhorar essa experiéncia.

Experiéncias boas

No ultimo bloco os entrevistados foram incentivados a compartilhar suas
melhores experiéncias em museu. Os participantes ressaltaram o uso de recursos

auditivos, tateis e a acessibilidade atitudinal.

“Aqui temos o Museu do Futebol e ele é bem acessivel, ele tem o piso tdtil, eles
disponibilizam um funciondrio para te acompanhar, te explicar o espacgo, os
objetos, tem uma parte que imita o som da arquibancada, do estddio e vocé
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sente que vocé esta dentro de um estddio mesmo. A arquibancada dda uma
vibrada, o som, parece que vocé realmente esta ali. Tem a sala de troféus que
mostra a taca da Copa que o Brasil ganhou em 2002 e tem uma miniatura da
taca que vocé pode passar a mao e sentir. No final eles dao um livro em braile
onde tem a historia do estadio, a histéria do futebol, das Copas.” (D.R.)

“Quando eu passeei com as minhas mdos pelo Theatro Amazonas, ainda que
fosse uma peca doada pela LEGO Mundial para aquele teatro, foi incrivel. Eu
entendi dentro do que eu estava. Quando eu tive a mesma oportunidade no
Congresso Nacional, eu também achei incrivel, a maquete térmica, e tava la
tatil, era pra por a mdao mesmo, ndo ia quebrar, nao era tao sensivel, era
produzido em material enrijecido e com superficies preparadas mesmo para o
contato humano. Além de vocé ter a experiéncia tatil de todo o formato do
complexo, vocé também tem uma nocgdo térmica, de onde tem o espelho d'agua,
onde é o teto, onde tem uma incidéncia maior de sol. O mesmo aconteceu com
o onibus espacial que eu achei muito legal, ele tinha sido feito em aco inox
exatamente para essa mesma finalidade, esse no Museu de Arte de Sao Paulo.”
(M.L.)

“Se fosse pra eu pontuar aqui a experiéncia que eu tive melhor foi no Museu da
TAM, que apesar de ndo ter nenhuma coisa que as pessoas estdo acostumadas
a chamar de acessibilidade, tinha a acessibilidade atitudinal né, da pessoa que
guiou a gente, que foi formidavel, e é um museu que eu voltaria varias vezes.”
(VA.)

“Entdo o ideal seria isso: eu saber que eu vou numa exposicdo e que eu vou ter
uma orientagdo, uma audiodescric@o que seja, que vai permitir que eu ande
pela exposicao sozinha, que eu saiba exatamente o que tem do lado esquerdo,
o que tem do lado direito. E que eu, estando dentro dessa sala eu consiga saber
que aquele quadro que ta ali na parede é do Picasso, ou aquele outro é do Monet,
sem precisar perguntar pra ninguém. Eu acho que isso tudo seria mais na base
da audiodescri¢do. E que também tivesse um pouco dos elementos tateis, que a
gente sente muita falta.” (C.N.)

Experiéncias ruins

Como experiéncias ruins, os participantes ressaltaram a falta de recursos de
acessibilidade na maioria dos museus visitados e principalmente a falta de
acessibilidade atitudinal e despreparo dos funcionarios de museu quanto a interacao

com as pessoas com deficiéncia visual.

“Eu ja fui ao Museu Catavento la em Sao Paulo e eu estava sozinha. Foi a pior
experiéncia de toda a minha vida. Estava cheio, e eu com a lupa. Eu disse que
eu precisava de ajuda e as pessoas simplesmente me ignoraram. Foi assim,
traumatico. O Museu Catavento me pareceu um museu sensacional porque
vocé interage com as coisas, as criangas mexem, mas vocé precisa de um
auxilio. Eu ndo sei se eu fui infeliz no dia que eu escolhi. E é muito visual. Tinha
muita coisa escrita, muita coisa na parede que eu ndo conseguia ver. Foi
complicado, e eu tava sozinha. E dificil eu ir num lugar sozinha. Nesse dia ndo
tinha ninguém pra ir comigo, mas eu fui porque eu queria conhecer o museu.
E eu fui ignorada.” (C.B.)
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“Eu acho que a visita ideal seria aquela que a pessoa com qualquer tipo de
deficiéncia pudesse ser independente. Porque algumas vezes eu desanimo de
ver a exposicao sozinha por isso. Nao tem jeito, vocé acaba sendo depende em
algum momento de alguém. Ndo que isso seja um problema, contar com a
ajuda das outras pessoas, mas é que de vez em quando da um desanimo, de ter
que ficar perguntando, contando com a boa vontade de alguém.” (C.N.)

“Tem o CCBB aqui também, eu acabei indo em uma exposicdo de arte. Essa
acaba sendo ainda mais frustrante. A maioria dos quadros estao dentro de um
vidro, do lado ta escrito qual o nome da obra, sé que se eu ndo for com uma
pessoa que enxerga eu acabo ndo sabendo o que é. E se as vezes tem um
funcionario que ajude a andar pelo espaco, ele vai passando rapidinho, ele ndo
acaba nem entrando nas salas, s6 comenta o que tem dentro da sala. Acaba
sendo frustrante porque eu ndo aprouveito, assim o funciondrio mesmo ndao
tava nem ai, pra ele era um saco estar me acompanhando.” (D.R.)

Consideracdes e sugestdes

Como consideragoes finais, alguns entrevistados citaram a falta de autonomia e
a falta de estimulo para que a pessoa com deficiéncia sinta que o museu é um lugar ao

qual ela pertence.

173

a verdade, eu acho que eu me acomodei um pouco com a funcgdo de ndo
enxergar, de limitar a minha visdo, o olhar, o tentar. Ndo é que eu ndo sentisse
necessidade, principalmente nos museus de arte. E dificil pra mim que ndo
enxerga a distancia, ler sobre as obras. Justamente eu vou acompanhada
porque eu sempre tenho alguém que acaba suprindo essa necessidade que eu
tenho.” (M.B.)

“O cego, ele nao ¢é estimulado a ser um cara independente. Ele comeca numa
escola especializada que tem todos os recursos que ele ali teoricamente precisa.
E isso o acomoda e tira dele uma certa independéncia que ele ja deveria ter
trabalhado nele desde sempre.” (L.F.)

“Eu ndo sou muito entusiasta desse assunto de autonomia. Autonomia pra
mim é o direito de escolha, vocé quer ir sozinho ou quer ir com alguém. As
pessoas cegas ainda ndo tém autonomia dentro das suas préprias casas, ndo
tem autonomia de abrir uma conta no banco sem o constrangimento de ter que
levar duas testemunhas. Eu vejo as pessoas querendo fazer projetos de
acessibilidade para as pessoas visitarem sozinhas, mas as pessoas ndao
conseguem ir nem acompanhadas. A gente ndo consegue nem que uma visita
agendada previamente flua com naturalidade e ai pessoal ja ta querendo
colocar museu pra pessoa visitar sozinha.” (L.A.)

“Eu acho que é isso, a independéncia. Todo ser humano quer ser independente.
As vezes vocé quer entrar num museu pra pensar na sua vida, ficar sozinha,
sem ter que ficar perguntando. Pensar no que a pessoa que enxerga pouco
precisa pra ela nao ficar dependente de outra pessoa. As pessoas, as empresas,
as instituicoes precisam saber que existem muitas diferencas e que todas essas
diferencas precisam ser atendidas.” (C.N.)

Também foi ressaltada a importancia da escola e dos professores no estimulo a
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vida cultural e a busca por conhecimento fora da sala de aula.

“A questdo do museu eu acredito que comeca em sala de aula. Entdo se vocé
tem professores que realmente te incentivam a ir ao museu, incentivam vocé a
pesquisar. Eu tive 6timos professores, isso é muito importante. [E por isso] eu
conheco muitos museus.” (R.K.)

Outro ponto mencionado diz respeito as barreiras na implementagao da

acessibilidade e a necessidade de mais iniciativas nesse sentido.

“Se vocé coloca um som no ambiente ele tem que ser um som 3D, porque assim
ele é imersivo. Agora quanto custa isso, quem topa fazer isso? E os centros
culturais que geralmente tém exposicdo tempordaria? Isso nem sempre depende
da instituicdo pra ser acessivel, existem muitas barreiras para além da
exposicao. Entdo a gente ainda tem muita estrada pra fazer as pessoas
entenderem a importancia disso, de se fazer iniciativas ainda que timidas.
Porque as pessoas vendo isso elas vao se inspirando a fazer coisas assim. Se
isso é bem feito, testado, experimentado, é uma experiéncia que marca.” (L.A.)

Quanto aos recursos multissensoriais, um participante propos uma reflexao

sobre o futuro potencial desse tipo de proposta expografica.

“Eu tenho consciéncia que a Neurociéncia ja estd debrucada em cima desse
tema. As novas geracoes estdo enfraquecidas a titulo de dimensdo de mundo,
de compreensdo social. Elas estdo chegando com repertorio emocional
extremamente limitado, justamente por nascerem no contexto da
superexposicdo a tecnologia, a midia. O universo agora é virtual. Entdo, num
futuro ndo muito distante, os museus vdo ter wma importdncia sem
precedentes para o resgate da compreensdo de mundo dessas geragoes. As
criancas ndo tém mais acesso aos cheiros, aos sabores. Ou seja, o museu nessa
perspectiva, em menos de vinte anos, vai ser algo muito importante para
quando essa geracdo chegar aos seus 30, 45 anos, elas poderem ter acesso ao
mundo sensorial que um dia existiu.” (M.L.)

5.7.
Conclusdes do capitulo

A aplicagao da técnica de entrevistas semiestruturadas foi uma alternativa a
impossibilidade de se utilizar a técnica de passeio acompanhado. A observacio direta
da interacao do visitante com o espaco do museu propiciaria reflexdes mais profundas
a respeito do tema. Outro fator limitante seria a memoria ndo tao recente das ultimas
visitas feitas pelos participantes. Tendo essas limitagdes em mente, procurou-se
formular perguntas que instigassem os entrevistados a pensar em suas experiéncias e
sua relagdio com o espago e buscar em suas memorias os fatos mais marcantes de suas

visitas.
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Apesar de a maioria dos entrevistados ter grande interesse cultural e artistico, a
frequéncia de visitagdo a museus ¢ baixa, devido a falta de acessibilidade. Os museus
mals interativos, independente da tipologia, estdo entre os mais visitados. Varios
entrevistados manifestaram interesse em visitar museus de artes visuais, contudo

reconhecem que sao os menos provaveis de serem acessiveis.

A falta de informagao sobre a disponibilidade dos recursos de acessibilidade e a
dificuldade em agendar visitas guiadas também sao fatores que acabam desmotivando
o visitante com deficiéncia visual de frequentar esses espagos. As informagdes nos sites
sao geralmente vagas e a disponibilidade de guias e educadores é pequena para a

possivel demanda.

Os participantes apontaram como recursos de acessibilidade essenciais os tateis
e os sonoros, contudo todos ressaltaram que o mais importante ao se pensar em
acessibilidade em museus ¢ a interagdo humana. Seja na disponibilizacao de guias e
educadores com sensibilidade em reconhecer as necessidades das pessoas com
deficiéncia visual, seja na atitude e capacitagido dos funcionarios do museu. A interagao

humana também foi citada como essencial na mobilidade e locomogao pelo espago.

Como recursos de orientacio espacial destacam-se os mapas tateis, as
audiodescricGes ambientais e o piso tatil. Para as pessoas com baixa visao, a iluminacao
e o uso de cores também merecem destaque. A criagao de um circuito expografico
contextual, com uma logica que seja entendida pela maioria do publico, auxilia na

percepgao espacial e evita que os visitantes se sintam perdidos durante o percurso.

Ap6s estudar a interagao do visitante com deficiéncia visual no ambiente do
museu, surgiu a necessidade de um aprofundamento, a fim de observar como ¢
distribuido esse espago e como é feita e pensada a sua organizacao interna e a
disponibilidade dos recursos de acessibilidade. A etapa seguinte desta pesquisa foi
composta de observagoes sistematicas a alguns dos museus da cidade do Rio de janeiro
mencionados pelos entrevistados e seguidas de entrevistas com alguns representantes

desses museus.
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6
Metodologia — Observacao sistematica

Como explicado no capitulo anterior, a metodologia aplicada nesta pesquisa
precisou ser modificada por causa da pandemia. O passeio acompanhado seria
associado a uma observagao participante estruturada a fim de se realizar uma analise
de acessibilidade dos espacos de museu. Como os museus fecharam as portas durante
o periodo de pesquisa de campo, foi necessario aguardar para verificar se poderiam ser

feitas observacoes do espaco dentro do prazo da pesquisa.

Alguns dos museus selecionados reabriram nos ultimos meses de 2020, porém
as normas implantadas para utilizagio do espago durante a pandemia impediram a
disponibilizagdo de recursos de uso coletivo como a exploracgao tatil e aparelhos de
audioguia. Optou-se pela utilizagio da observacao sistematica visto a situagao
excepcional de operacio adotada pelos museus, o que impediria analises técnicas

estruturadas de variaveis importantes para a pesquisa.

Bechker (1972) descreve a observagao como uma solugiao para o estudo de
fené6menos complexos e institucionalizados, quando se pretende realizar analises
descritivas e exploratérias ou quando se tem o objetivo de inferir sobre um fenomeno
que remeta a certas regularidades, passiveis de generaliza¢oes. Segundo Tjora (2000)
entrevistas e observacdo siao técnicas interativas, visto que a entrevista conduz o
pesquisador para a observagao, enquanto as observagoes podem sugerir o0s

aprofundamentos necessarios para as entrevistas.

A observacao sistematica, também conhecida como estruturada ou direta, ¢ um
tipo de observagao que utiliza instrumentos para a coleta de dados e ¢ realizada em
condi¢bes controladas para responder a propositos preestabelecidos. Marconi &
Lakatos (2017) destacam que as normas nao devem ser padronizadas nem rigidas
demais, pois tanto as situagoes como os objetos e objetivos da investigacao podem ser

muito diferentes.
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6.1.
Objetivos da aplicacdo da técnica

O objetivo de aplicagdao dessa técnica foi observar e verificar se as necessidades
apontadas nas entrevistas com os visitantes sao atendidas nos museus selecionados,
além de analisar as caracteristicas gerais dos ambientes. Além disso também foi
investigada a forma como esses museus lidam com a questio da inclusio social da

pessoa com deficiéncia visual.

6.2.
Entrevistas com gestores

Além das observagoes, foram efetuadas entrevistas com os responsaveis pelos
setores de educacio e/ou acessibilidade dos museus selecionados. O intuito era
aprofundar o conhecimento sobre o espaco, e descobrir recursos e atividades que nao
foram possiveis de identificar na observacao sistematica. Além disso também foram
feitas perguntas referentes a gestdo e ao planejamento das praticas de acessibilidade,

tendo como foco a pessoa com deficiéncia visual.

6.3.
Amostra das observacdes

Para a amostra, a primeira considera¢ao foi visitar os museus que apresentassem
uma variedade de recursos e projetos de acessibilidade para uma analise mais profunda
e para demonstragio de sua utilizagdo. Entretanto, apds as analises das entrevistas,
considerou-se visitar os museus mais citados pelos entrevistados e conhecer a real
condi¢ao com a qual esses espacos recebem os visitantes com deficiéncia visual. Como
mencionado anteriormente, a pesquisa foi realizada durante a pandemia, portanto foi
necessario aguardar a reabertura dos espagos para a realizagio das observacoes e

também fol necessario lidar com as restricGes impostas para a reabertura dos museus.

Os museus e centros culturais da cidade do Rio de Janeiro mais citados pelos
entrevistados foram o Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB), o Museu do Amanha,
o Museu Nacional, o Museu Historico Nacional (MHN) e o Museu de Arte do Rio
(MAR). Desses cinco museus, trés encontravam-se abertos durante o periodo da
pesquisa de campo. O Museu Nacional encontrava-se ainda em reconstrucao devido

ao incéndio de 2018. O MHN ainda se encontrava fechado, porém foi possivel realizar
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uma entrevista com a responsavel pelo setor de acessibilidade do museu.

Portanto para as observagdes # Joco foram visitados o CCBB, o Museu do
Amanha e o MAR e para as entrevistas, além dos trés museus citados foi incluido
também o MHN. No total foram realizadas 5 visitas, sendo duas visitas piloto ao

CCBB e 20 Museu do Amanhai, e 3 validas ao CCBB, Museu do Amanhi e MAR.

6.4.
Registro e consentimento

Os registros sistematicos foram realizados 7 /loco e a analise dos dados foram
realizadas de acordo com os parametros e critérios definidos com base no conteudo
te6rico-metodolégico da pesquisa. Ja as entrevistas foram realizadas de forma online,

registradas em formato de audio e também em formato de texto por e-mail.

Além disso, foi solicitado o consentimento para realizacao das observacoes bem
como a coleta da fala de funcionarios e responsaveis pelos setores de educagio e/ou
acessibilidade. Foi utilizado o mesmo termo de consentimento usado nas entrevistas

com visitantes (Apéndice A).

6.5.
Roteiros e parametros de analise

Os parametros para a analise foram elencados de acordo com cada area da
revisao bibliografica e das entrevistas. Do capitulo 2, utilizou-se o critério de dimensoes
de acessibilidade proposto por Sassaki (2009), descritos no Quadro 1. Do capitulo 3
utilizou-se, de forma livre, os critérios de avaliagdo de acessibilidade espacial proposta
por Dischinger (2012), descritos no Quadro 5, sendo feitas as adaptacGes necessarias
para o objeto de estudo desta pesquisa que contempla a deficiéncia visual e o ambiente
construido do museu. Do capitulo 4, foram utilizadas as diretrizes de utilizagdo de
recursos multissensoriais de Cardoso, Silva & Zardo (2017) e Melo & Guedes (2018),
descritos no item 4.2, com adaptagdes feitas a fim de relacionar tais recursos ao uso do
espago. Do capitulo 5, foram considerados os pontos levantados pelos entrevistados,
como recursos mais utilizados, dificuldades encontradas e os aspectos negativos e

positivos dos museus citados.

O roteiro das observagoes foi elaborado também baseado nesses critérios. Ja o
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roteiro das entrevistas com gestores foi baseado nos pontos mais importantes
identificados durante as observagbes. Os roteiros encontram-se reproduzidos na

integra nos apéndices C e D, respectivamente.

6.6.
Discusséao dos resultados

Neste item sao relatados os resultados encontrados nas observacoes, fazendo-se
inter-relacOes entre os dados coletados em cada museu e relacionando-os com os
objetivos da pesquisa. A discussao dos resultados seguiu a divisio das dimensdes de
acessibilidade proposta por Sassaki (2009), descritas no Quadro 1: arquitetonica,

comunicacional, instrumental, atitudinal, metodoldgica e programatica.

6.6.1.
Dimensé&o arquitetdnica

A analise das barreiras ambientais fisicas foi baseada, de forma livre, nas planilhas
de Dischinger et al (2012), sendo o material atualizado em conformidade com a revisio
da NBR 9050 feita em 2021 (ABNT, 2021). Para a dimensao arquitetonica foram
utilizadas as planilhas concernentes a orientacio espacial ¢ ao deslocamento. As
planilhas referentes a comunicagdo e ao uso foram utilizadas, respectivamente, nas
dimensdes comunicacional e insttrumental. Também foi consultada a NBR 16537:2016,
observando as corregdes feitas em 2018 (ABNT, 2018), para uma breve analise do piso

tatil.

Em termos arquitetonicos, apenas o Museu do Amanha foi construido com o
intuito de abrigar um museu, os outros trés museus sao prédios que foram adaptados
para esse uso. A observacao mostrou que o entorno dos trés museus nao fornece
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual, tanto pela auséncia de piso
podotatil, como pela auséncia de sinalizagao sonora em semaforos e em entrada e saida

de veiculos.

O Museu do Amanha possui entrada principal controlada para validagao dos
ingressos, sendo que existe um acesso prioritario para idosos, gestantes e pessoas com
deficiéncia, onde se inicia o piso podotatil direcional ao interior do museu (Figura 15).
As entradas principais do MAR e do CCBB nio sao controladas, geralmente, porém

no momento da visita estavam sendo controladas como medida de seguranca adotada
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para o periodo da pandemia. As entradas ndo possufam acesso prioritario e também

nao ha piso podotatil direcional no saguao principal.

|

Figura 15 - Entrada prioritaria no Museu do Amanh&, com piso tétil direcional. Fonte: A autora.

No ambiente interno, apenas o Museu do Amanha possui piso podotatil, com
piso direcional e de alerta presente em todos os ambientes. Com exce¢io da entrada,
o piso direcional existente é composto por apenas uma faixa de relevo linear ao invés
de um conjunto de relevos como sugere a NBR16537/2016. Além disso, na figura 16b

¢ possivel perceber um obstaculo préximo a faixa.

somente saidd

Figura 16 - (a) Piso tatil direcional no saguéo principal do Museu do Amanha. (b) Presenca de obstaculo proximo
a faixa em sala de exposicao do Museu do Amanha. Fonte: A autora.
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Com relacao ao contraste de luminancia, a utilizacio de uma faixa de cor cinza
sobre piso de cor bege nao oferece contraste suficiente (ABNT, 2018, p.10). O fato de
ser de metal faz com que o reflexo da luz natural presente em alguns ambientes
atrapalhe sua visibilidade (Figura 16a). O MAR possui piso de alerta apenas nos acessos
aos andares, elevadores e escadas e também nio ha contraste suficiente entre as cores

da faixa e do piso (Figura 17a).

Com relacao as escadas, somente no CCBB foi encontrada uma sinalizacio
visual em cor contrastante na borda do piso da escada. No MAR e no Museu do
Amanha existe essa faixa, mas nao é contrastante o suficiente para pessoas com baixa
visao. Tanto no Museu do Amanha como no MAR existe sinalizacdo tatil de alerta no

inicio e término de escadas e rampas. No CCBB nio ha piso podotitil em nenhum

ambiente.

Figura 17 - (a) Piso tétil direcional e de alerta nos acessos aos elevadores no MAR. (b) Escada e elevadores sem
nenhum tipo de piso tatil no CCBB. Fonte: A autora.

Os trés museus possuem elevadores, sendo que no Museu do Amanha, ele é,
teoricamente, exclusivo para pessoas com mobilidade reduzida. Em todos os espagos
analisados, os elevadores estdo situados em rotas acessiveis, porém apenas o CCBB
nao possui sinaliza¢do podotatil, como ¢ possivel observar na figura 15b. No MAR,; os

elevadores sdo o acesso principal as salas de exposigao.
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Com relagio aos mapas e maquetes tateis, apenas o Museu do Amanha e o MAR
as disponibilizam. O Museu do Amanha disponibiliza tanto a maquete tatil do exterior
do prédio, com riqueza de detalhes, como também maquetes tateis dos ambientes
internos, com uma certa abstragao (Figura 18). Ja no MAR, no momento da visitagao,

nao havia sido liberado o acesso a maquete tatil, por causa das restri¢des da pandemia.

P P G

Conserve a exposigao.
Ambiente com cameras.

Conserve the exhibition.
Gallery with cameras.

Figura 18 - Maquete tatil de um dos ambientes expositivos do Museu do Amanha. Fonte: A autora.

Figura 19 - (a) Ambiente sem piso de alerta no Museu de Arte do Rio. (b) Ambiente sem piso de alerta no
CCBB. Fonte: A autora.

Os corredores e as passagens nas areas comuns se apresentam, aparentemente,

livre de obstaculos em todos os museus. Contudo, nos ambientes expositivos, nio ha
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piso podotatil de alerta para mobilidrios, objetos e equipamentos dispostos pelo espago.
Na figura 20a é possivel observar o piso de alerta para o mobiliario no Museu do

Amanha, porém esse recurso ¢ encontrado apenas na area de elementos tateis. Nos

demais mobiliarios ndo foram encontrados nem piso direcional nem de alerta.

Figura 20 - (a) Piso de alerta apenas para os mobiliarios e equipamentos com recursos de acessibilidade no
Museu do Amanha. (b) Ambiente sem piso de alerta no Museu do Amanha. Fonte: A autora.

Figura 21 - (a) No Museu de Arte do Rio obra é exposta no piso, sem piso podotatil de alerta e a sinalizacéo
néo é legivel a distancia. (b) Obras dispostas pelo chdo sem nenhuma protegéo ou piso de alerta,
representando obstaculos perigosos. Fonte: A autora.

A exposi¢ao Casa Carioca no MAR, possui obras dispostas pelo piso como é

possivel perceber nas figuras 21a e 21b, sem nenhum tipo de protecao ou aviso,
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representando obstaculos perigosos niao apenas para pessoas com deficiéncia, mas para
idosos e criangas e até mesmo para pessoas distraidas. Na figura 22 ¢é possivel observar

uma obra feita de areia exposta pelo piso, mostrando-se fragil e vulneravel.

Figura 22 - Obra feita de areia exposta no piso, em exposi¢cdo no Museu de Arte do Rio. Fonte: A autora.

Com relagido a logica de distribuicio e de circulagdio dos ambientes, os trés
museus apresentavam-se de forma confusa, principalmente pelas adaptagoes para o
funcionamento no periodo da pandemia. No Museu do Amanha houve uma mudanga
em varios fluxos, com entradas e saidas bloqueadas, causando uma certa confusao,
mesmo com funcionarios tentando ajudar. O MAR, como comentando anteriormente,
possui muitos objetos expostos pelo chdo, representando obstiaculos, além de um
excesso de obras expostas em um mesmo local, o que atrapalha o fluxo de visitantes.
O CCBB possui um percurso confuso nas exposi¢cdes do segundo andar, com salas

que ndo sao interconectadas, podendo-se observar visitantes perdidos durante a visita.

6.6.2.
Dimensao comunicacional
A analise das barreiras comunicacionais dos espagos expositivos teve como base,
de forma livre, as planilhas de Dischinger et al (2012), mencionadas no item anterior e
as diretrizes da NBR 15599/2008 (ABNT, 2008). Nesse topico sio avaliadas as
informacoes disponibilizadas no espago da exposi¢io em formato textual, impressas
ou exibidas em telas digitais. A comunicagao por meios sonoros e tateis sera tratada

no tépico 6.6.3 e a comunicagao interpessoal sera tratada no topico 6.6.4.
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A exposicao temporaria Casa Carioca, no MAR, possui muitos textos por todo
o ambiente expositivo. Os textos sao longos e as letras sao muito pequenas, e alguns

textos estao posicionados muito préximos do chio. Isso dificulta ndo apenas a leitura

para a pessoa com baixa visio, mas para todos os visitantes (Figura 23).

Figura 23 - Excesso de textos com fontes muito pequenas, sem audioguia no MAR. Fonte: A autora.

Figura 24 - (a) Os equipamentos interativos funcionam apenas através de toque na tela. (b) Nao ha opgéo de
utilizar bot6es fisicos e também n&o é possivel aumentar o tamanho das letras. Fonte: A autora.

O Museu do Amanha também possui textos muito longos, contudo, eles sao
exibidos em equipamentos interativos digitais que representam o principal acesso ao

conteudo da exposicao (Figura 24a). Esses equipamentos sdo de uso sensivel ao toque
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e ndo possuem nenhuma forma de acesso a nio ser a visual. Também nao ha a

possibilidade de ampliac¢ao de fontes ou imagens. Em algumas telas o contraste entre

a fonte e fundo nio ¢ suficiente para uma boa legibilidade (Figura 24b).

Figura 25 - (a) Faixa de protecédo impedindo os visitantes de se aproximarem das obras no CCBB. (b) Texto
informativo encontra-se ao nivel do piso, no CCBB. Fonte: A autora.

Figura 26 - Imagens muito altas, textos muito pequenos e cores de pouco contraste com relacéo ao fundo, em
exposicao no Museu de Arte do Rio. Fonte: A autora.

No CCBB existem faixas de prote¢ao impedindo que as pessoas se aproximem
das obras, o que dificulta que pessoas com baixa visio consigam ver objetos de
tamanhos menores e também ler as informagdes sobre as obras (Figura 25a). Além

disso, as faixas nao sao de cor contrastante com relacao ao piso (ABNT, 2018), o que
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pode causar constrangimento a pessoa que se aproxima da obra sem perceber. Na
tigura 25b é possivel perceber que o texto informativo sobre a obra exposta se encontra
ao nivel do piso. O texto informa a existéncia de conteddo acessivel ao lado de um QR

code.

No MAR, as obras estao expostas a altura do teto e também a altura do piso. A
legibilidade se torna prejudicada para pessoas com baixa visao pois elas nao conseguem
ver a distancia. Além disso, na figura 26 ¢ possivel observar numeros representando
uma certa linha do tempo, porém a cor do texto é a mesma utilizada na parede, nao

proporcionando contraste suficiente para a pessoa com baixa visao.

6.6.3.
Dimensao instrumental

A andlise das barreiras de dimensdo instrumental correspondeu ao uso dos
recursos e equipamentos disponibilizados pelo museu. A intengdo nao foi avaliar o
carater técnico dos elementos, mas sim o uso dos recursos no espago fisico do museu.
Para isso foram usadas como base, de forma livre, as planilhas de Dischinger et al
(2012), mencionadas no item 06.6.1, as diretrizes da NBR 15599 (ABNT, 2008) e
também as diretrizes de utilizacio de recursos multissensoriais de Cardoso, Silva &

Zardo (2017) e Melo & Guedes (2018), descritas no item 4.2.

Recursos sonoros

Figura 27 - Equipamentos audiovisuais com sons localizados no (a) Museu do Amanha e no (b) MAR. Fonte: A
autora.
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No Museu do Amanha e no MAR existem equipamentos audiovisuais com sons
localizados, porém a presencga de varios aparelhos no ambiente e sua proximidade fazia
com que 08 sons se sobrepusessem, causando uma confusio e até uma possivel

inquietagao (Figura 27).

Nenhum dos museus visitados disponibilizavam, no momento da visita,
aparelhos de audioguia. Foi informado sobre a existéncia desses aparelhos no MAR e
no Museu do Amanha, porém nao estavam sendo distribuidos no periodo que
ocotrreram as visitas. Contudo, tanto no Museu do Amanha como no CCBB era

possivel ter acesso ao contetdo do audioguia através do aplicativo da exposigao.

Essa exposicao
possul recursos
de acessibilidade

Para acessar o

<onteddo utilize
o QRcode abalxo

Figura 28 - No CCBB existia a divulgagao do aplicativo da exposi¢do no espaco expositivo, porém o acesso &
feito apenas por QR code. Fonte: A autora.

O CCBB divulgava a existéncia do aplicativo pelas sinalizagOes existentes no
espaco, desde a entrada do museu, porém o seu acesso ¢ feito apenas por QR Code
(Figura 28). O aplicativo é separado do aplicativo do museu e seu acesso pela loja de
aplicativos se da pelo nome da exposi¢ao, o que pode causar uma certa dificuldade na

instalacio.

O Museu do Amanha nao divulga a existéncia do aplicativo, somente foi possivel
obter informacao sobre esse recurso ao perguntar aos funcionarios. No dia da visitagao,
os recursos de imagem, audio e video do aplicativo estavam inacessiveis por algum
problema técnico no sistema, nao sendo possivel acompanhar a visita com o audio

produzido pelo museu. Entretanto, era possivel ler a transcricdio dos audios,
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disponibilizada em formato de texto no aplicativo utilizando o leitor de tela do celular

(Figura 29).

40w CET] 1620 M © = @ « v4i 1622 B O = @ « v4i
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MAQUETES - REGIAO E MUSEU

Museu do Amanha

Ciéncia e educagdo salvam vidas. Conhega nossas
novas regras antes de fazer sua visita.

Informagées Uteis
TERRA - O PENSAMENTO VISTO DE DENTRO
Planeje sua visita
Acessibilidade
Audioguia

Realidade Aumentada

Sobre o Museu do Amanha

Figura 29 - Telas do aplicativo do Museu do Amanha. Fonte: A autora.

No aplicativo existia tanto a op¢ao de audioguia, que ¢ feita para o publico em
geral, quanto a op¢ao de audiodescri¢ao que se encontra no menu “Acessibilidade”. O
conteudo da audiodescri¢io continha informagdes sobre a institui¢do, a exposi¢ao,
todos os ambientes do museu, o edificio e a ficha técnica. Era possivel ouvir a descrigao
dos ambientes, o local de disposi¢dao das obras, seu material e dimensao e a descri¢ao
do contetdo que podia ser encontrado em cada sala. Existia também uma secao sobre
as maquetes tateis onde era possivel ter uma experiéncia multissensorial em que os

audios complementavam as informagoes obtidas a0 manipular os recursos tateis.

Na dltima sala da exposi¢ao principal do Museu do Amanha foi possivel notar
uma ambientagdo sonora promovida por varias caixas de som espalhadas, de forma
discreta, pelo ambiente (Figura 30). Existiam também bancos dispostos pelo espago

convidando o visitante a sentar e refletit.
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Figura 30 - Caixas de som promovem ambientacdo em exposi¢cdo do Museu do Amanha. Fonte: A autora.

Recursos tateis

Biodiversidade Biodiversity La B\od‘\.‘
no Brasil em 2100 | iti Brasi

Figura 31 - Pecas tateis tridimensionais (a) e em alto relevo (b) acompanhadas de texto em tinta e braile, em
exposi¢cao no Museu do Amanha. Fonte: A autora.

Apenas o Museu do Amanha disponibilizava pecas tateis relacionadas ao
conteudo da exposi¢ao. Existiam cerca de 4 a 5 pegas relativas a cada sala de exposigao.
Existiam objetos em formato tridimensional e também objetos planos, com detalhes

em alto relevo (Figura 31).

Todas as pegas eram acompanhadas de titulos em tinta e em braile e também

textos descritivos, apenas em tinta, em trés linguas. A proposta é ser de uso universal,
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aberto a todos os visitantes. Apesar disso, os textos descritivos sio em formato muito
pequeno para serem lidos por pessoas com baixa visdo. As pecas nao sao réplicas e sim
criadas especialmente para a exploracao tatil ja que a exposicao é praticamente toda

composta de acervo imaterial. Os objetos possuem diferentes texturas como meio de

informacao, e os materiais utilizados na maioria das pegas parecem resistentes.

Figura 32 - Peca téatil necessitando de manutengao, em exposi¢ao no Museu do Amanha. Fonte: A autora.

Contudo, algumas pegas, de materiais aparentemente mais frageis, ja necessitam
de manutencao (Figura 32). Por estarem expostas a todo tipo de publico, requerem um

maior cuidado na manutencao e na escolha de materiais mais resistentes.

Figura 33 - Réplica tatil em exposi¢&o no Museu do Amanh@. Fonte: A autora.
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O tnico objeto fisico na exposigao é uma escultura chamada “Churinga”. Para

essa pega fol criada uma réplica tatil com acabamento e funcionalidades fiéis a peca

original, como ¢é possivel notar na figura 33.

Figura 34 - Piso tatil de alerta proximo ao mobiliario de reproduces tateis. Fonte: A autora.

As superficies de apoio para manuseio dos artefatos sio de facil alcance,

inclusive para criangas e os recursos tateis também sio de facil manuseio. Também

existe piso podotatil de alerta para se aproximar do mobiliario com seguranca (Figura

34),

ioca

madeira, telhas de
anham reboco. Casas
obras e pela vizinhang
sempre disponiveis p
T outres filhes. Casas q
ima, para os lados, e acom(

Figura 35 - Paredes de diferentes texturas em exposi¢cdo no MAR. Fonte: A autora.
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Na exposi¢ao do MAR, existiam diversas texturas diferentes nas paredes de cada
ambiente (Figura 35), além de alguns objetos que pareciam ser réplicas de prédios e
esculturas histéricas (Figura 36a) e até maquetes (Figura 30b). Infelizmente, os
funcionarios presentes no espago informaram que nenhum desses objetos ou materiais
foram projetados para exploragao tatil, portanto nao era permitido o toque. Muitos
materiais utilizados na expografia tinham grande potencial para uma exploracio

multissensorial, mas esse potencial foi infelizmente desperdicado.

Figura 36 - (a) Réplicas de prédios e esculturas histéricas. (b) Maquetes ndo-tateis. Fonte: A autora.

6.6.4.
Dimenséo atitudinal

A dimensio atitudinal se relaciona a auséncia de preconceitos, estigmas,
estere6tipos e discriminagdes em relagdo as pessoas em geral. Para essa andlise foi
acrescentada a comunicagao interpessoal que, segundo a defini¢ao de Sassaki (2009),
faz parte da dimensdo comunicacional. A intencdo era avaliar as possibilidades de
comunicagao e interagdo com os funcionarios do museu. Para isso foram usadas como
base as diretrizes da NBR15599/2008 (ABNT, 2008), levando em consideracio os

pontos levantados pelos visitantes durante as entrevistas.

O primeiro contato com o museu ¢ feito ainda no planejamento da visita. Como
informado nas entrevistas, muitos participantes procuram acessar o site ou entrar em
contato por telefone para informagdes sobre os recursos de acessibilidade. Nesse

ponto, nenhum dos museus fornecia informagdes suficientes sobre os recursos
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disponiveis para uso. Ao procurar o telefone de contato, nenhum dos trés museus
fornecia essa informagao. Apenas era possivel o contato por e-mail ou por formulario
do site. Tentou-se contato tanto por e-mail como por formulario e nenhum dos trés

museus retornou o contato.

Ao chegar no museu, os funcionarios do balcio de informag¢iao também nao
sabiam informar sobre recursos como aparelhos de audioguia. No Museu do Amanha,
os educadores presentes no espa¢o também nao sabiam informar, mas sugeriram a
utilizacdo do aplicativo do museu. No MAR, informaram que o museu, no momento
de reabertura nao estava oferecendo nenhum recurso de acessibilidade, mas que
voltaria a oferecer em breve. No CCBB também nao souberam informar, apenas
encaminharam para o setor educativo onde foi informado de que nao havia nenhum
recurso. Todo esse caminho foi feito antes mesmo de iniciar a visita, o que pode deixar

a Impressao para o visitante de que ele nao ¢ bem-vindo nesses espagos.

Os setores educativos do MAR e do CCBB se encontravam em salas separadas
das exposi¢Oes e nao tinham muita visibilidade ou divulgagiao. Dentro do espago
expositivo ha somente funcionarios responsaveis por vigiar e proteger o patrimonio.
Ja no Museu do Amanha é possivel encontrar educadores por todo o espago,
orientando sobre atividades e recursos. E facil identificar os educadores pelo uniforme

e também por sua abordagem mais solicita.

Nem todas as atividades do programa educativo sao acessiveis. No CCBB havia
atividades especificas para pessoas com deficiéncia auditiva, mas nao para pessoas com
deficiéncia visual. As visitas guiadas no CCBB tém horario fixo e atualmente ¢é
necessario o agendamento por causa da pandemia. J4 as visitas guiadas no Museu do
Amanha e no MAR sio geralmente voltadas para grupos escolares e no momento da

visita nao estavam sendo realizadas por causa da pandemia.

6.6.5.
Dimensdes metodoldgica e programatica
As dimensdes metodoldgica e programatica representam a auséncia de barreiras
nos métodos e técnicas de trabalho ou de vida diaria, além da eliminacdo de barreiras
existentes em politicas, normas, regulamentos, dentre outros. Para essa analise foram

consultados gestores dos setores educativo e de acessibilidade dos museus visitados e
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também do Museu Histérico Nacional (MHN), conforme mencionado no item 6.3.

Sobre comunicagéao e divulgagéo dos recursos de acessibilidade

No momento da primeira visita ao CCBB estava ocorrendo a exposi¢ao Alphonse
Mucha, e nao havia atividades no nucleo de educagio, provavelmente pela situagao de
pandemia. O fato de o CCBB ter quatro sedes distintas e todas elas abrigarem as
mesmas exposi¢oes temporarias fez com que o nicleo de educacio fosse centralizado,
o que dividia um pouco da aten¢ao com relagao as particularidades de cada espago e
de cada cidade. O setor educativo do CCBB informou que, apesar da divulgacao nas
redes sociais, 0 espago nao costuma receber muitos visitantes com deficiéncia visual.
E mais comum visitantes com deficiéncia auditiva pelo programa de visita guiada em

Libras. A grande dificuldade ainda esta em chegar até esse publico.

Sobre exposi¢cOes temporarias

A situagao das exposi¢oes temporarias do MHN é um pouco parecida com a do
CCBB. O nucleo de exposi¢des informou que muitas vezes as exposi¢cdes temporarias
ndo sio encabegadas pelo museu, elas vém de fora. Em alguns momentos existe uma

curadoria em parceria, mas muitas vezes nao ¢ o museu que esta a frente.

“Esperamos que chegue um momento que tenhamos a premissa de sé abrigar
exposicoes se elas tiverem acessibilidade. E preciso que a acessibilidade esteja
institucionalizada, porque ela ainda se encontra muito setorizada.” (MHN)

Sobre terceirizagdo do nucleo de educagao

O nucleo de educaciao do museu € terceirizado tanto no CCBB quanto no MHN.
O problema da terceirizacdo é que as equipes acabam sendo as primeiras a serem
cortadas em momentos de crise, como a pandemia atual. O nucleo de exposi¢des do
MHN informou que o nucleo de educagao acabou sendo dispensado durante a
pandemia, e 0 museu, que ainda se encontra fechado, esta se reestruturando para sua

reabertura.

Sobre o treinamento dos educadores para atender pessoas com deficiéncia

No MHN existe treinamento com a equipe de educa¢ao para acompanhar e
orientar as pessoas com deficiéncia, mas existem poucos funcionarios disponiveis. No
Museu do Amanha também existe esse tipo de treinamento. Existem varios educadores

espalhados pelo espago para providenciar alguma orientagao.
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Sobre a participacéo de pessoas com deficiéncia no setor educativo

Em 2016, o MHN recebeu a exposicao Didlogos no Escurd® fazendo com que o
nucleo de educagao recebesse uma equipe terceirizada de oito pessoas para atuarem
como educadores, dentre eles pessoas com deficiéncia visual. A responsavel pelo

nucleo de exposi¢des relembra:

“Isso trouxe muitas possibilidades para coisas que a gente ndo conseguia fazer
antes. Entdo a gente conseguiu reestruturar um pouco o niucleo de educacdo.
A gente se reorganizou em trés programas: um de atendimento ao publico
escolar, um para publicos amplos e outro era o programa de acessibilidade
para iniciar essa discussdo do tema na institui¢do.” (MHN)

O impacto dessa exposicaio no MHN foi tdo positivo que trouxe novas
perspectivas para as agoes de acessibilidade. O convivio com pessoas com deficiéncia
visual na equipe fez com que houvesse a necessidade de sensibilizar outros setores a
respeito da acessibilidade atitudinal. Ela relembra que tudo isso foi possivel por causa
da representatividade de pessoas com deficiéncia visual dentro da instituicio. As
palestras de sensibilizagao tiveram tanto sucesso que foi ampliada para diversos setores
do museu, orientando os funcionarios desde o setor administrativo até o setor de

atendimento ao publico a como interagir com pessoas com deficiéncia visual.

O Quadro 11 a seguir apresenta uma compara¢ao entre os museus visitados,

destacando se eles atendem ou niao as dimensoes de acessibilidade discutidas neste

capitulo.
QUADRO COMPARATIVO DE RECURSOS DE ACESSIBILIDADE
CENTRO
MUSEU DO AMANHA MUSED%%IT(?RTE CULTURAL BANCO
DO BRASIL - RJ
DIMENSAO . 5
ARQUITETONICA Parcialmente Poucos recursos N&o atende
DIMENSAO ~ ~
COMUNICACIONAL Poucos recursos Nao atende Nao atende
DIMENSAO ) ~ ~
INSTRUMENTAL Parcialmente Nao atende Nao atende
DIMENSAO ATITUDINAL Parcialmente N&o atende N&o atende

8 A iniciativa Didlogos no Escuro propunha retirar o visitante do controle através da escuriddo total e exploragdo
dos demais sentidos - audicéo, olfato, tato — para fazé-lo se sentir no lugar do cego.
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QUADRO COMPARATIVO DE RECURSOS DE ACESSIBILIDADE

DIMENSAO
METODOLOGICA E Parcialmente N&o atende N&o atende
PROGRAMATICA

Quadro 11 - Quadro comparativo de recursos de acessibilidade. Fonte: A autora.

6.7.
Conclusdes do capitulo

A aplicacao da técnica de observagdo sistematica foi uma alternativa para a
impossibilidade de aplicag¢ao da técnica de observagao participante. Ainda assim houve
varios fatores limitantes como o fechamento dos museus e a reabertura em condicGes
excepcionais de acesso. Nas primeiras visitas de aquecimento, os museus se
encontravam completamente vazios e com diversos recursos indisponiveis.
Enfrentou-se nao apenas a falta de publico e recursos como também falhas de
tecnologia como a enfrentada com o aplicativo do Museu do Amanha. Com todas
essas limitacbes em mente, procurou-se determinar critérios de observagdes que

pudessem responder aos objetivos de pesquisa.

Conforme relatado nas entrevistas, a dificuldade em chegar ao museu ¢ um fator
desmotivador para visita a0 museu. Ao entrar no museu nao ¢ muito diferente. Nao
existe piso podotatil na maioria dos museus, e 0s que existem ainda precisam se

adequar as conformidades das normas de acessibilidade.

O ambiente ainda se mostra com muitos obstaculos como a falta de sinalizacao
de alerta e a falta de uma logica de distribui¢ao sistematizada dos ambientes que facilite
a orientagao e a circulagdo. Ainda existem ambientes que ndo oferecem seguranga nao

apenas para a pessoa com deficiéncia, mas também outros grupos de visitantes.

A questao da informacdo também ¢ algo que prejudica todos os visitantes.
Excesso de texto atrapalhando o fluxo do publico, ilumina¢io que prejudica a
legibilidade dos textos, além da falta de acesso a recursos principalmente os interativos

que sa0 quase sempre somente visuais.

Os recursos sonoros sao muito importantes, mas o excesso deles no ambiente
provoca um ruido que pode atrapalhar a experiéncia de visita. Com relagao a audioguias

e as audiodescrigdes, a sua linguagem ainda precisa ser mais adequada as pessoas com
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deficiéncia visual, e o seu conteudo precisa cobrir uma parte maior do acervo.

Os recursos tateis deveriam ser vistos nado como uma adaptagio do objeto
original para as pessoas com deficiéncia visual. A exposicao do MAR mostra que
qualquer material pode ser informacao tatil. As texturas foram utilizadas apenas como
recurso visual, como apoio a informacio, enquanto elas mesmas carregam em si muita

informacao.

Foi possivel perceber que ainda falta muita comunicagdao para encontrar esse
publico com deficiéncia visual. As iniciativas existem, mas elas nao sao divulgadas da
forma como deveriam. A dificuldade em entrar em contato com o museu também
representa um grande obstaculo, principalmente para quem tem necessidades

especificas que precisam ser atendidas.
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7
Conclusdes da pesquisa

Ao longo da pesquisa, buscou-se apresentar novas visdes para o papel do Design
na promog¢ao da acessibilidade no museu para pessoas com deficiéncia visual. O
enfoque nao se limita apenas a solugdes de tecnologias assistivas, mas de ampliar a
forma de dialogo entre visitantes e museu com propostas de design universal e design
inclusivo, onde sejam levadas em consideragao a diversidade e a pluralidade do publico.
O intuito deste capitulo é propor uma reflexao final sobre os dados levantados na

pesquisa e tecer consideragoes sobre a potencial contribuigao deste estudo.

E importante considerar as diferencas

A forma de perceber o mundo das pessoas com deficiéncia visual é diferente da
forma como os videntes percebem. E comum, em projetos de acessibilidade, transpor
a linguagem dos videntes, focando na traducio ou adaptacio dos elementos visuais. F
preciso ter em mente que as pessoas com deficiéncia visual tem uma linguagem propria

que precisa ser valorizada.

Além disso, existem muitos tipos e niveis de deficiéncia visual, o que também
influi na forma como a mensagem ¢ recebida. Por exemplo, o braile pode ser a
preferéncia dos cegos congénitos, enquanto aqueles que adquiriram a cegueira na vida
adulta podem preferir a informagao sonora. Ja as pessoas com baixa visio podem
aproveitar seu res{duo visual e dar preferéncia a textos escritos. Nao existe uma unica

solu¢ao e todas as preferéncias devem ser consideradas, na medida do possivel.

Dischinger et al (2012) afirma que o real desafio na elaboragao de projetos
inclusivos é “desenvolver a¢bes de projeto que conciliem necessidades diversas e
complexas, reconhecendo que as pessoas sao naturalmente diferentes” (Dischinger et
al, 2012, p. 16). O Design Inclusivo parte das peculiaridades, das caracteristicas
limitantes de grupos especificos para contribuir com a diversidade; ele reconhece

formas especificas de uso colecionando multiplas formas de utilizar um produto; ele


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1913136/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1913136/CA

121

apresenta solugbes especificas para grupos especificos de usuarios e solugoes mais
amplas para uma quantidade maior de usuarios. Se as limitagoes forem consideradas
como sendo caracteristicas particulares condicionadas a determinados contextos,
sejam eles permanentes ou temporarios, mais facil sera a implantagdo de praticas

inclusivas, permitindo assim a cria¢ao de espagos mais acolhedores e diversos.

A educacédo tem um papel importante na comunicacdo museolédgica

O museu é um espago de educagdo nao formal, onde diferentes abordagens
pedagdgicas podem ser aplicadas, praticando-se assim a educagio inclusiva. Os museus
precisam reconhecer a capacidade educativa de seus espagos, criando propostas
educativas que levem em consideragdo nao apenas a infancia e grupos escolares, mas
também a educagao permanente, proporcionando a jovens e adultos novas
oportunidades de aprendizagem. As abordagens de Gardner (1999) com relagao as
inteligéncias multiplas, relacionadas aos processos expositivos descritos por Ahmad et
al (2014), tem o potencial de ampliar nao somente as possibilidades da comunicagao
museologica, mas também de contribuir para a criagio de ambientes museais mais

inclusivos.

Ao museu cabe atuar na sensibilizagdo de seus diferentes publicos, servindo-se
de suas colegoes, sejam elas historicas, artisticas, cientificas, tecnologicas, dentre outras
e também de seus espagos que propiciam dialogos e intera¢oes com o outro. Devem
assim criar situagOes que levem os seus visitantes a reflexao, a despertar a capacidade
critica, de percepgao do outro e das multiplas formas possiveis de convivéncia humana.
S6 assim o museu podera contribuir para uma educagao que seja dialdgica e inclusiva,
em uma sociedade na qual todos os individuos tenham capacidade de transformar a

sua realidade.

O Design como mediagdo no museu

O Design tem o potencial de atuar como mediador, ja que ele pode intermediar
e potencializar a relagao entre o publico e o acervo. O termo mediagao ¢ utilizado aqui
com o intuito de repensar a forma como o conhecimento é exposto no museu. O
objetivo ¢ utilizar estratégias que favorecam diferentes formas de apropriagdo do
publico com deficiéncia visual, que estimulem o visitante a buscar suas proprias
relagOes para assimilar e ressignificar o acervo. E nesse sentido é possivel tragar um

paralelo com o pensamento de Latour (2005), em que o mediador é entendido como
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alguém que modifica e transforma o significado. Assim, o papel do designer é atuar
como propositor de percepgoes e sentidos, uma vez que suas agoes influenciam como

o visitante do museu se relaciona com o patrimoénio cultural (Alexandre, 2017).

O ambiente do museu é tdo importante quanto o contetdo

E no espaco, na ambiéncia que acontece a experiéncia museal. Ao se focar no
conteudo, seja material ou imaterial, acaba-se relegando o potencial transformador do
ambiente museal. Lupo (2016) ressalta que, o contexto atual de desmaterializagio do
acervo no ambito museoldgico evidencia a possibilidade de se ter na arquitetura um
elemento fundamental na garantia da condigao de visita presencial a0 museu e para a

constituicio da narrativa museal.

Segundo Bjerregaard (2015), ¢ possivel perceber, de certa forma, que os
visitantes parecem ser mais afetados pela ambiéncia do museu do que pela informagio
ou objeto exposto. O museu tem a capacidade de gerar um tipo de experiéncia
acolhedora, envolvendo o visitante em uma atmosfera que parece ter efeito mais
duradouro que a informacao transmitida. A experiéncia do discurso museologico nao
depende apenas do objeto em si, mas da manipulagao do espago em que ele aparece,
seja pela iluminagao, pela organizagao do espago em volta do objeto, seja a forma como

o publico pode se aproximar dele.

A multissensorialidade ndo é s6 para o contetudo

As experiéncias perceptivas desenvolvidas segundo a abordagem multissensorial
possibilitam uma melhor compreensao da realidade, bem como das representagdes
humanas, da mesma forma que exercitam e estimulam as potencialidades perceptivas
de pessoas com ou sem deficiéncias e ampliam as capacidades de reconhecimento e
apreensao do mundo, garantindo, dessa forma, a incorporagao dos conhecimentos e
descobertas efetuadas durante a visita, capazes de promover a transformacio dos

individuos e, por extensao, da sociedade.

Os recursos sonoros sao muito importantes, mas o excesso deles no ambiente
provoca um ruido que pode atrapalhar a experiéncia de visita. As pessoas com
deficiéncia visual utilizam a audi¢do como orientagdao espacial e outras informagoes

ambientais, entdo é preciso utilizar recursos sonoros e ambientais com cuidado.

Os recursos tateis deveriam ser vistos nao apenas como uma adaptacio do
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objeto original para as pessoas com deficiéncia visual. A exposi¢io do MAR mostra
que qualquer material pode ser informagao tatil, como discutido no item 6.6.3. As
texturas foram utilizadas apenas como recurso visual, como apoio a informacio,
enquanto elas mesmas carregam em si muita informagao, como o exemplo dado no

item 4.2.

E possivel, com criatividade, pensar em solugdes multissensoriais que nao sao
tdo custosas e nem trabalhosas para a instituicao. Os préprios materiais usados na

expografia podem se transformar em excelentes recursos sensotiais.

A orientagao espacial esta além da remocdao de barreiras fisicas

E preciso pensar na relacio do corpo com o ambiente, utilizando-se de recursos
multissensoriais, e trabalhando a tridimensionalidade do espago e dos objetos, a
interatividade e a criatividade. A utilizagdo de recursos como texturas, temperaturas,
cheiros, sons, iluminagdo e cores, tudo isso contribui para o conhecimento e

reconhecimento do espago.

Cumprir normas e padroes sem procurar compreender como as pessoas com
deficiéncia visual se movimentam pelo espago pode levar a projetos de acessibilidade
deficientes e inadequados. Nao basta colocar um piso podotatil sem considerar a

distribuicao dos elementos no ambiente e a circulagao do espago.

A utilizacdo de mapas e maquetes tateis e também da audiodescri¢do espacial sao
ferramentas que podem auxiliar na orientagao espacial. Para as pessoas com baixa visao,
a illuminacao e o uso de cores também merecem destaque. A criagao de um circuito
expografico contextual, com uma légica que seja entendida pela maioria do publico,
auxilia na percepgao espacial e evita com que os visitantes se sintam perdidos durante

O percurso.

A acessibilidade comeca antes de se chegar ao museu

Para Falk & Dierking (1992), a experiéncia comega antes mesmo de se chegar ao
museu. Inclui fatores como transporte, horario de funcionamento, entrada e acesso
fisico. Envolve a visita em si, a exposi¢do, 0s materiais interpretativos, ambientes como
café e loja do museu, e também a interagdo com funcionarios, familia, amigos e outros

visitantes.
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Como identificado nas entrevistas, o processo de chegar até o museu ja ¢
desafiador pela falta de acessibilidade urbana. Nao saber o que vai encontrar no museu
ou se a experiéncia vai ser realmente proveitosa ou nao, se apresenta como mais um
fator desmotivador da visita. A falta de informacgdo sobre a disponibilidade dos
recursos de acessibilidade e a dificuldade em agendar visitas guiadas também sio
fatores que acabam desmotivando o visitante com deficiéncia visual de frequentar esses
espagos. As informagoes nos sites sao geralmente vagas e a disponibilidade de guias e
educadores ¢ pequena para a possivel demanda. E preciso pensar na experiéncia de
visita como um todo, incluindo o momento pré e pds-visita. Nao basta investir em

acessibilidade sem comunicar e divulgar as solugoes e as atividades implementadas.

Interacdo humana e acessibilidade atitudinal

Esse seja talvez o aspecto mais importante da implementagdao da acessibilidade
em museus. A interagao humana é mencionada em todos os capitulos desta dissertacao,
seja no papel dos mediadores e educadores, facilitando o didlogo entre sujeito e
discurso museologico, como discutido no capitulo 3, seja auxiliando na orientagao
espacial mencionado no capitulo 2, seja possibilitando a interacao entre publico e
recursos multissensoriais como descrito no capitulo 4, seja acolhendo o visitante com
deficiéncia visual como relatado nas entrevistas do capitulo 5, seja possibilitando o
contato com o visitante mesmo antes da visita como proposto no capitulo 6. Como
mencionado pela responsavel pela capacitagao em acessibilidade atitudinal do MHN,
esse talvez seja o recurso de acessibilidade menos custoso e mais facil de implementar,

mas que infelizmente nao é visto como prioridade nas instituigoes culturais.

E preciso uma participacéo mais ativa do publico

O convivio e o didlogo com pessoas que apresentam alguma restricao visual sao
praticas importantes a fim de se compreender essa especificidade perceptiva e
mostram-se como um caminho indispensavel para solucionar problemas de orientagao
espacial e, consequentemente, incluir a acessibilidade na pratica projetual. Projetos
participativos sio de fundamental importincia e mostram-se como um caminho
indispensavel para incluir a acessibilidade na pratica projetual. Os beneficios
resultantes desses projetos nao se aplicam apenas as pessoas com deficiéncia como

podem também contribuir para criacdo de experiéncias museais mais ricas para todos.
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Interatividade digital e inteligéncia artificial

A interatividade digital ¢ um dos recursos mais utilizados no Museu do Amanha,
contudo nenhum dos equipamentos disponibilizados ¢ acessivel para as pessoas com
deficiéncia visual. Da mesma forma, a assistente virtual do museu, o Sistema Iris,
desenvolvido para personalizar a experiéncia interativa do visitante por meio de
inteligéncia artificial, também nao ¢ acessivel. Ela ¢ utilizada por meio de um cartio
fisico que é entregue na entrada do museu e os visitantes podem ativa-la ao interagir

com 0s equipamentos.

A personalizacao desse tipo de sistema poderia ser uma grande aliada na
acessibilidade por permitir conhecer o perfil de cada visitante e inclusive personalizar
uma visita acessivel para ele. Ao comprar o ingresso com antecedéncia, 0 museu
poderia se preparar para receber o visitante, ja sabendo das necessidades e dos recursos

que o0 mesmo gostaria de utilizar.

Projetos interdisciplinares

E necessitio que os museus adotem uma politica cultural de carater
interdisciplinar, a fim de que todos os envolvidos com as questdes da comunicagao
museologica — musedlogos, curadores, conservadores, designers, arquitetos,
cenografos, pedagogos, educadores, técnicos e pesquisadores — possam contribuir com
suas experiéncias e especificidades na concepg¢ao das exposicoes, bem como de agdes
educativas dirigidas aos diversos publicos, como forma de permitir e estimular o pleno

exercicio de percepgao e frui¢ao, como também de ressignificagao dos objetos culturais.
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8
Consideragdes finais

Neste capitulo ¢ feita uma analise geral da pesquisa sob diversas perspectivas.
Primeiro é tragado o percurso da pesquisa, todo o caminho percorrido até essa
conclusio. Mostra o contexto atual em que se encontra a pesquisa, com reflexdes sobre
os efeitos da pandemia no futuro dos museus. Descreve as contribui¢es da pesquisa,

além de indicar os possiveis desdobramentos futuros e comenta as licGes aprendidas.

8.1.
O percurso da pesquisa

A pesquisa teve claramente duas fases bem distintas. Nao apenas aquela que
separa o primeiro e o segundo ano, mas aquela que separa o momento antes e depois
da pandemia. O ano de 2020 demonstrou que planejamentos precisam ser feitos

pensando mais no hoje do que no amanha porque o amanha é realmente imprevisivel.

Em 2019 eu passei por alguns problemas de ordem pessoal e de saide, mas eu
tinha esperancas de poder recuperar o tempo perdido no ano seguinte. Mas eu mal
poderia imaginar o que viria pela frente. A pandemia, o distanciamento e isolamento
social, afetaram n2o somente nossas rotinas e nossa saude fisica, mas também o nosso

mental e emocional.

O primeiro ano do mestrado representou o momento de fundamentacio tedrica,
o momento de pensar e repensar meu tema e meu objetivo de pesquisa. No segundo
ano do mestrado foi o ano que eu cumpri créditos na minha area de pesquisa, em
outras areas e em outros departamentos. Todos as disciplinas cursadas foram muito

importantes para o embasamento teérico da minha pesquisa.

Inicialmente o meu tema envolvia mais os recursos tecnolégicos, contudo eu
percebi que precisava primeiro entender o espago e o que acontece nele. Antes de
propor solugdes tecnoldgicas era preciso compreender como o espago do museu afeta

a visita. E todas as disciplinas que cursei me ajudaram muito a ampliar os meus
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horizontes. As disciplinas que eu cursei no Departamento de Design me fizeram
compreender a importancia da comunicagdo museoldgica e a ergonomia do espago
construido, como também a importancia do design participativo, de promover o

protagonismo para as pessoas para quem projetamos.

Ja as disciplinas que eu cursei na area de Educagdo me fizeram perceber a
importancia do carater educativo do museu e como a mediag¢ao é um fator essencial

para as praticas de acessibilidade.

Como mencionado nos capitulos 5 e 6, as metodologias tiveram que ser
modificadas por causa da pandemia. Os passeios acompanhados tiveram que ser
cancelados e foram substituidos por entrevistas e observacao sistematica. A aplica¢ao
das técnicas teve que ser adiada, aguardando a reabertura dos museus. Apesar de todos
os contratempos e toda a angustia provocada por essa situagao, foi possivel concluir a

pesquisa dentro do prazo original previsto sem prorrogacoes.

8.2.
O contexto atual

A importancia das relagdes humanas: os impactos causados pela pandemia
precisam servir como impulso para uma nova museologia, na qual as relacdes humanas
sejam mais importantes do que o despejo de informagbes enciclopédicas. A
manuten¢ao do vinculo junto aos publicos apds a pandemia se dard pela construcao
de novas dinamicas de relagdao, que estejam atentas aos individuos que ali circulam em
seus espagos, fisicos e virtuais, em busca de experiéncias culturais, com segurancga e

sem deixar ninguém de fora.

Os museus poés-pandemia: muito se tem escrito e debatido sobre quais seriam
as acOes dos espagos culturais e do futuro dos museus no mundo pds-pandemia. Esse
debate pode servir para iniciar uma reflexdo sobre como esta a educagao museal no
Brasil e sobre qual é a funcdo social do museu. E preciso refletir sobre como o museu
pode estar presente e ser essencial para a sociedade nio apenas de forma fisica, mas

também em situac¢Oes de crise mundial, como a pandemia.

A transposi¢do do espago do museu: alguns museus estdo descobrindo
oportunidades nao utilizadas antes, aumentando a interacido com o publico e

proporcionando o acesso a seu acervo de forma mais participativa. O publico nio esta
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presente fisicamente, mas ainda tem sede de cultura. Ainda ¢é necessario se organizar,
criar equipes de comunicacao interdisciplinares para continuar o desenvolvimento

desse conteido no pés-pandemia.

Interesse de pesquisadores: é crescente o interesse de pesquisadores em
projetos de acessibilidade em museus, principalmente no que tange a
multissensorialidade. Ainda ha muito o que se fazer nessa area e toda nova pesquisa é

bem-vinda e impulsiona novos projetos e novas mentalidades.

8.3.
Contribuicdes da pesquisa

Reflexdes sobre a importincia do ambiente museal em um futuro de
museus intangiveis: no capitulo 3 foi feita uma reflexdo sobre a importancia do
espago construido e da ambiéncia ao promover o encontro do visitante com o
conhecimento proposto pelo museu. Em um contexto em que as pessoas estio cada
vez mals interagindo com o mundo de forma virtual, qual a importancia dos espagos
tisicos? Essa reflexdo gerou dois trabalhos que foram apresentados em dois congressos
distintos: 702h International Conference, Senses & Sensibility: Lost in (G)localization, em Lisboa
em 2019 e VIII Encontro Nacional sobre a Ergonomia do Ambiente Construido, online em

2020.

Contextualizagdo de diretrizes de recursos sensoriais em museus: no
capitulo 4 foi feita uma analise e contextualizacao das diretrizes de recursos sensoriais
em museus proposta por Cardoso, Silva & Zardo (2017) e por Melo & Guedes (2018).
Nesta dissertacao foram geradas tabelas e analises de aplica¢oes praticas dos recursos,
mas essa contextualizacdo também gerou uma lista de boas praticas que foi descrita
em artigo submetido para a revista Museologia e Interdisciplinaridade, que se encontra

atualmente em revisao.

Estudo de caso comparativo de projetos de co-design em museus: nos
capitulos 2 e 5 foi feita uma investigagao sobre a experi¢ncia da pessoa com deficiéncia
visual em museus, com o intuito de dar a voz e promover o protagonismo desse
publico. Essa investigacao gerou uma analise de projetos de design participativo em
museus, em especifico o uso de técnicas de co-design em projetos de acessibilidade

para museus. Esse estudo de caso foi descrito em um artigo submetido para a revista
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Cadernos de Sociomuseologia e esta em processo de revisio.

Anilise de acessibilidade espacial baseada nas dimensdes de
acessibilidade: no capitulo 6 foi proposta uma analise de acessibilidade do espaco
fisico que inclua ndo somente a orientagao, o deslocamento, a comunica¢io e o uso,
mas também as dimensdes atitudinais, metodoldgicas e programaticas. Esse tipo de
analise ndo é uma avaliagdo técnica como a feita em projetos de Arquitetura, mas sim

no aspecto da experiéncia do usuario.

8.4.
Desdobramentos e licdes aprendidas

Passeios acompanhados: o principal desdobramento desta pesquisa é aplicar
as técnicas que nao foram possiveis de ser aplicadas por causa da pandemia. E essencial
observar o usuario, estar presente com ele no contexto da interacio com o espago,

perceber suas frustragoes, presenciar a constru¢ao da experiéncia.

Projeto de co-design: outro desdobramento possivel ¢ o desenvolvimento de
um projeto de multissensorialidade utilizando métodos do co-design. Durante a
pesquisa pude pesquisar sobre a implementa¢dao desse método e gostaria de realizar

um experimento na pratica em um projeto museologico.

Maior envolvimento com a Museologia: durante a pesquisa senti a
necessidade de conhecer um pouco mais sobre as praticas da Museologia, entender
melhor como funciona a gestio do museu e os desenvolvimentos de projetos. Eu acho

que seria de grande contribui¢ao para meus futuros projetos de pesquisa.

Acessibilidade e publico com deficiéncia visual: trabalhar com ptblico com
deficiéncia exige muita sensibilidade, empatia e alteridade. E uma area carente de
projetos e principalmente de implementacio, entao toda iniciativa é bem-vinda. Mas é
preciso que haja um convivio, uma troca e uma consciéncia que o fim do projeto é

apenas o comeco de uma longa caminhada e de muita luta.
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APENDICE A

Termo de consentimento livre e esclarecido

Documento que se dirige a quem vai participar de uma pesquisa.
Traz as informacdes necessarias para a pessoa avaliar se quer participar.
S0 assine se vocé concordar com as condigfes deste termo.

Programa de Pés-Graduagdo em Design da PUC-Rio

Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-Rio (LEUI)
Titulo da pesquisa: Deficiéncia visual e ambiente museal: como o espaco afeta a
experiéncia de visita ao museu

Nome da pesquisadora responsavel: Eveline Almeida

Nome da orientadora da pesquisa: Claudia Mont'Alvdo

Gostariamos de convidar vocé a participar pela internet como voluntaria(o) de uma
entrevista que é parte de uma pesquisa que estamos fazendo na PUC-Rio. Conheca
os detalhes!

OBJETIVO| O que queremos investigar?
O objetivo geral da pesquisa é examinar como 0s visitantes com deficiéncia visual
interagem com o ambiente do museu, e como esse espaco afeta a experiéncia da visita.

JUSTIFICATIVA | Por que essa pesquisa é relevante?

Pensar nos museus a partir de sua funcdo social significa promover o acesso livre de
barreiras a todas as pessoas. E garantir o direito a todos de alcancar, perceber, usufruir
e participar do que é oferecido com respeito, dignidade e sem barreiras fisicas, de
comunicacéo, informacéo e de atitude. Dessa forma, novos paradigmas sdo propostos
para as a¢fes de comunicacdo museoldgica, 0s quais propiciem a interatividade entre o
objeto museoldgico e a diversidade de publicos, levando em considera¢do ndo somente
a apreensdo do conhecimento por meio do sentido da visdo, mas também por outros
meios sensoriais. Pretende-se com esta pesquisa contribuir para o desenvolvimento de
futuros estudos e projetos de acessibilidade que oferecam melhores condi¢des de
inclusdo social e de democratizacdo do espaco expositivo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS | Como sera a sua participacio

A entrevista pode ser realizada presencialmente ou via chat de voz pelo site ou aplicativo
de preferéncia do usuério (Skype, Facebook, Whatsapp, Telegram, Google Meet, Zoom)
através dos quais o entrevistado relatara acontecimentos que considera importantes,
com maior liberdade, sobre a experiéncia de visita em museus.

INFORMAGCOES COLETADAS | Os dados que armazenaremos e como iremos usa-los
A entrevista sera gravada em formato de audio somente. As informag6es coletadas serdo usadas
exclusivamente na pesquisa de mestrado indicada no cabegalho deste documento.

BENEFICIOS | Vocé n&o recebera qualquer remuneracéo. A sua participacéo
contribuird para a nossa pesquisa e para outras pesquisas que venham a ser feitas a
partir dos resultados desse estudo.

CUSTOS | Vocé néo tera qualquer custo para participar do estudo.
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DIREITOS DOS PARTICIPANTES | Vocé é livre para encerrar a sua participagdo a
gualquer momento, sem nos avisar. Isso ndo implicara em qualquer prejuizo para voceé.
Toda nova informagéo sobre essa pesquisa serd passada para vocé avaliar se deseja
continuar participando. Vocé podera solicitar a interrup¢ao da gravagéo e o
cancelamento da entrevista. Sera possivel fazer uma pausa no meio da atividade, se
vocé quiser.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DE DADOS | A sua identidade sera tratada com
padrdes profissionais de sigilo. Seu nome, imagem e voz ndo aparecerdo em nenhuma
publicacdo sobre a pesquisa. Todo material de registro em audio, video ou fotografia
sera tratado como confidencial e restrito para uso académico. Os dados coletados
ficardo arquivados com a pesquisadora responséavel por 5 (cinco) anos.

AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM E DECLARACOES | Ao assinar este
termo, vocé autoriza o uso das suas declara¢gfes e imagem — sempre
descaracterizada — para finalidades académicas — artigos académicos, dissertacdes
de mestrado, teses de doutorado, aulas, papers, sites, apresentacées em simpdsios
ou congressos cientificos relacionados ao tema.

DESCONFORTOS, RISCOS E INDENIZACAO | Esta técnica de entrevista é
considerada como de possibilidade quase nula de riscos para o entrevistado, pois a
intencdo é a coleta de dados demogréficos. Apesar de ser necessaria a transcricdo na
integra das entrevistas, serdo tomadas todas as providéncias para manter a neutralidade
de fala dos entrevistados.

FICOU COM DUVIDAS? Se tiver alguma divida sobre esta pesquisa, contate a
pesquisadora responsavel Eveline Almeida a qualquer momento pelo telefone ou pelo e-
mail. Também pode contatar Camara de Etica/PUC-Rio, Rua Marqués de S&o Vicente,
225 — Gavea, Rio de Janeiro, CEP 22453-900, telefone: (21) 3527-1618.

Eu, , apos ler este documento e esclarecer todas as
minhas duvidas, acredito estar suficientemente informada(o). Esta claro para mim que minha
participacéo € voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento, sem
penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos
procedimentos aos quais serei submetida(o), dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e
da garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar. Concordo de espontanea
vontade em participar deste estudo.

Local, __ de janeiro de 2021.
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APENDICE B

Roteiro de Entrevista - Visitantes

Procedimentos Iniciais

— Agradecer a participacao

RN

Apresentacéo pessoal
Apresentacado de tema e objetivos da pesquisa
Breve apresentagéo sobre a técnica

Deixar claro como é importante a participacédo, que a pessoa néo esta

sendo avaliada de nenhuma forma e que seus dados seréo usados de

forma andnima e apenas para fins académicos;

Enviar o termo de consentimento para gravagao.

Primeiro Bloco — Pré-visita

O primeiro bloco serve como um aquecimento, com o intuito de deixar a pessoa

mais a vontade para falar sobre si mesma. Além disso teve como objetivo

compreender como ocorre o planejamento para ir ao museu e também entender

as diferencas entre visitar o museu sozinho ou acompanhado.

ﬁ

_)

Vocé costuma ir a museus? Com qual frequéncia?

Vocé pode citar alguns exemplos de museus e exposi¢des que vocé
visitou?

Quais tipos de museus vocé mais gosta ou gostaria de ir? (verificar a
tipologia que ela descreve, ajuda-la a identificar tipologias)

Como vocé escolhe a que museus ir? (essa pergunta € bem aberta,
mas verificar se a escolha é puramente pelos recursos oferecidos ou se
ela tem preferéncia por tipos de exposi¢des)

Como voceé planeja a sua ida ao museu? Vocé costuma acessar o site
ou entrar em contato com o museu antes de ir?

Vocé costuma ir sozinho ou acompanhado?
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Segundo Bloco - Visita

O segundo bloco serve para compreender a disponibilidade e utilizacdo dos
recursos de acessibilidade, quais o participante mais utiliza e quais ele considera
COMo essenciais para sua visita ao museu. Além disso, investiga a interacao
com o ambiente museal, a mobilidade e orientacéo espacial, e também a

utilizacdo de recursos multissensoriais e de ambientagdo.

— Os museus que voceé ja visitou ofereciam recursos de acessibilidade ?
Quais vocé utilizou?

— E como vocé ficou sabendo da existéncia deles? Vocé precisou solicitar
algum recurso ou agendar algum servigco?

— Quais sao os recursos de acessibilidade que vocé considera como
essenciais em museus?

— E recursos de mobilidade, existe algum que vocé utiliza, que vocé ache
necessario para sua visita?

— E como vocé interage com o espaco? Vocé tem alguma dificuldade?
(perguntar sobre interacdo em geral, com o ambiente, com as pessoas,
com as obras)

— E 0 que vocé acha de recursos multissensoriais ambientais?

Bloco Final — Experiéncia e sugestdes

O objetivo do bloco final é entender o que as pessoas esperam de uma visita ao

museu e o que as faz considera-la como sendo uma boa ou mé experiéncia.

— Vocé pode descrever uma boa experiéncia de visita ao museu?
— E uma experiéncia ruim?
— Quer deixar alguma sugestao final? Compartilhar alguma experiéncia que

vocé considera importante?
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Vocé costuma ir a museus? Com qual frequéncia? |D
18 responses
@ Sim, com muita frequéncia.
@ Sim, mas ndo com frequéncia.
@ Nao costumo ir a museus, mas fui
algumas vezes.
Vocé pode citar alguns exemplos de museus e exposigdes que voceé visitou?
15 responses
Museu do Amanha 3 (20%)
CCBB 4(26.7%)
Museu Nacional 4 (26.7%)
Casa da Ciéncia 2(13.3%)
Museu do Futebol 3 (20%)
MASP 4(26.7%)
Memorial da América Latina 3 (20%)
Pinacoteca 2 (13.3%)
Museu Imperial 2 (13.3%)
Museu de Arte do Rio 1(6.7%)
Museu da Geodiversidade 1(6.7%)
Museu Historico Nacional 1(6.7%)
Museu da Republica 1(6.7%)
0 1 2 3 4

Quais tipos de museus vocé mais gosta ou gostaria de ir?

17 responses

Histéria
Artes Visuais
Imagem e Som

Antropologia e Etnografia

Ciéncias Naturais e Histdria
Natural

Ciéncia e Tecnologia 10 (58.8%)
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Vocé costuma ir sozinho(a) ou acompanhado(a)?

O

18 responses

@ Geralmente acompanhado(a)
@ Geralmente sozinho(a)
@ Nunca fui sozinho(a)

Como vocé escolhe a que museus ir?

17 responses

Geralmente vou a trabalho
Aproveito a ocasido, uma

6(35.3%)
8 (47.1%)

oportunidade, ...
2 (11.8%)
Quando tem uma exposmlao 5 (29.4%)
famosa, bem di...
3(17.6%)
Costumo ir sempre aos mesr.nus 3(17.6%)
museus, In...
2 (11.8%)
0 2 4 6 8
Como vocé planeja a sua ida ao museu? Vocé costuma acessar o site ou entrar em contato
com o museu antes de ir?
16 responses
Nao planejo 10 (62.5%)

Costumo saber pelas midias

10,
tradicionais 1(6:3%)

Costumo saber pelas midias

= 0,
sociais 1(6.3%)

Costumo pesquisar no site do
museu

Costumo ligar para o museu
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Os museus que voceé ja visitou ofereciam recursos de acessibilidade? Quais vocé utilizou?

18 responses
Audiodescrigao 7 (38.9%)
Mapas tateis
Réplicas tateis
Guias ou monitores
Ambiéncia
Piso tatil
Nao tinha/ Nunca utilizei 7 (38.9%)
Informagéo em braille

Alto relevo

Quais séo os recursos de acessibilidade que vocé considera como essenciais em museus?

17 responses

Recursos sonoros 8 (47.1%)

Recursos tateis T (41.2%)

Acessibilidade atitudinal

Visita guiada

Recursos ambientais e de
sinalizagdo

E o que vocé acha do guia, da visita guiada ou da mediagao?

14 responses

@ Se néo tiver, eu ndo vou ao museu

@ Se tiver, eu solicito, se néo tiver eu vou
com alguém que enxerga

@ Utilizo de vez em quando, mas néo me
atrapalha se ndo usar

@ Nunca utilizei
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APENDICE C

Roteiro de Entrevista — Responsaveis pela acessibilidade

Procedimentos Iniciais

VIR N

Agradecer a participacao

Apresentacao pessoal

Apresentacao de tema e objetivos da pesquisa

Breve apresentacdo sobre a técnica

Deixar claro como é importante a participagdo, que a pessoa nao esta
sendo avaliada de nenhuma forma e que seus dados serdo usados de
forma andnima e apenas para fins académicos;

Enviar o termo de consentimento para gravacao.

Perguntas

%

Como a sua instituicdo vem tratando a questdo da acessibilidade de
pessoas com deficiéncias visual?

Vocé desenvolveu ou participou de algum projeto de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual? Em caso afirmativo, exemplifique as
propostas e resultados.

Dentre esses projetos, vocé teve oportunidade de trabalhar com pessoas
com deficiéncias na equipe? Em caso positivo, conte um pouco sobre
esta(s) experiéncia(s).

Como a sua instituicdo foi afetada durante a pandemia? Como essa
situacéo afetou os projetos e exposicbes em andamento?

Como a instituicdo manteve contato com o seu publico durante o periodo
de suspensdao das atividades? Quais atividades foram realizadas? Houve
alguma preocupacao com a acessibilidade nessas atividades?

Como a acessibilidade foi afetada com o distanciamento social? Foram
tomadas algumas medidas especificas nesse periodo de reabertura?
Existe alguma proposta para projetos futuros pés-pandemia com foco em

acessibilidade?
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Checklist - Visita Exploratéria

150

Dimenséo arquitetonica

Dischinger et al (2012) e NBR 16537:2016 (ABNT, 2018).

E a forma de acessibilidade sem barreiras ambientais fisicas, nas residéncias, nos edificios, nos espacos
urbanos, nos equipamentos urbanos, nos meios de transporte individual ou coletivo. Baseado em

extintores de incéndio e outros)?

Museus
L . Centro
Critérios Avaliados
Museu do Museu de Cultural
Amanha Arte do Rio Banco do
Brasil

Os balcdes de atendimento estdo localizados em rotas . . .

e Sim Sim Sim
acessiveis?
Existe suporte informativo (diagramas, mapas, quadros)
visual e tatil, que possibilitem ao usuario localizar-se, . ~ ~
. p - - - Sim Nao Nao
identificar o local das diferentes atividades e definir rotas
para o uso do edificio de forma independente?

mobiliari r ta localiz for. faixa livr . . .

Q ob ia o de espera esta localizado fora da faixa livre de Sim Sim sim
circulacdo?
Os elevadores podem ser identificados visualmente ou por
informacao adicional (placas indicativas) desde a porta de N&o Sim Nao
acesso ao edificio?
Existem elevadores exclusivos para pessoas portadoras . < =

P Sim N&o N&o
de deficiéncia?
Caso existam, eles estéo situados em rotas acessiveis a Sim N&o Nao
essas pessoas? aplicavel aplicavel
Ha algum tipo de sinalizagao tatil que permita a
identificacdo do local dos elevadores para pessoas com Sim Nao Nao
restricdo visual?
Ha piso tatil de alerta junto a porta do elevador? Sim Sim Nao
O hall em frente aos elevadores esté livre de obstaculos? Sim Sim Sim
Existe sinalizagdo visual localizada na borda do piso (da
escada), em cor contrastante com a do acabamento, Nao Nao Sim
medindo entre 2cm e 3cm de largura?
Existe, no inicio e término da escada, sinalizacao tatil de
alerta em cor contrastante com a do piso? N&o N&o Nao
Existe sinalizacéo tatil de alerta no inicio e término da N30
rampa? Sim o Nao

aplicavel

Os corredores e as passagens possuem uma faixa livre de
obstéaculos (caixas de coleta, lixeira, telefones publicos, Sim Nao Sim
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O piso dos corredores e das passagens é nivelado (sem

degraus)? Sim N&o Nao
Hé, em circulagdes muito amplas ou na auséncia de linha-
direcional identificavel, faixas de piso em cor e textura
diferenciadas, direcionando os usuarios com restricao Sim Nao Nao
visual?
Na existéncia de desniveis maiores que 1,5cm, ha Nao N30 sim
rampas? aplicavel
Existe piso tatil (direcional e de alerta) no ambiente de . ~ ~
e Sim N&o Nao

exposicao?
Existe piso tatil de alerta sinalizando a existéncia de = = =

. Nao Nao Nao
objetos?
Possui pisos cromodiferenciados - caracterizados pela
utilizacdo de cor contrastante em relagao as areas N&o N&o Sim
adjacentes, permitindo identificar e orientar trajetos?
Possui espaco livre de barreiras que impegam 0 acesso
aos equipamentos ou tornem o caminho inseguro ou Sim N&o Nao
perigoso?
A légica de distribuicdo sistematizada dos ambientes, do
percurso expositivo e dos recursos disponiveis facilita a Sim N&o Nao

orientagdo e a circulacdo?

Dimensao comunicacional

E a auséncia de barreiras na comunicagao interpessoal, na comunicag&o escrita e na comunicagao virtual.
Para isso, é importante a utilizacio de textos em braille, textos com letras ampliadas para quem tem baixa
visdo e outras tecnologias assistivas. Baseado em Dischinger et al (2012), e nas diretrizes da NBR

15599/2008 (ABNT, 2008)

Museus
- ; Centro
Critérios Avaliados
Museu do Museu de Cultural
Amanha Arte do Rio Banco do
Brasil
A sinalizagéo visual é em cores contrastantes (texto ou . . .
. o e Sim Sim Sim
figura e fundo) com a superficie sobre a qual esta afixada?
Exist rr ndente em braill r text = = <
xiste correspo dente em braille para os textos de N&o No NZo
sinalizacéo?
Existe descricdo sonora dos textos de sinalizacao? N&o Nao Nao
Existem alarmes sonoros para sinalizagdo? N&o N&o Nao
Possui descri¢do dos ambientes, dos percursos e roteiros = = x
X Nao Nao N&o
dos pontos de interesse e das obras?
Possui descricdo dos ambientes, dos percursos e roteiros = . =
¢ P Né&o N&o Nao

dos pontos de interesse e das obras?
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As portas e acessos sdo sinalizados?

Sim

Sim

Sim

Dimensao instrumental

E a auséncia de barreiras nos instrumentos de trabalho ou de vida diaria, como utensilios e ferramentas de
estudo (escolar), de trabalho (profissional), de lazer e recreagdo (comunitéria, turistica, esportiva etc).
Baseada em Dischinger et al (2012), nas diretrizes da NBR 15599 (ABNT, 2008) e também nas diretrizes
de utilizacdo de recursos multissensoriais de Cardoso, Silva & Zardo (2017) e Melo & Guedes (2018).

Museus
L . Centro
Critérios Avaliados
Museu do Museu de Cultural
Amanha Arte do Rio Banco do
Brasil
Mobiliario e equipamentos multimidia
Os mobiliarios e equipamentos multimidia séo de facil . . .
Nao Nao Nao
acesso?
Existe a possibilidade de ampliacdo das fontes em caso de = = =
s Nao Nao N&o
suporte multimidia?
Os equipamentos audiovisuais e/ou interativos possuem = < <
~ P . o S Nao Nao N&o
narrac6es em audio e audiodescricdo dos eventos visuais?
Os equipamentos de uso sensivel ao toque possuem = = =
Nq P = quep Néao N&o N&o
opc¢Bes em botdo ou comando de voz?
Recursos sonoros
Existem equipamentos de audioguia? Sim (mas Sim (mas
nao nao Nao
disponivel) disponivel)
Eles possuem audiodescrigdo? Sim e Ndo Nao Nao
Existem instru¢cdes em audio e tatil sobre o uso dos . ~ ~ ~
. Sim e Néo N&o N&o
equipamentos?
Existem equipamentos de sons localizados e de som . . .
. Sim Sim Nao
ambiente?
Os audios dos equipamentos sonoros de uso coletivo se sim sim Nao
sobrep6em? aplicavel
Existem equivalentes sonoros das mesmas atividades = = ~
e Né&o Nao Nao
visuais?
Recursos tateis
Existem réplicas de objetos museais? Sim N&o Nao
Possui descrigdo das caracteristicas formais, propriedades N0 NE
fisicas dos materiais e suas funcionalidades (forma, peso, N&o S oL
- - ~ aplicivel aplicavel
materiais e dimensdes)?
Possui acabamento e funcionalidades fiéis as pecas NZo Nao Nao
originais? aplicavel aplicavel
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Possui diferentes texturas e materiais como meio de Sim Nao Nao
informacéo? aplicavel aplicavel
Possui informacgdes preparatérias e materiais N0 NE
complementares como fichas técnicas das pecas em N&o . .
o - aplicavel aplicavel
formatos acessiveis, como Braille?
Possui superficie de apoio para o manuseio de artefatos Sim N&o Nao
tateis ao alcance do usuario? aplicavel aplicavel
Possui tamanho dos recursos tateis de facil manuseio e Sim Nao Nao
alcance? aplicavel aplicavel
Possui acabamento de topo e cantos arredondados de Sim N&o Nao
partes/pecas do artefato para seguranga no manuseio? aplicavel aplicavel
Existe equivalente tatil das mesmas atividades visuais? Nao Nao Néao
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