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Sustentabilidade e Design

Os avangos tecnoldgicos cada vez maiores diminuem as distancias e conectam
pessoas, objetos e ambientes. Por outro lado, a velocidade com que ocorrem esses
avancos, caso ndo sejam bem planejados, acabam por contribuir para o uso intenso
de recursos naturais e a obsolescéncia. Nesse universo multicontextual e conectado,
torna-se necessario pensar cada vez mais no todo, prezando pelo bem-estar geral.
A busca pela sustentabilidade engloba o design, uma vez que tudo o que projetamos
gera consequéncias para as pessoas, para a economia e para 0 meio-ambiente.

Este capitulo teve como objetivo trazer alguns conceitos basicos de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentivel encontrados na literatura para, em
seqguida, mostrar a ligacdo e as contribuicbes do campo do Design para a

sustentabilidade.

2.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel: uma evolugéo

A sustentabilidade ¢ um termo amplamente utilizado e complexo. A
associacdo mais frequente € com o meio-ambiente. Mas, sustentabilidade é mais
gue isso: esta relacionada ao bem-estar: fisico, mental e social (MANZINI, 2008;
WCCD, 1995) e a qualidade de vidaz Ao procurar-se o significado da palavra no
dicionario, é preciso remontar a palavra “sustentar”. “Sustentar”, significa, dentre
outras defini¢cbes, “conservar-se firme; equilibrar-se; ndo cair; ndo mudar de
posicéo; suster-se” (MICHAELIS ONLINE, 2015). E é no conceito de “equilibrio”
relacionado aos recursos naturais, sociais e financeiros que se apoia a
sustentabilidade. E debatida em &reas como economia, politica, ecologia,
tecnologia, arquitetura, design, dentre outras. Dai vem sua complexidade,
justamente por envolver tantas questdes e pontos de vista: aspectos politicos, geo-

climaticos, habitos etc. Embora sua evidéncia tenha aumentado principalmente a

L A definicdo adotada nesta pesquisa é a defendida pela psicologia positiva de que bem-estar é um
conjunto de elementos que visam atingir a prosperidade, melhorando a salde mental, o
comportamento e a longevidade da sociedade. E construido através de atividades intencionais e
agradaveis executadas no dia-a-dia. Para maiores detalhes, consulte as referéncias SELIGMAN
(2011) e CAETANO et al. (2015) presentes na bibliografia da pesquisa.

3 De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (2005, p. 41), qualidade de vida pode ser definida
como “a percepcao do individuo de sua posi¢do na vida no contexto da cultura e sistema de valores
nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes.*
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partir do final dos anos 80, pode-se dizer que sua ideia surgiu muitos anos antes.
Nos paragrafos seguintes sera mostrada a evolugdo da sustentabilidade, enquanto
conceito. Nao se tem a pretensdo de fazer aqui um levantamento histdrico
aprofundado: o intuito é apenas mostrar, a partir da leitura de alguns pesquisadores
e tedricos, como o conceito foi se formando para chegar no que é hoje.

Segundo BOFF (2013, p.32) o conceito de sustentabilidade possui uma
historia de mais de 400 anos, mais precisamente a partir do século XVI. O nicho de
origem do termo “sustentabilidade” veio da silvicultura, o0 manejo das florestas. A
extracdo excessiva de madeira vem desde a antiguidade, pois era a matéria prima
mais utilizada para combustivel para cozinhar, confeccdo de moradias e barcos.
Consequentemente, houve um momento de escassez das florestas, principalmente
no periodo das Grandes NavegacGes. Na Alemanha, em 1560, a partir da
preocupacdo com o uso racional deste recurso, de forma que as florestas pudessem
se regenerar e se manter permanentemente, surge o termo “Nachhaltigkeit”
(sustentabilidade).

No ano de 1713, também na Alemanha, a palavra “sustentabilidade” se
transforma num conceito estratégico. Novamente devido a extragdo excessiva de
madeira, criou-se um tratado sobre a sustentabilidade das florestas que propunha o
uso sustentavel da madeira, cujo lema era “devemos tratar a madeira com cuidado”.
Do contrario, 0 negdcio cessaria e ndo haveria mais lucro. A partir desta
consciéncia, os poderes locais incentivavam o replantio nas areas desflorestadas.

Na histéria mais recente, na década de 1970, comecam 0S movimentos
ecologicos. Em 1972, na cidade de Estocolmo, na Suécia, acontece a Primeira
Conferéncia Mundial sobre Meio-Ambiente e Desenvolvimento. Dessa reunido
surge o Programa das Nac6es Unidas para o Meio-Ambiente (PNUMA).

Ja na década de 1980, em 1984 ocorre outra conferéncia da ONU que origina
a Comissdo Mundial Sobre Meio-Ambiente e Desenvolvimento. O resultado dos
trabalhos desta comissao foi apresentado em 1987, quando surge, pela primeira vez
o termo desenvolvimento sustentavel em um documento chamado de “Nosso
futuro comum” (Our Common Futures) redigido pela entdo primeira-ministra
norueguesa e também integrante da Comissao Mundial Sobre Meio-Ambiente e
Desenvolvimento da ONU, Gro Brundtland. Nesse documento, eram apontadas as
incompatibilidades entre os padrées de producao e consumo com a sustentabilidade.

A definicdo classica que este documento d& ao termo é:
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Desenvolvimento Sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas
préprias necessidades (ONU, 1987, p.41).

Nos anos 1990, a Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza
(UICN), juntamente com a World Wide Fund for Nature (WWF) e 0 PNUMA
publicaram no documento Caring for the Earth: a Strategy for Sustainable Living
uma nova definicdo para desenvolvimento sustentavel, que consiste em “melhorar
a qualidade de vida humana dentro dos limites da capacidade de proteger 0s
ecossistemas” (UICN, 1991). Esta defini¢do, de uma certa maneira, complementa a
elaborada anteriormente pela ONU em 1987, pois além de reforcar o uso consciente
dos recursos naturais pelo homem, explicita a importancia da relacdo de todos os
seres vivos com 0s demais fatores do ambiente visando um equilibrio que, de acordo
com MARCONDES E SOARES (1991), é o conceito de ecossistema.

Ainda na década de 1990, mais precisamente em 1992, acontece outro evento
historico relacionado ao meio-ambiente, desta vez na cidade do Rio de Janeiro,
chamado de Ri0-92. Este evento trouxe a entdo Comissdo Mundial Sobre Meio-
Ambiente e Desenvolvimento, também chamada de Cupula da Terra, para uma
nova série de debates sobre questdes ambientais, econdmicas e sociais. E aqui que
0 termo desenvolvimento sustentdvel se consolida, sendo citado em diversos
documentos e debates. Os frutos originarios deste encontro foram a Agenda 21:
Programa de Agéo Global e a Carta do Rio de Janeiro. O primeiro documento possui
40 capitulos e propde praticas e técnicas de desenvolvimento sustentavel para
nacdes, estados e cidades. Ja o segundo documento afirma claramente que “todos
0s Estados e todos os individuos devem, como requisito indispensavel para o
desenvolvimento sustentavel, cooperar na tarefa essencial de erradicar a pobreza,
de forma a reduzir as disparidades nos padrdes de vida e melhor atender as
necessidades da maioria da populacdo do mundo” (BOFF, 2013, p.35).

Apds a Rio-92, aconteceram mais trés eventos, em 1997, 2002 e 2012,
respectivamente Rio+5, Rio+10 e Rio+20, para avaliar os resultados da Conferéncia
Rio0-92. Entretanto, estes eventos comprovaram que a relacdo desenvolvimento x
sustentabilidade ndo é facil de equilibrar, uma vez que vivemos em um mundo
capitalista e nem sempre 0s governos e as empresas estdo dispostos a abrir mado do

lucro em prol do equilibrio ambiental, econémico e social.
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Para SILVA E MENDES (2005, p.11), a construcdo histérica do conceito de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel estd vinculada com o aumento da
preocupacdo da manutencdo e existéncia dos recursos naturais e um ambiente
propicio para continuidade das geracOes futuras, rediscutindo o ritmo e a forma
como o sistema capitalista propunha o desenvolvimento das sociedades.

Os autores ressaltam que a diferenca principal entre os dois est4 no objetivo
de cada um: a sustentabilidade trata onde se quer chegar, enguanto o
desenvolvimento foca no como se pretende chegar. Porém, ao se discutir sobre
desenvolvimento sustentavel ndo se pode perder de vista a sustentabilidade, e vice-
versa. Muitas vezes, a utilizag&o dos termos como sindnimo pode ser mero descuido
do autor ou um posicionamento ideolégico.

De acordo com DRESNER (2008, p.71), os termos sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, embora utilizados de forma muito semelhante, séo
diferentes. O autor usa da ironia para diferencia-los, pois, se fossem iguais a palavra
“desenvolvimento” se tornaria desnecessaria. Ao mesmo tempo justifica que para
muitas pessoas é uma questdo politica manter os dois termos com o significado
préximo.

Para O’RIORDAN apud DRESNER (2008, p.71) desenvolvimento
sustentavel esta mais relacionado a questdo do desenvolvimento, enquanto a ideia
de sustentabilidade baseia-se na manutencdo do meio-ambiente.

A sustentabilidade requer uma descontinuidade sistémica: de uma sociedade
que considera o crescimento continuo de seus niveis de producdo e consumo
material como uma condicdo normal e salutar para uma sociedade capaz de se
desenvolver a partir da reducdo desses niveis, simultaneamente melhorando a
qualidade do todo o ambiente social e fisico (MANZINI, 2008, p.19). Portanto, a
demanda pelo bem-estar deve utilizar o0 minimo de recursos possiveis, optando
mais por recursos renovaveis e pela prevencao da poluigéo ao invés da remediagéo
com programas de despolui¢do (VEZZOLLI, 2010, p. 26).

Um argumento é que para o desenvolvimento ser sustentavel ele precisa ser
economicamente viavel, socialmente justo e ambientalmente correto. Este é 0
conceito dos trés pilares da sustentabilidade (Triple Bottom Line), desenvolvido
pelo britanico John Elkington nos anos 1990. Outra denominacdo dada pelo préprio
autor é a dos 3 “pés”: Profit, People, Planet (Produto/Renda, Pessoas e Planeta)
(Figura 2).
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SUSTENTABILIDADE
Figura 2 - Os trés pilares da sustentabilidade. Fonte: RODRIGUEZ et al. (2002, p.8) (traducédo da

autora).

Existem algumas criticas em relacéo as defini¢des dadas pelos organismos da
ONU ao desenvolvimento sustentavel. Para ALVES (2012) estas definigdes ainda
sdo muito antropocéntricas e ndo reforcam que o desenvolvimento sustentavel
precisa ser economicamente inclusivo e socialmente justo. N&o se deve pensar
apenas a longo-prazo: é necessario que tais inclusGes e que a redugdo das
desigualdades (econdmicas e sociais) sejam ja postas em préatica. O autor teme que
a auséncia de explicacGes mais claras a respeito das relacfes sociais de producao,
da participacao popular e do papel do Estado permita que interesses econémicos se
sobreponham aos ambientais e sociais, prejudicando-os. Ainda na visao de ALVES,
0 desenvolvimento sustentavel, baseado no crescimento econémico utilizando
conscientemente e equilibradamente os recursos naturais, poderia ser considerado
“um conceito intermediario e de transi¢cdo para uma forma superior de organizacéao
social, onde a auséncia de crescimento econdmico n&do eliminaria o
aperfeicoamento das pessoas, da sociedade e da cultura, mas sim, abriria uma
situacdo de avanco qualitativo da civilizacéo”.

Da mesma forma que ALVES (2012), BOFF (2013, p.45) considera que todas
as defini¢des séo essencialmente antropocéntricas, como se ndo existissem outras
formas de vida (flora, fauna e outros organismos vivos) que também demandam por
sustentabilidade. Em grande parte, n6s dependemos dos demais seres que devem
também ser contemplados para que o desenvolvimento seja, realmente, sustentavel.

Os questionamentos perante o desenvolvimento sustentavel também sédo
realizados pelo Papa Francisco sob ponto de vista cientifico em sua Carta Enciclica
Laudato Si’ do Santo Padre Francisco Sobre o Cuidado da Casa Comum. Em uma

das passagens, diz:
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O antropocentrismo moderno acabou, paradoxalmente, por colocar a razao técnica
acima da realidade, porque este ser humanoja ndo sente a natureza como norma
valida nem como um reflugio vivente (VATICANO, 2015, p. 90).

Nota-se que a critica ao antropocentrismo do desenvolvimento sustentavel
feita pelo Papa Francisco esta alinhada com as realizadas em anos anteriores por
ALVES (2012) e BOFF (2013), o que mostra a necessidade de discutir ndo sé o
conceito como as formas de se aplicar o desenvolvimento sustentavel. O papa alerta
para que o antropocentrismo nado seja substituido pelo biocentrismo, pois resultaria
em um desequilibrio e em outros problemas.

O documento do Vaticano reforca a associacdo entre meio-ambiente e
sociedade, alegando que uma abordagem ndo existe sem a outra. A degradacéo
ambiental ndo podera ser enfrentada sem que se dé a devida atengdo as causas
relacionadas a degradac¢do humana e social (VATICANO, 2015, p.37). Os impactos
ambientais causados pelo consumo desenfreado (“imediatismo” e falta de
pensamento a longo-prazo) tendem a atingir principalmente os paises em
desenvolvimento e a populacdo mais pobre devido a sua falta de recursos,
principalmente econdmicos, em lidar com as situagdes adversas. O termo impacto
ambiental e seus tipos serdo discutidos mais a frente, no subcapitulo 2.2.

De fato, a primeira definicdo de desenvolvimento sustentavel tem um viés
mais antropocéntrico e ndo deixa muito claro como se da a relagdo com os demais
seres vivos e com 0s recursos do meio-ambiente para a satisfacdo das necessidades
humanas. Contudo, ao longo dos anos, hd um esfor¢co em explicitar cada vez mais
0 papel do meio-ambiente e das demais formas de vida no desenvolvimento.
Acredita-se que o préprio documento produzido pela UICN em 1991 j4 tenha sido
um comegco para diversificar o foco no conceito de desenvolvimento sustentavel,
uma vez que incluiu a protecao aos ecossistemas. O aspecto social aparece implicito
nas defini¢cdes e mais detalhado nas Agendas de metas a serem atingidas em termos
de desenvolvimento publicadas pela ONU. Apesar dos esforcos dessas
organizag0es, reconhece-se a necessidade de maiores avangos nesses aspectos.

E importante ressaltar também que a ideia de bem-estar tem sofrido alteracGes
ao longo dos anos. Durante muito tempo, mais precisamente a partir da Revolucéo
Industrial, o bem-estar esteve associado a aquisicdes de produtos com o objetivo
de reduzir o esforgo no desempenho de atividades e, por isso, possibilitar 0 homem
a ter mais tempo livre e aumentar sua possibilidade de escolha individual
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(MANZINI, 2008, p.40). Acrescenta-se a isso aspectos psicoldgicos, como 0s
beneficios psicossociais percebidos associados aos valores dos consumidores a
partir da posse e uso do produto. Nesta Ultima década, a ideia de bem-estar vem se
modificando para o bem-estar baseado no acesso a diversos servicos, experiéncias
e produtos intangiveis (MANZINI, 2008, p.46), mais intensamente nos paises
desenvolvidos. No Brasil ela comecou a ganhar mais forca na ultima década, ainda
que timidamente. Parte da sociedade, antes progressista, imediatista e que
acreditava que o bem-estar baseado no produto era o que gerava felicidade, aos
poucos comeca a se questionar sobre o0 precgo a ser pago para alcan¢é-la: o consumo
excessivo de recursos como agua e energia, o desperdicio e o acimulo de materiais
descartados. As crises energéticas e, mais recentemente, a hidrica sdo alguns fatores
que contribuem para reforcar esta mudanca.

As defini¢Oes dadas ao longo dos anos pelos diversos autores citados nos
paragrafos anteriores mostram que ao falar de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel é impossivel desassociar os fatores ambientais dos sociais, pois estao
intrinsecamente conectados (VEZZOLLI, 2010, p.29). Para atingir a sustentabilidade
é preciso gerar oportunidades para que todos 0s povos possam ter acesso justo
aos recursos ambientais e para que usufruam destes de maneira consciente, em
harmonia com os limites do meio-ambiente, com os demais seres vivos e com suas
necessidades, levando ao bem-estar e garantindo qualidade de vida. Neste processo,
incluem-se 0 aumento do acesso a informacao e a educacéo, a geragdo de empregos
decentes, a igualdade de direitos e de géneros, o respeito as culturas e a reducdo da
pobreza e da fome (ONU, 2015). E fundamental a participagio da sociedade em
geral (incluindo as industrias) e do Estado através de politicas de incentivo a
producdo limpa e da inclusdo social. Entende-se, portanto, que ndo ha um unico
tipo de desenvolvimento sustentavel, pois ele depende do contexto de cada local ou
pais: suas caracteristicas geopoliticas, sua flora e fauna, sua demografia etc. Por
IS0, nesta pesquisa, a autora define desenvolvimento sustentavel como uma serie
de acbes ambientais, econémicas e sociais — sistematicas ou ndo — executadas
pela sociedade e pelos Estados que visam proporcionar bem-estar e qualidade
de vida para a humanidade, respeitando as relagdes com os demais seres vivos,
com os limites do meio-ambiente e entre a propria sociedade em um

determinado espaco e tempo.
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A pesquisadora ainda corrobora com a ideia de SILVA E MENDES (2011)
de que o desenvolvimento sustentivel visa alcancar a sustentabilidade. Tal
desenvolvimento deve ocorrer tanto em escala local como global. Isso significa que
0s meios e as ferramentas empregadas neste processo devem ser compreendidos e
aplicados tanto por um cidaddo como por uma empresa ou um governo. Para que
funcionem é necessario que ocorram mudancas nos valores da populacdo em
relacdo ao seu comportamento de consumo (aquisicao, uso e descarte) e o impacto

dele nas trés esferas, ajudando-as a serem mais conscientes.

2.2. Design, Ergonomia e a pesquisa envolvendo sustentabilidade

A sustentabilidade é o ponto que desejamos atingir. Para alcanca-la, €
necessario compreender o significado de desenvolvimento sustentavel e todas as
suas implicacgdes, as quais envolvem também o design.

Primeiramente, precisamos entender que o design: nasceu com a Revolucgédo
Industrial do século XVIII, da unido da arte praticada pelos artesdos com a
tecnologia utilizada na elaboracdo de produtos visando atender as necessidades de
uma producao em série. A medida que o comércio foi se expandindo, a tecnologia
evoluindo e o consumo aumentando, o design foi ganhando cada vez mais
importancia, tornando-se um diferencial tanto do ponto de vista econdmico como
social. O desenrolar de interagdes sociais complexas — e a grosso modo através de
estratégias ideologicas persuasivas — 0s trabalhadores da cidade passaram a crer que
suas necessidades sociais, simbolicas, individuais etc. seriam satisfeitas a partir do
consumo (NIEMEYER apud MARTINS, 2007, p.21). Hoje, o design ndo se limita
mais apenas a industria. Além de produtos, o design é uma atividade que também
trata de servigos e sistemas. Tornou-se cada vez mais interdisciplinar, envolvendo
areas como Engenharia, Marketing, Psicologia, Computacdo, Sociologia, dentre
outras.

O design esta presente no dia-a-dia das pessoas. Praticamente quase tudo que

temos e utilizamos, tanto no meio fisico como no digital tem design, ainda que em

3 De acordo com PAPANEK (1985), ha autores que defendem que o design surgiu antes disso, a
partir do momento que o homem criou ferramentas. A autora lembra que o mesmo vale para o design
grafico, com as pinturas rupestres e a invencdo da escrita na pré-histdria e da impressdo com tipos
moéveis em 1455. Porém, considera-se que foi a partir da Revolugdo Industrial que 0s excessos
decorativos, tanto dos produtos como da comunica¢do visual aplicada a estes produtos foram
removidos para focar mais na producdo em série e nas necessidades de consumo.
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diferentes niveis. A elaboracdo de objetos, artefatos e ferramentas, portanto, gera
consequéncias, que podem impactar em diversas areas, como salde, economia,
politica e também no meio-ambiente (PAPANEK, 1985, p.23). Apesar disso, a
preocupacao a respeito da influéncia do design no meio-ambiente sé comegou a ser
mais discutida no final dos anos 1960 e principalmente nos anos 1970, com o
aparecimento dos movimentos ecoldgicos e todo o questionamento em cima da
ideia de consumo e desenvolvimento infinito. Se o uso indiscriminado e o descarte
inadequado causam impactos ambientais (e sociais), entdo o design é um dos fatores
responsaveis por esses impactos.

Impacto ambiental, de acordo com 0 CONAMA (1986), é qualquer alteracdo
das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio-ambiente, causada por
qualquer matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam a salde, a seguranga, 0 bem-estar, as atividades sociais e
econdmicas, as condicOes estéticas e sanitarias do meio-ambiente e a qualidade dos
recursos ambientais. Para VEZZOLI (2010, p.23), alguns desses impactos
ambientais decorrentes das emissdes gasosas e, em geral, relacionados a diferentes
produtos sdo o aquecimento global (efeito estufa), que tem como alguns dos
impactos o derretimento da calota polar, o aumento do nivel do mar e a
desertificacdo; a poluicdo, que causa problemas respiratorios; e o descarte
incorreto de residuos solidos, que polui o solo e os lengois freaticos, além de
reduzir espacos livres por conta da aterragem. Estes efeitos acontecem em dois
sentidos: como entrada (input), com a extracéo de substancias para o meio-ambiente
e como saida (output), com o descarte de substancias para 0 meio-ambiente. Tendo
em vista que o design gera consequéncias, € necessario mudar o foco da
remediacao desses efeitos para a prevengdo dos mesmos. Para as entradas deve-
se preservar 0s recursos, dando preferéncia pela utilizacdo de recursos renovaveis,
e para as saidas, a prevencdo da poluicdo, reduzindo os diversos tipos de emissao.

Por essa razdo o designer, antes de projetar, deve se concentrar na prevengao
de problemas que sua criacdo pode gerar, ndo apenas em relacdo aos aspectos
ambientais, mas também sociais e econdmicos. Conforme PAPANEK (1985, p.55),
é preciso que seus julgamentos sociais e morais sejam trazidos para o design em
sua fase inicial. A prevencdo pode ser entendida também como uma mudanca nos
padrdes de consumo e de acesso a bens e servigos que, até entdo, estavam ligadas

qguase que inteiramente a um bem-estar baseado no produto. Hoje, como ja
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mencionado anteriormente, a ideia de bem-estar baseada no produto vem dando
espaco ao bem-estar baseado no acesso a servigos, experiéncias e produtos
intangiveis. E necessario projetar artefatos que estimulem a reducéo do consumo de
bens materiais e dos recursos naturais. MANZINI (2008, p.57) defende que a
reducdo do consumo de bens materiais deve ser compensada com um aumento na
qualidade dos bens comuns a todos.

Um aspecto importante também é a obsolescéncia. Produtos foram projetados
ja sabendo previamente de sua baixa durabilidade. E comum escutar pessoas
falando que os “os produtos de antigamente duravam bem mais do que os de hoje”.
Infelizmente isso ocorreu, em parte por conta da intensificacdo do consumo aliada
a aceleracdo dos avancos tecnologicos. Segundo PAPANEK (1985, p.34), a
combinacdo desses 2 elementos deu origem a 3 tipos de obsolescéncia: a
tecnoldgica, a material e a artificial. A primeira esta ligada a novas maneiras mais
simples e eficientes para se desenvolver um produto. A obsolescéncia material é
quando o produto se desgasta e a artificial ocorre quando os materiais e pecas
utilizadas no produto tém baixa durabilidade ou ndo possuem reparo nem podem
ser substituidas. Ha ainda questBes estéticas ligadas a modismos que, segundo o
autor, contribuem para a obsolescéncia. O fato €, para muitas pessoas, a ideia de
permanecer muito tempo com o mesmo produto pode ser entediante. As pessoas
buscam novidades e inovagfes. Para tentar diminuir isso, os designers devem
pensar ndo sé no que se consome, mas também no como se consome. E isso vale
ndo apenas para os produtos fisicos propriamente ditos, mas também em relacdo
aos produtos digitais.

O design para a sustentabilidade é, de uma forma mais ampla, uma pratica
de design, educacédo e pesquisa que, de alguma maneira, contribui para o
desenvolvimento sustentavel (VEZZOLI, 2010, p.45). Ele leva em conta o
contexto de vida das pessoas que usufruirdo do produto ou do servigo, levando em
conta seus valores. Ou seja: a experiéncia das pessoas, considerando a relacéo delas
com o ambiente e com outras pessoas deve ser o foco, mais do que o produto
propriamente dito. Para MANZINI (2008, p.30) o design para a sustentabilidade é
0 processo por meio do qual produtos, servigos e conhecimentos sdo articulados em
um sistema que objetiva facilitar ao usuario a obtencdo de um resultado coerente
com os principios fundamentais da sustentabilidade. Deve levar em conta uma

baixa intensidade de energia e material (eco eficiéncia, considerando o ciclo de vida


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512214/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512214/CA

Sustentabilidade e Design 33

dos artefatos envolvidos) e de um alto potencial regenerativo (integragdo com seu
contexto de uso). O Ecodesign, mais intensamente discutido e aplicado nos anos
1990, é um campo dentro do design voltado para producéo de produtos com baixo
impacto ambiental e que considera todas as etapas do ciclo de vida de um produto
ou servico (BHAMRA & LOFTHOUSE, 2007, p.39; VEZZOLI, 2010, p.54;
CAVALCANTE et al., 2012, p.256). Geralmente é o campo mais frequentemente
associado a questdes ligadas a sustentabilidade, mas ressalta-se que néo € o Unico.
As defini¢bes dadas pelos autores acima mostram uma ampliacdo dos limites do
design para além do produto: além da eficiéncia do produto ou servigo, o design
migra também para pesquisas ligadas a equidade e coesdo social, que prega “por
uma sociedade mais justa, inclusiva, democratica saudavel e segura, respeitando a
diversidade cultural, proporcionando igualdade de oportunidades e combatendo a
discriminacdo em todas as suas formas” (UE, 2006, p.4). As questdes sociais, para
BHAMRA & LOFTHOUSE (2007, p.39), envolvem usabilidade e uso socialmente
responsavel com o objetivo de atender as necessidades humanas. A tabela abaixo
(Tabela 1) faz uma diferenciacdo entre os campos do design voltados para a

sustentabilidade.

Foco em questées simples, como a incluséo de
Green Design materiais reciclados ou reciclaveis (ex. plastico) e em
consideracdes a respeito do consumo de energia.

Aspectos ambientais sédo considerados em cada etapa
Ecodesign do processo de design visando reduzir os impactos
ambientais.

Design que considera os impactos ambientais (ex. uso
Design para a sustentabilidade de recursos) e sociais (ex. usabilidade, uso
responsével) na utilizagdo de um produto.

Tabela 1 - Diferengas entre os campos do design voltados para a sustentabilidade. Fonte:
BHAMRA & LOFTHOUSE 2007, p. 39

Baseando-se na defini¢do de design para a sustentabilidade dada pelos autores
e no entendimento a respeito do conceito de desenvolvimento sustentavel, acredita-
se que outras novas fronteiras do design abordando este tema podem ser discutidas.
Nesta pesquisa, chama-se a atencdo para o papel do design e da tecnologia no
desenvolvimento sustentdvel. Os avangos tecnoldgicos sdo celebrados, mas
também sdo considerados “vildes” nesta busca pela sustentabilidade. PAPANEK
(1985, p.34) ressalta que a velocidade com que as inovagdes tecnoldgicas evoluem

vem tornando alguns produtos obsoletos antes mesmo de “sairem de moda”, do
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ponto de vista estético, ou da obsolescéncia artificial. JA& o Papa Francisco
(VATICANO, 2015, p.86) questiona a influéncia que a economia exerce na
tecnologia visando o lucro e ndo dando a importancia devida as consequéncias
negativas para o ser humano. Apesar disso, 0 papa acredita que a tecnologia pode,
desde que orientada aos valores corretos, contribuir para avancos em busca da
sustentabilidade. Diz:

A ciéncia e atecnologia ndo sao neutras, mas podem, desde o inicio até ao fim dum
processo, envolver diferentes intengdes e possibilidades que se podem configurar de
varias maneiras. [...] é indispensavel abrandar a marcha para olhar a realidade doutra
forma, recolher os avancos positivos e sustentaveis e ao mesmo tempo recuperar
os valores e os grandes objectivos arrasados por um desenfreamento megalémano
(VATICANO, 2015, p.89).

O foco desta pesquisa € na contribuicdo dos dispositivos tecnoldgicos e do
design para a sustentabilidade, considerando o contexto de cada local para o seu
préprio desenvolvimento sustentavel. Em um primeiro momento esta ideia parece
ser contraditoria, uma vez que o préoprio design, na sua origem, esta ligado a
producdo de artefatos voltados para o consumo. Mas, devido as mudancas
relacionadas ao bem-estar, o design busca se inovar e se reinventar, focando suas
forgas na satisfacdo e na experiéncia que aquele artefato proporciona dentro do
contexto e da cultura onde esta sendo inserido. Além disso, acredita-se no potencial
uso positivo da tecnologia, dentro do contexto ambiental, econdmico e social.

Como ja mencionado, novas fronteiras do design no estudo da sua relacao
com a sustentabilidade estdo sendo tragcadas. Novas especializagdes foram sendo
requisitadas. O campo da Ergonomia apresenta algumas areas de estudo em
potencial relativas ao desenvolvimento sustentavel. Ha algumas similaridades entre
aergonomia e a sustentabilidade: ambas sdo muito interdisciplinares e seus estudos
levam em conta aspectos sociais, econdmicos e ambientais. No caso da ergonomia,
as duas primeiras esferas tém maior énfase. O estudo de RADJIYEV et al. (2015)
levantou 5 areas principais na ergonomia para pesquisas ligadas a sustentabilidade:
geréncia de projeto, design industrial, arquitetura, salde e seguranca e interacao
humano-computador (IHC). Os autores ressaltam a importancia do design centrado
no usuario, do ponto de vista estratégico, para a inovagao durante o uso de produtos
e sistemas. Também destacam 0s impactos sociais e econémicos em sistemas e
como eles podem contribuir para ajudar os usuarios nas tomadas de decisdo que

sejam mais amigaveis do ponto de vista ambiental, econdmico e social.
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Esta pesquisa esta inserida na area de IHC, conforme ilustrado na figura a
seguir (Figura 3). Uma area recente dentro de IHC chamada de Design de Interacdo
para a Sustentabilidade tem emergido e defende a sustentabilidade como o centro
dos projetos de IHC. O eco-feedback, na perspectiva da IHC, é uma das tecnologias
gue pode ajudar as pessoas tomarem decisdes mais favoraveis ao ambiente, o que
contribui para fortalecer o processo rumo a sustentabilidade. Nos capitulos
seguintes o Design de Interacdo para a Sustentabilidade e o eco-feedback,

respectivamente capitulos 3 e 5, serdo discutidos em maiores detalhes.

Design I
Thinking | Ecodesign

\ 7
O\ ~ (besin
/ (Gomeea) ™ N, (o

' Design

: / saudes Ambients
Social

\Seguranga Construido,

Figura 3 - Campos de pesquisa relacionados ao design para a sustentabilidade e as novas
fronteiras. Fonte: baseado nos autores consultados neste subcapitulo.

2.3. Concluséo do capitulo

Neste capitulo foram apresentados 0s conceitos gerais dos termos
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel e discutiu-se a relagdo entre design
e sustentabilidade. Mostrou-se o grande poder que se atribui atualmente ao design
no caminho rumo a sustentabilidade. A forma de pensar, pautada na busca por
solugdes o coloca como uma ferramenta estratégica. O design, de fato, esta ligado
ao desenvolvimento sustentavel e sua forma de contribuir € através de uma
abordagem centrada no usuario que leva em conta nao s6 o individuo, mas todo o
ambiente no qual ele esté inserido. Entende-se que o termo ambiente, neste caso,
engloba os aspectos ecoldgicos, econdmicos e sociais. E importante ressaltar que o
design, embora contribua, de uma maneira geral, para o desenvolvimento
sustentavel, ndo é a solugdo de tudo. E necessario que medidas em outras areas,
como politicas publicas, estejam alinhadas com o desenvolvimento sustentavel de

cada local e com o design para que possamos alcangar a sustentabilidade.
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