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. O entendimento sobre a reciclagem e a relagdo com o0s

valores humanos

Neste capitulo, inicia-se a fase descritiva da pesquisa. A pesquisa descritiva,
segundo GIL (2008 p. 28), tem como objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno, ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis. Tendo em vista o objetivo geral deste estudo, o primeiro passo foi
descobrir de uma maneira geral o que as pessoas entendiam sobre reciclagem: o que
é, quais os beneficios, prejuizos, dificuldades percebidas e quais informacdes eram
consideradas importantes para o entendimento sobre o assunto. Como os valores
humanos estdo diretamente associados ao design de interagdo para a
sustentabilidade, conforme ja discutido nos capitulos 3 e 4, foi necessario identificar
também quais valores humanos eram mais e menos priorizados e, destes, quais
influenciavam comportamentos ligados especificamente a reciclagem. O cenario de
estudo escolhido foi o municipio do Rio de Janeiro por duas razées: primeiro, pela
eficiéncia questionavel do programa de coleta seletiva, conforme ja dito na
justificativa da pesquisa; segundo, pelo fato da pesquisadora residir na cidade.

O interesse maior neste momento é na coleta de dados qualitativos do que
quantitativos. Para investigar o entendimento geral das pessoas, a técnica utilizada
foi entrevista semiestruturada com stakeholders determinados a partir de um
modelo de identificacdo proposto por PEREIRA & BARANAUSKAS (2015, p.71).
Para descobrir os valores de cada um desses stakeholders, utilizou-se o instrumento
Portrait Values Questionnaire (PVQ) elaborado por SCHWARTZ. O
comportamento ligado a reciclagem foi medido utilizando a Escala de
Comportamento Ecolégico (ECE), desenvolvida por PATO & TAMAYO (2006).
Vale ressaltar que tanto o PVQ quanto a ECE foram devidamente validados pelos
autores. Estes dois instrumentos foram aplicados presencialmente no inicio das
entrevistas com os stakeholders, no caso do PVQ, e no final das entrevistas, no caso
da ECE. A fim de ampliar a visdo sobre os valores e o comportamento ecoldgico
entre moradores da cidade, aplicou-se um questionario online contendo estes dois
instrumentos.

A seguir, serd detalhado como cada uma dessas técnicas foi planejada,

aplicada e tratada. Comegaremos com as entrevistas semiestruturadas e,
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posteriormente, a aplicagdo do PVQ e da ECE presencial e através do questionario

online.

8.1. Entrevistas semiestruturadas com as partes interessadas

Assim como nas entrevistas da fase exploratdria, nesta etapa optou-se por
também realizar entrevistas semiestruturadas e presenciais. Tendo em vista 0
cenario de estudo da pesquisa e baseando-se no principio de que os produtos ou
servicos tecnoldgicos afetam ndo apenas as pessoas que interagem diretamente com
eles, chamados de stakeholders (partes interessadas) diretos, como também aqueles
que ndo interagem diretamente mas acabam influenciando ou sendo influenciados
por esses artefatos tecnoldgicos, stakeholders indiretos (FRIEDMAN et al., 2006,
p.2), percebeu-se a necessidade de ampliar o publico-alvo, uma vez que este séo,
na realidade, os cidaddos. O foco é a populacdo maior de 18 anos que, teoricamente,
tem a opinido mais formada enquanto cidadao, cujo contato com o assunto ocorreu
ou ocorre em diferentes escalas, que gera muitos residuos e que pode, em diferentes
niveis, estar mais ou menos ciente do destino daquilo que foi produzido, consumido
e descartado.

Para identificar os diferentes tipos de stakeholders, indo aléem daqueles mais
préximos e comumente investigados (stakeholders diretos), utilizou-se um artefato
proposto por PEREIRA & BARANAUSKAS (2015, p.72) denominado Diagrama
de Identificacdo de Stakeholders (Figura 28). Ele faz parte de um conjunto de
instrumentos propostos pelos autores a fim de ajudar a explicitar os valores durante
as diferentes fases do processo de design de artefatos tecnoldgicos. E dividido em
5 camadas e tem como objetivo mapear os diferentes stakeholders de acordo com
0 nivel de envolvimento no projeto, trazendo para o debate as diferentes
perspectivas de cada um deles a fim de contribuir para o desenvolvimento do
projeto. A camada chamada “Operacéo” € a que define o projeto a ser desenvolvido.
As demais camadas séo referentes ao nivel de envolvimento: quanto mais proximo
da camada de definigdo do objeto, maior € o envolvimento e mais préximas sao as
partes envolvidas; quanto mais afastado, menor o envolvimento e mais distantes

sdo os envolvidos.
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CAMADAS DO DIAGRAMA DE
IDENTIFICACAO DE STAKEHOLDERS

1 OPERAGCAD

COMUNIDADE E o artefato a ser projetado para ajudar a
° solucionar o problema.
MERCADO
o 2 CONTRIBUIGAO
Sédo as parles diretamente envolvidas no
CoNTRIBCAD ° design do artefato.
° 3 FONTE
Sdo as partes envolvidas que fornecem
OPERAGAQ efou demandam recursos (informacoes,
° pessoas, orgamentos elc) para o arlefalo

4 MERCADO
Sdo as partes que padem colabarar com o
design do artefato e os principais
concorrentes do artefato.

5 COMUNIDADE
Sdo as parles que ndo necessariamente
utilizardo a selugio proposta, mas afetam
Menor ou sdo afetados par ela

Mivel de envolvimento no projeto

Maior

Figura 28 - Diagrama de Identificacdo de Stakeholders: definicdo das camadas e nivel de
envolvimento no projeto. Fonte: a partir de PEREIRA & BARANAUSKAS (2015, p.75), 2016.

Os autores ressaltam que pode acontecer de alguns stakeholders ocuparem
mais de uma camada e que isso ndo é um problema, pois significa que eles possuem
diferentes papéis e exercem diferentes influéncias, o que deve ser considerado. O
Diagrama de Identificacdo de Stakeholders é um instrumento que contribui para o
Value-Sensitive Design, o qual orienta identificar os stakeholders diretos e indiretos
do projeto, mas nédo explica exatamente como fazer isso. A tabela a seguir (Tabela

13) mostra os stakeholders mapeados sugeridos para este estudo utilizando este

instrumento:
Camada Stakeholder
Operacéo Sistema de eco-feedback para descarte de residuos sélidos urbanos reciclaveis.
Contribuicio e Designers (profissionais e estudantes com foco em interface e interagéo);
e Desenvolvedores.
e Ativistas;
e Cidadaos em geral;
Fonte e COMLURSB;
e Cooperativas de catadores;
e Empresas privadas de coleta de residuos solidos de grandes geradores;
e Especialistas
e COMLURSB;
Mercado e Empresas privadas de coleta de residuos sélidos urbanos;
e Industrias de Reciclagem;
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Camada Stakeholder

Cidad&os em geral;

Estado do Rio de Janeiro;

Grandes geradores de residuos;

Instituto Estadual do Rio de Janeiro (INEA);

Ministério do Meio-Ambiente;

Prefeitura do Rio de Janeiro;

e  Secretaria Municipal de Meio-Ambiente

Tabela 13 - Mapeamento de stakeholders por camadas para projeto de eco-feedback para descarte
correto de residuos sélidos urbanos reciclaveis. Fonte: A autora, 2016.

Comunidade

A camada “Operacdo” € o sistema de eco-feedback voltado para residuos
solidos urbanos reciclaveis em dispositivos tecnolégicos. Os stakeholders
diretamente envolvidos com o projeto e que o desenvolverdo foram identificados
como designers com foco em interacéo e interface e desenvolvedores e compdem a
camada “Contribuicdo”. Na camada “Fonte”, foram mapeados: ativistas, que sao
pessoas que estdo envolvidas com ONGS ligadas ao meio-ambiente ou cidad&os
sem nenhuma ligacdo direta com ONGS, mas que possuem conhecimento elevado
sobre o tema e acabam por influenciar outras pessoas; a COMLURB, que € a
empresa municipal responsavel pela coleta e destinacdo dos residuos solidos;
cooperativas de catadores, que sdo grupos de pessoas que se organizam visando
viabilizar economicamente a atividade de coleta de materiais reciclaveis; empresas
privadas de coleta de residuos solidos, que sdo empresas contratadas para coleta de
grandes geradores de residuos sélidos, como supermercados e universidades;
especialistas, que sdo profissionais que tém formacdo ou especializagdo em
assuntos relacionados ao meio-ambiente, como engenheiros, gedgrafos, pedagogos,
jornalistas etc; e cidad@os em geral, que sdo todas as pessoas que ndo se enquadram
em nenhum dos grupos citados, mas que sdo geradores de residuos solidos
derivados do consumo. Na camada “Mercado”, ha novamente a COMLURB e as
empresas privadas de coleta de residuos sélidos como partes interessadas e
parceiras, mas também hé as industrias de reciclagem, que compram os materiais
dos catadores ou de receptadores e realizam a reciclagem através de diversos
processos tecnologicos. Por fim, na camada “Comunidade”, que é a camada mais
externa e com menos envolvimento, temos como stakeholders indiretos novamente
os cidaddos em geral, os grandes geradores de residuos (shoppings, universidades,
mercados etc), o estado e a prefeitura do Rio de Janeiro e 6rgdos como a Secretaria

Municipal de Meio-Ambiente, o INEA e o Ministério do Meio-Ambiente.
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Apo6s o mapeamento dos stakeholders diretos e indiretos, a atencdo foi
direcionada para a elaboracdo do roteiro da entrevista semiestruturada. A pauta
deveria conter temas que estimulassem o entrevistado a refletir sobre a reciclagem,
0 conceito do que é lixo, a forma como lida com aquilo que descarta e quais
informacdes considera importante para ajudar no entendimento e no processo de

conscientizagao sobre o assunto. Organizou-se da seguinte maneira (Tabela 14):

Etapas Objetivo Geral
il:';ie(;'%lijsl’]tas Conhecer o contexto no qual o entrevistado esta inserido.

Investigar o entendimento sobre reciclagem e como associam a
sustentabilidade;

1 - Identificar o que o participante entende como lixo/residuos
sélidos urbanos;

2 - Levantar qual o entendimento que o participante tem sobre
reciclagem;

3 - Saber quais materiais 0 participante considera como
reciclavel e como néo reciclavel;

4- Descobrir se o participante realiza a separacéo dos

Corpo principal - materiais e, caso realize, como é essa separagio e para onde
Objetivos ele leva:
especificos 5 - Investigar se o participante relaciona a questéo do

lixo/residuos sélidos urbanos e da reciclagem com a
sustentabilidade e como faz esta relacéo;

6- Investigar quais os beneficios gerados pela reciclagem
percebidos pelos participantes;

7 - Investigar quais os prejuizos gerados pela reciclagem
percebidos pelos participantes;

8 - Levantar as dificuldades enfrentadas pela reciclagem.
Identificar as informacdes referentes a reciclagem de residuos sélidos

urbanos e selecionar quais destas sdo mais relevantes para o seu
entendimento.

1- Levantar a avaliacdo que o participante faz sobre a
divulgacdo de informacdes sobre reciclagem;

Perguntas 2- Descobrir que tipo de informagéo o participante considera
finais importante saber a respeito de reciclagem;
Objetivos 3- Saber como o participante acha que as informa¢des devem

especificos ser divulgadas e em quais midias;

4- Levantar o nivel de detalhamento que o participante acha

que as informacdes precisam ter;;

5- Identificar qual a frequéncia adequada para repassar as

informacdes sobre reciclagem

Tabela 14 - Organizacgdo da pauta da entrevista. Fonte: Baseado nas etapas de entrevistas
semiestruturadas proposta por COURAGE E BAXTER (2005, p.275), 2016.

Como a identificagdo dos valores do entrevistado e a relagdo deles com
comportamentos ligados a reciclagem seriam medidas através de outras técnicas,
foi necessario organizar a dindmica da entrevista a fim de comporta-los. Foram
realizados dois testes piloto com pessoas do publico-alvo para testar se o termo de
consentimento de entrevista e a pauta estavam faceis de compreender, se a pauta

era muito extensa, cansando o participante e como a insercdo do PVQ e da ECE
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influenciaria a dindmica como um todo. Do primeiro para o segundo piloto
houveram altera¢Bes. Algumas perguntas foram retiradas por causarem duvidas ou
parecerem redundantes para o participante e a aplicacdo do PVQ e da ECE, que era
feita no meio da entrevista ap0s as perguntas do corpo principal, interferiu demais
na dindmica da entrevista, quebrando o ritmo além do imaginado. As perguntas
foram reduzidas de 16 para 12 e a organizac¢do da dinamica como um todo ficou da
seguinte forma: (1) Introducdo; (2) Atividade: PVQ; (3) Pauta da Entrevista (12
perguntas); (4) Atividade: ECE; (5) Encerramento.

Feitas as alteracOes, executou-se 0 segundo piloto, o qual mostrou-se
satisfatorio tanto na compreensao das perguntas como no ritmo da entrevista em si,
ndo havendo mais necessidade de ajustes.

Os participantes foram contatados e as entrevistas foram agendadas por
telefone, por e-mail, por redes sociais ou pessoalmente. No total foram 17
entrevistas realizadas entre 7 de maio e 6 de julho de 2016 com o0s seguintes
stakeholders: ativistas (2), cidaddos em geral (3), COMLURB (2), cooperativas de
catadores (3), designers (3) e especialistas (4). Elas foram gravadas em audio, com
autorizacdo dos participantes, atraves de um aplicativo de smartphone e
posteriormente transcritas utilizando o software Express Scribe versao gratuita para
analise. O roteiro da entrevista, o termo de consentimento apresentado aos
participantes, as transcri¢fes das entrevistas e os dados sociodemograficos dos
participantes encontram-se, respectivamente, nos apéndices IV, V e X desta
dissertacéo.

Para analisar os dados coletados nas entrevistas, o método escolhido foi a
analise de conteudo pelo fato dele permitir a comparacdo entre os dados e uma
compreensdo mais profunda do significado por detras dos materiais.

Segundo BAUER & GASKELL (2015, p. 190), ela é um método de analise
de texto desenvolvido dentro das Ciéncias Sociais com 0 objetivo de selecionar
indices (sinais que sdo casualmente relacionados a outro fendbmeno) para construgéo
de indicadores (o recorte do contetdo em unidades para serem codificadas e

categorizadas) a fim de produzir inferéncias (deducgdes de maneira l6gica) do

11 Operagdo por meio da qual se chega a uma conclusdo ou se faz um raciocinio l6gico com base em
evidéncias circunstanciais e em conclusdes ja tidas como verdadeiras, e ndo com base na observacao

direta.
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contetdo de um texto replicaveis ao seu contexto social. O texto pode ser visto
como um meio de expressdo do individuo, reflexo do contexto ao qual esta
inserido.

De acordo com BARDIN (2016, p.44), a analise de contetdo € um conjunto
de técnicas de andlise aplicadas a comunicacdo para descrever de maneira
sistematica e objetiva o contedo de mensagens (escritas, orais, iconicas, sonoras
etc), a fim de obter indicadores (quantitativos ou ndo) para realizacao de inferéncias
deste contetdo.

Para LAVILLE & DIONE (1999, p.214), a andlise de conteldo n&do s se
aplica a diversos materiais como também possibilita tratar uma variedade de objetos
de investigacdo, como atitudes, valores, representacdes, mentalidades, ideologias,
dentre outros.

A andlise de contetdo é dividida em 3 etapas, conforme BARDIN (2016,
p.125): a pré-andlise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados e
interpretacdo. A pré-analise é a organizacdo da analise propriamente dita: a selecao
dos documentos, a formulacdo das hipoteses e/ou objetivos e a elaboracdo dos
indicadores (as unidades a serem codificadas). A exploracdo é a aplicacéo
sistematica dos indicadores elaborados, o estabelecimento de regras de enumeragédo
(contagem) e a categorizacéo. Por fim, o tratamento dos resultados e a interpretagédo
é a apresentacdo dos resultados e a analise (inferéncias e interpretacdo) do material.

A selegdo dos documentos implica em definirmos o universo (entrevistas,
reportagens sobre um determinado assunto, respostas de questionarios etc) ao qual
0 documento faz parte e o corpus de analise, isso €, o conjunto de documentos
pertencentes a esse universo que serd submetido a analise. O corpus de anélise é
definido a partir de alguns critérios: os documentos precisam ter exaustividade,
representatividade, homogeneidade e/ou pertinéncia. A exaustividade é, uma vez
definido o universo dos documentos, todo material deve ser considerado, ndo sendo
permitido deixar de fora um ou outro por qualquer razdo; a representatividade € a
analise a partir de uma amostra, desde que o material a isso se preste, do universo
inicial; a homogeneidade se refere a padrdes aos quais todos os documentos devem
seguir; e a pertinéncia é a adequacgéo dos documentos enquanto fonte de informacéo
para atenderem ao objetivo da anélise.

Estabelecidos os critérios para defini¢cdo do corpus, é necessario organizar e

identificar melhor esses documentos a fim de estarem de acordo com o objetivo da
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andlise. Essa organizac&o e identificacdo € um tipo de unidade de analise chamada
unidade de amostragem. BAUER & GASKELL (2015, p. 197) dizem que as
unidades de amostragem sédo geralmente definidas fisicamente, como um livro, uma
noticia de televiséo e assim por diante.

Tendo em vista que 0 objetivo era obter a visdo das pessoas sobre a reciclagem
e como associam este comportamento a sustentabilidade, bem como quais
informacdes consideram importantes para 0 seu entendimento, 0 universo a ser
analisado foi de entrevistas com moradores da cidade do Rio de Janeiro. Como
corpus definiu-se as 17 entrevistas realizadas com stakeholders, seguindo os
seguintes critérios: de forma a manter uma homogeneidade, mas permitindo uma
certa flexibilidade na abordagem do tema ao entrevistador e ao entrevistado, as
entrevistas foram do tipo semiestruturadas e realizadas pela mesma pessoa. Estas
entrevistas eram uma amostra representativa das partes interessadas na questdo da
reciclagem dos residuos sélidos urbanos, identificadas a partir do Diagrama de
Identificacdo de Stakeholders, conforme j& apresentado. A unidade de
amostragem escolhida para esta pesquisa foi as transcricdes das entrevistas
realizadas. Cada transcri¢do recebeu um codigo a ser utilizado posteriormente.
Assim, definiu-se: Al, A2, para ativistas; C1, C2 para COMLURB; CC1, CC2,
CC3, para Cooperativas de Catadores; U1, U2, U3 para cidadaos em geral; D1, D2,
D3 para designers; E1, E2, E3, E4, para especialistas.

Definidos o objetivo da analise de conteudo e a unidade de amostragem do
material, comegou-se a recortar o conteudo em unidades para codificacdo e
categorizacdo — a construcdo dos indicadores para andlise. O referencial de
codificacdo, de acordo com BAUER & GASKELL (2015, p.199), € um modo
sistematico de comparacdo: € um conjunto de questdes com o qual o pesquisador
trata 0s materiais e do qual consegue respostas, dentro de um conjunto predefinido
de alternativas (unidades de registro e contexto). Embora o corpus de texto esteja
aberto a uma multidao de possiveis questfes, a analise de contetddo interpreta o
texto apenas a luz do referencial de codificacdo, que constitui uma selecdo
tedrica que incorpora o objetivo da pesquisa. Ou seja: toda informacao existente
nas transcri¢cbes das entrevistas que seja relevante para o objetivo da pesquisa é
destacada e agrupada em unidades de contexto e registro.

Segundo BARDIN (2016, p.104), unidade de registro € o elemento (trecho do
contetido) que se considera como base para ser contado e categorizado. As unidades
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de registro podem ser de diversas naturezas: palavras, temas, personagens,
documentos, dentre outros. A decisdo sobre o que sera a unidade é dependente da
natureza do problema, dos objetivos da pesquisa e do tipo de materiais a serem
analisados (MORAES, 1999, p.11). Como as unidades de registro tém como
objetivo a categorizacdo, € importante o esforco de defini-las de modo que o seu
significado por si s6 seja compreendido. Entretanto, ao longo do processo o
significado pode se perder. A mensagem da comunicacdo € simbdlica. Para
entender os significados de um texto é preciso levar o contexto em consideracio. E
preciso considerar, além do conteddo explicito, o autor, o destinatario e as formas
de codificacdo e transmisséo da mensagem (MORAES, 1999, p.9). A fim de evitar
que isso aconteca, utiliza-se também o elemento unidade de contexto, que é mais
amplo que a unidade de registro e tem como funcéo auxiliar na compreensao desta.
Uma unidade de contexto pode conter varias unidades de registro.

Assim, para determinar o referencial de codificagéo, realizou-se as seguintes
atividades: (1) Definicdo das unidades de contexto tendo como base o roteiro e 0s
objetivos especificos da entrevista; (2) Leitura das transcri¢cdes das entrevistas para
definicdo das unidades de registro bem como sua natureza, considerando as
unidades de contexto e o objetivo da anélise de conteudo;

Apos a leitura das transcri¢des, decidiu-se que para atender aos objetivos da
analise, as unidades de registro serdo de natureza tematica. O motivo da escolha foi
o fato do tema permitir a descoberta de “nucleos de sentido”, que dependendo da
presenca, da frequéncia ou da intensidade com que aparecem, podem significar algo
(BARDIN, 2016, p.135). As proprias perguntas da entrevista, em sua grande
maioria, reforcam que a utilizacdo de temas € a melhor alternativa para este caso.
Além disso, BARDIN (2016, p.135) também reforca que a analise tematica é
geralmente utilizada para estudar motivacGes de opinides, atitudes, valores, crencas,
tendéncias etc. A tabela a seguir (Tabela 15) mostra a sintese dos elementos

pertencentes a etapa de pré-analise.
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Sintese dos elementos da pré-analise

e Investigar o entendimento que as pessoas tém sobre a
reciclagem de residuos sélidos urbanos e a relagdo com
a sustentabilidade;

Objetivo da anélise

e Saber quais informacdes as pessoas consideram
importantes para o entendimento sobre a reciclagem de
residuos solidos urbanos.

Universo Entrevistas com moradores da cidade do Rio de Janeiro
Corpus 17 entrevistas semiestruturadas com Stakeholders
Unidade de amostragem Transcri¢des das entrevistas

o Al A2 (Ativistas);

e (1, C2 (COMLURB);

o . e CC1, CC2, CC3 (Cooperativas de Catadores);

Cdédigo das entrevistas « DL D2, D3 (Designers):

e EI1, E2, E3, E4 (Especialistas);

e Ul, U2, U3 (Cidaddos em geral).
Unidades de Contexto Total: 13
Unidades de Registro Total: 72 (ver apéndice VI)
Tabela 15 - Sintese da primeira etapa da analise de contelido: a pré-analise. Fonte: A autora, 2016.

8.2. Analise de conteudo das entrevistas semiestruturadas com as
partes interessadas

Na pré-analise do conteudo, os documentos foram organizados e codificados
seguindo o referencial de codificagdo estabelecido. Neste subcapitulo, trataremos
da segunda e da terceira fase, respectivamente, a exploracdo do material e 0
tratamento dos resultados e impressdes.

Uma vez definidas as unidades de registro e contexto, inicia-se a exploragédo
do material. A andlise de conteldo visa a elaboracdo de categorias para sintetizar
os dados coletados a fim de compreender o que esta sendo investigado, neste caso
o0 entendimento dos entrevistados sobre reciclagem, sua relagdo com a
sustentabilidade e as informacgdes consideradas relevantes sobre o assunto. Essa
categorizagdo pode, segundo BARDIN (2016, p.149), ser definida antes da
exploracdo dos dados ou depois. Inicialmente, pensou-se em utilizar as proprias
unidades de contexto como categorias, uma vez que foram baseadas na pauta da
entrevista e em seus objetivos especificos. Porém, apos a releitura dos dados, optou-
se por reorganizar o material em categorias maiores para simplificar a leitura e a
compreensdo dos dados. Assim, temos no total 5 categorias: (1) O entendimento do
conceito de lixo, residuos sélidos e reciclagem; (2) O entendimento dos efeitos
positivos da reciclagem e da coleta seletiva a curto, médio e longo prazo; (3) O
entendimento dos efeitos negativos da reciclagem e da coleta seletiva: prejuizos e

dificuldades; (4) Informac6es relevantes para a pratica da reciclagem e da coleta
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seletiva; (5) Formas de repassar as informagdes sobre reciclagem para a populacao.
Os nomes dessas categorias foram dadas de acordo com o conceito das informagdes
que reuniam.

A contagem das unidades de registro nas categorias se deu pela frequéncia
com que apareceram no material analisado. De acordo com BARDIN (2016, p.138),
a frequéncia com que uma unidade de registro aparece revela o seu grau de
importancia: quanto mais frequente, mais relevante é. Vale ressaltar que utilizou-se
a frequéncia simples, na qual todas as apari¢cGes possuem 0 mesmo peso. Entretanto,
para melhor entendimento dos dados, tendo em vista os diferentes niveis de
conhecimento entre os stakeholders e os objetivos da pesquisa, considerou-se
também em quantas entrevistas determinada unidade de registro apareceu ao menos
1 vez.

A seguir, falaremos sobre o tratamento desse material e as impressdes de cada
uma das 5 categorias e as ocorréncias contabilizadas. A tabela completa das

ocorréncias esta localizada no apéndice VII.

1) Anédlise e impressdes da categoria 1 — O entendimento do conceito de
lixo, residuos solidos e reciclagem: esta categoria teve como finalidade agrupar o
entendimento geral que os participantes possuiam sobre o conceito de lixo e
residuos solidos, bem como seu conhecimento e sua relacdo pratica com a
reciclagem. As seguintes unidades de registro foram as mais recorrentes na

categoria 1 (Grafico 4):
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Grafico 4 - Ocorréncia das unidades de registro da categoria 1. Fonte: A autora, 2016.

e As unidades de registro 4.2 “Identificacdo dos materiais secos entendidos
como reciclaveis” (57 ocorréncias), e 4.3 “Identificacdo dos materiais secos
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entendidos como reciclaveis” (31 ocorréncias), ambas pertencentes a

unidade de contexto 4 “O que é e 0 que nao é reciclavel”:

“Reciclavel ¢é papeldo, papel branco, folha de caderno, garrafa PET, éleo de
cozinha, né...revista, jornal, tetra pak...tudo isso é reciclavel”. (Participante CC1,
sobre unidade 4.2).

“E o lixo ndo reciclavel, ¢é o tapete higiénico da cachorra, embalagem de produtos
alimenticios que ndo tem como reciclar, que estdo sujos com resto de
alimento...essas coisas” (Participante U3, sobre unidade 4.3).

e 2.2 “Reciclagem e reutilizagdo séo entendidas como aspectos diferentes”
(26 ocorréncias), pertencente a unidade de contexto 2 “Definicdo de

reciclagem e instrumentos para a reciclagem”:

“Reciclagem para mim seria pegar aquele material que ja foi usado e aproveitar
para outro fim. Pegar aquilo que ndo serve mais, mas que ja serviram para alguma
coisa, e passa-los por um processo que eles vdo gerar um novo produto. Imagino
isso.” (Participante D1, sobre unidade 2.2).

Com relacdo as demais unidades de contexto, as unidades de registro mais
mencionadas foram:
e Na unidade de contexto 1 “Definicdo de lixo e/ou residuos sélidos”, a
unidade 1.1 “ Lixo e residuos solidos sdo entendidos como conceitos
diferentes” (17 ocorréncias):

“O que ndo importa € lixo. Entdo, vocé tem o residuo sélido, tanto que a gente usa o
residuo sélido. E o que é o residuo? O que sobra do que se pode reciclar”.
(Participante E1, sobre unidade 1.1).

¢ Na unidade de contexto 5 “Formas de separacgdo dos residuos solidos
urbanos e sua disposic¢éo para a coleta seletiva”, a unidade 5.5 “A coleta

seletiva é praticada no condominio do participante” (11 ocorréncias):

“Meu prédio faz. Assim, a maioria dos prédios, eu acho, que faz. Entdo o porteiro
tem...ele ja sabe, ele orientou todo mundo, como sindico, reunido de condominio.
Eles orientam no prédio. Entdo vocé tem uma lixeira pro lixo comum e o lixo
reciclavel ndo fica nessa lixeira, ele fica em sacos especificos que as pessoas
coletam e colocam em volta da lixeira, e 0 porteiro repassa isso pro lixeiro quando
ele vem.” (Participante U3, sobre unidade 5.5).

Através da contagem das ocorréncias das unidades de registro da categoria 1,
notou-se que ao falarmos sobre reciclagem, os participantes demonstraram ter mais
dominio de conhecimento sobre o que é ou ndo reciclavel. Todos os participantes

entenderam que metal, papel, plastico e vidro sdo reciclaveis, citando produtos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512214/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512214/CA

O entendimento sobre a reciclagem e a relagdo com os valores humanos 127

como latinhas de metal, garrafas PET e embalagens tetrapak. Poucos participantes
citaram outros produtos, como pilhas e baterias, 6leo de cozinha ou lampadas
fluorescentes. Dos materiais que ndo séo reciclaveis, os participantes entenderam
que materiais sujos com restos de comida ou com residuos corporais, Como papeis
higiénicos e absorventes, ndo sdo reciclaveis. Apesar disso, uma questdo que
emergiu nas entrevistas e que esta relacionada ao entendimento do que é ou ndo
reciclavel € o conceito de potencialmente reciclavel e efetivamente reciclavel. Mais
da metade dos entrevistados mencionou a0 menos uma vez duvidas se de fato um
material é reciclavel, mesmo contendo alguns elementos que originalmente ele
saiba que sejam reciclaveis, como por exemplo o isopor.

Entre os participantes, a reciclagem foi entendida como um processo quimico
de carater mais industrial que visa a transformacéo de um material para ser utilizado
na producdo de outro, ao contrario da reutilizacdo, que ndo passa por essa
intervencdo quimica. Algumas vezes, porém, os participantes utilizaram a
nomenclatura reutilizacdo com a conotacdo de reciclagem, mesmo entre aqueles
que definiram o termo reciclagem corretamente. Por isso, vale reforcar a disting¢éo
dos 2 termos para evitar ruidos na comunicacdo. Em geral, a reciclagem é associada
primeiramente aos materiais inorgénicos reciclaveis, tendo a coleta seletiva como
principal instrumento para a reciclagem. Dos 17 participantes, 7 mencionaram ao
menos 1 vez a compostagem, mostrando que ela também é entendida, em um
segundo momento, como uma forma de reciclar, exclusiva para os residuos
organicos. Concentrando-se na porg¢éo reciclavel dos residuos solidos urbanos, vale
ressaltar que a coleta seletiva, atualmente, é o instrumento mais comum para a
reciclagem, podendo ser executado porta-a-porta e em pontos de entrega voluntaria
(PEV), mas que existem outras formas, embora mais complicadas, como a logistica
reversa.

A maioria dos participantes mora em condominios que realizam a separa¢do
e destinam a coleta seletiva, seja pelo servico disponibilizado pela COMLURB, seja
por acordo com cooperativas que retiram o material. A maioria tambem realiza a
separagdo dos residuos, em geral entre secos e molhados (ou reciclaveis e nao-
reciclaveis). O fato de um condominio ndo realizar a coleta seletiva, entretanto, ndo
impossibilita o morador de fazer a separagdo dos materiais: alguns dos participantes
que ndo moravam em condominios relataram separar 0s materiais em casa e leva-

los em pontos de entrega voluntéria ou disponibiliza-los na rua, no dia em que a
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coleta seletiva da COMLURB passa no local recolhendo o material reciclavel.
Porém, houve relatos também de que se o condominio ndo realizasse a separacao
dos materiais para a coleta seletiva o participante nédo realizaria a separacao, por
considerar um trabalho a mais ter que leva-lo a um local de coleta.

Com relacdo ao conceito de lixo, o que o grafico mostra é uma diferenca
pequena entre as unidades de registro: pelas ocorréncias contabilizadas, lixo e
residuos solidos sdo entendidos como coisas diferentes: o lixo como algo sem valor,
com o sentido de rejeito e os residuos solidos como algo que possui valor. Ao
olharmos para as entrevistas de uma maneira geral, o entendimento que lixo é um
problema foi o que apareceu em mais entrevistas: 10 dos 17 participantes
mencionaram ao menos 1 vez essa questao. 8 participantes dos 17 também disseram
ao menos 1 vez que o lixo se resume a muito pouco e 6 dos 17 disseram ser um
problema. Para os objetivos da pesquisa e alinhado com as defini¢cdes encontradas
na bibliografia (ver subcapitulo 6.2), a diferenciacdo entre lixo e residuos sélidos
interessa mais pois mostra uma valorizagéo dos residuos sélidos. Vale ressaltar que
este tema ocorreu mais entre ativistas, funcionarios da COMLURB, catadores e
especialistas ou seja: pessoas diretamente envolvidas ou com um nivel mais elevado
de conhecimento sobre o assunto. A populacdo que ndo esta diretamente envolvida
com o trabalho em cima de residuos solidos entende mais como tudo que nédo presta
mais. Por isso, clarificar e intensificar para a populacdo a informacdo sobre a
diferenciacdo entre lixo, enquanto rejeito, e residuos sélidos, enquanto materiais de

maior valor agregado, pode se tornar interessante para este entendimento.

2) Analise e impressdes da categoria 2 — O entendimento dos efeitos
positivos da reciclagem e da coleta seletiva a curto, médio e longo prazo: a
categoria 2 tem como objetivo reunir os dados referentes a percepcéo dos aspectos
positivos associados a reciclagem e do impacto positivo da reciclagem para a
sustentabilidade em curto, médio ou longo prazo. As unidades de registro mais

recorrentes na categoria 2 foram (Gréafico 5):
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Gréfico 5 - Ocorréncia das unidades de registro da categoria 2. Fonte: A autora, 2016.

3.1 “A evolugéo do consumo consciente e da reciclagem ao longo dos anos”
(38 ocorréncias), referente a unidade de contexto 3 “Percep¢do da
importancia do consumo consciente e da reciclagem para a

sustentabilidade”:

“As pessoas ndo tavam conseguindo pescar que aquilo poderia ser importante, ndo
sO pro meio-ambiente, mas também pra economia, né, pro desenvolvimento social.
N&o havia muito uma correlacdo. Hoje ja se vé muito. O exemplo pra mim mais
emblematico € da prépria coleta seletiva que eu comecei a fazer ainda adolescente
em que eu levava o meu material.” (Participante A1, sobre unidade 3.1).

As unidades de registro 6.1 “Menor agressao ao meio-ambiente: menos
emissdes de gas carbbnico e uso de recursos naturais, como agua e energia”
(37 ocorréncias) e 6.3 “Geragdo de emprego e valorizagdo da funcéo do
catador de materiais reciclaveis de cooperativas” (31 ocorréncias), ambas
da unidade de contexto 6 “Os beneficios percebidos gerados pela
reciclagem associada ou ndo a coleta seletiva nos ambitos ambiental,

econdmico e social’:

“O principal beneficio é o ambiental. Os beneficios econdbmicos e sociais sdo
importantes, mas acho que eles ficam secundarios frente ao beneficio ambiental.
Vocé ndo ta jogando um plastico que vai demorar séculos pra se decompor e vai
estragar 0s oceanos, e poluir os rios, entupir bueiros, etc.” (Participante U3, sobre
unidade 6.1).

Entéo, aspecto social, o principal disso é a cadeia que isso gera de empregos, de
sustentabilidade deles (...)” (Participante C2, sobre unidade 6.3).

Nesta categoria pode-se observar que para 0s entrevistados, mesmo ainda

ndo estando em um nivel ideal de pratica, em relagdo a anos e décadas anteriores

percebeu-se uma evolucdo na percepcdo da reciclagem como um processo

importante ndo s6 para 0 meio-ambiente como para a sociedade de uma maneira
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geral. Fala-se mais sobre ela atualmente, tanto para as novas geragdes como para
adultos também. Além disso, aumentou-se a disponibilidade do servico de coleta
seletiva na cidade, seja porta-a-porta, seja atraves de PEV.

Os pontos positivos sdo enxergados a curto, médio e, principalmente, a
longo prazo. Quando perguntados sobre os beneficios ambientais, econémicos e
sociais gerados pela reciclagem, o beneficio mais facilmente percebido foi o
ambiental, geralmente associado a menos utilizagdo de recursos naturais e de
emissdo de gases. Sobre os beneficios econdémicos e sociais muitos desses se
mesclavam ou o participante citava um ou outro, como por exemplo a geragéo de
emprego e renda ora era entendida como econémica, ora como social ou como
ambas. A questdo da reducdo de custo foi percebida pela maioria como um
beneficio econémico.

Um ponto interessante é sobre a unidade 6.6, “Valorizagdo dos Residuos
Soélidos”: apesar de ser um beneficio gerado pela reciclagem, conforme encontrado
na literatura (ver tabela 9 no capitulo 6.2 desta dissertacéo), ele ndo foi citado pelos
participantes quando perguntados diretamente sobre os beneficios: ele surgiu
apenas ao longo das entrevistas, em momentos variados, num total de 13
ocorréncias divididas entre 8 participantes, pertencentes aos grupos ativistas,

funcionarios da COMLURB, catadores, designers e especialistas.

3) Andlise e impressbes da categoria 3 — O entendimento dos efeitos
negativos da reciclagem e da coleta seletiva: prejuizos e dificuldades: a
categoria 3 visou reunir os dados referentes a percepcdo dos aspectos negativos
associados a reciclagem. Ela engloba os prejuizos (unidade de contexto 7), as
dificuldades (unidade de contexto 8) e a divulgacao das informacGes atualmente
(unidade de contexto 9). As unidades de registro mais ocorrentes na categoria 3
foram (Gréfico 6):
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Gréfico 6 - Ocorréncia das unidades de registro da categoria 3. Fonte: A autora, 2016.
A unidade de registro 8.5 “O desconhecimento da populagdo sobre onde,
como reciclar e o destino do material reciclavel que foi separado” em
primeiro lugar (42 ocorréncias), seguida da unidade 8.2 “A ineficiéncia do
poder publico por falta de interesse politico para resolver o problema dos
residuos sélidos urbanos” (37 ocorréncias) e da unidade 8.9 “O baixo pre¢o
dos residuos reciclaveis no mercado e a necessidade de se coletar um
volume muito grande de materiais” (35 ocorréncias), todas da unidade de
contexto 8 “As dificuldades enfrentadas pela reciclagem em geral ou

pela reciclagem via coleta seletiva™:

“O pessoal tem muito a ideia ainda da coleta e assim, vai pro lixdo e Ia no lix&o
pessoas pobres recolhem, coitadinhas, e vendem aquilo, entdo ganham um
dinheirinho. Acho que ainda t& muuuuito nesse nivel.” (Participante U2, sobre
unidade 8.5).

“(...) 0 municipio, o governo do estado e o governo federal, eles ndo ddo A MINIMA
pra isso. Em nenhum sentido, fiscal...NADA. Se vocé quiser uma licenga pra operar
vocé ndo tem, vocé ndo consegue. A prefeitura ndo te da.” (Participante CC3, sobre
unidade 8.2).

“(...) nés chegamos aqui a uma conclusdo que cooperativa alguma vive da coleta
seletiva. Ndo consegue viver da coleta seletiva. Primeiro porque sdo pequenas,
SOmMOoSs pequenas...ndo conseguimos atingir a industria, né. Com todo esse material
gue chega ai da COMLURB, com toda essa infraestrutura que vocé vé 1a embaixo,
com esteira, com prensa, a gente ndo consegue atingir a industria...6 muito pouco
material. Entdo, essas cooperativas, ficam na mdo dos atravessadores. Aquele
camarada que compra o teu produto, compra do outro, do outro, do outro e junta, faz
um grande volume, e vende mais caro pra industria.” (Participante CC2, sobre
unidade 8.9).
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Com relagdo as demais unidades de contexto, as unidades de registro mais
ocorrentes foram:
e Na unidade de contexto 7 “Os prejuizos percebidos gerados pela
reciclagem e/ou pela coleta seletiva nos ambitos ambiental, econémico
e social”, a unidade de registro 7.1 “O alto custo para o poder publico” (17
ocorréncias):

“Quanto CUSTOU pra essa coleta seletiva esse roteiro que ele fez? Uma
barbaridade. Quando CUSTA a manuten¢do de uma cooperativa? Uma barbaridade
de dinheiro.” (Participante A2, sobre unidade 7.1).

¢ Na unidade de contexto 9 “Divulgacdo de informacoes: avaliacdo da
situacdo atual”, a unidade de registro 9.3 “A divulgacdo é praticamente

nula, ndo atende a populacdo” (16 ocorréncias).

“Eu acho que € quase insignificante. Tirando o meu prédio e um ou outro
estabelecimento comercial que tem lixeiras reciclaveis, vocé ndo ouve falar disso.
Entdo, eu acho muito pobre a informacdo disponivel.” (Participante U3, sobre
unidade 9.3).

As ocorréncias contabilizadas da categoria 3 mostraram que os participantes
percebem mais dificuldades do que prejuizos propriamente ditos em relacdo a
reciclagem. Durante as entrevistas, alguns chegaram a dizer que ndo percebiam
prejuizos. O prejuizo que foi mais percebido associado a reciclagem tem a ver com
0 custo gerado pelo processo, seja para o poder publico, seja no produto final
repassado para a populacao.

Ja as dificuldades sdo percebidas mais facilmente tanto pelos stakeholders
diretos quanto pelos stakeholders indiretos. A principal delas é atribuida ao
desconhecimento da populacdo sobre como separar 0s materiais reciclaveis, como
armazena-los, em que locais destina-los e o que acontece com eles ap0s a separacao
e a coleta (ou entrega voluntaria), sendo a mais ocorrente e citada ao menos 1 vez
em 13 das 17 entrevistas. Muitos participantes associaram esse desconhecimento
com a falta de informacao da populacdo sobre o processo como um todo. Essa
dificuldade esta diretamente relacionada a avaliacdo negativa da divulgacdo das
informagdes, sendo considerada ineficiente para atender as necessidades da
populacdo. Olhando especificamente para a unidade de contexto 9 como um todo,
a avaliacdo negativa foi bem expressiva. Conforme descrito no capitulo 5, as

informacdes sdo disponibilizadas pela COMLURB em midias digitais e impressas,
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porém os dados coletados das entrevistas mostram que essas mensagens nem
sempre atingem o publico de forma eficaz.

Outra dificuldade bastante citada é¢ o papel do poder pablico sobre questdes
ligadas aos residuos solidos urbanos, que € percebido de maneira negativa. Este
ponto aparece ao menos 1 vez em 14 das 17 entrevistas. Durante as entrevistas, 0s
participantes mencionaram o fato do servi¢co da coleta seletiva ainda ndo estar
disponivel em todos os bairros e da falta de interesse politico em se envolver mais
com a gestdo de residuos sélidos, através de investimentos em equipamentos ou ha
capacitacdo das pessoas envolvidas no processo, desde gestores a catadores,
visando a eficiéncia do servi¢o. Conforme a lei 12.305/10, referente a Politica de
Residuos Sélidos (ver capitulo 5 desta dissertacéo), é responsabilidade do poder
publico municipal a gestao integrada dos residuos sélidos, o que inclui a reciclagem.
Sob essa Otica, cabe ao poder publico investir neste setor. Contudo, ha de se
considerar que levando em conta o contexto brasileiro, onde os servigos publicos
de uma maneira geral (satde, educacéo, infraestrutura etc.) sdo percebidos por boa
parte da populacdo como ineficientes ha varios anos, & mais facil atribuir a
dificuldade de reciclar muito mais ao poder publico do que ao préprio individuo,
enquanto cidadao.

Por fim, a terceira unidade de registro mais recorrente se referia ao baixo
preco dos materiais reciclaveis, sendo necessario coletar um volume muito grande
desses materiais. Conforme visto na bibliografia (ver capitulo 5), o volume de
residuos sélidos urbanos reciclaveis coletados que € destinado a coleta seletiva
ainda é baixo, o que reforca esta dificuldade relatada pelos entrevistados. Ela é mais
perceptivel nos grupos mais diretamente envolvidos com os residuos, como 0s

catadores.

4) Analise e impressdes da categoria 4 — Informacdes relevantes para a
pratica da reciclagem e da coleta seletiva: a categoria 4 visa agrupar as
informacdes consideradas importantes nas entrevistas para serem divulgadas a
populacdo para a pratica da reciclagem e da coleta seletiva. As seguintes unidades
de registro foram as mais recorrentes na categoria 4 (Grafico 7):
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Grafico 7 - Ocorréncia das unidades de registro da categoria 4. Fonte: A autora, 2016.

Unidade de registro 10.7 “Informar sobre os principais beneficios
(ambiental, social e econémico) gerados pela reciclagem e/ou coleta
seletiva” (37 ocorréncias), referente a unidade de contexto 10
“Informacdes importantes a serem divulgadas sobre reciclagem e seus

instrumentos”:

“A informacao mais importante que deve ser passada pra sociedade € justamente a
importancia de se reciclar. E simples. Por que que eu tenho que separar? Por que
eu tenho que mandar meu reciclavel separado e ndo jogar junto com o lixo comum?
Ai nds vamos encontrar 2 vertentes, 2 linhas: a primeira que é pra aumentar a vida
atil dos aterro sanitario, né; Segundo, vocé da trabalho e renda pros cooperados.
Entdo séo 2 motivos muito fortes pra populacdo comecar a pensar a querer reciclar,
realmente participar desse programa.” (Participante CC2, sobre unidade 10.7).

Unidade de registro 3.3 “A importancia de enxaguar na fonte geradora os
residuos reciclaveis” (34 ocorréncias), referente a unidade de contexto 10
“Percepgdo da importancia do consumo consciente e da reciclagem
para a sustentabilidade”:

“Tudo dentro daquele saco misturado, no momento que ele vai pro compactador o
saco rasga, estoura todas as garrafas, mistura tudo. Entéo, o que vai chegar na mesa
de triagem ¢ algo que ndo tem valor agregado, porque pra fazer a limpeza e a
descontaminacdo daquele material reciclavel eu vou gastar tanta 4gua que néo é
viavel mais eu fazer essa limpeza.” (Participante E2, sobre unidade 3.3).

Na categoria 4, notou-se que 2 informac6es foram mais recorrentes entre 0s

entrevistados: os beneficios gerados pela pratica da reciclagem e a importancia de

se enxaguar os residuos na fonte geradora. No primeiro caso, 0s entrevistados

enfatizaram que se deve mostrar as pessoas as vantagens de se realizar a

reciclagem, para que a populacdo nao fique com a sensacéo de que € um trabalho

extra e em vao. Estas ocorréncias apareceram ao menos 1 vez em 14 das 17
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entrevistas. Apesar do beneficio ambiental ser o mais associado & reciclagem,
conforme ja mostrado na categoria 2, os entrevistados mencionaram que as
vantagens devem ser mostradas tanto no ambito ambiental, como econémico e
social.

Ja outra informac&o que se mostrou bem relevante para os participantes foi a
questdo do enxague dos materiais na fonte geradora. 11 dos 17 participantes
mencionaram ao menos uma vez essa questdo. Para eles, os materiais que sdo
separados como reciclaveis devem ser limpos nas residéncias por uma série de
razdes, como: manter a limpeza dentro de casa, evitando mal cheiro e vetores de
doencgas, como ratos e baratas; evitar a contaminagéo de outros materiais ao serem
imprensados em fardos, nas cooperativas, reduzindo as chances de serem
comercializados para a indastria da reciclagem; melhorar o bem-estar dos
trabalhadores nas cooperativas, que lidam diretamente com os residuos; evitar o uso
de uma maior quantidade de agua e de produtos quimicos para a limpeza dos
materiais na industria de reciclagem, gerando mais esgoto e gastos. Vale ressaltar
que os integrantes do grupo dos catadores mencionaram que, de uma maneira geral,
o fato do material estar sujo ndo inviabiliza a sua comercializagdo (unidade de
registro 3.4). Porém, como é dificil medir em até que grau de sujeira 0 material pode
ser comercializado e tendo em vista todos 0s outros aspectos mencionados pelos
entrevistados, vale a pena informar a populacdo sobre a importancia de uma

lavagem minima dos materiais em casa.

5) Analise e impressbes da categoria 5 — Formas de repassar as
informacdes sobre reciclagem para a populacdo: a categoria 5 retne os dados
referentes a transmisséo das informacdes: o nivel de detalhamento necessario, quais
midias devem ser utilizadas e com que frequéncia devem ser repassadas. As

unidades de registro mais ocorrentes nesta categoria foram (Grafico 8):
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Gréfico 8 - Ocorréncia das unidades de registro da categoria 5. Fonte: A autora, 2016.

Unidade de registro 11.3 “A informacéo deve ser divulgada em tv, radio e
impressos em geral (jornais, folhetos etc)” (24 ocorréncias), referente a
unidade de contexto 11 “Estratégias e meios a serem utilizados na
divulgacéao das informacdes”:

“Mesmo a pessoa que ja foi informada ela tem que voltar a receber, seja tv, réadio,

internet, um folhetinho pra ser entregue na sua porta, esse folhetinho aqui que de
vez em quando a COMLURB manda (...)” (Participante Al, sobre unidade 11.3).

Unidade de registro 12.1 “A informag&o deve ser pouco detalhada (foco no
basico)” (19 ocorréncias), da unidade de contexto 12 “Nivel de

detalhamento das informacdes™:

“Com reciclagem...é s6 conhecimento. E informacdo. Nada de detalhes. E dizer
assim 'olha, existem equipamentos que fazem essa separagdo’. Entdo, o lixo que
vocé produz ele pode virar algum tipo de riqueza depois. Sé informativo.”
(Participante A2, sobre unidade 12.1).

“'E uma coisa que para o publico leigo vocé tem que ter toda uma forma de passar.
Inclusive o Galpéo das Artes é um exemplo disso. A gente lidar com o publico que
n&o tem conhecimento técnico de uma forma ludica e educativa.” (Participante C1,
sobre unidade 12.1).

A unidade de contexto 13 “Frequéncia das informacdes” teve como

unidade de registro mais ocorrente a 13.1 “Constante” (17 ocorréncias).

“Entdo, na verdade, ndo seria bem uma frequéncia, seria uma mudanca de cultura.
Se vocé quer formar cidaddos que tem uma percepcao diferente a informagdo tem
que ser continua.” (Participante E2, sobre unidade 13.1).

A categoria 5 foi 0 grupo que gerou mais imprecisdes nas respostas dos

participantes e o mais dificil de ser compreendido pela pesquisadora. Quando

perguntados sobre como transmitir as informagdes consideradas importantes sobre
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reciclagem para a populacdo, os participantes em geral disseram que todas as midias
deveriam ser utilizadas, tanto a digital como a impressa. Ao pedir para que
pudessem ser mais especificos, a primeira plataforma a ser lembrada foi a televisao,
pelo alcance que os entrevistados consideram que ela tenha. Apesar de néo ter sido
a unidade de registro mais ocorrente (11.2, com 18 ocorréncias), a internet também
foi citada como um meio a ser utilizado para disseminar as informacgdes ao menos
uma vez por 13 dos 17 participantes, através de instrumentos como websites, redes
sociais e blogs.

Sobre o nivel de detalhamento das informagdes, a apresentagdo em poucos
detalhes foi a mais ocorrente nas entrevistas, sendo citada ao menos uma vez por
12 dos 17 entrevistados. Para eles, quanto mais objetivo e mais simples mais facil
seria a assimilacdo da populacdo em geral. Alguns participantes citaram desse
detalhamento ser gradual: comecar com pouca informacdo e aos poucos ir
aumentando, a medida que a pessoa fosse sentindo necessidade. Outro ponto
também citado foi que a informacdo, mesmo que pouco detalhada, deve instigar a
curiosidade do individuo a ponto dele querer saber mais.

A pergunta relacionada a frequéncia com que as informagdes deveriam ser
repassadas, relacionada a unidade de contexto 13, foi a de maior ddvida nos
entrevistados com relacdo ao espaco de tempo, que variava muito no entendimento
de cada pessoa. O pensamento mais frequente é que as informacdes devem ser
transmitidas de maneira continua. Porém, o entendimento do que é continuo, do que
€ um espaco curto ou longo de tempo, variou muito e coube & pesquisadora tentar
sugerir nas unidades de registro contabilizadas o0 quanto seria isso para ajudar na
compreensdo da pesquisa como um todo. Para alguns dos participantes, o repasse
de informacdes deveria ser diario. Para outros, deveria ser variada de acordo com a
necessidade, podendo ser semanal, mensal ou trimensal, o que foi considerado na
pesquisa espago curto de tempo. Por fim, um participante citou 1 vez por semestre,

0 que foi considerado pela pesquisadora como um espaco longo de tempo.
ImplicacBes da analise de contetdo para a presente pesquisa:
A analise de conteddo possibilitou observar de maneira holistica o que os

stakeholders mapeados na pesquisa compreendem sobre reciclagem e levantar

pontos importantes a respeito do tema que podem ser melhor trabalhados, visando
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contribuir para esse entendimento através de dispositivos tecnoldgicos. A
pesquisadora, com o apoio do referencial tedrico utilizado e das informacGes
obtidas e contabilizadas das entrevistas, descreveu algumas impressdes para cada
uma das categorias criadas. Em sintese, destacou-se 0s seguintes pontos para serem

melhor trabalhados. A respeito do entendimento geral sobre reciclagem e como

associam a sustentabilidade, temos (Tabela 16):

O que mais entendem
sobre reciclagem

O que gera davidas e pode
ser melhor trabalhado

O que deve ser reforcado

CATEGORIA 1

- Os materiais que sao
reciclaveis e que néo sdo
reciclaveis;

- Areciclagem e a
reutilizagéo séo em geral
entendidas como conceitos
diferentes;

- O termo lixo e residuos
soélidos sdo entendidos como
conceitos diferentes,
principalmente entre os
stakeholders mais
envolvidos com o tema.

- Potencialmente reciclavel x
efetivamente reciclavel: Além
de mostrar o que é e o0 que
ndo é reciclavel, é importante
esclarecer por que alguns
materiais poderiam ser
reciclados e ndo sédo. Mostrar
que ha fatores que influenciam
a cadeia, como o peso do
material reciclavel para
compra pelas recicladoras e a
falta de industrias recicladoras
especializadas nas
proximidades para tratarem
esses residuos;

- Ressaltar que a coleta
seletiva € um instrumento para
a reciclagem, mas que ha
outros, como a logistica
reversa;

- Fortalecer a distingao entre
0s termos reciclagem e
reutilizagdo para evitar ruidos
na comunicacgao;

- Reforgar entre os
stakeholders mais afastados a
diferenciacao entre lixo,
enquanto rejeito, e residuos
sélidos, enquanto materiais de
valor agregado;

CATEGORIA 2

- Evolugéo na percepcao da
reciclagem como um
processo importante nao sé
para o meio-ambiente como
para a sociedade de uma
maneira geral;

- Os beneficios ambientais
s&8o 0s primeiros a serem
lembrados e os mais
frequentes, mas tambhém
entendem que ha beneficios
do ponto de vista econémico
e social.

- Reforgar entre a populagao
geral que ao dar valor aos
materiais reciclaveis e ter o
devido cuidado no seu
descarte gera-se beneficios
gue transcendem a esfera
ambiental, impactando
também no aspecto social e
econdmico.

CATEGORIA 3
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O que mais entendem
sobre reciclagem

O que gera duvidas e pode
ser melhor trabalhado

O que deve ser reforcado

- Quase nao se Vé prejuizos
gerados pela reciclagem. O
mais lembrado é associado
ao custo do processo para o
poder publico e repassado a
populacao;

- As dificuldades para a
reciclagem sao mais
percebidas pelos
participantes do que
prejuizos. As mais citadas
foram: (1) a ineficiéncia do
poder publico, que divulga
muito pouco, o que contribui
para (2) a desinformacéo da
populacéo e (3) a
necessidade de se coletar
um volume muito grande de
material devido ao baixo
precgo.

- A avaliagao da divulgacéo
das informacdes é negativa,
sendo considerada
ineficiente para atender as

necessidades da populacio;

- Mostrar que o principal ponto
negativo da reciclagem sao as
dificuldades em realiza-la,
muito atribuidas ao poder
publico, mas que também
passa pela disponibilizacéo e
pelo acesso a informagao.

Tabela 16 - Sintese do entendimento geral sobre reciclagem e como associam a sustentabilidade.
Fonte: A autora, 2016.

Sobre as principais informagdes a serem mostradas e as formas de divulga-la

(Tabela 17):

Informacfes consideradas importantes
para divulgacdo (Categoria 4)

Como imaginam que as informacfes
devam ser repassada (Categoria 5)

- As vantagens (econdmicas, ambientais e
sociais) de se reciclar para que o cidaddo ndo
figue com a sensacao de trabalho extra e em
vao;

- A importancia de enxaguar os materiais
secos reciclaveis nas residéncias

- As midias digitais e impressas devem ser
utilizadas, o que abre possibilidades para um
sistema de eco-feedback;

- Focar em formas continuas de repasse de
informacgéo, de maneira a instigar o cidadéo a
ampliar seu nivel de informacéo;

- Pouco detalhamento das informacgdes, que
devem ser apresentadas de maneira simples e
objetiva, evitando sobrecarregar
cognitivamente o cidadéao.

- Outra possibilidade € iniciar com um nivel
baixo de detalhamento e aumenta-lo o
detalhamento de forma gradual.

Tabela 17 - Sintese das informacdes a serem mostradas e as formas de divulga-la. Fonte: A autora,
2016.

A ideia é que este material possa ajudar a compor um briefing destinado a

equipe de designers para um projeto de sistema de eco-feedback voltado para a

reciclagem dos residuos solidos urbanos.
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8.3. PVQ-21 e Escala de Comportamento Ecolégico

O Portrait Values Questionnaire (PVQ) é um instrumento proposto por
SCHWARTZ (2012, p.11) para medir os 10 valores basicos (valores motivacionais)
de sua teoria de valores (para mais informacdes, ver capitulo 4 desta pesquisa). Ele
¢ uma alternativa ao Schwartz Values Survey (SVS), um outro instrumento
elaborado previamente pelo autor para avaliacdo de valores, com o objetivo de
tornar esta atividade menos abstrata e mais simples de compreender, possibilitando
a aplicacdo em outros publicos, como criangas e pessoas com baixa escolaridade
(SCHWARTZ, 2012, p.11). A primeira versdao do PVQ contava com 40 itens
apresentados no formato de pequenas afirmacdes que transmitiam aspiracoes,
objetivos e desejos e que estavam relacionadas implicitamente a um valor. Essas
afirmagdes eram acompanhadas de uma imagem representando uma pessoa,
formando um perfil. O participante deveria olhar o perfil e responder a pergunta “O
guanto essa pessoa se parece comigo?”, através de uma escala de avaliacdo com 6
opcdes: “Se parece muito comigo”, “Se parece comigo”, “Se parece mais ou menos
comigo”, “Se parece pouco comigo”, “Nao se parece comigo” e “N&o se parece
nada comigo”. A escala € codificada pelo pesquisador com valores que variam de
1 (se parece muito comigo) a 6 (ndo se parece nada comigo). A ideia € que através
da resposta do participante seja possivel levantar seus valores sem menciona-los de
forma direta (SCHWARTZ, 2012, p.11; TAMAYO & PORTO, 2009, p.372).

Posteriormente, foi elaborado uma versao reduzida do PVQ com 21 itens pela
European Social Survey a fim de torna-lo mais rapido de responder em estudos
onde h& uma limitacdo maior de tempo. Tanto a versdo original com 40 itens como
a versdo reduzida com 21 foram testadas e validadas em diversos paises e culturas
e vem sendo aplicadas em entrevistas pessoais, por telefone ou em questionarios
online ou impressos (SCHWARTZ, 2001, p.274). No Brasil o P\VQ-40 foi traduzido
e validado por TAMAYO & PORTO (2009) e o PVQ-21 foi validado por CAMPOS
& PORTO (2010). O estudo realizado por SAMBIASE et al. (2014) confrontou as
2 versOes e constatou que ambas refletem a teoria de valores basicos sugerida por
Schwartz.

Segundo SCHWARTZ (2012, p.12), os valores motivacionais sdéo compostos
por um conjunto de itens que variam, no PVQ-40, de 3 a 6 itens, e no PVQ-21 de 2

a 3 itens. Em ambos os casos, o valor Universalismo é o que apresenta a maior
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guantidade de itens do questionario (6 no PVQ-40 e 3 no PVQ-21). O objetivo ao
se utilizar a escala de avaliacdo é que se possa medir a prioridade de valores das
pessoas. Assim, a pontuacgdo para a importancia de cada valor se da pelo célculo da
media dada a cada um dos itens.

Tendo em vista que ambas as versdes do PVQ foram validadas no Brasil e
refletem a teoria de valores de Schwartz, optou-se por utilizar a versdo menor nesta
pesquisa, por razbes de tempo e de evitar cansar os participantes. O objetivo é
verificar quais valores eram priorizados pelos stakeholders identificados no projeto.
Além disso, a fim de adequar melhor a escala para estar mais condizente com o
texto e para deixa-la na mesma direcdo de outra escala a ser aplicada na pesquisa,
que é a Escala de Comportamento Ecoldgico, inverteu-se a codificagdo considerada
na escala do PVQ-21, que passou a ser de valor 6 para “Se parece muito comigo” a
1 “Né&o se parece nada comigo”. A amostra utilizada primeiramente foi a dos 17
entrevistados. O PVQ-21 ja havia sido utilizado nos 2 testes piloto realizados para
as entrevistas, conforme relatado no subcapitulo 7.1. Apds assinarem o termo de
consentimento e antes de comecar a entrevista, a pesquisadora explicou para cada
participante o questionario a ser aplicado e lhes entregou 0 questionario impresso
em 1 folha e 21 cartdes de 14 x 9,3 cm contendo as afirmac0es a respeito de uma
pessoa e uma imagem representando-a, compondo, assim, um perfil. Estes cartdes
eram divididos por sexo, sendo 21 para cada e sO era apresentado ao participante 0s
cartdes correspondentes ao seu sexo. As afirmacgdes utilizadas estavam em
portugués conforme consta no trabalho de TAMAYO & PORTO (2009). Como na
literatura ndo se encontrou exemplos das imagens a serem utilizadas nesses perfis,
interpretou-se que essa imagem poderia ir além da fotografia, incluindo outras
formas de representacdo. Assim, optou-se por utilizar pictogramas monocromaticos
representando pessoas. O motivo é que o pictograma monocromatico é uma
representacdo mais genérica, ndo possuindo explicitamente caracteristicas fisicas
(cor de cabelo, pele etc) que poderiam induzir o participante a se identificar mais
ou menos com um perfil. As imagens dos cartdes elaborados estdo no apéndice VIII.
Os participantes eram orientados a olhar os cartfes e responder no questionario o
guanto aquela pessoa se parecia com eles.

A fim de ampliar a investigacdo dos valores, uma vez que todo cidadédo €
stakeholder, aplicou-se uma versédo online do PVQ-21 utilizando a ferramenta

Google Forms. A primeira tela apresentava o contetdo do termo de consentimento,
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o0 qual explicava a pesquisa. Os pré-requisitos para participar eram ser maior de 18
anos e ser morador da cidade do Rio de Janeiro. Havia ainda nesta tela uma primeira
pergunta para identificar o sexo do participante. A partir dessa resposta, mostrava-
se os cartdes de acordo com o sexo declarado. Os cartdes foram divididos em 3 telas
e cada um apresentava a escala para que o participante pudesse selecionar.
Terminado o PVQ-21, o participante preenchia a Escala de Comportamento
Ecoldgico e, por fim, algumas perguntas sociodemograficas, como faixa etaria,
escolaridade e bairro em que morava apenas para saber um pouco mais sobre seu
perfil. Algumas telas do questionério online estdo disponiveis no apéndice IX. Este
questionario online foi testado com 3 participantes pertencentes ao publico-alvo da
pesquisa e se mostrou satisfatorio. A captacdo de participantes se deu atraves da
divulgacdo do questionario em redes sociais, por e-mail e utilizando a técnica
snowball. O questionario online ficou disponivel de julho a novembro de 2016 e
obteve 87 respostas. Dessas 87 respostas, 2 foram invalidadas pelo fato dos
respondentes serem de outra cidade da regido metropolitana do Rio de Janeiro e 1
foi invalidada pelo fato do participante ter digitado no campo destinado a idade, que
era aberto e obrigatério, o nome da cidade no lugar da idade. Vale ressaltar que
alguns participantes digitaram a palavra anos ap6s a idade. Isso ndo invalidou as
respostas e foi tratado pela pesquisadora, que retirou essa palavra deixando somente
0s numeros. Dessa forma, contabilizou-se 84 respostas validas.

A Escala de Comportamento Ecolégico (ECE) é uma ferramenta elaborada e
validada por PATO & TAMAYO (2006) a fim de investigar comportamentos
ligados a questdes ecoldgicas adaptada ao contexto brasileiro. Segundo os autores
(2006, p.291), esta escala foi construida sob aspecto mais generalista, ndo focando
em comportamentos de um unico tema (ex: consumo de energia, consumo de agua,
reciclagem etc). Ela é constituida de 49 itens, no qual cada um retrata um
comportamento. Esses itens foram agrupados em 4 grandes temas: Ativismo-
Consumo, Economia de agua e de energia, Limpeza Urbana e Reciclagem. Para
cada comportamento o participante respondia uma escala de frequéncia de 6 pontos
referente ao quanto ele realizava aquele comportamento, variando de “Sempre
Faco” (6) a “Nunca Faco” (1). Desses 49 itens, 5 eram itens de desejabilidade social.
Estes itens foram incluidos a fim de testar a sua influéncia na forma como o0s
participantes respondiam a escala. A desejabilidade social significa

comportamentos que estdo de acordo com as normas sociais, ou seja, padroes de
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comportamento que sdo aceitos pela sociedade e que dentro deste contexto
ecologico seria o0 que € considerado “ecologicamente correto”. Esses
comportamentos sdo mais incomuns de fazerem parte do dia-a-dia das pessoas.
Assim, para validacdo da ECE, os autores consideraram apenas 44 itens, excluindo
os itens de desejabilidade social (PATO & TAMAYO, 2006, p.293).

Nesta pesquisa, utilizou-se apenas 2 dos temas da ECE por estarem mais
adequados ao propoésito da pesquisa: limpeza urbana e reciclagem, totalizando 8
itens. Mais 3 itens de desejabilidade social foram incluidos, considerando que s&o
comportamentos menos comuns no cotidiano das pessoas e mais associados a
reciclagem: entrego as pilhas usadas em postos de coleta; entrego meus aparelhos
eletronicos antigos (ex. carregadores, celulares, computadores) em postos de coleta;
quando estou em um lugar que ndo tem coleta seletiva, levo o lixo que separo para
pontos de coleta. O objetivo ao aplicar a escala é descobrir se comportamentos
associados ao tema reciclagem sédo mais ou menos frequentes entre os stakeholders
das amostras coletadas.

Na primeira amostra do publico-alvo, a aplicacdo da ECE ocorreu ao final de
cada entrevista: a pesquisadora entregava a escala impressa ao participante e
solicitava a sua leitura e preenchimento da frequéncia de realizacdo de cada
comportamento. Na segunda amostra, que utilizou o questionario online, a ECE

aparecia na 5% tela, apos o término de preenchimento do PVQ-21.

8.4. Resultados e interpretacdo do PVQ-21 e da Escala de
Comportamento Ecoldgico

Os dados coletados através do PVQ-21 e da Escala de Comportamento
Ecoldgico foram organizados e analisados utilizando o software Microsoft Excel
v.15.25. Comecaremos apresentando os resultados obtidos entre os participantes da
primeira amostra, que responderam o0s questionarios presencialmente e em seguida

mostraremos o0s resultados da segunda amostra, obtida através da aplicagdo online.

1) Resultado do PVQ-21 e ECE aplicados presencialmente:
Das 17 pessoas que foram entrevistadas e responderam ao PVQ-21 e a ECE,
10 participantes sdo do sexo masculino e 7 do feminino. A média de idade dos
participantes foi de 41 anos (desvio padréo de 16,54 anos), sendo a faixa etaria de

30-39 anos (5 participantes) a mais recorrente. A Zona Norte da cidade foi a regido
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onde a maioria dos entrevistados declarou morar (9 participantes) e foi a regido que
concentrou o maior nivel de escolaridade dessa amostra (pos-graduacéo completa,
sendo 6 do tipo lato sensu (especializacdo) e 3 do tipo stricto sensu (mestrado ou
doutorado)). O nivel de escolaridade mais frequente entre os entrevistados foi de
pos-graduacdo (especializacdo) completa (7 participantes), sendo 3 do sexo
feminino e 4 do masculino. As tabelas com os valores completos do perfil
sociodemogréafico dos entrevistados estdo no apéndice X.

Com relacdo a aplicacdo do método em si, todos os participantes fizeram
conforme o solicitado: olhar os cartfes e depois preencher o questionario. Alguns
chegaram a perguntar se ndo poderiam simplesmente ler as afirmacdes presentes na
folha do questionario, o que foi negado pela pesquisadora. Nenhum comentario
referente a utilizacdo de pictograma foi feito, mas houveram alguns comentarios
sobre as afirmagdes em si, como o fato de muitas serem compostas de frases que se
contrapunham, obrigando-os a avaliar no que é mais importante para eles. A
atividade foi concluida rapidamente, numa media de 6 minutos e 10 segundos.

Para verificar quais valores eram priorizados pelos participantes o primeiro
passo foi calcular a média de cada item do PVQ-21. Adicionalmente, calculou-se
também o desvio padrdo e o coeficiente de variacdo de Pearson (Cv) para poder ter
uma visdo melhor da dispersdo e da variagdo dos dados. Em seguida, agrupou-se
estes itens aos valores motivacionais aos quais se referem, de acordo com
SCHWARTZ (2001, p.311), e para cada valor motivacional foi calculada a média.
Dessa forma, foi possivel ordené-los pela média mais alta para verificar a hierarquia
de valores desta amostra. A fim de condensar as informacdes e facilitar o
entendimento, fizemos a mesma coisa em relacdo aos eixos (Autotranscendéncia,
Abertura a mudanca, Autopromocéo e Conservacdo) (Tabela 18).

Conforme SCHWARTZ (2006, p.941), cada pessoa utiliza a escala de uma
forma. Por exemplo: ha pessoas que utilizam somente 0 meio da escala, evitando
marcar 0s pontos extremos; outras dizem que a maioria dos valores se parecem
muito com elas. H4, portanto, variagdes nas respostas individuais e € isso que 0
coeficiente de variacdo expressa: a variabilidade dessas respostas em torno da
média. Quanto menor o coeficiente, mais homogéneos sdo os dados.

A tabela com as respostas de cada participante, a tabela das médias, desvios
padréo e coeficientes de variacdo de cada item e a tabela com valores motivacionais

priorizados estdo no apéndice XI.
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Priorizacdo por eixo e seus respectivos valores motivacionais

Posicao Eixo seus valores Média Desvio Padrao Coeficiente de
do eixo (com posigéao geral) do eixo do eixo variagao do eixo (%)
Autotranscendéncia
i 1° Universalismo 5,459 0,307 5,62

2° Benevoléncia
Abertura a Mudanca

3° Autodeterminacao

6° Hedonismo

9° Estimulacao
Conservagao

5° Seguranga

7° Tradigao

8° Conformidade
Autopromocéo
40 4° Realizacao 3,735 0,962 25,76
10° Poder
Tabela 18 - Hierarquia de valores dos entrevistados, por eixo. Fonte: A autora, 2017.

20 4,294 0,985 22,94

30

4,088 0,633 15,49

Para identificar a frequéncia com que os participantes adotam comportamentos
ecologicos relacionados a limpeza urbana e reciclagem, calculou-se a média, o
desvio padréo e o coeficiente de variacdo de cada comportamento e ordenou-os pela
média mais alta. Os itens de desejabilidade social foram retirados deste calculo,
conforme orientado por PATO & TAMAYO (2006, p.203) (Tabela 19):

Comportamentos ecoldgicos ordenados pela média mais alta
Desvio Coeficiente
N° | Tipo Comportamentos Média = de Variagéo
Padrao (%)
2 L | Evito jogar papel no chao. 5,94 0,238 12,49
3 Guardo 0~papel que n&o quero mais no bolso, 593 0.302 21.25
guando ndo encontro uma lixeira por perto.
5 L | Ajudo a manter as ruas limpas. 5,52 0,814 18,41
6 L \(lii\(jtl)aboro com a preservacdo da cidade onde 548 0719 19.66
8 R | Separo o lixo conforme seu tipo. 3,79 1,837 49,44
10 R | Jogo todo tipo de lixo em qualquer lixeira. 3,11 1,686 57,52
7 R Proyldenuel uma lixeira especifica para cada tipo 3.02 2077 85.83
de lixo em minha casa.
4 L Qua_mdo nao ~encontro lixeira por perto, jogo latas 1,43 1,090 100,55
vazias no chéo.

Tabela 19 - Hierarquia de comportamentos ecoldgicos dos entrevistados. L é o fator limpeza
urbana e R, reciclagem. Fonte: A autora, 2017.

Visando uma melhor compreenséo, adicionalmente verificou-se se os itens de
desejabilidade social (DS) exerceram alguma influéncia nas respostas dos
participantes. Para isso, realizou-se uma analise correlacionando a desejabilidade

social (x) com as respostas dos participantes (y) atraves do coeficiente de correlacéo
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de Pearson (r), o qual varia de -1 a +1 e 0 quando ndo ha correlagdo. Quanto mais
préximo de 1, mais correlacionadas estas duas varidveis estdo. Os sinais positivo e
negativo mostram o sentido desta relacéo, se é direta ou indireta.

O resultado mostrou que esses itens de DS apresentaram uma média 4,
mostrando que estes comportamentos, em geral, eram realizados as vezes. A
influéncia dos itens de DS nas respostas dos entrevistados variou de muito fraca a
moderada (apenas 1 correlacdo moderada) nos comportamentos ligados a limpeza
urbana e de fraca a moderada (4 correlacbes moderada) nos comportamentos
ligados a reciclagem. Os Unicos comportamentos que apresentaram relagdo inversa
com os itens de DS foram os de nimero 4 (Quando n&o encontro lixeiras por perto,
jogo latas vazias no chédo) e 10 (Jogo todo tipo de lixo em qualquer lixeira) (ver
tabela no apéndice XI).

Por fim, tratando-se especificamente dos comportamentos ecoldgicos ligados
a reciclagem, verificou-se a influéncia dos valores priorizados pela amostra nestes

comportamentos. O resultado pode ser visto a seguir (Tabela 20):

Ordem dos valores priorizados que mais se correlacionam com 0os comportamentos
ligados a reciclagem, pela média de correlagdo do grupo
Posicdo na Lo Média de Sentido da Intensidade da
hierarquia Valor motivacional correlagao correlacdo correlagao
82 Conformidade 0,221 Positiva Fraca
19 Universalismo 0,203 Negativa Fraca
20 Benevoléncia 0,166 Negativa Bem fraca
92 Estimulagdo 0,158 Negativa Bem fraca
62 Realizagao 0,153 Negativa Bem fraca
39 Autodeterminagao 0,144 Negativa Bem fraca
49 Seguranga 0,076 Negativa Bem fraca
59 Hedonismo 0,074 Negativa Bem fraca
7° Tradigdo 0,056 Positiva Bem fraca
109 Poder 0,034 Positiva Bem fraca

Tabela 20 - Correlagdo média entre os valores priorizados pelos entrevistados e 0s
comportamentos ecologicos ligados a reciclagem, ordenados pela mais alta. Fonte: A autora, 2017.

2) Resultado do PVQ-21 e ECE aplicados via questionario online:

Dos 84 participantes do questionario online, 60 participantes (71,42%) disseram
pertencer ao sexo feminino e 24 participantes (28,50%) do sexo masculino. A faixa
etaria predominante entre os participantes totais foi de 30-39 anos (31 participantes)
e a média de idade foi 37,57 anos (desvio padréo de 12,47 anos). Destes, 21 sdo do
sexo feminino e 10 do sexo masculino. A maioria dos participantes declarou morar
em bairros pertencentes a Zona Sul da cidade (36 participantes). O nivel de
escolaridade mais frequente entre os participantes foi o superior completo (25
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participantes), dos quais 15 eram do sexo feminino e 10 do masculino. A Zona Sul
concentrou 0 maior nimero de respondentes com o nivel superior completo (14
participantes) e o maior nivel de escolaridade da amostra coletada (14 participantes
com pos-graduacdo completa, incluindo especializacdo, mestrado ou doutorado).
Os dados completos estdo no apéndice XI.

Abaixo estéo as tabelas com a hierarquia de valores desta amostra, por eixo e
por grupo motivacional (Tabela 21) e os comportamentos ecoldgicos mais

frequentes (Tabela 22):

Priorizacdo por eixo e seus respectivos valores motivacionais

Posicao Eixo seus valores Média Desvio Padrao Coeficiente de
do eixo (com posicéao geral) do eixo do eixo variagao do eixo (%)
Autotranscendéncia
i 1° Universalismo 5,32 0,792 14,88

2° Benevoléncia
Abertura a Mudanca

3° Autodeterminacdo

5° Hedonismo

9° Estimulacéo
Conservacdao

4° Seguranca

7° Tradicao

8° Conformidade
Autopromocéo
40 6° Realizacédo 3,82 1,296 33,88
10° Poder
Tabela 21 - Hierarquia de valores dos participantes do questionario online. Fonte: A autora, 2017.

20 4,39 1,225 27,89

30

4,21 1,315 31,27

Comportamentos ecoldgicos ordenados pela média mais alta

Desvio Coeficiente
N° | Tipo Comportamentos Média = de Variagéo
Padréo (%)
2 L | Evito jogar papel no chao. 5,94 0,238 4,01
3 Guardo o~papel que n&o quero mais no bolso, 5.93 0,302 509
guando ndo encontro uma lixeira por perto.
5 L | Ajudo a manter as ruas limpas. 5,52 0,814 14,73
6 L \C/:i\c/)i)aboro com a preservacao da cidade onde 5.48 0719 13,14
8 R | Separo o lixo conforme seu tipo. 3,79 1,837 48,53
10 R | Jogo todo tipo de lixo em qualquer lixeira. 3,11 1,686 54,27
7 R Proyldenuel uma lixeira especifica para cada tipo 3.02 2077 68,68
de lixo em minha casa.
4 L Qua_mdo nao ~encontro lixeira por perto, jogo latas 1,43 1,090 76,28
vazias no chéo.

Tabela 22 - Hierarquia de comportamentos ecologicos dos participantes do questionario online. L
é o fator limpeza urbana e R, reciclagem. Fonte: A autora, 2017.

A média dos itens de DS foi 3, revelando que os participantes do questionario

online quase nunca realizam estes comportamentos. Assim como na amostra
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anterior, estes itens também apresentaram baixa influéncia entre os entrevistados,
variando de bem fraca a fraca (3 correlagdes fracas), para comportamentos ligados
a limpeza urbana, e de bem fraca a moderada (3 correlagdes moderadas) nos
comportamentos ligados a reciclagem. O Unico comportamento que mostrou
sentido negativo de correlacdo a DS foi 0 comportamento 10.

A correlacdo entre os valores priorizados pelos participantes do questionario
online e os comportamentos ligados a reciclagem pode ser vista na tabela abaixo
(Tabela 23):

Ordem dos valores priorizados que mais se correlacionam com 0s comportamentos
ligados a reciclagem, pela média de correlagé@o do grupo
Posicdo na Lo Média de Sentido da Intensidade da
hierarquia Valor motivacional correlagao correlacdo correlagao
° Universalismo 0,048 Positiva Bem fraca
82 Conformidade 0,097 Positiva Bem fraca
29 Benevoléncia 0,048 Negativa Bem fraca
7° Tradigcdo 0,065 Positiva Bem fraca
92 Estimulagao 0,034 Positiva Bem fraca
49 Seguranca 0,029 Positiva Bem fraca
62 Realizacdo 0,012 Negativa Bem fraca
109 Poder 0,005 Negativa Bem fraca
59 Hedonismo 0,002 Negativa Bem fraca
32 Autodeterminagao 0,000 Nulo Bem fraca

Tabela 23 - Correlagdo média entre os valores priorizados pelos participantes do questionario e 0s
comportamentos ecologicos ligados a reciclagem, ordenados pela mais alta. Fonte: A autora,
2017.

3) Interpretacéo dos resultados e implicacdes para a pesquisa:

Os resultados acima mostram que a hierarquia dos valores pessoais pouco
mudou entre as duas amostras: em ambas os 3 primeiros valores priorizados foram
Universalismo, Benevoléncia e Autodeterminacdo e os menos priorizados foram
Conformidade, Estimulacdo e Poder. Apenas as posicoes 4, 5 e 6 que variaram
entre as duas amostras, referentes aos valores Seguranga, Hedonismo e Realizacéo.
Embora o desvio padrdo mostre que esses dados estdo concentrados proximos da
média obtida, o coeficiente de variacao indica que em alguns valores motivacionais
a variabilidade das respostas foi grande, como o caso de Conformidade,
Estimulacéo e Poder (Cv > 30% em ambas as amostras).

Observou-se algumas dindmicas entre os valores priorizados, como o efeito
gangorra, com o valor Universalismo sendo priorizado, e o Poder sendo suprimido;
e o efeito extensor, quando ha a ativacao de valores congruentes ao que esta sendo

priorizado, como o caso de Benevoléncia e Autodeterminacdo (ver figura 7 no
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capitulo 4 desta pesquisa). Além disso, a priorizacdo dos valores no questionario
online e nas entrevistas mostrou que 0s participantes apresentaram um interesse
maior em valores de cunho social e de auto expansao e crescimento, estando nos
eixos de Autotranscendéncia (Universalismo e Benevoléncia) (ver Figura 8 no
capitulo 4). De fato, conforme estudos sugerem (KARP, 1996; STERN, 2000), os
valores pertencentes ao grupo Autrotranscendéncia estdo associados a interesses
mais coletivistas e ambientais, exercendo uma influéncia positiva em
comportamentos pro-ambientais. Os do grupo Abertura a mudanga, embora
atendam mais a interesses pessoais, também podem contribuir positivamente,
principalmente o valor motivacional Autodeterminagdo, por ser um valor
congruente ao Universalismo e fazer parte de um grupo que promova a auto
expansao e crescimento.

No caso dos comportamentos ambientais, o resultado das 2 escalas foi bem
parecido também, sendo os comportamentos ligados a limpeza urbana 0s mais
frequentes e 0s que menos apresentaram variacao nas respostas dadas (Cv < 30%).
Vale destacar que os comportamentos ligados a reciclagem presentes na escala
(providenciei uma lixeira especifica para cada tipo de lixo em minha casa; separo o
lixo conforme seu tipo; e jogo todo tipo de lixo em qualquer lixeira) nédo
configuraram entre os mais frequentes, ficando em ambas as escalas entre a 5% e a
72 posicdo, num total de 8. Embora os dados coletados estejam proximos da media,
estes comportamentos também demonstraram ter uma variacdo grande nas
respostas dadas (Cv > 30%). Isso reforca a necessidade de se trabalhar mais o
assunto reciclagem, de forma a aumentar ndo apenas a frequéncia com que 0s
comportamentos sdo executados, tornando-se mais presente no dia-a-dia das
pessoas, como a intencdo em querer realiza-los.

Os itens de desejabilidade social tiveram mais influéncia entre os
comportamentos associados a reciclagem, mas ainda assim de maneira moderada.
Isso ja era esperado, tendo em vista que estes itens, embora menos comuns e
“ecologicamente corretos”, também faziam parte do tema reciclagem. De qualquer
forma, isso também mostra que esses comportamentos esperados pela sociedade
devem ser trabalhados.

A correlagdo entre os valores priorizados pelos participantes e o0s
comportamentos ecologicos ligados a reciclagem mostrou que nao necessariamente

os valores mais priorizados eram o0s mais correlacionados com estes
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comportamentos. No caso das amostras analisadas, o valor Conformidade,
pertencente ao eixo Conservagdo, que apareceu na 82 posicdo tanto na lista dos
valores priorizados pelos entrevistados como pelos participantes do questionario
online, em relacéo a influéncia nos comportamentos ligados a reciclagem apareceu,
respectivamente, em 1° e 2° lugar. O valor Autodeterminacéo, integrante do eixo
Abertura & mudanca, antes na 42 e 52 posicao, cai para 62 e 102 posicdo em termos
de influéncia, esta ltima exercendo zero influéncia. Os resultados dessa correlacéo
nos ajudam a visualizar melhor quais valores podem ser mais focados para serem
trabalhados na préoxima etapa da pesquisa, considerando comportamentos
associados a reciclagem.

O sentido da correlacdo variou entre as duas amostras. Quando positivo,
significa que os 2 itens caminham juntos e quando negativo, caminham em sentidos
opostos. Alguns valores associados positivamente a comportamentos ambientais,
conforme visto no levantamento bibliografico, como a Benevoléncia, apareceram
com correlacdo negativa em ambas as amostras. J& valores associados ao eixo
Conservacao (Conformidade, Seguranca e Tradi¢do), mostraram na maioria das
vezes uma correlacdo positiva com os comportamentos ligados a reciclagem,
mesmo sendo opostos aos valores do eixo Abertura a mudanca. Além disso, a
intensidade da correlacdo nas amostras foi, na maioria das vezes, bem fraca.

E importante ressaltar que alguns fatores podem ter influenciado os resultados
obtidos: 1) o tamanho limitado das amostras; 2) a influéncia de outras variaveis,
como idade, género, nivel de escolaridade etc; 3) no caso da primeira amostra, que
eram os entrevistados, a prépria presenca da pesquisadora.

Dessa forma, para os propositos dessa pesquisa, que é uma visdo geral, nos
basearemos nos resultados da amostra do questionario online, por 3 razdes: 1) ser
uma amostra maior; 2) o fato dos participantes ndo terem tido contato com a
pesquisadora durante o preenchimento do questionario; e 3) serem compostos
majoritariamente de pessoas pertencentes ao grupo de stakeholders mais basico e
representativo, o do cidaddo comum. Todo stakeholder, antes de ser especialista,
ativista, etc, é cidad&o.

Isto posto, considerando o que foi levantado na bibliografia referente a:
dinamicidade dos valores; relacdo em geral positiva entre os valores do eixo
Autotranscendéncia e Abertura a mudanca sobre comportamentos pro-

ambientais; ao fato destes 2 eixos serem considerados de auto expansdo e de
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crescimento; a propria descricao dos valores motivacionais; e considerando também
os resultados obtidos dos dados coletados, optaremos por trabalhar na préxima
etapa da pesquisa, voltada para a ideacdo de um sistema de eco-feedback para
reciclagem de residuos sélidos urbanos, estes 2 eixos, em especial os valores
Universalismo, Autodeterminacéo.

No capitulo 4.3 desta pesquisa vimos que, segundo KASSER (2009, p.175),
uma das necessidades para 0 bem-estar pessoal mais dificeis no contexto da
sustentabilidade é a de competéncia e eficacia, pois as pessoas precisam sentir que
sdo capazes de contribuir para a sustentabilidade. Isso pode ter a ver com o fato
dessa necessidade estar ligada ao eixo Autopromocdo, que se opde ao eixo
Autotranscendéncia. Porém, como relacionou-se também esta necessidade com o
eixo Abertura a mudanca, acredita-se ser mais um motivo para trabalhar alguns de
seus valores para sistemas com foco na sustentabilidade.

Os valores Benevoléncia, Hedonismo e Estimulacéo ndo foram incluidos neste
momento por 4 motivos: 1) Benevoléncia e Universalismo sdo semelhantes, sendo
a diferenca que o primeiro se restringe ao bem-estar das pessoas com as quais
mantemos contato frequente, enquanto o segundo € mais amplo, prezando pelo
bem-estar das pessoas em geral e da natureza; 2) Hedonismo esta mais proximo dos
interesses puramente pessoais do que coletivos, conforme ilustrado no modelo de
SCHWARTZ (2012, p. 13); 3) Pelo fato da Autodeterminacdo ter sido mais
priorizada do que a Estimulagdo em seu eixo e menos correlacionada com
comportamentos ligados a reciclagem, por uma questdo de simplificacdo para a
proxima etapa optou-se por ndo incluir a Estimulacdo; e 4) Devido ao efeito
extensor (KNOWLES et al., 2014, p. 1036; HOLMES et al., 2011, p.18), os valores
congruentes tendem a ser ativados. Logo, Benevoléncia, Hedonismo e Estimulacéo

poderiam ser ativados;
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