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As quase 700 mil vitimas da covid-19 no Brasil.

Aos que fizeram do seu trabalho instrumento de combate a
pandemia, muitas vezes com risco da prépria vida,

entre eles os jornalistas.
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Resumo

Falcdo, Roberto José Marinho; Aguiar, Leonel Azevedo de; Mendes,
Larissa de Morais Ribeiro (Coorientadora). Jornalismo, cdo de guarda na
pandemia de covid-19: uma andlise do jornal O Globo. Rio de Janeiro,
2023. 280p. Tese de Doutorado — Departamento de Comunicagdo Social,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Esta tese verifica que o jornalismo continua capaz de cumprir um papel de
“cdo de guarda” da sociedade a partir da hipotese de que foi fundamental para
informar a populacdo e combater a desinformacdo durante a fase critica da
pandemia de covid-19. Para examinar esta questdo, a tese se debruca no exame
minucioso do jornal diario O Globo, do Rio de Janeiro, entre 9 de marco e 20 de
setembro de 2020, em um total de 28 semanas, levando-se em conta a centralidade
temporal da semana iniciada em 8 de junho, data da formacdo do Consorcio de
Veiculos de Imprensa. Com uso da técnica de semanas compostas, utiliza-se a
metodologia de analise de contetdo para verificar em profundidade o tratamento da
pandemia pelo jornal em 28 edi¢des (uma por semana), verificando a cobertura em
1.212 itens de informacdo (notas, matérias e reportagens) e de opinido (colunas,
artigos e editoriais). E feita uma anélise qualitativa da cobertura a partir de revisio
bibliogréfica das teorias da parcialidade jornalistica e de estudos académicos sobre
credibilidade, além do exame de pesquisas desenvolvidas por instituicdes
académicas e entidades de classe sobre a reestruturacdo forcada do modo de
producdo do jornalismo em funcdo da aceleracdo, pela pandemia, da adocdo das
modalidades de trabalho remoto e hibrido. Assim, a tese demonstra a permanéncia
do papel social do jornalismo, principalmente em situacGes de emergéncia sanitaria

como uma pandemia que mudou a forma de produzir noticias em todo o mundo.

Palavras-chave
Jornalismo; teorias do jornalismo; jornalismo cdo de guarda, O Globo, Consoércio

de Veiculos de Imprensa, pandemia, covid-19
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Abstract

Falcdo, Roberto José Marinho; Aguiar, Leonel Azevedo de; Mendes,
Larissa de Morais Ribeiro (Coorientadora). Watchdog journalism in the
covid-19 pandemic: a analysis of the Brazilian newspaper O Globo. Rio
de Janeiro, 2023. 280p. Tese de Doutorado — Departamento de
Comunicacéo Social, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This thesis verifies that journalism still able to play the role of a society’s
“watchdog” based on the hypothesis that it was very important in order to inform
the population and face misinformation during the critical phase of the covid-19
pandemic. To examine this question, the thesis focuses on the meticulous analysis
of the daily newspaper O Globo, from Rio de Janeiro, from March 9th 2020 to
September 20th 2020, in a total of 28 weeks, taking into account the temporal
centrality of the week started on June 8, the date of creation of the Media
Organizations Consortium. Using the composed weeks technigque, the content
analysis method is used to verify deeply the treatment of the pandemic by the
newspaper in 28 issues (one per week), verifying news coverage in 1.212
information items (notes, news articles and reports) and opinion items (columns,
opinion pieces and editorials). The qualitative analysis of the news coverage is
based on a bibliographical review of media bias theories and academic studies on
credibility as well as the examination of research carried out by academic
institutions and professional associations on the restructuring of journalism
production caused by pandemic which provoked the adoption of remote and flexible
work. Thus, the thesis demonstrates the continuity of the social role of journalism,
especially in health emergency situations such as the covid-19 pandemic that

changed the journalism process around the World.

Keywords
Journalism; theories of journalism; watchdog journalism, O Globo; Brazilian Media

Organizations Consortium; pandemic; covid-19.
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Introducéao

A palavra “desafio” ¢ uma das mais maltratadas da lingua portuguesa, sendo
invocada aqui e ali como sinénimo de qualquer tarefa ou situacao que apresente um
pouco mais de dificuldade. Mas estou certo de que no uso a seguir ela esta em seu
sentido preciso e estrito: a pandemia de covid-19 foi um desafio, e em certa medida
continua sendo. Foi e é um desafio para toda a populacdo global, para governos e
autoridades, para os profissionais de salde, para os que trabalham em servicos
essenciais.

Também o foi para o jornalismo e os jornalistas, obrigados a reinventar a
cobertura e a adaptar os modos de producdo de jornais, revistas, radios, TVs, sites
noticiosos e canais de comunicacao direta com o publico. Desafio igualmente para
0 autor desta tese e seus orientadores a partir da decisdo de abandonar, pelo menos
temporariamente, uma pesquisa que ja se desenhava ha trés anos, desde 2018, para
abragar, a partir do inicio de 2021, um novo trabalho de anélise, agora da cobertura
jornalistica da pandemia em funcdo de sua importancia para a sociedade.

Dai a pergunta de pesquisa a ser respondida: o jornalismo continua capaz de
cumprir seu papel de “céo de guarda” da sociedade?

A partir desta pergunta é que se desenvolve esta pesquisa, verificando a
hipGtese de que o jornalismo, no Brasil e no mundo, aproveitou uma oportunidade
(ainda que triste) oferecida pela pandemia de covid-19 para reafirmar seu lugar de
“cao de guarda” da sociedade, numa metafora herdada do inglés wachtdog que
significa fazer parte da rede de protecédo social. Esta tese levanta esta hipotese, a
partir da analise da cobertura da pandemia, aqui representada por um periodo
analisado do jornal diario O Globo.

Também serd importante a analise de pesquisas de aferi¢do da credibilidade
jornalistica. A percepc¢éo pelo publico do papel do jornalismo como guardido da
sociedade vinha decrescendo desde os anos 1980, mas reagiu e voltou a subir
durante os primeiros anos da pandemia. N&o ha como prever o futuro, mas a reagdo

neste momento é demonstrada em relatorios recentes, como o Reuters Institute
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Digital Report e o Edelman Trust Barometer, conforme se vera adiante no capitulo
2.

Assim, 0 objeto desta pesquisa € o papel que o jornalismo desempenha no
ambito da sociedade, a partir da sua caracteristica fundamental: a objetividade. A
partir da premissa de que o jornalismo se entende como uma forga em defesa da
sociedade, pretende-se investigar como se apresenta e como constroi sua
credibilidade. No caso especifico desta pesquisa, investigar mais a recuperacdo da
credibilidade, ainda que talvez apenas pontual, que sua construgéo.

O corpus da pesquisa é constituido por matérias sobre a pandemia de covid-
19, ou motivadas por ela, publicadas pelo jornal O Globo, sediado no Rio de Janeiro
e um dos trés periddicos diarios de referéncia® no Brasil. O periodo analisado vai
de 9 de marco a 20 de setembro de 2020, em um total de 28 semanas. A escolha de
O Globo se da por trés principais motivos:

1) O jornal j& vinha sendo estudado pelo autor em sua primeira proposta de
tese?;

2) O jornal apresentava 0 maior crescimento de circulacéo entre os diarios
de referéncia nacional, terminando o ano de 2020 na segunda colocacéo entre 0s
jornais auditados pelo Instituto Verificador de Comunicagdo (IVC)3, considerando-
se exemplares de papel (assinatura e venda em banca) e audiéncia na web (acessos
a versdo digital do impresso e ao site do jornal). Esta condicdo torna O Globo um
dos mais importantes veiculos do pais, como formador de opinido e referéncia para

0 publico, em geral, e para a imprensa, em particular;

1 Os demais periodicos de referéncia nacional sdo Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo, ambos
da cidade de S&o Paulo.

2 O autor estava estudando o uso de mesmos protocolos de trabalho por jornalistas de diferentes
paises, para isso comparando a cobertura dos periddicos britanicos The Guardian e The Observer
dos Jogos Olimpicos de Londres 2012 e de O Globo dos Jogos Olimpicos do Rio 2016, como
extensdo de trabalho de Nelson Traquina (Teorias do Jornalismo. A tribo jornalistica — uma
comunidade interpretativa transnacional. Vol. 2. Floriandpolis: Insular, 2013).

3 Em comparagdo com seus principais concorrentes em termos de mercado, considerando-se alcance
nacional e faixa de publico, sdo os seguintes 0s nimeros em dezembro de 2020 para circulacdo
média (impresso + digital): Folha de S. Paulo, 343.522; O Globo, 341.738; O Estado de S. Paulo,
233.316. Para comparagdo, em dezembro de 2021: O Globo, 373.139; Folha de S. Paulo, 366.088;
O Estado de S. Paulo, 225.342. Em dezembro de 2021, O Globo liderava em 21 das 27 unidades
federativas. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/politica/o-globo-foi-jornal-mais-lido-do-
pais-em-2021-25376960>. Acesso em: 15 dez. 2022. Mais nimeros a respeito de circulacdo de
jornais podem ser conferidos também no relatério Mediadados Brasil 2021 para todxs, do Grupo de
Midia Sao Paulo, incluido nas Referéncias Bibliograficas desta tese.



https://oglobo.globo.com/politica/o-globo-foi-jornal-mais-lido-do-pais-em-2021-25376960
https://oglobo.globo.com/politica/o-globo-foi-jornal-mais-lido-do-pais-em-2021-25376960
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3) O jornal esté sediado no Rio de Janeiro, mesma cidade de residéncia do
autor, e esta coincidéncia de localizagdo precisava ser considerada numa situacéo
de pandemia, ja que a pesquisa poderia demandar visita as instalacbes da empresa
—como de fato ocorreu. Em caso de possiveis restricdes de deslocamentos impostos
pela pandemia, a viagem a outra cidade seria mais dificil e muito mais arriscada do
ponto de vista de salide®.

A opcéo pela pesquisa da edicdo impressa e ndo pelo material publicado no
site do jornal se da por uma gquadrupla raz&o:

1) O jornal impresso traz um material mais consistente, em comparagio com
0 site, cuja preméncia de publicacdo pode prejudicar a qualidade da informacao;

2) A documentacdo é mais facilmente consultada no jornal, mesmo quando
uma pagina tem mais de uma edicdo, em comparagdo com o Site, Cujo acesso ndo
permite 0 acompanhamento de todas as versdes para uma mesma matéria, apenas a
ultima atualizacdo. Esta condicdo traz mais confiabilidade a consulta ao jornal,

3) O jornal permanece como o0 meio de comunicagdo jornalistico com mais
credibilidade, segundo a populacdo, conforme constata a série de pesquisas
realizada pela Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica (Secom) e
se vera com mais detalhes no capitulo 4.

4) O jornal impresso, em papel, € mais perene que o site e permite a consulta
conforme a sua edicédo exata do dia.

As péaginas de jornais ficam arquivadas tal qual foram elaboradas,
diferentemente das dos sites, inclusive as home pages, que uma vez modificadas
ndo podem ser recuperadas (BARSOTTI, 2020). As consultas para a pesquisa
foram realizadas de forma remota, diretamente ao acervo do jornal impresso
hospedado no seu site, com acesso franqueado a assinantes®>. O mesmo material
pode ser consultado presencialmente na Biblioteca Nacional, onde ficam
depositadas as edi¢des de periddicos, por disposicio legal®.

4 Esta pesquisa foi iniciada em marco de 2021. Apenas para exemplificar as condicGes de contagio
e Obito naquele més, tomando como exemplo os registros do dia 31, segundo a plataforma Monitora
Covid-19, da Fiocruz: 90.638 casos novos e 3.869 mortos. Disponivel em: <https://bigdata-
covidl9.icict.fiocruz.br/>. Acesso em: 15 dez. 2022.

> Disponivel em (acesso exclusivo para assinantes): <https://acervo.oglobo.globo.com/>. Acesso
em: 6 jan. 2022.

® Disponivel em: <https://antigo.bn.gov.br/sobre-bn/deposito-legal>. Acesso em: 6 jan. 2022.
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Para definicdo do periodo estudado, levou-se em consideracdo a
centralidade da semana iniciada em 8 de junho, data da formagdo’ do Consorcio de
Veiculos de Imprensa®, criado para combater o chamado apagdo de dados do
Ministério da Satde®, um momento crucial na cobertura da pandemia no Brasil.
Também para aproveitar uma data significativa, a primeira semana analisada
compreende o dia 11 de marco, quando a Organizacdo Mundial de Satde (OMS)
decretou a pandemia®.

Foi feita uma opgdo pela divisdio do tempo pela chamada “semana
comercial” para acompanhar a rotina das redagdes, que usualmente tém ciclos de
producdo iniciando as segundas-feiras, desta forma descartando-se a convencional
“semana religiosa”, de domingo a sabado. Sera utilizada a técnica da “semana
composta”, em que se analisa um dia a cada semana, sendo estes dias consecutivos
(ex.: na primeira semana, a segunda-feira; na segunda semana, a terca-feira, e assim
por diante).

A técnica da “semana composta” € indicada sempre que houver um volume
muito grande de informacdo que provoque uma dificuldade de analise em sua
totalidade, o que o caso desta pesquisa. Uma solucéo é definir aleatoriamente quais
edicdes serdo analisadas (e consequentemente, as que ndo serdo) e a outra € utilizar
a técnica da “semana composta”, que garante um maior equilibrio ao material
analisado (WIMMER; DOMINICK, 2011).

Desta forma, garante-se a apreciacao de todos os dias da semana ao fim de
uma semana composta, ja que as edi¢des variam a cada dia (por exemplo: cadernos
de esporte costumam sair as segundas-feiras e certos colunistas sé publicam em

determinados dias da semana).

70 Consorcio de Veiculos de Imprensa extinguiu-se em 28 de janeiro de 2023, ap6s 965 dias de
trabalho ininterrupto. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2023/01/28/criado-para-divulgar-dados-sobre-
covid-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-chega-ao-fim.ghtml>. Acesso em: 28 jan. 2023.

8 Embora nem mesmo todos os veiculos integrantes do Consorcio usem mailsculas, aqui seré esta a
grafia adotada para Ihe conferir status de nome proprio. Assim ficara: Consorcio de Veiculos de
Imprensa ou simplesmente Consorcio.

® O Consércio ampliou sua atuagdo posteriormente para outras acdes, como uma campanha em
defesa da integridade dos jornalistas no Dia Nacional da Liberdade de Imprensa, em 7 de junho de
2022. Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/06/07/liberdade-de-
imprensa.htm>. Acesso em: 15 dez. 2022.

10 Disponivel em: <https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-
pandemia-de-coronavirus>. Acesso em: 9 jan. 2023.
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https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2023/01/28/criado-para-divulgar-dados-sobre-covid-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-chega-ao-fim.ghtml
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Assim, a nossa primeira “semana composta A” sera uma composi¢ao entre
as sete semanas comerciais reais que se iniciam em 9 de margo e terminam em 26
de abril, compreendendo a segunda-feira 9 de marco, a terca 17 de marco, a quarta-
feira 25 de marco, a quinta-feira 2 de abril, a sexta-feira 10 de abril, o sabado 18 de
abril e o domingo 26 de abril (ver quadro 1 a seguir, com destaque para os dias

cujas edi¢des sdo analisadas).

Quadro 1: Edicdes analisadas e semanas compostas

PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

Semanas Ano / Més Dia da semana / Dia do més
Composta | Comercial | 2020 Segunda- | Terca- Quarta- | Quinta- | Sexta- Sabado | Domingo
feira feira feira feira feira
1 Marco 9 10 11 12 13 14 15
2 Marco 16 17 18 19 20 21 22
3 Marco 23 24 25 26 27 28 29
A 4 Marco / abril | 30 31 1 2 3 4 5
5 Abril 6 7 8 9 10 11 12
6 Abril 13 14 15 16 17 18 19
7 Abril 20 21 22 23 24 25 26
8 Abril / maio | 27 28 29 30 1 2 3
9 Maio 4 5 6 7 8 9 10
10 Maio 11 12 13 14 15 16 17
B 11 Maio 18 19 20 21 22 23 24
12 Maio 25 26 27 28 29 30 31
13 Junho 1 2 3 4 5 6 7
14 Junho 8 9 10 11 12 13 14
15 Junho 15 16 17 18 19 20 21
16 Junho 22 23 24 25 26 27 28
C 17 Junho / julho | 29 30 1 2 3 4 5
18 Julho 6 7 8 9 10 11 12
19 Julho 13 14 15 16 17 18 19
20 Julho 20 21 22 23 24 25 26
21 Julho / ago. 27 28 29 30 31
22 Agosto 3 4 5 6 7
23 Agosto 10 11 12 13 14 15 16
D 24 Agosto 17 18 19 20 21 22 23
25 Agosto 24 25 26 27 28 29 30
26 Agosto /set. | 31 1 2 3 4 5 6
27 Setembro 7 8 9 10 11 12 13
28 Setembro 14 15 16 17 18 19 20

Nota: em destaque, os dias cujas edigGes sofrem detalhada analise de contetido nesta tese.
Fonte: Elaboracéo do autor.
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Valem aqui parénteses para observar que, embora a anélise detalhada do
contetido tenha se dado em 28 edigdes, todas as outras entre 9 de marco e 20 de
setembro foram lidas atentamente para entendimento completo do periodo. Assim,
também as demais 168 edi¢des foram examinadas, e sem este exame nao seria
possivel a completa compreensdo das 28 edi¢des analisadas.

O Consorcio e sua criacdo sao referéncias para esta pesquisa, pois sua
importancia foi enorme desde o inicio j& que reunia os dois maiores portais de
noticias do pais (G1 e UOL) e os trés mais importantes jornais brasileiros de
referéncia (Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo), além do popular
Extrall. Por extenséo, também as empresas jornalisticas do Grupo Globo, do Grupo
Folha e do Grupo Estado. Além disso, O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo e
O Globo editam portais online de alto trafego e sdo proprietarios das trés principais
agéncias de noticia brasileiras'?.

Os jornais O Globo e Extra e o portal G1 fazem parte do Grupo Globo,
integrado também pela TV Globo, a mais importante rede de TV aberta do pais, por
canais de TV paga, entre eles a Globonews, lider no segmento de all news*?, e pelas
radios Globo e CBN, entre outros veiculos de imprensa, além da Agéncia Globo.

Dos quatro jornais integrantes do consoércio de imprensa, O Globo € o Unico
a fazer parte do Grupo Diarios da América (GDA), uma alianca que reune 11 dos
mais importantes periodicos!* da América Latina. Lancado em 1925, é um dos
diarios apontados como de influéncia nacional por Sonia Aguiar, que o identifica
como o mais importante dos jornais do Infoglobo, empresa integrante do Grupo
Globo (AGUIAR, 2016). A chegada oficial a internet se da em julho de 1996, mas

1 Ao consorcio, juntaram-se depois formalmente a Radio CBN, integrante do Grupo Globo, e a
Radio Eldorado, integrante do Grupo Estado. Disponivel em: <https://grupoglobo.globo.com/> e
<https://eldorado.estadao.com.br/>. Acessos em: 15 dez. 2022.

12 Agéncia Estado/Estaddo Contelido, Folhapress e Agéncia O Globo. Disponiveis em:
<https://es.estadaoconteudo.com.br/midia/produtos/index.htm>,
<https://folhapress.folha.com.br/paginas/afolhapress/apresentacao/index.shtml>
<http://www.agenciaoglobo.com.br/ui/agencia/Default.aspx>. Acessos em 13 mar. 2022.
13 Diz-se do segmento de TVs e radios dedicados exclusivamente a producéo jornalistica.

14 Além de O Globo, integram o GDA: La Nacion (Argentina), ElI Mercurio (Chile), EI Tiempo
(Colémbia), La Nacion (Costa Rica), El Universal (México), EI Comercio (Peru), EI Nuevo Dia
(Puerto Rico), El Pais (Uruguai), EI Nacional (Venezuela) e La Prensa Grafica (El Salvador).
Disponivel em: <http://gda.com/quienes-somos/ >. Acesso em: 01. dez. 2022.
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seu caderno de Informética j& estava online desde marco de 1995 (MENDES,
2012).

De volta a pergunta de pesquisa, mas formulando-a de outra forma: durante
a pandemia de covid-19, o jornalismo cumpriu seu papel historicamente construido
de “cdo de guarda” da sociedade?

Com o objetivo geral de verificar se efetivamente o jornalismo assumiu este
protagonismo da defesa da sociedade, esta pesquisa conjuga trés métodos: 1)

Revisédo bibliografica; 2) Analise de Conteudo; e 3) Entrevistas em profundidade

(ver figura 1).
Figura 1: As 3 fases da pesquisa
12 fase: 22 fase: 32 fase:
Revisdo Analise de Entrevistas
bibliografica |::> contetdo do ) em
(teorias do corpus de profundidade
Jornalismo) pesquisa (jornalistas)

Fonte: Elaboragéo do autor.

1) Revisdo bibliografica: Compreendeu principalmente as “teorias da
parcialidade”, também chamadas de “teorias da ag@o social”, que atribuem ao
jornalismo ter como caracteristica indissociavel a auséncia de imparcialidade (de
outra forma, ter como caracteristica obrigatoria a parcialidade). A preferéncia aqui
pela escrita com uma negativa (auséncia da imparcialidade), a principio mais
confusa, é porque esses teoricos trabalham desta forma a elaboracdo de seu
raciocinio: buscam confirmar a impossibilidade da imparcialidade para, por
deducdo, apontar a existéncia da parcialidade.

Dois livros forneceréo o esteio para esta revisdo: The media elite, de Robert
Lichter, Stanley Rothman e Linda Lichter, editado em 1986 e que apresenta a
imprensa como tendo um viés esquerdista (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER,
1986); e Manufacturing consent: the political economy of the mass media, de
Edward Herman e Noam Chomsky, que foi publicado originalmente em 1988 e
indica um viés de direita para a imprensa (HERMAN; CHOMSKY, 2008). Ambos

conduzem estudos com a imprensa dos Estados Unidos, pais dos autores.
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Uma vez que estes estudos, ou pelo menos os que fundamentam a corrente
de pensamento, sdo dos anos 1980, uma atualizacdo se fez necessaria, ndo na
“massa teorica”, mas sim no exame do panorama atual de credibilidade do
jornalismo junto a seu publico e aos préprios profissionais que dele participam. Por
isso, 0 exame de relatérios de instituicdes que pesquisam a atividade jornalistica e
a credibilidade, tais como o Digital News Report, e 0 Changing Newsrooms, ambos
do Reuters Institute, o Trust Barometer, da agéncia Edelman, e a Pesquisa
Brasileira de Midia, da Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da Republica
(Secom).

2) Anélise de conteudo: Indexacdo do material publicado por O Globo no
periodo examinado. Foi adotada a andlise de contetdo, em que os assuntos foram
identificados de forma a atenderem a esta proposta de pesquisa. Uma ressalva: 0s
dados ndo séo absolutos por si, exigem interpretagdo, conforme nos advertem
Fonseca Junior (2005), Heloiza Herscovitz (2007) e Laurence Bardin (2011).

Foi necessario primeiro listar todos os itens publicados por O Globo no
periodo estudado. Em seguida, fez-se uma classificacdo de forma binéria de cada
item, se pertenciam ou ndo ao corpus da pesquisa (consideradas pertencentes ao
corpus matérias sobre pandemia ou motivadas por ela). Uma vez separado o corpus,
que totalizou 1.212 itens, este seguiu sendo classificado para, desta forma:

o Classificar os itens a partir da proposta de Nelson Traquina (2013) em
trabalho anterior seu, também de analise de conteido. N&o foram utilizadas
as mesmas categorias de Traquina, conforme se vera no capitulo 3, mas elas
deram a base para a categorizacao.

o Separar claramente os itens de informacdo dos itens de opinido, tomando
como base a classificagdo inicialmente desenvolvida por José Marques de
Melo (2009), mas com pequenas alteragcdes, para maior facilidade de

classificacdo®®. Assim, buscou-se valorizar a analise dos itens de

15 Aqui é necessaria uma longa nota para estabelecer as diferencas de terminologia entre Nelson
Traquina e José Marques de Melo, embora conceitualmente guardem muitas semelhancas. Traquina
chama de géneros jornalisticos (TRAQUINA, 2013) o que para Marques de Melo sdo formatos
jornalisticos englobados por grupos de géneros jornalisticos (MARQUES DE MELO, 2009). Assim,
sdo utilizados nesta pesquisa, para classificacdo, os géneros propostos por Traquina, qual sejam:
sumario/breve; noticia; reportagem; entrevista; editorial/opinido; carta [dos leitores]; cartoon;
dossié; e outros. Para Marques de Melo, sdo formatos do género informativo: nota; noticia;
reportagem; e entrevista. E sdo formatos do género opinativo: editorial; comentario; artigo; resenha;
coluna [de opinido]; caricatura; carta [dos leitores] e cronica. Ha ainda outros trés géneros:
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informacdo, mas sempre avaliando também os itens de opinido na
perspectiva de sua relagdo com fatos da entdo atualidade.

Identificar os itens que apresentam dados objetivos a populacdo para
combate a pandemia, ou seja, aqueles que estavam em consonancia com o
papel da imprensa de guardid da sociedade. Aqui estdo incluidos aqueles
relacionados & dendncia de desinformagéo.

Outros itens sobre consequéncias diretas da pandemia, mas ndo ligadas ao
combate a pandemia;

Outros itens em geral, sem ligagéo direta com a pandemia (mas que usem a
pandemia como marco temporal).

3) Entrevistas em profundidade: Uma vez indexadas e classificadas as

matérias pertencentes ao corpus da pesquisa, foi feita a terceira fase da pesquisa: a

coleta de informagdes com profissionais do jornal pesquisado a partir dos dados

obtidos pela analise de contetdo. Aqui, buscou-se fundamentalmente:

o

Identificar as mudancas provocadas pela pandemia no processo de producéo
do periddico durante o periodo analisado (entre 8 de marco e 13 de setembro
de 2020), identificando os procedimentos decisorios quanto a selecdo e a
edicdo das noticias.

Verificar a posicdo dos profissionais entrevistados a respeito do jornalismo
como guardido da sociedade e particularmente a sua atuacdo e a do seu
jornal na cobertura da pandemia.

Compreender a motivacdo para a publicacdo de matérias de “interesse
publico” relativas a pandemia.

Foram entrevistados trés profissionais-chave na cobertura da pandemia: a

editora de jornal impresso, Fernanda Godoy, responsavel pelas decis6es relativas

ao jornal como um todo; o entdo editor de Sociedade, Eduardo Graga, que esteve a

frente da supereditoria “Especial Coronavirus”; e a repoérter especial Ana Lucia

diversional, utilitario e interpretativo, sendo que o formato dossié faz parte deste Gltimo. Aqui nesta
tese adota-se a divisdo entre 0s géneros, mas com a terminologia proposta por Traquina, e inclui-se
0 “dossi€” no género informativo, por se entender pertinente. Para correspondéncia: sumario/breve
para Traquina, nota para Marques de Melo; “cartoon” para Traquina, “charge” para Marques de
Melo; “editorial/opinido” de Traquina engloba o que é para Marques de Melo “editorial”,
“comentario”, “artigo”, “resenha” e ‘“coluna [de opinido]”. Nesta tese, “dossi€” estda como
informativo. Em resumo, nesta tese, os itens sdo de natureza informativa (notas, matérias,
reportagens, entrevistas e dossiés) ou de natureza opinativa (editoriais, colunas de opinido, artigos,
charges e cartas de leitores).
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Azevedo, especializada em ciéncia e meio ambiente, uma das mais experientes
profissionais de sua area. A selecdo dos respondentes se deu entre aqueles capazes
de responder a questdo de pesquisa, conforme destaca e recomenda Jorge Duarte
(2005).

Duas entrevistas foram feitas remotamente, através do aplicativo Google
Meet, com Graca e Azevedo. A conversa com Godoy foi presencial, na sede de O
Globo, ap6s uma visita a redacdo do jornal. As entrevistas foram semiabertas, a
partir de um cardapio de perguntas previamente elaboradas, mas com possibilidade
de abordagem de novos assuntos a partir do andamento da conversa.

Ao optar pela anélise da cobertura da pandemia pela atuacdo de O Globo,
esta pesquisa adotou a perspectiva de estudo de caso na proposta de Robert Yin
(2003), para quem o objeto de estudo deve ser visto como uma unidade dentro de
um universo maior e em um determinado contexto. Em nosso caso, O Globo é esta
unidade, dentro do universo das organizacBes jornalisticas, no contexto da
cobertura da pandemia.

O objetivo geral da pesquisa era verificar se efetivamente o jornalismo
assumiu o protagonismo da defesa da sociedade e a conclusdo alcancada é que sim,
de forma geral, ainda que possam ser apontados problemas neste caminho. Um
deles foi a demora da imprensa em apontar como mentira 0s discursos negacionistas
(BARSOTTI; AGUIAR, 2021), escorada huma falsa premissa da necessidade de
dar voz a todos. Em um exemplo simples para entender por que a premissa nao se
aplica obrigatoriamente: no relato de um pénalti em um jogo de futebol, se a
infracdo é evidente, o reporter ndo precisa contemplar todas as versdes porque nao
seria crivel se o infrator dissesse que ndo cometeu a falta. Se ele dissesse isso,
estaria mentindo. Se é para registrar o que diz o infrator, é preciso que se registre
que € mentira.

Como esta tese é escrita em um tempo em que a pandemia segue ativa,
embora menos agressiva, ndo se pode falar em uma concluséo sem a ressalva de
que os fatos relativos ao fenémeno ainda estdo em processo. Portanto, é preciso
observar que as consideracOes finais devem ser entendidas pelo momento em que
sdo escritas suas Ultimas linhas, na passagem do ano 2022 para o ano 2023, mas
também e principalmente a luz do periodo abordado na sua andlise, entre margo e
setembro de 2020.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812422/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

25

Ressalva feita, é possivel dizer que a tese confirma a hipo6tese de que o
jornalismo se posicionou, ou se reposicionou, no mundo todo, como “céo de guarda
da sociedade”, a partir do uso da informacgdo no combate a covid-19. Por extensao,
o0 jornalismo também combateu a desinformacdo nesta mesma “guerra sanitaria”.
Desta forma, “virou” o jogo, ou pelo menos reagiu, contra uma campanha

sistematica de descredito que sofria.

Particularmente no Brasil, ainda houve a singular iniciativa do Consdércio de
Veiculos de Imprensa, que, a partir de 8 de junho de 2020, reuniu algumas das
principais organizacdes jornalisticas do pais com o intuito de coletar niUmeros e

evitar o “apagio de dados” ensaiado pelo Ministério da Saude®®.

No Capitulo 1, trato da relacéo existente entre o jornalismo e a sociedade,
trazendo para a discuss@o o papel de “cdo de guarda” que se atribui ao jornalismo
em relacdo a sociedade. Este papel € sustentado por valores inerentes ao jornalismo,
entre eles os de objetividade, verdade, credibilidade e imparcialidade, que ao
mesmo tempo constituem conceitos fundamentais para a discussdo tedrica por
diversos autores (GUERRA, 1998; KOVACH; ROSENSTIEL, 2003; BARBOSA,
2005; PENA, 2005; TRAQUINA, 2012; SCHMITZ, 2018b). A discussdo
conceitual leva a outra, sobre a atuacdo do jornalismo, a partir destes valores, como
um “quarto poder” (TRAVANCAS, 2001; NEVEU, 2006; AGUIAR; 2014;
RYTTER, 2014).

Como uma conversa puxa outra, chegamos a questéo da credibilidade e da
confianca, um par de valores que andam juntos, de forma interdependente, mas nao
sdo iguais, inclusive no jornalismo, para o qual sdo muito importantes (LISBOA,

BENETTI, 2017). O abalo da credibilidade do jornalismo se d&, no plano tedrico,

16 Conforme noticiario nos portais dos jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo e o portal
online UOL; Disponivel em: < https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/06/brasil-tem-
849-mortes-por-coronavirus-em-24-horas-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-sa0-37312-
no-total.shtml>; e em: <https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-tem-849-mortes-por-
covid-19-em-24h-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-37-mil-no-total,70003328795>; e em:
<https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/06/08/brasil-registra-mortes-em-
24h-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa.htm>. Acessos em: 24 set. 2022.



https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/06/brasil-tem-849-mortes-por-coronavirus-em-24-horas-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-sao-37312-no-total.shtml%3e;%20e%20em:%20%3chttps:/saude.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-tem-849-mortes-por-covid-19-em-24h-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-37-mil-no-total,70003328795
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/06/brasil-tem-849-mortes-por-coronavirus-em-24-horas-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-sao-37312-no-total.shtml%3e;%20e%20em:%20%3chttps:/saude.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-tem-849-mortes-por-covid-19-em-24h-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-37-mil-no-total,70003328795
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/06/brasil-tem-849-mortes-por-coronavirus-em-24-horas-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-sao-37312-no-total.shtml%3e;%20e%20em:%20%3chttps:/saude.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-tem-849-mortes-por-covid-19-em-24h-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-37-mil-no-total,70003328795
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/06/brasil-tem-849-mortes-por-coronavirus-em-24-horas-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-sao-37312-no-total.shtml%3e;%20e%20em:%20%3chttps:/saude.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-tem-849-mortes-por-covid-19-em-24h-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-37-mil-no-total,70003328795
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/06/08/brasil-registra-mortes-em-24h-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa.htm
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/06/08/brasil-registra-mortes-em-24h-revela-consorcio-de-veiculos-de-imprensa.htm
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em grande parte pelos tedricos da acdo politica, ou teodricos da parcialidade
jornalistica, que defendem a impossibilidade da objetividade, a partir dai rejeitando
também a imparcialidade ja que todo sujeito tem, por premissa, opinido (LICHTER,;
ROTHMAN; LICHTER, 1986; HERMAN; CHOMSKY, 2008).

A discussdo a respeito da desinformacdo introduz o Capitulo 2, em que
apresento, como parte deste fendmeno, o ataque a ciéncia e ao jornalismo, criando
condicdes para o abalo de sua credibilidade. Também examino a cobertura
jornalistica durante a pandemia de covid-19 e interpreto relatérios de
acompanhamento da midia no periodo que permitem observar que o jornalismo
recupera credibilidade.

A infodemia, ou excesso de informacdo, € outro ponto examinado, e é
relatada a relagdo do jornalismo com as emergéncias sanitarias, notadamente a
pandemia de gripe espanhola e a epidemia de meningite no Brasil. Sdo analisadas
as condigdes para a criacdo do Consércio de Veiculos de Imprensa a partir da crise
de “apagdo de dados” e o andamento deste processo a partir da cobertura de O
Globo.

No Capitulo 3, trago ao debate o papel social do jornalismo, ou sua traducéo
metafdrica, o papel de “cdo de guarda” da sociedade, exemplificando a partir da
atuacdo das organizacGes jornalisticas, particularmente de O Globo, durante a
pandemia. Também apresento uma linha do tempo com o0s principais marcos
temporais na cobertura jornalistica no periodo estudado.

A anélise de contetdo do corpus permitiu chegar a algumas conclustes
importantes, entre elas a de que o Governo Federal perde protagonismo como fonte
de informagao apos a crise de “apagdo de dados”. Apresento ainda o uso do espago
de opinido (editoriais, colunas de opinido, artigos etc.) por O Globo como uma
estratégia do jornal para dar sustentacéo a iniciativa do Consorcio de Veiculos de
Imprensa.

A reorganizacdo do trabalho em uma redagdo de jornal em funcdo da
pandemia é o eixo central do Capitulo 4, em que também traco um perfil do leitor,
particularmente de O Globo, a partir de pesquisas e de material autorreferenciado
do proprio jornal. Também recorro a estudos tedricos para compreender a cultura
profissional dos jornalistas (BOURDIEU, 1997; LAGE, 2001; SILVA, 2005;
WOLF, 2008; TRAQUINA, 2012, 2013).
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Aqui é muito importante também a participacdo de profissionais do jornal,
que concederam entrevistas ao autor a respeito da cobertura da pandemia pelo jornal
e ajudaram a apontar as dificuldades percebidas e as solu¢fes encontradas. Também
foi possivel estabelecer os entraves provocados pela desinformacao e o papel social

do jornalismo em seu combate e no esforgo para oferecer informacéo.

Este € um trabalho feito por quem comecou sua vida profissional em uma
redacdo de jornal e passou 20 anos trabalhando em impressos, sejam diérios ou
revistas. E depois levou outros 20 anos em estreito contato com colegas de redacéo
por conta de sua atividade em comunicacdo corporativa e em gestdo de imprensa
em megaeventos esportivos. Nao se trata de aqui fazer uma pesquisa de carater
autoetnografico, mas o autor se valeu da propria experiéncia para entender e
explicar muitos processos necessarios a adaptacdo da producéo jornalistica durante
a pandemia de covid-19.

Por ser um trabalho de jornalista, a redacéo do texto buscou sempre apoiar-
se em dados, e assim o leitor podera entender e perdoar alguns trechos repletos de
nameros, principalmente quando sdo referenciadas pesquisas. Dados sdo
importantes para sustentar a informac&o e isso ficou claro na crise de “apagao de
dados”, central neste estudo. Mas ¢ preciso entender que por si sO eles ndo bastam,
sempre sd0 necessarias contextualizacéo e interpretagéo.

Uma preocupacdo ao escrever foi evitar confundir direita e esquerda pela
semelhanca de argumentacdo utilizada pelos tedricos da parcialidade destes dois
campos politicos opostos, conforme se verd no capitulo 1. Para defini¢cdo destes
opostos, sera adotada aqui a conceituacdo de Norberto Bobbio, para quem a
esquerda tem uma perspectiva igualitaria, em contraste com uma posi¢cdo ndo
igualitaria da direita (BOBBIO, 1995)*'.

17 Vale aressalva de que o raciocinio do autor citado é bem mais complexo e completo, desenvolvido
ao longo de toda uma obra, Direita e esquerda: razdes e significados de uma distincao politica, livro
do qual podemos destacar um trecho para ilustrar seu pensamento em geral: “[...] quando se atribui
a esquerda uma maior sensibilidade para diminuir as desigualdades ndo se deseja dizer que ela
pretende eliminar todas as desigualdades ou que a direita pretende conserva-las todas, mas no
mAaximo que a primeira € mais igualitaria e a segunda ¢ mais inigualitaria” (BOBBIO, 1995, p.103).
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Ao tratar das teorias da parcialidade jornalistica, o que se buscou foi fazer
um paralelo entre os tedricos de direita e de esquerda, a partir principalmente do
protagonismo desses autores dos anos 1980 em diante, e as consequéncias para a
credibilidade do jornalismo — ou, pensando ao revés, para o seu descredito.

Como escrito anteriormente nesta introducéo, o jornalismo néo foi perfeito
durante a pandemia, e estd longe disso. Porém, seria impossivel dar conta de tudo
em uma soO pesquisa, apesar da tentacdo que sempre se apresenta quando se abrem
novos caminhos durante um trabalho. Este estudo buscou concentrar-se em um
periodo e em uma organizagdo jornalistica representativa escolhida a partir de
critérios objetivos.

Mais ainda: a atuacdo do jornalismo ndo deve ser tomada a priori como um
sinal de novos tempos que se inauguram de uma atividade jornalistica mais
comprometida com a sociedade. Esta relagcdo do jornalismo com a sociedade, de
que trata esta pesquisa, € um objeto de estudo sempre em andamento,
independentemente da época em que se examine. Portanto, aguardemos mais algum

tempo para coloca-la em perspectiva.
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1. Jornalismo: entre o papel simbdlico de guardido da
sociedade e 0 ataque das teorias da parcialidade

Neste primeiro capitulo, sera discutida a relacdo entre jornalismo e
sociedade, com o exame do papel do jornalismo como guardido da sociedade e
como as teorias da parcialidade, também chamadas de teorias de agdo social,
buscam desconstruir a credibilidade jornalistica. Estas teorias, surgidas nos anos
1970 e 1980, principalmente nos Estados Unidos, partem da argumentacdo de que
é impossivel atingir a objetividade e, consequentemente, também a imparcialidade.

Mas, para melhor compreensdo, é preciso retroceder ainda mais, aos anos
1830, quando surgiu a penny press, nos Estados Unidos, na Inglaterra e na Franca,
buscando ampliar a circulacdo dos jornais a partir de precos mais acessiveis a
populacdo em geral. A associacgdo direta do jornalismo com a informacéo € a base
do modelo de negdcios desta imprensa, em que as noticias sao a matéria-prima e
sua selecdo e distribuicdo, o valor do produto (SCHUDSON, 2010; TRAQUINA,
2012).

Seu desdobramento € o surgimento, nos anos 1920 e 1930, a partir da pratica
gue ja existia, da base conceitual que rege até hoje a atividade: a objetividade como
parametro, a busca da verdade como objetivo (GUERRA, 1998; KOVACH;
ROSENSTIEL, 2003). Desta forma, o jornalismo busca claramente separar o
género informativo do género opinativo, que lhe antecede na linha de tempo®®,

Wilson Gomes (2009) enumera valores e principios que devem orientar a
ética jornalistica: “Verdade, honestidade, correcdo, lealdade, respeito, equilibrio,
justeza, imparcialidade” (GOMES, 2009, p.87). Traquina segue em linha
semelhante: “a procura da verdade, a independéncia, a objetividade e uma nogao do
servigo publico” (TRAQUINA, 2012, p.34).

Em Teorias do Jornalismo: porque as noticias séo como sdo. V. 1. (2012),
Traquina (2012) busca desvendar a construcdo do ethos profissional jornalistico,
tracando uma linha do tempo na atividade e no campo das teorias do jornalismo,

desde a concepcao do produto jornalistico como um espelho da realidade até o

18 Importante ressaltar que persiste até hoje a presenca de elementos de género opinativo nos
diferentes veiculos de imprensa (para mais detalhes, ver obras de José Marques de Melo, Francisco
de Assis e Lailton Alves da Costa nas Referéncias desta tese).
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entendimento da noticia como uma construgdo social e profissional, com a
participagdo em sua elaboracéo de varios componentes intrinsecos e extrinsecos a
ela.

Traquina nos lembra que a ideia do jornalismo como espelho da realidade,
primeira conceituacédo tedrica a respeito da atividade, foi influenciada fortemente
pelo pensamento positivista, com a valorizagdo da pesquisa cientifica e a busca de
verdades também nas ciéncias ndo exatas, como a filosofia e a sociologia. Neste
sentido, lembra, a camera fotografica parecia ter chegado a exceléncia, pela
reproducéo pretensamente fiel da realidade.

Uma primeira teoria mais elaborada, do gatekeeper, é trazida para discussao
em 1950, por David Manning White, adaptando para o jornalismo um estudo
aplicado em Psicologia, na observacdo das motivac@es das donas de casa durante
as compras em supermercado (por Kurt Lewin, em 1947). A teoria baseia-se na
atividade de um gatekeeper, ou um porteiro, mas que tem a prerrogativa e a
obrigacdo de selecionar quem pode passar e quem ndo pode (mais ou menos como
um porteiro de uma casa noturna mais “exclusiva” ou excludente) (WHITE, 2016).

As conclusdes de White ttm como base as decisdes editoriais tomadas
durante uma semana por Mr. Gates, 0 codinome que 0 pesquisador atribui a um
editor de um jornal médio dos Estados Unidos. “A conclusdo de White é que o
processo de selecdo é subjetivo e arbitrario; as decisdes do jornalista eram altamente
subjetivas e dependentes de juizos de valor [...]” (TRAQUINA, 2012, p.152).

Esta questdo da subjetividade contraria justamente a ideia de objetividade,
e por este ponto ela voltara a ser lembrada pelos defensores das chamadas teorias
da acdo politica ou da parcialidade, tanto a direita como a esquerda do espectro
politico. Estas teorias, surgidas nos anos 1970 e mais desenvolvidas nos anos 1980,
foram diretamente influenciadas por um mundo ainda dividido, principalmente no
Hemisfério Norte, entre os paises capitalistas, liderados pelos Estados Unidos, e 0s
do Leste Europeu, na Orbita da entdo Unido Soviética.

Mas antes, entre o trabalho de Manning e as teorias da agdo politica, um
importante estudo foi realizado por Warren Breed (2016). Publicado originalmente
em 1955, apresenta uma teoria organizacional, em que a decisdo editorial ndo é
compreendida no plano individual de um editor, mas na complexidade de uma
organizag¢do: “[...] as noticias sdo o resultado de processos de interagdo social que

tém lugar dentro da empresa jornalistica” (TRAQUINA, 2012, p.159).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812422/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

31

De volta aos anos 1970, outros pesquisadores abracam a ideia da noticia
como construgdo, dai suas proposi¢cdes serem genericamente conhecidas como
teorias construcionistas. Este € um paradigma em que se admite que as noticias sao
um processo do qual fazem parte ndo somente os profissionais diretamente
envolvidos, mas ainda as empresas jornalisticas e os demais atores sociais, incluidas
as forgas politicas e econémicas, entre outras. Também e primordialmente é levada
em conta a noticiabilidade dos fatos, a partir de valores contidos nestes mesmos
fatos, os chamados valores-noticia (TRAQUINA, 2012).

Por esta perspectiva construcionista, as noticias ndo sdo uma distorcéo da
realidade, como advogam os tedricos da acdo politica, mas ndo deixam de
compreender a disputa politica pelo dominio do discurso (TRAQUINA, 2012).
Assim, o fato de a noticia ser uma construcdo da realidade néo a leva ao status de
ficgdo, como sugerem seus detratores.

O paradigma trazido pelas teorias construcionistas, embora de grande
aceitacdo no mundo académico, ndo tem para o publico em geral o alcance que
ainda conseguem os estudos da parcialidade, que criaram ambiente para o crescente
descrédito, nos ultimos 50 anos, do jornalismo como instituicdo. A pandemia tera
oferecido uma chance de este jornalismo reagir e assumir seu papel de guardido da
sociedade? Ou, mais propriamente, invertendo a questdo: tera o jornalismo
aproveitado a chance oferecida pela pandemia para reagir e assumir seu papel de

guardido da sociedade? Este é 0o exame que se processa nesta tese.

1.1. Jornalismo watchdog: o simbdlico quarto poder

A imprensa comercial, no modelo de negdcio que ainda hoje sobrevive (ou
busca sobreviver), surge nos anos 1830 com o langamento de jornais populares,
com preco reduzido como estratégia de venda para ganho em escala, com grandes
tiragens. Conhecida como penny press, moldou as bases do jornalismo como
negocio, em que a opinido é substituida pela informacao, que passa a ser o produto
oferecido (ou servico a ser oferecido, se levarmos em conta que a noticia é a
informacdo tratada). Praticamente na mesma época, mais precisamente no ano de

1828, é cunhado o termo “quarto poder”, pelo deputado McCaulay, do Parlamento
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inglés, para identificar a imprensa e imprimir no imaginario da sociedade seu papel
como guardia da democracia (TRAQUINA, 2012).

Marialva Barbosa entende que o “ethos profissional do jornalista
desenvolve-se na esteira do papel do intermediario possivel (e outorgado) entre o
poder e o publico” (BARBOSA, 2005, p.57), sendo este papel auto-instituido pelos
jornalistas para intermediar as “chamadas causas do povo” (BARBOSA, 2005,
p.57). Cumpre observar, ainda, que a autora reconhece a outorga dada pela
sociedade aos jornalistas para cumprirem este papel, essencial para o

desenvolvimento do jornalismo, inclusive no Brasil.

A rigor, o que possibilitou o desenvolvimento do jornalismo no
pais foi a construcdo de seu papel como Unico intermediario
possivel entre o publico e o poder publico, construindo-se
simbolicamente como o elo de ligacdo indispensével entre a fala
de um publico, sem voz, e a sociedade politica. Com isso,
transformou-se numa instancia privilegiada de poder real e
simbélico (BARBOSA, 2005, p.56-57)

Outra expressdo com valor semantico semelhante a expressdo “quarto
poder” é watchdog, ou “céo de guarda”, surgida em 1904, de acordo com Aldo
Schmitz: “No inicio do século 20 houve um movimento progressivo na defesa do
jornalismo vigilante. Em 1904, surgiu a expressdo watchdog [...]” (SCHMITZ,
2018b, p.66). Este modelo “cao de guarda” atribui ao jornalista o papel de defender
0 interesse publico, expondo e tornando visiveis fatos que possivelmente ndo se
tornariam conhecidos de outra maneira. Este olhar critico do jornalista buscara,
principalmente, o exame de atos de agentes publicos, mas ndo somente estes, pois
também sofrerdo escrutinio os demais detentores de poder (econémico, religioso,
educacional etc.).

Schmitz observa que o modelo “cdo de guarda” do jornalismo teve seu
momento mais agudo nas décadas de 1960 e 1970, na Europa Ocidental e
particularmente nos Estados Unidos, com uma cobertura critica a guerra do
Vietnam e a politica interna estadunidense, e traz como exemplo o classico Caso
Watergate (SCHMITZ, 2018b) — nesta cobertura, em 1972, os repOrteres Bob
Woodward e Carl Bernstein, do diario Washington Post, investigaram o

arrombamento do comité do Partido Democrata e trouxeram a tona a existéncia de
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um “caixa dois” na campanha eleitoral do entdo presidente do pais, o republicano
Richard Nixon®®.

Pela cultura e técnica jornalistica, [os jornalistas] estdo
submetidos a atualidade, a busca de verdade, objetividade,
imparcialidade, entre outros valores, além das questdes éticas e
deontolégicas, que coagem o0s jornalistas a se absterem da
militncia politica, de revelar as suas preferéncias etc.
(SCHMITZ, 2018b, p.97)

De acordo com Schmitz, a partir de Kovach e Rosenstiel (20032%), o papel
que o jornalista assume como guardido da sociedade possibilita aos cidaddos o
exame de governos e outros detentores de poder. Esta percepcdo do jornalismo
como guardido da sociedade, ou como ‘“quarto poder”, faz parte da cultura
jornalistica, familiar a todos os profissionais do jornalismo, conforme constata o
pesquisador portugués Nelson Traquina (2013).

Para Traquina, também jornalista por formacdo e atuacdo, a cultura
jornalistica é moldada por uma série de valores, normas e procedimentos, sendo que
estes estdo intimamente ligados entre si, se completam e se complementam. Esta
perspectiva, desenvolvida pelos tedricos do newsmaking, vé a noticia como uma
construcdo, e para ela contribuem diversos valores.

Traquina, a partir de Mauro Wolf (2008), entende que os fatos carregam em
si atributos proprios (valores substantivos), mas que precisam ser colocados em
perspectiva com outras circunstancias independentes a eles para que se possa
compreender sua relativa importancia naquele determinado lugar e naquele
determinado momento. Estas circunstancias constituem os valores de construgéo da
noticia, e estdo ligados em boa parte as condi¢bes de cobertura que se apresentam
no instante em que transcorrem os fatos.

Um exemplo: em 7 de abril de 2011, véarias equipes se preparavam, no bairro
de Deodoro, na cidade do Rio de Janeiro, para uma visita as instalacdes dos Jogos
Mundiais Militares que se realizariam na cidade dentro de 100 dias. Mas algumas

destas equipes ndo chegaram a fazer a visita, pois foram deslocadas para cobrir um

19 Como consequéncia da série de reportagens de Woodward e Bernstein, o presidente Nixon
renunciou em 1974. Disponivel em: <https://www.whitehouse.gov/about-the-white-
house/presidents/richard-m-nixon/>. Acesso em: 4 out. 2022.

20 Schmitz utiliza, em seu trabalho, a edicdo portuguesa da Porto Editora (Porto, 2004). Neste
texto, feita a referéncia a edicéo brasileira de 2003, incluida nas Referéncias Bibliograficas desta
tese.
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massacre na Escola Municipal Tasso da Silveira, no vizinho bairro de Realengo,
onde um homem atirou em criangas, matando 12 delas e ferindo pelo menos outras
10.

O deslocamento de equipes de reportagem ocorre como rotina, e neste caso
deveu-se a pequena distancia entre o0 Comando da Vila Militar, de onde partiria o
comboio para visitar as instalacdes esportivas dos Jogos, e a escola da tragédia:
apenas quatro quilébmetros separam os dois locais, e o trajeto poderia ser percorrido
de carro em pouco mais de 10 minutos. Enquanto isso, uma equipe que viesse do
Centro da cidade, local da sede mais proxima das equipes que cobriam a visita,
levaria pelo menos uma hora no transito.

O resultado pratico é que a cobertura da visita ficou prejudicada em funcgéo
das circunstancias, e ndo devido a sua propria relevancia. Embora nem todos os
times de reportagem destacados para cobrir a visita as instalagcdes esportivas dos
Jogos tenham sido deslocados por suas chefias, as organizacBes jornalisticas
daquelas que se deslocaram puderam utilizar apenas material cedido pela assessoria
de comunicacdo, o que por si sO ja implica menor aproveitamento do que quando
ocorre produgéo propria?l.

Para voltar a seguir o raciocinio de Traquina, que traduz o pensamento de
uma geracdo de teodricos do newsmaking, a cultura jornalistica dedica especial
atencdo aos chamados critérios de noticiabilidade, a partir da avaliacdo dos valores-
noticia. Estes valores-noticia traduzirdo os valores e os procedimentos de que
tratamos nos paragrafos acima, e motivaram o exemplo do deslocamento de equipes
para cobertura da tragédia na escola.

Este compartilhamento de valores-noticia € um fator primordial para unir a
“tribo jornalistica”, como Traquina se refere a “comunidade transnacional” dos
jornalistas (TRAQUINA, 2013, p.102)?2. De acordo com a ldgica apresentada pelo

autor, € possivel oferecer um exemplo hipotético: um acontecimento ou um assunto

2L O autor desta pesquisa, a época trabalhando como gerente de Imprensa dos Jogos Mundiais
Militares Rio 2011, é testemunha do exemplo relatado. Para mais detalhes da cobertura a época, ver:
https://gl.globo.com/Tragedia-em-Realengo/noticia/2011/04/atirador-entra-em-escola-em-
realengo-mata-alunos-e-se-suicida.html
<http://ge.globo.com/outros-esportes/noticia/2011/04/visita-instalacoes-marca-100-dias-para-0s-
jogos-mundiais-militares.html>. Acessos em: 4 out. 2022.

22 Segundo Traquina: “Antropologicamente falando, a comunidade jornalistica é uma tribo, e as
caracteristicas e ideologia desta tribo sdo um fator crucial na elaboragdo do produto jornalistico.
Postulamos agora que esta comunidade interpretativa chamada jornalistas € uma comunidade
transnacional, uma diaspora, espalhada pelo mundo.” (TRAQUINA, 2013, p.102). Assim, é possivel
entender tribo jornalistica e comunidade transnacional como sinénimos.



https://g1.globo.com/Tragedia-em-Realengo/noticia/2011/04/atirador-entra-em-escola-em-realengo-mata-alunos-e-se-suicida.html
https://g1.globo.com/Tragedia-em-Realengo/noticia/2011/04/atirador-entra-em-escola-em-realengo-mata-alunos-e-se-suicida.html
http://ge.globo.com/outros-esportes/noticia/2011/04/visita-instalacoes-marca-100-dias-para-os-jogos-mundiais-militares.html
http://ge.globo.com/outros-esportes/noticia/2011/04/visita-instalacoes-marca-100-dias-para-os-jogos-mundiais-militares.html
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que sdo noticia para um jornal de S&o Paulo ndo necessariamente sdo para um
periodico de Nova York, ou vice-versa, mas os profissionais dos dois lugares
trabalham suas selecdes de acordo com o mesmo protocolo de avaliacdo dos
valores-noticia.

Para explicar como isso se da, Traquina define o conceito de noticiabilidade
como o “conjunto de valores-noticia que determinam se um acontecimento, ou
assunto, é suscetivel de se tornar noticia, isto €, de ser julgado como merecedor de
ser transformado em matéria noticiavel e, por isso, possuindo ‘valor-noticia’
(‘newsworthiness’)” (TRAQUINA, 2013, p.61).

Um dos procedimentos técnicos do jornalismo é o de selecdo de noticias a
partir de sua noticiabilidade, da combinacdo de seus valores-noticia. A partir do
reconhecimento destes valores-noticia, mas baseado também em “um conjunto de
valores e normas (a objetividade, a independéncia, o imediatismo) que formam uma
ideologia profissional” (TRAQUINA, 2013, p.101), o pesquisador se propds a
testar uma hipdtese, a de que “esta comunidade interpretativa chamada jornalistas
¢ uma comunidade transnacional, uma didspora, espalhada pelo mundo”
(TRAQUINA, 2013, p.102).

Traquina testa sua hipGtese a partir de um estudo de caso: em analise do
material publicado a respeito da AIDS nos meses de outubro, novembro e dezembro
de 1993 em cinco jornais de quatro paises (Portugal, Espanha, Estados Unidos e
Brasil?®), constata que ha um protocolo de reconhecimento de valores-noticia
comum para os jornalistas dos diferentes paises, e também préticas compartilhadas,
dai sua conclusio de que hd uma “tribo jornalistica” transnacional.
Consequentemente, pelo seu raciocinio, também ha um compartilhamento de
normas e valores.

S&o diversos o0s pesquisadores de jornalismo que buscaram identificar os
valores comuns aos jornalistas, aqueles que formam o ethos desta comunidade
transnacional. Imparcialidade, objetividade, veracidade e independéncia, ou pelo

menos a busca destes valores, sdo recorrentes nas pesquisas do campo jornalistico

23 No Brasil, o jornal escolhido foi a Folha de S. Paulo, identificada por Traquina como Folha de
S8o Paulo, possivelmente para maior facilidade de compreensdo para os leitores. Os demais sdo
Diario de Noticias e Correio da Manha (Portugal), El Pais (Espanha) e New York Times (Estados
Unidos). O trabalho esta publicado na parte Il de Teorias do Jornalismo. A tribo jornalistica — uma
comunidade interpretativa transnacional. Vol. 2, de sua autoria, incluido nas Referéncias
Bibliogréaficas desta tese.
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como essenciais a realizacdo de um trabalho que justifique o papel social atribuido
a imprensa pela sociedade (GUERRA, 1998; KOVACH; ROSENSTIEL, 2003;
BARBOSA, 2005; PENA, 2005; TRAQUINA, 2012; SCHMITZ, 2018b).
Importante observar que, apesar de reforcar o seu papel de guardido da
sociedade a partir do surgimento da penny press na primeira metade do século X1X,
0 jornalismo vive desde entdo um paradoxo, pois também estd a servico de
interesses empresariais, uma vez que sao particulares, em sua quase totalidade, as
empresas do segmento. E preciso compreender que, assim como 0 espaco do
noticiario ¢ “disputado” por diversas noticias, este espago também ¢é disputado por
diversos interesses, fazendo com que o jornalismo busque equilibrar-se entre a
relevancia social dos fatos e a audiéncia que estes mesmos podem despertar,

traduzindo-se em sustentacdo econdmica.

Noticias importantes, de interesse publico, ou noticias
interessantes, de interesse do publico, é outra contradi¢do
historica do jornalismo, um lugar de negociagdo entre 0s
definidores primérios dos acontecimentos, os jornalistas, as
corporagdes jornalisticas e as audiéncias. Dito de outro modo: o
jornalismo é também, ele proprio, um espago publico no qual
existe uma ininterrupta e interminavel disputa tedrica e politica
sobre o seu fazer e saber, sobre suas praticas discursivas.
(AGUIAR, 2014, p.17)

Estas diferentes perspectivas, que representam o contraditorio de um
paradoxo, se refletem também no humor da sociedade, que ora percebe o jornalismo
como heroi, ora o identifica com o vildo. Assim, a literatura e principalmente o
cinema sdo prodigos em produzir obras com centralismo no papel da imprensa. Sdo
muitas as producbes de Hollywood que versam sobre a profissdo, normalmente
adotando para o jornalismo uma destas visfes contraditorias.

Isabel Travancas apresenta, a partir de trés peliculas estadunidenses, a
construcdo no cinema de esteredtipos do jornalista, apresentado alternadamente
como bandido ou como herdi (TRAVANCAS, 2001). No ficcional A montanha dos
sete abutres, dirigido por Billy Wilder em 1951, o repérter Charles Tatum se
aproveita de um vacuo de comando para assumir a lideranca do resgate de um

2455

homem soterrado, com o unico intuito de obter um “furo“*’ e conseguir proje¢ao,

24 No jargdo jornalistico, “furo” ¢ quando apenas uma organizacdo jornalistica consegue, com
exclusividade e a frente das demais, uma noticia de grande repercussao.
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para si e para seu jornal. A maneira como Tatum conduz a situagdo acaba por
prejudicar o resgate da vitima.

Em oposicdo, em Todos os homens do presidente, producéo de 1976 dirigida
por Alan Pakula, a partir do real Caso Watergate, os repdrteres Bernstein e
Woodward séo retratados como herdis, embora também buscassem igualmente um
“furo”. Neste caso, no entanto, conforme Travancas?®, o cinema entende que ajudar

a sociedade na solucédo de problemas é a missao do jornalista.

Esta imagem do jornalista-investigador ou detetive € uma matriz
da ideia emblematica da imprensa como quarto poder. A
imprensa ocupa este lugar de Quarta instituicdo nas sociedades
modernas, posterior ao poder Legislativo, Judiciario e Executivo,
atuando com uma forga e importdncia enormes. E tem a
aprovacao do publico [...] (TRAVANCAS, 2001, p.6)

Mas exatamente o que o publico espera da imprensa? Para Kovach e
Rosenstiel (2004), “[a] finalidade do jornalismo é fornecer informacéo as pessoas
para que estas sejam livres e capazes de autogovernar” (KOVACH; ROSENSTIEL,
2004, p.22). Os autores oferecem um panorama da expectativa do papel da imprensa
a partir de pesquisa conduzida por um grupo de 25 profissionais dos Estados Unidos
que se autodenominou, em 1997, Comité de Jornalistas Preocupados. A pesquisa
foi realizada por dois anos, em 21 reunides publicas, com a participacdo de mais de
3 mil pessoas e 0 acompanhamento de mais de 300 jornalistas, e reuniu uma lista

de nove elementos do jornalismo, que funcionam como principios:

1. A primeira obrigagdo do jornalismo é com a verdade.

2. Sua primeira lealdade é com os cidaddos.

3. Sua esséncia é a disciplina da verificacao.

4. Seus praticantes devem manter independéncia daqueles a
guem cobrem.

5. O jornalismo deve ser um monitor independente do poder.

6. O jornalismo deve abrir espaco para a critica e 0 compromisso
publico.

7. O jornalismo deve empenhar-se para apresentar o que é
significativo de forma interessante e relevante.

8. O jornalismo deve apresentar as noticias de forma
compreensivel e proporcional.

9. Os jornalistas devem ser livres para trabalhar de acordo com
sua consciéncia. (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.22-23)

%5 A autora, no artigo, ainda examina mais um filme: No siléncio da cidade, de Fritz Lang, de 1956.
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Nestes nove principios estdo presentes as ideias que fazem parte do ideal da
imprensa como guardia da sociedade, e entre elas destacamos: compromisso com a
verdade e a checagem dos fatos (elementos 1 e 3); compromisso com a sociedade
no monitoramento do poder e dos poderosos (elementos 2, 5 e 6); e independéncia
para exercer este papel social (elementos 4 e 9). Os demais elementos (7 e 8) podem
ser mais bem compreendidos no &mbito da formalidade da apresentacdo da noticia.

Interessante perceber que a questdo do papel da imprensa como “cdo de
guarda”, por envolver a sociedade, ultrapassa os limites do &mbito jornalistico. No
direito, por exemplo, ela traz uma discusséo embutida: a dos limites impostos pela
legislacéo a atividade do jornalista. Recentemente no Brasil a questdo foi posta em
debate a partir do caso “Vaza Jato®®”, em que o site Intercept Brasil liderou um
grupo de organizacdes jornalisticas®’ que publicaram o teor de mensagens trocadas
no aplicativo Telegram entre membros do Ministério Publico Federal e da Justiga
Federal do Parand, com protagonismo para o procurador Deltan Dellagnol e para o
ex-juiz Sergio Moro.

As mensagens foram obtidas ilegalmente e oferecidas inicialmente a ex-
deputada federal Manuela D’Avila, que sugeriu o repasse ao jornalista Glenn
Greenwald, do Intercept Brasil, que liderou entdo sua revelacdo publica através da
publicacio em veiculos de imprensa (DUARTE, 2020). Glenn, cidaddo
estadunidense que vive no Rio de Janeiro, acabou sofrendo uma denlncia do
Ministério Publico Federal do Distrito Federal por crimes relacionados a invaséo
de celulares sob acusacéo de ter ido “além (de sua atuacdo de jornalista) ao indicar
acOes para dificultar as investigacdes e reduzir a possibilidade de responsabilizacao
penal”?8,

No caso de Glenn, sua atuagéo esteve dentro dos limites da lei, conforme
conclusdo da investigacdo da Policia Federal a partir da dendncia oferecida®®. O
jornalista e os veiculos que apuraram e publicaram a historia apenas protegeram a

identidade da fonte, conforme privilégio consagrado. Alias, este privilégio deve-se,

26 0 nome do caso “Vaza jato” é um jogo de palavras com “Lava jato”, conduzida no Parand com o
objetivo declarado de combate a corrupgao.

27 O material, levantado inicialmente pelo Intercept Brasil, foi publicado ainda pelas seguintes
organizacOes: El Pais, UOL, Veja, BuzzFeed News Brasil e Agéncia Publica, além do jornalista
Reinaldo Azevedo em canal proprio.

28 \Ver mais em: < https://www.bbc.com/portuguese/brasil-51200608>. Acesso em: 4 out. 2022

2 Ver mais em: < https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2022/06/09/vaza-jato-
completa-tres-anos-0-que-aconteceu-com-0s-principais-envolvidos.htm >. Acesso em: 4 out. 2022.



https://www.bbc.com/portuguese/brasil-51200608
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2022/06/09/vaza-jato-completa-tres-anos-o-que-aconteceu-com-os-principais-envolvidos.htm
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2022/06/09/vaza-jato-completa-tres-anos-o-que-aconteceu-com-os-principais-envolvidos.htm
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fundamentalmente, & aceitacdo, pela sociedade, de que o jornalismo presta um
servico publico e que a protecdo a fonte é uma forma de preserva-la de pressdes
uma vez que denuncias usualmente sdo oferecidas contra poderosos.

Mas a possibilidade de ultrapassar os limites da lei para garantir ao
jornalismo a consecucdo da sua misséo de “cdo de guarda” chega mesmo a ser
discutida no &mbito juridico, como é possivel constatar em artigo do dinamarqués
Jens Elo Rytter (2014), professor de Direito Constitucional da Universidade de
Copenhague, Dinamarca, publicado em Cadernos do Programa de P6s-Graduacédo

em Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul®°.

[...] a imprensa “cdo de guarda” deve, em minha opinido,
desfrutar de um privilégio condicional para violar a lei geral na
busca de informagédo de interesse publico sério, desde que a a¢do
tomada tenha sido necessaria para obter as informagdes e que néo
tenha envolvido nenhum (risco imediato de) dano ou prejuizo.
Um privilégio/imunidade delimitado por tais condi¢Bes estaria,
em minha opinido, em consonancia com a concepgdo “cdo de
guarda” da liberdade de imprensa. Nas circunstancias acima,
processar o jornalista simplesmente para fazer valer um principio
de igualdade perante a lei me parece desproporcional,
considerando o peso que em uma sociedade democréatica deve ser
atribuido a liberdade de imprensa no seu papel de “cdo de
guarda” publico”. (RYTTER, 2014, p.27, grifo nosso)

Importante salientar que o trecho citado em destaque é fruto de um
raciocinio articulado com exemplos em que o autor argumenta que pequenos delitos
podem ser tolerados em funcéo de um bem maior, a defesa da sociedade. Mas, para
Rytter, este seria um privilégio concedido a imprensa sob estritas condi¢cdes: ndo
implicar dano ou prejuizo, ou mesmo risco de dano ou de prejuizo, a outro ou
outrem, de qualquer natureza. O autor cita, por exemplo, que as ultimas decisfes
dos tribunais dinamarqueses d&o aos jornalistas a expectativa de que “podem muitas
vezes esperar ser absolvidos mesmo que entrem em propriedade privada, desde que
isso seja feito para cobrir eventos ou manifestacdes de interesse publico”
(RYTTER, 2014, p.30).

Vale destacar também que toda esta discusséo a respeito deste simbolico

“guarto poder” deve ser posta em perspectiva, conforme propde Neveu, para quem

% Publicado originalmente sob o titulo “Which Freedom of the Press? — The Press Conceived as an
‘Open Forum’ or a ‘Privileged Watchdog’, em “Scandinavian Studies in Law”, v.55, 2010, tradugao
de Gustavo Castagna Machado, com autorizagdo do autor.
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muitos jornalistas “vivem seu trabalho como uma missdo de servi¢o a populacéo, a
quem eles levam informagdes uteis” (NEVEU, 2006, p.37). No entanto, explica o
autor, apesar da tematica do “quarto poder” se impor, ela ndo pode ser tomada a

priori, de forma simplista.

Evocar um quarto poder (que se soma ao executivo, ao legislativo
e ao judiciario) consagra uma visdo ingénua dos poderes sociais
na qual ndo figuram os interesses econdémicos e 0s grupos de
pressdo. Postular a economia de um quarto poder é também
esquecer que ao longo da histéria todos os poderes sociais
souberam se adaptar a uma relacdo simbidtica com o jornalismo
e institucionalizar seus angulos, devido ao estatuto privilegiado
de certas fontes, aos mecanismos de indexacdo e de filtragem
favorecidos pela homologia entre editorias e instituigdes.
(NEVEU, 2006, p.196)

Sylvia Moretzsohn (2002) vai além e defende que o jornalismo néo é capaz
de realizar, conforme a ideia de “quarto poder”, seu papel de mediador “nio so
porque apenas disfarca o carater ideoldgico inerente a todo discurso como porque
ignora as condi¢cdes em que o jornalismo ¢é praticado” (MORETZSOHN, 2002,
p.57). Para a autora, esta mediacdo precisa levar em consideracdo 0 processo
complexo que é inerente a producdo de sentido.

Importante, neste ponto, deixar claro que a proposta desta tese ndo é
apresentar o modelo “cdo de guarda” como perfeito, impermeavel a
guestionamentos, ou mais ainda, de considera-lo um dogma, que nem mesmo
admite questionamentos. Fazer isso seria ignorar a realidade, em que diferentes
forcas buscam espaco no campo jornalistico, conforme aponta Bourdieu (1997).
Por forgas, entendam-se todos os diferentes grupos de pressdo e de interesse,
inclusive anunciantes.

Portanto, o que se prople é partir do reconhecimento da real existéncia
simbolica do modelo “cdo de guarda”, ou seu equivalente “quarto poder”, para
verificar sua percepgdo durante um intervalo de tempo da pandemia de covid-19.
Assim, é preciso conferir no periodo as coincidéncias entre a expectativa gerada por
este papel simbolico atribuido ao jornalismo e sua execugdo de fato nas péginas de

um jornal, em nosso caso, O Globo.
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1.2. O jornalismo e a credibilidade

A sustentacdo deste modelo aparentemente paradoxal do jornalismo, em que
por um lado oferece a noticia como mercadoria a consumir®! e por outro exerce um
papel de guardido da sociedade, s6 se sustenta com base na credibilidade. Se esta
credibilidade for abalada, a partir da suspeita de um enviesamento politico-
ideologico na cobertura, o jornalismo deixa de gozar da crenca, pelo publico, de
que € um guardido da sociedade — principalmente quando a organizacg&o jornalistica
desta cobertura busca colocar-se como imparcial ou neutra. Outros problemas
comuns ao jornalismo podem abalar também esta credibilidade, como a repeticéo
de dados errados divulgados por pressa, desleixo na apuragéo e desconsideracdo de
fontes credenciadas, por exemplo.

Aqui é importante entender de onde vem a credibilidade no jornalismo. A
primeira percep¢ao nos leva a entender a credibilidade como a qualidade do que é
crivel, daquilo em que se pode acreditar. Inclusive é desta forma que os dicionarios
da lingua portuguesa trazem seu significado. Pesquisas de percepcdo junto ao
publico sdo capazes de, com certo grau de precisdo, avaliar a credibilidade
percebida de uma pessoa, uma empresa ou uma institui¢ao, incluindo o jornalismo.
Mais a frente, no capitulo 2, esta tese inclusive se valerd de algumas destas
pesquisas justamente para analisar a curva de credibilidade percebida na instituicdo
jornalismo.

Mas a credibilidade é fruto de uma construgdo que antecede sua percepcao,
ela se da em um primeiro momento a partir de um conjunto de atitudes e valores de
um agente em que ela deve (ou ndo) ser depositada. Esta €é, para Silvia Lisboa e
Marcia Benetti, a base para a “credibilidade constituida”. No caso do jornalismo,
“[a] busca pela verdade e 0 compromisso com o interesse publico constituem a base
da credibilidade constituida” (LISBOA; BENETTI, 2017, p.52).

Lisboa e Benetti propdem abordar o conceito “credibilidade” a partir de duas

dimensGes (2017): “credibilidade percebida”, aquela em que, como a expressao ja

31 Aqui preferimos utilizar “consumir” em vez de “comprar” uma vez que hd modelos de negécio
em jornalismo nos quais é possivel ter acesso a noticias sem pagar diretamente por elas, sendo as
mais comuns as praticadas por radios, canais de TV aberta e alguns portais noticiosos.
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indica, ¢ fruto da percep¢do do interlocutor; e a “credibilidade constituida”,

conforme o parégrafo anterior.

[...] a credibilidade, enquanto atributo de qualidade do
enunciador ou de seu discurso, seria dependente da perspectiva
de um outro sujeito. A credibilidade constituida de um orador
precisa preexistir®> a percepcdo do interlocutor, mas s6 ganha
sentido dentro de uma relacdo intersubjetiva. (LISBOA,
BENETTI, 2017, p.54)

Para as autoras, a credibilidade é derivada da “confian¢a” que € propria da
vida em sociedade. Assim, a percepcdo positiva do enunciador é atributo
fundamental para Ihe emprestar confianca e lhe atribuir credibilidade, o que faz com
que as palavras confianca e credibilidade sejam usadas muitas vezes como
sinbnimos, embora ndo sejam. Mas o que desperta no receptor confianca e,
consequentemente, gera credibilidade? No caso do jornalismo como enunciador, “a
credibilidade sera acionada como uma expectativa sempre que um texto for
percebido, pelo interlocutor, como um texto jornalistico” (2017, p.55).

As autoras vao identificar o jornalismo como um sistema perito, a partir de
Miguel®. Assim como a prética da medicina, em que é preciso ter confianca no
médico ou em outro profissional de saude, no jornalismo se da 0 mesmo. A
confianca que o leitor/ouvinte/espectador deposita no jornalismo, conforme
Miguel, se da em trés pontos: “na veracidade das informacgdes”; na “justeza na
selecdo e hierarquizacdo dos elementos importantes ao relato”; e na “justeza na
selecdo e hierarquizacdo das noticias diante do estoque dos ‘fatos’ disponiveis”
(MIGUEL, 1999, p.199). Para Lisboa e Benetti, a credibilidade constituida reside
em percepcdes socialmente compartilhadas do que significa ser um bom

informante, um informante confiavel.

32 Em nota de rodapé no artigo do qual foi extraido o trecho, as autoras apontam que estes atributos
preexistentes caracterizam o que Gallit Haddad chama de ethos prévio (em Ethos prévio e ethos
discursivo: o exemplo de Romain Rolland, capitulo de Imagens de si no discurso: a constru¢édo do
ethos, livro organizado por Ruth Amossy (S&o Paulo: Contexto, 2013). E prosseguem indicando que
este ethos prévio do jornalismo implica uma presuncéo de credibilidade, conforme Tyler Burge, no
artigo Content Preservation, em Philosophical Review (v.102, n.4, 1993).

3 0 artigo em questdo de Luis Felipe Miguel, O jornalismo como sistema perito, faz parte das
Referéncias Bibliograficas desta tese. Miguel, na construgao de seu raciocinio, parte da conceituagao
de Anthony Giddens, em As consequiéncias da modernidade (Sao Paulo: Editora Unesp, 1991) para
concluir que o jornalismo é um sistema perito.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812422/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

43

[...] @) a competéncia, também chamada de autoridade, que se
refere a0 conhecimento técnico e verdadeiro sobre o assunto
abordado, e b) a integridade da fonte, que envolve tdpicos
relativos ao seu carater, como a disposicdo em compartilhar
informacGes, 0 compromisso com a verdade, a sinceridade em
expor motivacbes e interesses e, sobretudo, a reputacdo.
(LISBOA, BENETTI, 2017, p.55, grifos das autoras®*)

Em relagdo a integridade da fonte, Lisboa e Benetti chamam a atencéo para
seu carater, particularmente o relacionado com a ética jornalistica, como o
compromisso com a verdade e a reputacdo previamente alcancada. Aqui também é
importante entender a fonte conforme duas perspectivas: primeiro, o jornalista ele
mesmo como fonte (ou o jornalismo em si); e, também, a fonte escolhida como
agente noticioso, que detém as informacGes primarias das quais serdo selecionadas
aquelas merecedoras de virarem noticias, conforme os procedimentos da atividade
jornalistica, destacando-se a busca da verdade e o interesse publico.

Para definicdo de verdade, € possivel resgatar uma discussdo que vem desde
os filésofos da Antiguidade, mas tal intencdo ndo se tem aqui, por ndo ser
necessaria. Nas redacdes, é lugar-comum que a verdade esta associada a fidelidade
aos fatos, matéria-prima do jornalismo.

Esta percepcdo também pode ser encontrada nos escritos da fildsofa Hannah
Arendt, que chegou a realizar um importante trabalho na funcdo de repérter ao
cobrir para a revista New Yorker, em 1961, em Jerusalém, o julgamento do aleméo

Adolf Eichmann, um dos principais nomes da maquina nazista do Holocausto®. De

3 Lishoa e Benetti (2017) notam, em seu artigo, que esses aspectos aparecem nos trabalhos
filosoficos de Aristoteles (Retorica. Madri: Centro de Estudios Constitucionales, 1990), Cecil
Anthony Coady (Testimony: a philosophical study. Oxford: Oxford University Press, 2000), Robert
Audi (Epistemology: a contemporary introduction to theory of knowledge. Londres: Routledge,
2003), Alvin Goldman (Pathways to knowledge. Oxford: Oxford University Press, 2002), Jennifer
Lackey (It takes two to tango: beyond reductionism and non-reductionism in the epistemology of
testimony. In: LACKEY, Jennifer; SOSA, Ernest (org.). Epistemology of testimony. Nova York:
Oxford, 2006) e Miranda Fricker (Rational authority and social power: towards a truly Social
Epistemology. In: GOLDMAN, Alvin; WHITCOMB, Dennis (org.). Social Epistemology. Nova
York: Oxford University Press, 2011) e em pesquisas de comunicacdo de Carl Hovland e Walter
Weiss (The inluence of source credibility on communication efectiveness. Public Opinion Quarterly,
vol. 15, 1951), Carl Hovland e outros (Communication and persuasion: physicological studies of
opinion change. New Haven: Yale University Press, 1959) e Brian Jeffrey Fogg et outros (Web
credibility research: a method for online experiments and some early study results. Proceedings of
ACM CHlI, vol. 2. Nova York: ACM Press, 2001, e What makes a web site credible? A report on a
large quantitative study. Proceedings of ACM CHI. 2001).

% para mais informaces, consultar: < https://www.newyorker.com/books/double-take/hannah-
arendt-and-the-new-yorker>. Acesso em 12 jan. 2022.
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forma simplificada, mas nem por isso simplista, a proposta é adotar a ideia de
“verdade factual” proposta por Arendt (2016°), desenvolvida antes mesmo da
experiéncia como reporter pela New Yorker. A partir da consideragdo da “verdade

factual” como absoluta, ela entende que seu contrario é a mentira.

A marca distintiva da verdade fatual consiste em que seu
contrario ndo é o erro, nem a ilusdo, nem a opinido, nenhum dos
quais se reflete sobre a veracidade pessoal, e sim a falsidade
deliberada, a mentira. E claro que o erro é possivel e mesmo
comum com respeito a verdade fatual, caso em que ela ndo difere
de modo algum da verdade cientifica ou racional. (ARENDT,
2016, p.308).

Arendt traz aqui uma discussdo a respeito da mentira, que, segundo ela,
sempre se fez presente na politica, mas acabou por ser exacerbada gragas ao
surgimento e posterior desenvolvimento dos meios de comunicagdo de massa.
Quando escreve para pontuar isso, no inicio dos anos 1950, Arendt estava
profundamente impactada pelos acontecimentos recentes, notadamente a Segunda
Grande Guerra Mundial e o fenbmeno do nazifascismo, cujo discurso nacionalista-
populista foi alavancado pela comunicacdo, principalmente pelo radio. E,
naturalmente, ndo tinha como levar em consideracdo a mobilidade comunicacional
que seria proporcionada, décadas mais tarde, pela internet.

Se a mentira sempre foi uma questéo importante para a politica, e ainda mais
na passagem da primeira para a segunda metade do século passado, é na atualidade
dos anos 2000, com o advento das redes sociais, que ganha status de problema a ser
urgentemente superado®’. Para os meios de comunicacdo, trata-se de uma
dificuldade a sua nomeacao, embora tenham feito isso nos tltimos anos, pelo menos
no Brasil, conforme mostram Adriana Barsotti e Leonel Aguiar (2021). Para os
autores, para manter sua credibilidade, o jornalismo passa a ter necessidade de
apontar a mentira € os que a compartilham para reforcgar o seu papel como “detentor

da verdade” (BARSOTTI; AGUIAR, 2021, p.126).

3% Importante notar que o livro aqui citado, Entre o passado e o futuro, teve sua primeira edicdo
original em inglés, sob o titulo Between past and the futur: eight exercices in political tought, em
1954.

37 As redes sociais sdo os principais motores da desinformacédo, tema tratado no capitulo 2 desta tese.
Soares Junior e Falcdo (2020), em estudo sobre o Twitter, destacam o uso que 0s ex-presidentes Jair
Bolsonaro (Brasil) e Donald Trump (EUA) fazem desta rede social para se comunicarem,
diretamente, com milhdes de apoiadores.
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No trabalho, Barsotti e Aguiar fazem uma andlise de conteldo de
pronunciamentos do ex-presidente da Republica Jair Bolsonaro® em duas ocasides,
durante o periodo mais duro da pandemia: discurso na Assembleia Geral da
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), em setembro de 2020, e fala em cadeia
nacional de radio e TV, em marco de 2021. A partir de matérias publicadas nos
jornais Folha de S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo, além das agéncias Lupa
e Aos Fatos, Barsotti e Aguiar concluiram gue houve mudanca no Iéxico de um ano
para o outro, com a incorpora¢ao do uso da palavra “mentira” em 2021.

No ano de 2020, relatam Barsotti e Aguiar, o discurso de Bolsonaro na
abertura da Assembleia Geral da ONU “teve ampla repercussdo na imprensa pelo
fato de o ex-presidente ter emitido varias declaragdes falsas” (BARSOTTI,
AGUIAR, 2021, p.132-133), entre elas a impossibilidade de o Governo Federal
atuar na pandemia em funcdo de o Supremo Tribunal Federal ter restringido esta
competéncia aos executivos estaduais, a adogao da pratica do “tratamento precoce”
a covid-19 baseada em recomendacdes médicas e a afirmacao de que o pais é lider
mundial em conservacdo de florestas. Apesar de notoriamente falsas, as afirmacdes
nao foram classificadas como “mentira” por nenhum dos veiculos de imprensa: pela
classificacdo dos autores, foram 23 registros de falsidade, sendo 1 pela Folha de S.
Paulo, 3 por O Globo, 3 por O Estado de S. Paulo, 5 pela Agéncia Lupa e 11 pela
Agéncia Aos Fatos (as outras categorias sdo: Sem provas; Verdade; Exagero;
Impreciséo; Distor¢do; Insustentabilidade; Contradicdo; e Erro).

Em 2021, a anélise de Barsotti e Aguiar é do pronunciamento de cinco
minutos feito pelo entdo presidente Bolsonaro em rede nacional de radio e TV, em
23 de marco. Seis categorias utilizadas na analise de 2020 (Verdade, Exagero,
Imprecisédo, Distor¢éo, Insustentabilidade e Erro) se repetem, e a elas vém se juntar
outras quatro: Mentira, Falsidade, Omissdo e Realidade. Dentre todas estas, a de
maior incidéncia é Distor¢do, com um total de 11 registros, mas o fato mais
relevante da analise, sem ddvida, € o surgimento com forca da categoria Mentira,
com 9 registros.

Vale destacar que, dos cinco veiculos analisados, dois ndo tiveram nenhum
registro categorizado como mentira: O Globo e O Estado de S. Paulo. Os nove

registros sdo assim distribuidos: 6 na Folha de S. Paulo, 2 na Agéncia Aos Fatos e

38 Presidente da Republica no quadriénio 2019-2022.
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1 na Agéncia Lupa. Pesquisa realizada pelo autor desta tese, no site de O Estado de
S. Paulo, com acessos por login de assinante, em 27 de junho de 2022, nédo
encontrou matérias do género informativo® com as expressdes “Bolsonaro mente”,
“Bolsonaro mentiu” ou “mentira de Bolsonaro” como parte do texto de enunciagao
dos autores destas matérias — € possivel encontra-las no discurso direto ou indireto
de declaragdes de outros a respeito de Bolsonaro.

Pesquisa no buscador Google*®, realizada na mesma data, com a
combinagdo destas expressdes com o nome do veiculo “O Estado de S. Paulo” e
“Estaddo”, como ¢ popularmente chamado, também ndo encontra matérias do
género informativo com texto de enunciacdo por seus autores. O mesmo se da em
relacdo a O Globo. Pesquisa realizada no mesmo 22 de junho de 2022 no site de O
Globo, com acesso de assinante, encontra apenas uma citacdo de “Bolsonaro
mente” em matéria que tem como titulo “Bolsonaro mente a investidores em Dubai
e diz que Amazonia 'ndo pega fogo' e que 'ataques' 'ndo sdo justos”*'. Embora o
verbo mentir apareca no titulo, ndo esta no texto do corpo da matéria.

Ainda que ndo seja verificada em O Globo e O Estado de S. Paulo a
indicacdo clara da mentira, como recurso jornalistico, Barsotti e Aguiar apontam
uma mudanca de perspectiva na cobertura jornalistica, com a incorpora¢do da sua

nomeacao explicita, algo que néo se via anteriormente.

A partir da analise de contetdo, percebe-se que nomear a mentira
foi uma estratégia tardia dos cinco veiculos jornalisticos
analisados em relacdo a cobertura de dois eventos emblematicos
durante a pandemia envolvendo o presidente Bolsonaro.
Entretanto, a incorporagdo da palavra “mentira” ao vocabulario
do jornalismo em noticias factuais pode trazer mudancas para as
praticas profissionais e para a cultura profissional dos jornalistas.
(BARSOTTI; AGUIAR, 2021, p.135)

3 Importante ressaltar que foram encontradas mencdes das expressdes nos textos do género
opinativo, como artigos e colunas de opinido. Nas matérias do género informativo, € possivel
encontrar as expressdes, mas sempre como citacdo direta de declaragdes de entrevistados.

40 A opcéo de fazer a busca pelo Google deve-se ao fato de este ser o principal e mais utilizado
buscador na internet utilizado, responsavel por mais de 90% das buscas realizadas no mundo.
Disponivel em: <https://norakramerdesigns.com/beyond-google-much-traffic-search-engines-
really-drive/>. Acesso em: 12 mar. 2023.

41 A matéria, sob o titulo “Bolsonaro mente a investidores em Dubai e diz que Amazdnia ndo pega
fogo' e que 'ataques' 'ndo sdo justos"”, aparece como tendo sido publicada originalmente em 15 de
novembro de 2021, as 18hl4, e aparece na busca também para ndo assinantes no link
<https://oglobo.globo.com/busca?q=BOLSONARO+MENTE>. Acesso em: 27 jun. 2022.
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Em suas consideracdes finais, Barsotti e Aguiar lembram que, para haver
mentira, € preciso haver intencdo. Esta € uma das dificuldades do jornalismo nesta
questdo, pois a intencdo esta no terreno da subjetividade, no férum intimo de quem
comete a mentira (ou o erro, se for sem intencéo).

Apontar a mentira sem deixar clara a intencdo de mentir pode até custar ao
jornalista um processo. Pelo Codigo Penal brasileiro, pode incorrer em um dos trés
crimes contra a honra: caltunia (imputar a alguém fato considerado como crime),
difamacdo (imputar a alguém fato ofensivo a sua reputacao) e injuria (ofender
alguém em sua dignidade ou decoro)*2. Uma condenagdo ao jornalista poderia
ocorrer, mesmo que seja evidente a mentira, no caso de ndo conseguir provar a
intencdo do pretenso mentiroso. Vale lembrar que também héa possibilidade de
acOes na esfera civel, com indenizacdes por ofensa a honra (danos morais).

Para driblar esta dificuldade legal, podem ser utilizados pelo jornalismo os
mesmos mecanismos da investigacédo policial ou do processo juridico para obtencéo
de prova da mentira: relatos de testemunhas que comprovem o conhecimento da
verdade do fato em relacdo ao qual foi proferida uma mentira. Documentos sao
ainda mais eficientes: por exemplo, a assinatura de um decreto que comprove que
a autoridade sabia de seu teor, mas subverteu os fatos em sua divulgacdo. A
dificuldade para o jornalismo € o tempo, normalmente escasso em razdo da propria
atividade, em comparagdo com os trabalhos da Policia ou da Justica, com prazos
bem mais dilatados.

Curioso constatar que a mentira ndo s6 faz parte da retorica da
desinformacdo, mas também € invocada por aqueles que buscam desinformar,
buscando liga-la justamente as instituicfes que tém a verdade entre seus valores,
como a ciéncia, a Justica e o jornalismo. Assim, ndo a toa o ex-presidente Bolsonaro
fez uso, repetidamente, da acusacdo a imprensa de mentir, normalmente utilizando
a expressao “fake news”, expressdo que por si s6 desacredita a noticia como um
todo.

As agressoes a credibilidade da imprensa sdo, neste sentido, ataques diretos
aos fatos em si, ou a “verdade factual”, conforme Arendt (2016). Atacando-se a

imprensa, a ciéncia e a Justica, busca-se atacar em ultima analise os proprios fatos.

42 para tipificagdo mais detalhada dos crimes, consultar:
<https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao-
semanal/dos-crimes-contra-a-honra>. Acesso em: 17 jan. 2023.
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Dai ser uma retérica comum a governos e governantes autoritarios ou com
tendéncia ao autoritarismo, como foi Donald Trump na presidéncia dos Estados
Unidos e como foi o ex-presidente do Brasil Jair Bolsonaro.

No entanto, vale ressaltar que a credibilidade se da a partir de indicadores
que sdo oferecidos pelo jornalismo e seus agentes a audiéncia, a quem cabe avaliar
a efetividade destes indicadores. No jornalismo, estes indicadores sdo justamente
aqueles que moldaram a percepcédo da imprensa como guardid da sociedade a partir
da primeira metade do século XIX, quando surgiu a penny press e 0 positivismo se
afirmou.

Leonel Aguiar e Claudia Rodrigues (2021) observam que esta objetividade,
que se desenvolveu no século XIX e na sua passagem para o0 século XX, busca na
metodologia cientifica procedimentos rigorosos de forma a enunciar os fatos e sua
verdade. O proprio jornalismo, como canal privilegiado de comunicacdo, passa a
difundir a ideia de que estes seus procedimentos préprios, inspirados na ciéncia, Ihe
dao autoridade para fiscalizar a sociedade em nome desta prépria sociedade.

Em estudo conduzido por Leonel Aguiar e Luciana Roxo (2019), com a
participacdo de 210 respondentes®®, é possivel concluir que ha uma forte percepcéo
de que o jornalismo exerce ou deveria exercer 0 papel de guardido da sociedade.
Perguntados se o jornalismo pode ser compreendido como “quarto poder”, apenas
17,6% dos 210 respondentes afirmaram desconhecer o seu significado. Quatro em
cinco respondentes (79,9%) reconheciam no jornalismo o papel de “quarto poder”:
41,1% identificavam plenamente esta atribuicdo simbdlica, embora 38,8%
entendessem que o jornalismo ndo mais a exercesse. Somente 2,3% dos

respondentes discordaram da atribui¢do do “quarto poder” ao jornalismo.

[...JCondizente com a ideologia positivista que predominava na
época [século XIX], a informacdo jornalistica passa a ser pautada
na busca da verdade e na transcrigdo objetiva e imparcial. Os
jornais passam a ter a funcdo de reproduzir a realidade através da
produgdo de noticias e ndo mais fornecer opinides. E neste
momento que surge o pacto de credibilidade entre a imprensa e a
sociedade, dando a primeira o direito moral de narrar a realidade.

43 Pesquisa feita em julho de 2019, sem delimitacdo de faixa etaria e nem formagcdo escolar, mas
estes dados foram solicitados aos respondentes. Em relacdo a faixa etéria: 19% entre 18 e 29 anos;
24,7% entre 30 e 40 anos; 49,5% entre 41 e 60 anos; e 6,6% com 61 anos ou mais. Em relagdo a
formacdo escolar: 8% com ensino médio; 37,6% com nivel superior completo (3° grau); 39%, com
pos-graduacao; e 15,4% ndo responderam.
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Portanto, o paradigma jornalistico da imparcialidade, da
objetividade e da representacdo factual da verdade definiu
principios para a pratica jornalistica e um formato para a
producdo do contetdo que sdo ensinados pelas universidades,
reproduzidos pelos profissionais da area e reconhecidos pela
sociedade como garantias de um jornalismo isento e de
qualidade. (AGUIAR; ROXO, 2019, p.173%)

Nesta tese, adotamos a perspectiva de credibilidade de Lisboa e Benetti,
fruto do jogo dialético entre a credibilidade constituida e a credibilidade percebida
—sendo a “credibilidade constituida” pelo jornalista, pela organizacdo jornalistica
ou pelo jornalismo em si, enquanto que o resultado de sua avaliacdo pelo
leitor/ouvinte/espectador ¢ a “credibilidade percebida”.

Esta perspectiva afasta o perigo de adotarmos a credibilidade apenas como
resultado de um processo ndo interativo, em que todo o seu valor simbolico estaria
concentrado apenas em um dos polos, seja 0 emissor (jornalismo instituido e seus
agentes) ou o receptor (as audiéncias). No entanto, de agora em diante, ndo mais
trataremos desta discussdo, mas adotaremos o conceito ‘“credibilidade” na

perspectiva de Lisboa e Benetti.

1.3. Teorias da parcialidade: ataque ao papel de watchdog e a
credibilidade jornalistica

A credibilidade jornalistica sofre um forte ataque académico nos anos 1970,
com desdobramento nos anos 1980. Como parte da explosdo a época das pesquisas
que buscavam entender o papel politico e social do jornalismo, surge “um novo
fildo de investigacdo conhecido como os estudos da parcialidade (news bias
studies) ” (TRAQUINA, 2012, p.163, grifos do autor).

A estratégia argumentativa dos tedricos da parcialidade obedece a uma

sequéncia que remete a uma construcdo sofista: primeiro, adota a objetividade

4 Aguiar e Roxo oferecem, como referéncia para sua afirmacéo, o livro Teorias do jornalismo:
porque as noticias sdo como sdo, de Nelson Traquina, e o artigo Os valores-noticia como efeitos de
verdade na ordem do discurso jornalistico, do proprio Aguiar, ambos incluidos nas Referéncias
Bibliogréaficas desta tese, além do capitulo de Raquel Paiva e Muniz Sodré em livro organizado por
Gislene Silva e outros (PAIVA, R.; SODRE, M. Informacéo e boato na rede. In: SILVA, G. et al.
(Orgs.). Jornalismo contemporaneo: figuragBes, impasses e perspectivas. Salvador: EDUFBA,;
Brasilia: Compos, 2011).
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absoluta®® como premissa para a imparcialidade jornalistica; em seguida, defende a
impossibilidade de o jornalismo chegar a esta objetividade absoluta; por fim,
conclui que, se a objetividade absoluta ¢ impossivel de alcancar, também ndo ha
possibilidade de jornalismo imparcial.

O que os tedricos dos estudos da parcialidade fazem é deslocar o centro de
discussdo do fazer jornalistico, abandonando o objeto como elemento central e
substituindo-o pelo sujeito. Nao se trata de negar a possibilidade da busca da
objetividade, mas de submeté-la a subjetividade daqueles que produzem as noticias,
os jornalistas. De acordo com o raciocinio, entdo esta vontade subjetiva, mesmo
que ndo percebida pelos sujeitos jornalistas, é determinante para a construcéo da
noticia, ou seja, traz uma percepc¢éo de realidade fortemente subjetiva.

Também este raciocinio serd fundamental para a construcdo do chamado
império das fake news, expressdao que em traducdo para o portugués significa
noticias falsas e € rejeitada por muitos jornalistas e estudiosos do jornalismo por
conter em si um paradoxo desmerecedor da atividade profissional. Se a noticia tem
como principio a verdade, ou pelo menos a busca sincera da verdade, ela ndo pode
ser falsa, ou deliberadamente falsa, conforme ja discutido no item anterior deste
mesmo capitulo®®.

Esta discussdo sobre a objetividade ndo €, porém, exclusividade do
jornalismo, e se imp6e como uma questdo na pesquisa cientifica, inclusive nas
outras ciéncias sociais aplicadas como o direito, por exemplo. No entanto, é preciso
entender que a objetividade jornalistica consiste em um conceito de dificil
demarcacao, uma vez que para demarcar um objeto € preciso antes um sujeito que
o0 defina.

Em estudo sobre o tema objetividade apresentado no XIV Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo (Intercom), em 2001, Antonio Hohlfeldt
observa que objetividade é a categoria mais utilizada tanto em livros sobre

jornalismo como pelos préprios jornalistas em suas reflexdes sobre seu trabalho.

4 O autor desta tese adota aqui a expressdo conceitual “objetividade absoluta”, embora néo a tenha
encontrado nas suas pesquisas bibliograficas em textos de autores identificados com as teorias da
parcialidade. Porém, o adjetivo “absoluta” é perfeitamente adequado pois, para os autores da teoria
da parcialidade, a objetividade ndo pode ser um valor ndo absoluto, como, por exemplo, em
Sponholz (2003).

4 O autor desta tese tambhém ndo concorda com o uso da expressdo fake news, pela contradigdo
exposta no texto, mas apesar disso a adotara uma vez que ja € comum seu uso neste sentido nao s
pelo publico, mas também em varios trabalhos académicos.
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Em 21 livros pesquisados®’, a objetividade obteve 12 mengdes, enquanto que
clareza teve 10 referéncias e exatiddo/precisdo ficou com 9* (HOHLFELDT,
2001).

Hohlfeldt percebe que, se ganha protagonismo entre os autores, a
objetividade n&o alcanga unidade de interpretacdo entre eles, e cita algumas
definicbes para exemplificar esta variedade interpretativa. Entre elas, destacamos
algumas®: para Alceu Amoroso Lima, a objetividade é natural ao jornalismo, “[o]
importante é manter contato com o fato”; para Elcias Lustosa, objetividade
relaciona-se ao “fato principal”; para Juarez Bahia, “uma informagao objetiva ¢é
uma informagdo fiel ao que relata, precisa no que diz”; para Luiz Amaral, “a
objetividade economiza tempo e paginas”, referindo-se ao aperfeicoamento nas
tarefas de apuracdo e redacdo; para José Marques de Melo, ¢ um “mecanismo de
sintese” relacionado com a realidade, mas também serve para camuflar
tendenciosidade; para Carlos Alberto Di Franco, ¢ “fidelidade a verdade dos fatos”;
e para Mario Erbolato, ¢ uma caracteristica da noticia, que deve ser publicada “de
forma sintética, sem rodeios e de maneira a dar a nogdo correta do assunto
focalizado”.

Hohlfeldt lembra que ha autores que ndao admitem a objetividade, citando
Nilson Lage e Eduardo Meditsch, a partir de Adelmo Genro, no livro O segredo da
piramide. Mas o proprio Genro vai buscar base para construir seu pensamento e

contestar a objetividade em Lage, para quem um “jornalismo que fosse a um s

47 Dos 21 livros pesquisados, 16 de autores brasileiros.

8 A relagdo completa, a partir do critério de aparecimento da categoria em pelo menos dois autores
pesquisados: 1) objetividade, 12 mencdes; 2) clareza, 10 mencdes; 3) exatiddo/precisdo, 9 mencoes;
4) veracidade, 7 mengdes; 5) simplicidade, 6 mences; 6) concisdo, 5 mencdes; 7) ordem direta, 5
mencdes; 8) honestidade, 4 mencdes; 9) rapidez, 4 menc¢es; 10) novidade, 4 mencgdes; 11) interesse,
4 mengdes; 12) imparcialidade, 3 mengdes; 13) criatividade, 3 mencGes; 14) independéncia, 2
mencdes; 15) importancia, 2 men¢des; 16) densidade, 2 mengdes; 17) sensibilidade, 2 mencdes; 18)
atualidade, 2 mencGes; 19) correcdo gramatical, 2 menc¢des. Nestas categorias, Hohlfeldt distingue
como de conteldo: objetividade, exatiddo/precisdo; veracidade, imparcialidade e criatividade; como
de forma: clareza, simplicidade, concisdo, ordem direta, rapidez e criatividade; e como atributos
profissionais: honestidade e independéncia.

4 As referéncias das citagdes feitas por Hohlfeldt, na ordem em que aparecem no texto dele e aqui
também: LIMA, Alceu Amoroso. O jornalismo como género literario. Rio de Janeiro: Agir, 1969,
p.52-53; LUSTOSA, Elcias. O texto da noticia. Brasilia: EQUNB, 1996, p.81; BAHIA, Juarez.
Jornal, histéria e técnica. S&o Paulo: Atica, 1990, p.13; AMARAL, Luiz - Jornalismo: matéria de
primeira pagina. Rio de Janeiro/Fortaleza: Tempo Brasileiro/UFC, 1982, p. 41; MELO, José
Marques de. A questdo da objetividade no jornalismo. Cadernos da Intercom. Sdo Paulo:
INTERCOM, set. 1985, ano 3, v. 7, p.7-9; FRANCO, Carlos Alberto Di. Jornalismo, ética e
qualidade. Petrépolis: Vozes, 1996, p. 66; ERBOLATO, Mério L. Técnicas de codificagdo em
jornalismo. Petrdpolis: Vozes. 1985, p. 52.
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tempo objetivo, imparcial e verdadeiro excluiria toda forma de conhecimento,
criando o objeto mitoldgico da sabedoria absoluta” (LAGE, 1979, p.25 apud
GENRO, 1987, p.138). Fato € que Lage vé a objetividade como inalcangavel, mas

nem por isso entende que ndo possa ser almejada.

No caso do jornalismo, 0 senso comum e as teorias em voga
relacionam objetividade a neutralidade [...]; nesse sentido, é
inalcancavel, jA que o discurso jornalistico é produzido em
circunstancias particulares e se aplica a eventos do mundo real —
pela propria natureza, situados, efémeros e abertos a
interpretacdes conflitantes. O argumento é que, sendo
inalcancavel em sua plenitude, néo teria sentido persegui-la — ao
que se contrapde outro: a felicidade, o prolongamento indefinido
da vida e a sociedade perfeita sdo igualmente inalcancaveis e, no
entanto, sempre perseguidos. (LAGE, [s.d]., [n.p.])*°

Lage traz para suas reflexdes a vivéncia que teve em redagbes, com
passagem por jornais € TV, em boa parte do tempo ocupando cargos de chefia.
Hohlfeldt também tem a percepcao de que a experiéncia profissional ocupa lugar
de importancia na discussdo dos valores jornalisticos. Por isso, em seu trabalho,
busca identificar a categoria objetividade na fala de jornalistas entrevistados pelo
jornal-laboratério da Faculdade de Comunicacdo Social Casper Libero, de S&o
Paulo, em 1999, sob o tema “Imprensa — 0 eterno retorno”?.

Entre as categorias citadas pelos jornalistas entrevistados relativas a valores
profissionais ligados a contetdo, excetuando as que tratam de forma ou de atitude
pessoal, novamente objetividade foi a mais citada, com quatro mengdes, mesmo
nimero de veracidade. Em seguida, novidade e criatividade, com trés cada. Em

exame de manuais de redacdo®, Hohlfeldt também verifica a importancia da

50 O professor Nilson Lage, falecido em 2021, teve a generosidade de disponibilizar parte de sua
obra em um site de acesso livre onde podem ser realizados downloads de alguns de seus livros.
Disponivel em: <http://nilsonlage.com.br/livros/>. Acesso em 10 jan. 2023.

51 Conforme relato de Hohlfeldt, a edi¢do, de setembro de 1999, “faz um verdadeiro balanco
histérico do jornalismo brasileiro, incluindo entrevistas com profissionais como Caco Barcellos,
Roberto Cabrini, Claudio Tognolli, Otavio Frias Filho, Carlos Eduardo Lins da Silva, Clovis Rossi,
Elio Gaspari, Mino Carta, Ricardo Kotscho, Mauricio Loureiro Gama, Ruy Castro, Hélio Fernandes
e Joel Silveira”.

52 Foram consultados, por Hohlfeldt, os seguintes manuais: 1) PORCHAT, Maria Elisa. Manual de
Radiojornalismo (Jovem Pan). S&o Paulo: Brasiliense, 1986; 2) KLOCKNER, Luciano. A noticia
na Radio Gaucha. Porto Alegre: Sulina. 1997; 3) PATERNOSTRO, Vera iris. O Texto na TV:
manual de telejornalismo. S&o Paulo: Brasiliense, 1987; 4) MACIEL, Pedro. Jornalismo de
televisdo. Porto Alegre: Sagra-Luzatto/Associacdo Riograndense de Imprensa, 1995; 5) FOLHA DE
S. PAULO, Manual geral da redacéo. Sdo Paulo: Folha de S. Paulo. 1987, 22 edicdo, revisada e
ampliada; 6) FOLHA DE S. PAULO, Novo manual da redacéo. S&o Paulo: Folha de S. Paulo. 1998,
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objetividade, a segunda categoria mais citada, com seis menc6es, duas a menos que
precisdo/exatidao.

Conforme observa Liriam Sponholz, objetividade é uma palavra-chave para
jornalistas e académicos, também e até mesmo para alguns leitores, ouvintes e
telespectadores (SPONHOLZ, 2003). Para a autora, no entanto, é preciso entender
a objetividade como conceito a partir da teoria do conhecimento. Ou seja, 0
conhecer o mundo, o conhecer sua realidade. Para conhecer a realidade e traduzi-la
em noticias, o jornalismo precisa criar normas que evitem uma percepcéo falsa de

mundo, dai a busca da objetividade.

[...] objetividade em jornalismo deve ser entendida como a
relagdo/conexdo entre realidade social e realidade midiética,
como a busca e a aproximacdo da realidade através do
jornalismo. Objetividade jornalistica, por sua vez, deve ser
entendida como o conjunto de normas e regras para a observacao
da realidade, que tem como objetivo a producdo de uma
semelhanga estrutural entre realidade social e realidade
midiatica. (SPONHOLZ, 2003, p.111)

Como o conhecimento é algo finito, assim como o espaco destinado a
publicacdo/veiculacdo de noticias, a0 homem parece ser natural observar a
realidade de maneira seletiva, ainda segundo Sponholz (2003). Para ela, 0 mesmo
mecanismo acontece no jornalismo, uma vez que nao é possivel noticiar tudo, e em
consequéncia existem fatos ou aspectos de fatos que serdo deixados de lado. E
necessario, entdo, o uso de critérios de sele¢do, ndo ha outra forma.

Portanto, a necessidade de critérios de selecdo ndo pode ser contestada,
embora obviamente possa ser discutida a validade destes critérios. Justamente um
destes critérios, o de relevancia, € motivo de alerta por parte de Sponholz, no sentido
de que ndo deve ser confundido com presenca ou auséncia de objetividade: “A
escolha de pauta é um problema de relevancia (o que é importante) e ndo de
objetividade (o que é veridico)” (SPONHOLZ, 2003, p.113). Sponholz, para quem
a “objetividade absoluta” nao existe por ndo ser possivel o conhecimento absoluto

e total da realidade, refuta a confuséo de imparcialidade com objetividade.

82 edicdo; 7) MARANHAO, Carlos. Manual de Estilo. S&o Paulo/Rio de Janeiro: Abril Editora/Nova
Fronteira, 1990; 8) MARTINS, Eduardo. Manual de redacéo e estilo — O Estado de S. Paulo. Sdo
Paulo: O Estado de S. Paulo, 1990; 9) GARCIA, Luiz. Manual de redacao e estilo — O Globo. Rio
de Janeiro: Globo. 1992; 10) ZERO HORA. Manual de ética, redagdo e estilo. Porto Alegre,
RBS/L&PM, 1994.
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N&o se coloca em questdo que o conceito de imparcialidade esta
ligado a concepgdo que se tem sobre as fungbes sociais da
imprensa. No entanto, o problema ndo é a funcdo que o
jornalismo deve exercer e sim a funcdo que o jornalismo pode
exercer através da imparcialidade. E a exigéncia de neutralidade,
imparcialidade ou pluralismo responde a necessidade de que o
jornalismo seja o0 espaco em que diferentes segmentos sociais
com posturas variadas e até mesmo contraditorias se encontrem
para discutir os problemas que afetam a sociedade. Para que o
jornalismo represente esta agora, € preciso ser plural. Isto, no
entanto, ndo tem necessariamente a ver com objetividade no
sentido de busca ou aproximacdo da realidade. (SPONHOLZ,
2003, p.111)

De volta a Hohlfeldt e seu estudo sobre os valores caros ao jornalismo,
sobretudo a objetividade (mas ndo sé a objetividade), também vale observar como
a imparcialidade é tratada pelos pesquisadores. Para Juarez Bahia, a imparcialidade
¢ “um ideal”. No entendimento de Carlos Alberto Di Franco, a imparcialidade,
assim como a isenc¢do, enfrenta uma batalha contra “a manipulacdo deliberada”.
Para Elcias Lustosa, a imparcialidade deve ser tratada como “um mito”, pois nunca
ocorreu no jornalismo (HOHLFELDT, 2001, p.11-12).

No entanto, nenhum deles submete a imparcialidade ao alcance pleno da
objetividade. Diferentemente destes autores brasileiros, os tedricos do jornalismo
como acdo politica adotaram a parcialidade como oposto a objetividade nos seus

estudos, conforme observa Traquina:

A propria teoria democrética influencia fortemente a definicéo
social da postura profissional dos profissionais do Quarto Poder.
A objetividade, ou 0 que se aceita como seu oposto [pelos
tedricos da acdo politica], a parcialidade, sdo conceitos que a
maioria dos cidad&os associa ao papel do Jornalismo e que séo
consagrados nas leis que estabelecem balizas do comportamento
dos Orgdos de comunicagdo social, em particular do setor
publico. (TRAQUINA, 2012, p.163-164)

Traquina avalia que, ndo importa se a direita ou a esquerda, estas teorias da
acdo politica, ou da parcialidade, atribuem um papel instrumentalista aos media
noticiosos: “[...] na versdo de esquerda, os media noticiosos sdo vistos como
instrumentos que ajudam a manter o sistema capitalista; na verséo de direita, servem

como instrumentos que pdem em causa o capitalismo” (TRAQUINA, 2012, p.164-
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165). Observa o0 autor que varias pesquisas apontaram conclusfes diferentes e até

Mesmo opostas.

Os estudos de Efron (1971), Kristol (1975) e, em particular, de
Lichter, Rothman e Lichter (1986), com o seu titulo sugestivo A
elite midiatica®, argumentam que os jornalistas constituem uma
“nova classe”, com claras parcialidades politicas que
“distorcem” as noticias para a propagacao de suas opinides anti-
capitalistas. No sentido politico oposto, Chomsky e Herman
(1979%%) argumentam que a cobertura noticiosa norte-americana
da repressao no chamado “Terceiro Mundo™ e o papel do governo
norte-americano em tal repressdo sdo distorcidos pela
subordinacdo dos media aos interesses e perspectivas das elites
politicas e econémicas dos Estados Unidos da América. Para
Herman e Chomsky, as noticias sdo “propaganda” que sustenta o
sistema capitalista. (TRAQUINA, 2012, p. 164, grifos do autor)

A credibilidade do jornalismo vai sendo minada a partir da ideia,
amplamente disseminada pelos tedricos da parcialidade, de que os jornalistas
atendem a interesses outros que ndo os da pratica profissional. Ou avancando um
pouco mais: que esta pratica profissional em verdade é em si contaminada por
interesses. Os ataques a imprensa passaram inclusive a figurar como estratégia de
acesso ao poder por politicos como Donald Trump, ex-presidente dos Estados
Unidos, e Jair Bolsonaro, ex-presidente do Brasil. Uma vez eleitos, os ataques a
imprensa se tornaram parte de suas rotinas de governo.

Para compreender este processo, independentemente da apreciacdo de
outras obras identificadas como integrantes destes estudos da parcialidade, aqui se
faz a revisao de dois “classicos”, de autores apontados por Traquina e anteriormente
citados nesta tese, como opostos em suas conclusGes, mas partindo do mesmo
principio: uma parcialidade inerente aos jornalistas — e ao jornalismo — que 0s
impede de atingir a objetividade.

Em um primeiro momento, seré analisado The media elite, titulo de 1986 de
autoria de Robert Lichter, Stanley Rothman e Linda Lichter, que concluem ser de
esquerda a elite midiatica dos Estados Unidos que influencia toda a restante da
imprensa do pais. Em contraposicdo, serd analisado em seguida o titulo

Manufacturing consent: he political economy of the mass media®, de Edward

%3 O livro, em sua versao original em inglés (The media elite), sera examinado ainda neste capitulo.
4 A obra em questdo, de Noam Chomsky e Edward Herman, é The political economy of human
rights, conforme bibliografia elencada por Traquina (2012).

55 Também analisado por Traquina (2012).
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Herman e Noam Chomsky, publicado em 1988, apenas dois anos ap6s The media
elite.

N&o se pretende nesta tese fazer um confronto entre as diferentes percep¢des
das duas obras, muito menos se buscar um consenso, mas sim constatar que a
mesma premissa (a necessidade da imparcialidade dos jornalistas) pode servir para
conclus@es diversas e até opostas, do ponto de vista ideoldgico. Também foi feita a
opcao pela leitura das duas obras em seus originais em inglés para melhor
compreensdo comparativa, principalmente entre termos técnicos do jornalismo,
uma vez que The media elite ndo tem traduc&o em portugués®®.

Os dois livros a seguir examinados tomaram como base de analise a
imprensa de referéncia dos Estados Unidos, que pauta o restante da midia noticiosa
do pais e exerce forte influéncia na opinido publica. Conforme Maxwell McCombs
(2009), em seu classico Teoria da agenda: a midia e a opinido publica®’, a propria
midia gera interesse da midia e se retroalimenta, criando um conjunto de interaces
e influéncia de varios veiculos de comunicacdo entre si, um fenémeno identificado
por ele como “agendamento intermidia” (MCCOMBS, 2009, p. 155).

Para McCombs, a “midia noticiosa de elite”, como ele classifica, exerce
forte influéncia na agenda de outros veiculos, sendo especialmente importantes as

agéncias de noticias de abrangéncia global.

Os jornais locais e as estaces de televisdo observam todos 0s
dias as agendas noticiosas de seus competidores diretos que
disputam a atencéo local. Veiculos locais também observam as
agendas propostas por organizagdes de status superior.>® Nos
Estados Unidos sdo os casos de principais jornais regionais, a
Associated Press, as redes nacionais de televisdo, e os jornais de
elite de Nova York e Washington. Naturalmente, estes meios de
comunicacdo de maior status também se observam
(MCCOMBS, 2009, p. 179).

% Manufacturing consent: the political economy of the mass media foi publicado no Brasil, em 2003,
pela editora Futura (S&o Paulo), sob o titulo A manipulagéo do publico: politica e poder econdémico
no uso da midia.

57 A obra faz parte das Referéncias Bibliograficas desta tese, mas em sua edicéo brasileira de 2009.
A primeira edicdo americana é de 1972.

%8 O autor desta tese ndo concorda com a denominagdo de organizagdes jornalisticas como de “status
superior”, o que implica classificar, por oposi¢d@o, outras como de “status inferior”. Por organizac¢des
de status superior entendemos organizacfes de mais prestigio e principalmente maior abrangéncia,
também identificadas como “imprensa de referéncia”.
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McCombs destaca que os jornalistas rotineiramente confirmam suas opcoes
na selecdo de noticias a partir da comparacdo com o trabalho de seus colegas e se
preocupam em nado deixar de fora do seu noticiario os fatos publicados pela
concorréncia ou por outras organizacdes jornalisticas de maior alcance. A partir
desta légica, é que algumas pesquisas, inclusive as que a seguir serdo examinadas,
escolhnem como objeto de estudo a chamada midia de referéncia para trabalhar

analises que possam compreender panoramas mais gerais.

1.3.1. A elite da midia

Em The media elite (1986), Robert Lichter, Stanley Rothman, e Linda
Lichter sustentam a tese de que a elite midiatica dos Estados Unidos, formada por
jornalistas das principais organizacdes do pais, apresentam em suas matérias um
viés de esquerda incompativel com a percepcdo média de realidade que tem o
publico do pais. Conforme Traquina, os autores “analisaram a ‘composi¢ao social’
e os valores dos jornalistas estadunidenses e chegaram a conclusdo de que os
jornalistas tém valores mais a esquerda que a populacdo norte-americana e
constituem uma ‘nova classe’ que ¢é anticapitalista” (TRAQUINA, 2012, p.165).

A base da analise de Lichter, Rothman e Lichter abrange um conjunto de
238 entrevistas realizadas em 1979 e 1980 com jornalistas dos jornais The New York
Times, The Washington Post e The Wall Street Journal, das revistas Time,
Newsweek e U.S. News and World Report, e das trés principais redes comerciais de
televisdo CBS, NBC, ABC e da rede de televisio pablica PBS®.

As impressdes coletadas nas entrevistas com jornalistas s&o confrontadas
com outras anotadas em entrevistas com 216 executivos de empresas dos Estados
Unidos que figuravam, a época, entre as mais importantes em tradicional lista
organizada pela revista Fortune. Além das entrevistas com jornalistas, o noticiario
de algumas organizacdes € pontualmente examinado sob a metodologia de analise
de contetdo. Ao fim, a conclusdo de Lichter, Rothman e Lichter é que a

parcialidade é inerente a imprensa e dificulta o exercicio da missdo de watchdog,

% Todas sdo organizagdes jornalisticas com fins comerciais, a excecdo da PBS, uma rede de TV
gue, embora retina emissoras privadas, tem finalidade ndo lucrativa e atua de forma semelhante a
uma empresa publica. Para mais informagdes a respeito de PBS, consultar:
<https://www.pbs.org/about/about-pbs/mission-values/>. Acesso em: 21 out. 2022.
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que os autores lembram ser uma das premissas do jornalismo independente e

imparcial:

Nosso esforco visa a eliminar a falsa dicotomia entre uma matéria
“verdadeira” e uma “tendenciosa”. O julgamento das noticias
reflete necessariamente perspectivas parciais, que sdo filtradas
pelas convencdes da profissdo jornalistica. As noticias sempre
representardo a interacdo de perspectivas individuais e
convencdes de grupo. Mas nenhum dos termos da equacdo é
estatico. (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER, 1986, p.153 %)

Segundo os préprios autores, a metodologia utilizada foi “o resultado de um
estudo empirico longo e multifacetado que combinou pesquisas de opinido publica,
testes psicoldgicos e andlise de conteido®” (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER,
1986, p.1X). O trabalho foi desenvolvido com jornalistas selecionados de forma
aleatoria no corpo editorial das organizagdes jornalisticas selecionadas por serem,
segundo o0s autores, veiculos-chave de representacdo nacional (LICHTER;
ROTHMAN; LICHTER, 1986), segundo a maior parte dos estudos académicos®?.
Os autores buscaram examinar as origens sociais e as opinides politicas dos
jornalistas, assim como suas motivac@es e as orientacdes adotadas pelo noticiario
por eles produzido.

Para os autores, o ideal de objetividade, valor caro ao jornalismo, se
institucionaliza nos Estados Unidos ndo por acaso, mas pela necessidade de
oposicdo a valorizacdo da individualidade presente na fundacéo da nagdo. Por este
raciocinio, a objetividade se fez necessaria justamente para contrastar com a

subjetividade propria de uma sociedade individualista (LICHTER; ROTHMAN;

60 Esta e todas as outras seguintes citacdes de Lichter, Rothman e Lichter tém traducdo nossa. No
original, em inglés: “Our effort is aimed at eliminating the false dichotomy between a “true” and a
“biased” story. News judgment necessarily reflects partial perspectives, which are filtered through
the conventions of the journalistic profession. The news will always represent the interaction of
individual perspectives and group conventions. But neither term in the equation is static.” Todas as
traducBes apresentadas ao longo desta tese séo do autor.

81 No original, em inglés: “Our findings are the outcome of a lengthy and multifaceted empirical
study that combined public opinion polling, psychological testing, and scientific content analysis.”
62 Em nota ao capitulo 1, os autores trazem como exemplo os seguintes autores e seus estudos: Carol
H. Weiss, What America’s Leaders Read, Public Opinion Quarterly 38 (1974), 1-21; Michael
Robinson e Maura Clancey, King of the Hill, Washington Journalism Review (July-August 1983),
46-49; Leon V. Sigal, Reporters and Officials (Lexington, Mass.: D.C. Heath, 1973).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812422/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

59

LICHTER, 1989, p.4). Citando Michael Shudson®, lembram que o jornalismo
busca métodos para se afastar da subjetividade:

Ainda nas décadas de 1920 e 1930, comegou a crescer nos
Estados Unidos a percepcdo dos inevitaveis elementos de
subjetividade no noticiario e a resposta foi dar uma maior énfase
ao conhecimento cientifico e a capacita¢éo de forma a aproximar
0 mais possivel um relato objetivo dos fatos. (LICHTER;
ROTHMAN; LICHTER, 1986, p.5 %)

Aqui vale abrir parénteses para observar que Shudson aponta que 0s anos
1920 e 1930 foram particularmente importantes para o entendimento da
importancia da objetividade como valor pela intensa atividade de relacGes
publicas® durante a Primeira Guerra Mundial (1914-1918). Acabado o confronto,
os jornalistas perceberam que tinham recebido informagdes que ndo representavam
a realidade e passaram a desenvolver e aperfeicoar a metodologia da objetividade,
que, para Schudson, se torna uma ideologia (SCHUDSON, 210).

De volta aos autores de The media elite: eles entendem que, embora
conceitualmente valido, o principio da objetividade ndo é possivel na pratica. Sua
pesquisa busca demonstrar isso, a partir da identificagdo daquilo “[e]m que os
jornalistas acreditam, como chegam a suas crengas e COMO essas crencas
influenciam as noticias?”® (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER, 1986, p.18-19).

Os autores partem de entrevistas realizadas em 1979 e 1980 com 238
jornalistas das organizacdes selecionadas de maneira a comparar com outras
realizadas com 216 executivos das seis empresas mais bem colocadas no tradicional
ranking da revista Fortune. Tanto entre os jornalistas quanto entre 0s executivos o

processo de selecdo foi randémico, e entre os escolhidos nem todos aceitaram

63 Conforme nota de rodapé: Michael Schudson, Discovering the News. New York: Basic Books,
1978. Faz parte da bibliografia desta tese a mesma obra, em portugués (Descobrindo a noticia: uma
historia social dos jornais nos Estados Unidos).

6 No original, em inglés: “Even in the 1920s and 1930s, the awareness of the inevitable elements of
subjectivity in news reporting began to grow in this country, the response was to place greater
emphasis on scientific understanding and training in order to approximate as possible an objective
reporting of the facts.”

8 Embora haja pequenas diferencas, o public relations (PR) estadunidense especializado no
relacionamento com a imprensa, também chamado de media relations, corresponde ao que no Brasil
costumamos chamar de “assessor de imprensa” ou, mais recentemente, “assessor de comunicagio”
pela incorporacéo de outras tarefas, como prover contetido para redes sociais, por exemplo.

% No original, em inglés: “What do journalists believe, how do they come by their beliefs, and how
do these beliefs influence the news?”
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participar da pesquisa. Um dos primeiros resultados apontados no livro € o perfil
dos jornalistas desta elite, majoritariamente de homens brancos.

Particularmente importante na constituicdo do trabalho é a posicéo politica
dos jornalistas, aqui definidas pelos préprios, segundo apontam Lichter, Rothman
e Lichter, relatando que os 54% classificados como liberais se dizem a esquerda do
centro, enquanto os 17% identificados como conservadores se posicionam a direita
do centro, cabendo ao restante justamente a posi¢do de meio termo®’ (LICHTER;
ROTHMAN; LICHTER, 1986, p.27). Segundo 0s autores, a pesquisa mostra que
estes jornalistas, em geral, s@o fortes defensores da protecdo ambiental, da acéo
afirmativa, dos direitos das mulheres e dos homossexuais e a favor da liberdade
sexual em geral, numa perspectiva cosmopolita e liberal que prioriza o social em
vez do econémico (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER, 1986).

Um dado importante, segundo os autores, para demonstrar o descolamento
da perspectiva dos jornalistas em relacdo a opinido publica, é o seu posicionamento

em relacdo a alguns temas relevantes para a sociedade:

Em vérios temas sobre as quais perguntamos, esta enorme
pesquisa replica nossas descobertas, ao mesmo tempo que
demonstra um abismo entre os produtores de noticias e os leitores
de noticias. Desta forma, 82 por cento dos jornalistas sdo
favoraveis a livre escolha no aborto, contra 51 por cento do
publico; 81 por cento apoiam a agéo afirmativa para as minorias,
contra 57 por cento em amostra nacional; e 89 por cento
defendem os direitos homossexuais na contratacdo no trabalho,
contra 56 por cento do publico. (LICHTER; ROTHMAN;
LICHTER, 1986, p.41 %)

Para Lichter, Rothman e Lichter, as pautas ndo séo escolhidas de forma
randdmica, mas de acordo com as preferéncias do jornalista (LICHTER;
ROTHMAN; LICHTER, 1986), ou seja, jogando o foco no sujeito (subjetividade)
e desfazendo o tradicional postulado jornalistico de dar toda atencéo ao fato, ao

assunto, ao objeto (objetividade).

67 Nesta tese, na apreciacdo da obra The media elite, optou-se por manter a terminologia dos seus
autores e comum nos Estados Unidos, para referéncia entre liberais, mais a esquerda, e
conservadores, a direita.

8 No original, em inglés: “On several issues we asked about, this massive survey replicates our
findings while also demonstrating a gulf between news producers and news readers. Thus, 82 percent
of journalists are pro-choice on abortion, vs. 51 percent of the public; 81 percent support affirmative
action for minorities, vs. 57 percent of the national sample; and 89 percent uphold homosexual rights
in hiring, vs. 56 percent of the public. ”
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O capitulo 3 do livro, intitulado “Who’s news”, € chave para entender como
0s autores estabelecem quem € noticia, e 0 que € noticia, para a chamada midia de
elite estadunidense a partir da escolha das pautas e das fontes pelos jornalistas. Para
eles, este processo revela uma clara opcao pelos vieses dos jornalistas autores das
matérias — como ja identificaram anteriormente que em sua maioria os jornalistas
sdo liberais, que estdo a esquerda do centro, aos leitores da obra fica facil concluir
que, portanto, a maior parte das noticias traz uma inclinacdo a estas posicdes.

Através de estudo comparativo ao longo do capitulo, contrapondo
jornalistas a executivos — 0s dois grupos respondentes a pesquisa —, 0S autores
chegam a conclusdo de que “[a]s pessoas gravitam em torno de fontes cujas
perspectivas estdo de acordo as suas®®” (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER, 1986,
p.62). Mas Lichter, Rothman e Lichter ndo levam em conta a diferenca aqui da
natureza de trabalho dos executivos, comprometidos com 0s objetivos de suas
corporagdes, e jornalistas, que se autoatribuem o papel de guardides da sociedade,
conforme constatam os proprios autores (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER,
1986).

A partir de uma enguete com jornalistas e executivos, para que 0s proprios
apontem fontes confidveis em assuntos de relevancia nacional e que suscitem
tomadas de posicdes, 0s autores buscam demonstrar tendéncias na cobertura pela
imprensa (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER, 1986). Por exemplo, no tema
“bem-estar social”, 75% dos jornalistas apontaram liberais como confiaveis, contra
apenas 17% dos executivos. Quando se trata de conservadores, ha uma coincidéncia
de 22% dos integrantes de cada grupo em considera-los fontes confiaveis.

No tema “protecao ao consumidor”, o maior indice de confiabilidade entre
os jornalistas foi alcangado por ativistas de causas (63%), enquanto o apice entre 0s
executivos foram os grupos econémicos (63%). Para executivos, é de 33% a
confianca nos ativistas, enquanto para os jornalistas € de 22% nos grupos
econdmicos. Entre os jornalistas, 44% confiam nas associagdes de consumidores,
enguanto que entre 0s executivos este indice cai para 30%.

Em “poluigdo e ambiente”, os jornalistas tém indice de confianca de 69%
nos ativistas ambientais e de 68% nas agéncias governamentais federais; 0s

executivos, de 56% nas agéncias governamentais federais e de 34% nos grupos

% No original, em inglés: “People gravitate toward sources whose perspectives accord with their
own.”
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econdmicos (para jornalistas, 27% nos grupos econdmicos; para executivos, 25%
nos ativistas ambientais). Ao analisarem 0 conjunto das respostas, 0s autores

chegam a conclusdo de que “o lado liberal supera consistentemente o

conservador’®’ (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER, 1986, p.62).

Isso ndo significa uma conspiragdo para excluir as vozes
conservadoras, mas apenas reflete a tendéncia humana de se
buscar com mais frequéncia aqueles em quem vocé confia, e para
confiar mais naqueles que pensam como vocé. Isso representa
um especial problema para os jornalistas. (LICHTER,;
ROTHMAN; LICHTER, 1986, p.62 ')

Uma vez que estabeleceram a premissa de que soa natural ao ser humano
buscar referéncias entre os que mais se alinham com seu pensamento, 0s autores
partem para confirmé-la ao trazerem os resultados obtidos a partir de um segundo
exercicio em que os jornalistas e os executivos foram instados a resumir matérias
de jornais. Os textos tratavam de acGes afirmativas, suborno, situacdo econdmica
de brancos e negros e, por ultimo, uma disputa entre a indUstria do petrdleo e grupos
organizados de consumidores.

O primeiro texto trata das dificuldades de acesso as universidades pelas
mulheres e pelos negros; o segundo, sobre legislacdo que proibe a préatica de
suborno no exterior a executivos de empresas estadunidenses baseadas em outros
paises; o terceiro, a respeito da diferenca de condicGes de vida entre negros e
brancos, estes possivelmente favorecidos economicamente; e o quarto, a votacao de
uma lei, pela Camara, para ordenar o desenvolvimento da indudstria de exploragédo

de petroleo e gés.

Para historias que tratam de disparidades raciais de renda, acdo
afirmativa e suborno em préaticas de negdcios, 0s resumos dos
profissionais da midia e dos executivos diferem em um grau
estatisticamente significativo. Depois de ler as mesmas historias,
é mais provavel que o grupo de midia aponte uma disparidade
racial crescente de renda e o grupo de negocios entenda que ela
estd diminuindo; ja os jornalistas tendem a ver ameacas a acdo
afirmativa numa situacdo em que 0s empresarios observam a
discriminacdo reversa; 0s representantes da imprensa percebem

™ No original, em inglés: “[...] the liberal side consistently outweighs the conservative.”

™ No original, em inglés: “This does not imply a conspiracy to exclude conservative voices, but
merely reflects the human tendency to turn more often to those you trust, and to trust most those
who think most like you do. This presents a special problem for journalists.”
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com mais frequéncia uma falta de ética nos negécios onde os
industriais encontram padrdes injustos. Finalmente, a midia é um
pouco (mas ndo significativamente) mais critica a respeito da
industria de petréleo e gés. (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER,
1986, p.69-70 ?)

O passo seguinte do estudo é avaliar as percep¢des de jornalistas e
executivos a partir de um teste psicoldgico (Thematic Apperception Test — TAT),
com o objetivo de estabelecer as suas motivagdes a partir da apresentagéo de
fotografias de situagBes ambiguas, dificultando a clara identificacdo das situacoes.
Foi solicitado aos participantes do estudo criar uma historia para cada uma das
fotografias e, a partir da colecdo de relatos de jornalistas, por um lado, e de
executivos, por outro, 0s autores conheceriam as motivagdes de cada um dos grupos
(considerando a média destes relatos).

Todas as quatro fotos suscitam discussdes relevantes: na primeira imagem,
dois homens de uniforme aparecem ladeando um terceiro com uniforme diferente e
que, aparentemente, estd sendo sujeitado pelos dois primeiros; na segunda, dois
homens aparentemente treinam num ringue de boxe, sendo branco o que aparece
em primeiro plano, enquanto que aquilo que esta em plano de fundo encontra-se a
sombra, com sua silhueta em negro, e aparenta ser um sparring; na terceira, em um
escritdrio, aparecem dois homens bem vestidos, sendo o primeiro de meia idade e
aparentemente quem fala, e o outro mais jovem; e na quarta, um homem e uma
crianga, ambos negros, conversam diante do que parece ser uma estante de livros
domeéstica.

Para a primeira foto, a dos homens de uniforme, entre 0s que criaram
historias antiautoridade, os jornalistas representam 65%, enquanto que 0s
executivos sdo 58% dos que fizeram relatos pro-autoridade (LICHTER;
ROTHMAN; LICHTER, 1986, p.73-76). Para a segunda foto, a dos boxeadores,
entre os que os identificaram como oprimidos, 61% sao de jornalistas e 31%, de

executivos. Ja os executivos representam 62% dos que percebem os retratados

2 No original: “For stories dealing with racial income disparities, affirmative action, and bribery in
business practices, the media and business summaries differ to a statistically significant degree.
After reading the same stories, the media group is more likely to recall a rising racial income gap
and the business group to remember a declining one; the journalists differentially tend to see threats
to affirmative action where the businessmen observe reverse discrimination; members of the press
more often perceive a lack of business ethics where the industrialists find unfair standards. Finally,
the media subjects are slightly (but not significantly) more critical of the industry position on
offshore drilling.”
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como bem-sucedidos, contra 38% de jornalistas (LICHTER; ROTHMAN;
LICHTER, 1986, p.76-79).

Para esses jornalistas, a foto de dois boxeadores ndo traz a mente
pensamentos sobre um Rocky triunfante, capaz de superar
dificuldades e alcancar vitdrias ou campeonatos. Em vez disso,
eles ruminam sobre racismo, pobreza, exploracdo e o fracasso
final do oprimido. A metafora dominante vem menos de Rocky”
do que de As vinhas da ira™ (LICHTER; ROTHMAN;
LICHTER, 1986, p.79 ™)

Para a terceira foto, a dos dois homens bem vestidos em um escritdrio, 0s
autores consideraram negativas as histérias que indicaram que o0s retratados eram
responsaveis por algum ato ilicito ou antiético, e positivas as que apontaram que
eles contribuiam para o bem-estar da sociedade. Dentre todos 0s que apontaram
corrupgao ou outro comportamento reprovavel, considerando os dois grupos, 78%
sdo jornalistas; entre os que identificaram positivamente os retratados, 62% sé&o
jornalistas (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER, 1986).

Para a quarta foto, a do adulto e da crianca negros, quase um terco dos
relatos (31%) abordaram questdes sociais e/ou raciais. “Os jornalistas sdo
significativamente mais propensos do que 0s executivos a elencar temas de
desvantagem racial ou social. Eles respondem por 62% dessas historias, com 0s
empresarios ficando com apenas 38%'%” (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER,
1986, p.83).

3 Os autores referem-se a personagem de cinema Rocky Balboa, vivido pelo ator Sylvester Stallone,
um lutador que supera obstaculos para ser campedo. O sucesso do primeiro filme, Rocky, o lutador,
de 1976, dirigido por John Avildsen, deu origem a uma franquia que, até a publicacdo de The media
elite, ja contava com outros trés filmes: Rocky I, de 1979, Rocky 111, de 1982, e Rocky 1V, de 1985,
todos dirigidos por Sylvester Stallone. No Brasil, estdo disponiveis para assinantes dos canais
Telecine em: <https://www.telecine.com.br/franquia/rocky-balboa>. Acesso em: 24 out. 2022.

™ As vinhas da ira, filme de 1940, de John Ford, narra a historia de Tom, que leva a familia a
California, durante a grande depressdo americana, em busca de uma “terra prometida”, mas tudo
que encontra € um ambiente hostil. O filme é baseado no romance de mesmo nome, escrito por John
Steinbeck e publicado em 1939. Ver: <https://www.adorocinema.com/filmes/filme-1268/> e
<https://www.record.com.br/produto/as-vinhas-da-ira/>. Acessos em: 24 out. 2022.

™ No original, em inglés: “For these journalists, then, the picture of two boxers does not bring to
mind thoughts of Rocky triumphant, of overcoming the odds to win victories or championships.
Instead, they ruminate on racism, poverty, exploitation, and the ultimate failure of the downtrodden.
The controlling metaphor comes less from Rocky than The Grapes of Wrath.”

" No original, em inglés: “Journalists are significantly more likely than businessmen to apply themes
of racial or social disadvantage. They comprise 62 percent of such stories, with the businessmen
furnishing only 38 percent [...]”



https://www.telecine.com.br/franquia/rocky-balboa
https://www.adorocinema.com/filmes/filme-1268/
https://www.record.com.br/produto/as-vinhas-da-ira/
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Lichter, Rothman e Lichter encerram o capitulo anunciando que nele foi
estabelecido que as escolhas dos jornalistas s&o compativeis com suas perspectivas
sociais e politicas, apontadas por eles mesmos. A lembrar: os jornalistas em sua
maioria, de acordo com 0s proprios autores, se definem politicamente a esquerda
do centro ou simplesmente liberais (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER, 1986,
p.92).

Outro capitulo importante ¢ o 5, em que os autores apresentam o “principio
de Rashomon”, baseado no filme do japonés Akira Kurosawa’’, em que uma mesma
historia é contada por quatro pessoas diferentes, cada uma apresentando sua vers&o,
sendo que todas sdo incompativeis entre si, mesmo quando comparadas aos pares.
A partir deste principio, os autores defendem que o ponto de vista do narrador, ainda
gue seja um jornalista, sera fundamental para toda historia ganhar um viés proprio,
sem levar em consideracao a possibilidade da busca de um caminho reto e direto ao
objeto em questdo, a noticia.

Ao rechacarem a proposta de que, nas palavras citadas de um presidente da
rede de televisio CBS, Frank Stanton, “a imprensa segura um espelho para a
sociedade e tenta relata-lo o mais fielmente possivel’®” (LICHTER; ROTHMAN,;
LICHTER, 1986, p.133-134), os autores advogam que os préprios jornalistas
usualmente reconhecem que as noticias ndo sao nem a pura verdade nem espelham
fielmente a realidade.

Lichter, Rothman e Lichter trazem entao uma outra “perspectiva otica” para
a interpretacdo da sociedade, substituindo o espelho pelo prisma, cuja superficie
facetada propicia a criagdo de multiplas imagens: “Noticias sdo como um prisma
que divide um Unico objeto em mudltiplas imagens. A imagem que percebemos
depende igualmente do objeto, do olho de quem o observa e —ndao menos importante
— do préprio prisma™” (LICHTER; ROTHMAN; LICHTER, 1986, p.134).

A curiosa proposta de Rashomon, o filme, ndo contempla a possibilidade da

mediacdo de uma quinta pessoa exterior ao grupo de personagens, papel que

7 Rashomon, que da titulo ao filme, é uma referéncia ao portal de um templo erigido no século XII
na cidade japonesa de Kioto, a época capital imperial do Japdo. O filme, dirigido por Akira
Kurosawa, é de 1950. Ver: <https://www1.folha.uol.com.br/fsp/1994/11/30/ilustrada/14.html.>.
Acesso em: 24 out. 2022.

"8 Extrato do original, em inglés: “In the words of former CBS president, Frank Stanton, ‘What the
media do is to hold a mirror up to society and try to report it as faithfully as possible.””

™ No original, em inglés: “News is like a prism that breaks a single object into multiple images.
The image we perceive depends equally on the object, the eye of the beholder, and — not least — the
prism itself.”



https://www1.folha.uol.com.br/fsp/1994/11/30/ilustrada/14.html.
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normalmente € exercido pelos diretores de cinema ao nos contarem uma historia
em pelicula. No universo da imprensa, a tarefa seria exercida por um jornalista, que
confrontaria as diferentes versées em busca de um consenso. Os investigadores de
policia fazem algo parecido, assim como 0s representantes da Justica em um
tribunal. Esta negativa da mediacdo e a afirmagdo da possibilidade legitima da
multiplicidade de versGes sdo estratégias de esvaziamento do papel da imprensa,
conforme observa Kakutani (2018).

O ultimo capitulo de The media elite, “And that’s the way it is...”, aponta as
conclusdes da obra, em que os autores voltam a tragar o perfil dos jornalistas de
elite como majoritariamente a esquerda do centro, eleitores do Partido Democrata,
cosmopolitas e apartados da realidade das pequenas cidades medianas dos Estados
Unidos, a favor do Estado de bem-estar social e apoiadores das politicas
afirmativas. A partir das entrevistas com jornalistas (e executivos, para
comparacao), dos testes TAT e da analise de conteudo, Lichter, Rothman e Lichter
reforcam as conclus@es de cada capitulo, de que a objetividade é inalcancavel por

conta do viés empreendido pelos jornalistas na construcdo de suas matérias.

Em resumo, as opinides conscientes da elite da midia parecem
ser parcialmente refletidas na forma como ela estrutura
subconscientemente a realidade social. Essas descobertas
mostram como a pura objetividade jornalistica € inatingivel, ja
que até mesmo o esfor¢o consciente para ser objetivo decorre de
uma imagem mental ja condicionada do mundo, em algum grau,
pelas crengas dos jornalistas. (LICHTER; ROTHMAN;
LICHTER, 1986, p.296 &)

As conclus@es de Lichter, Rothman e Lichter buscam confirmar a hipétese
por eles proposta de que ideias e preconceitos (aqui na acepcdo de conceitos
prévios) dos jornalistas exercem papel fundamental na construgdo da noticia. Mas
0s autores antecipam conclusdes ao longo do livro, como ainda no capitulo 3, onde
advertem que ndo somente os jornalistas tendem a minimizar seus valores pessoais,
mas também os teodricos que entendem que crengas pessoais Sdo superadas por

interesses comerciais das organizagdes jornalisticas. Esta perspectiva aparece

8 No original: “In sum, the media elite’s conscious opinions seem to be partly reflected in the ways
they subconsciously structure social reality. These findings show how pure journalistic objectivity
is unattain able, since even the conscious effort to be objective takes place within a mental picture
of the world already conditioned, to some degree, by one’s beliefs about it.”
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primeiro na teoria organizacional formulada por Warren Breed (2016), e depois é
aprofundada por tedricos da parcialidade de esquerda.

Portanto, a leitura de The media elite sugere que a preocupacao dos autores
é também refutar ideias contrarias as suas, de forma a tentar derrubar teorias do
jornalismo construidas a partir de uma perspectiva a esquerda, centradas
principalmente nas relagdes econOmicas e nos grupos hegeménicos como

determinantes do noticiario.

1.3.2. Fabricando consenso

Ndo hd em The media elite citacdo de contestacdo direta a autores de
esquerda, mas 0 mesmo n&o se verifica em Manufacturing consent: the political
economy of the mass media, obra classica de Edward Herman e Noam Chomsky
publicada originalmente em 1988, dois anos depois do livro de Lichter, Rothman e
Richter. A referéncia feita por Herman e Chomsky nédo € na obra original, mas na
introducéo a edigdo de 2002, quando lembram que Linda e Robert Richter criaram
e dirigiam desde meados dos anos 1980 o The Center for Media and Public Affairs
(ndo ha referéncia a Stanley Rothman).

Herman e Chomsky apontam que a institui¢do dirigida por Linda e Robert
Richter se apresenta como sem fins lucrativos e ndo partidaria, mas “seu Media
Monitor e as pesquisas académicas prosseguem em seus primeiros esforcos de
demonstrar o viés liberal e propensdo antinegdcios dos meios de comunicacgdo de
massa®?” (HERMAN; CHOMSKY, 2008, [n.p.]).

Visdo exatamente oposta a dos autores de The media elite ttm Herman e
Chomsky, que aproximam a cobertura noticiosa das praticas do mercado
publicitario ao identificd-la como “um modelo de propaganda”, em que a
desigualdade permite a quem tem riqueza e poder, a0 governo e a dominante
iniciativa privada o exercicio de influéncia sobre os interesses e as escolhas dos

meios de comunicacdo de massa.

81 Estas e todas as seguintes citacdes de Herman e Chomsky tém traducdo nossa. No original, em
inglés: “Their Media Monitor and research studies continue their earlier efforts to demonstrate the
liberal bias and anti business propensities of the mass media.”
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Este conceito de noticidrio como propaganda é a chave do livro, sendo
desenvolvido logo no primeiro capitulo, intitulado “A propaganda model”, ou “Um
modelo de propaganda”. Importante frisar que Herman e Chomsky utilizam o termo
“propaganda” em seu sentido geral: 0 ato de propagandear ideias, e ndo como no
segmento de publicidade, de divulgagio através de antincios®. Para construir este

modelo, os autores combinam cinco tépicos:

Os ingredientes essenciais do nosso modelo de propaganda, ou
conjunto de “filtros” de noticias, compreendem o0s seguintes
topicos: (1) a dimensdo da concentracdo de propriedade,
detentores de riqueza e orientagdo para o lucro das empresas
dominantes no setor de comunicagdo de massa; (2) a publicidade
como principal fonte de renda dos meios de comunicagédo de
massa; (3) a confianca da midia nas informacdes fornecidas pelo
governo, empresas, e “especialistas” financiados e aprovados por
essas fontes e agentes primarios de poder; (4) “flak® como meio
de disciplinar a midia; e (5) “Anticomunismo” como religido
nacional e mecanismo de controle. Esses elementos interagem e
reforcam-se uns aos outros. (HERMAN; CHOMSKY, 2008,

[n.p.]*)

Assim como Lichter, Rothman e Lichter fizeram, também Herman e
Chomsky entendem que a imprensa sofre um processo em que um certo nimero de
veiculos de referéncia determina a pauta dos demais, recorrendo a uma imagem
criada por Ben Bagdigian, em The media monopoly,®, de 19838%: o “ministério

privado da informagéo e cultura” formado por 29 grupos de midia. A época, estes

8 Para o termo propaganda em inglés, ver Cambridge Dictionary online:
<https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/propaganda>; Para o termo propaganda em
portugués, uso no Brasil, ver Dicionario Michaelis online: <https://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/propaganda/>. Acessos em 24 out. 2022.

8 Flack é termo que pode ser definido como pressdo coordenada sobre a imprensa. Na p.86, os
autores sdo explicitos em relagéo ao termo: “Flak™ refers to negative responses to a media statement
or program. It may take the form of letters, telegrams, phone calls, petitions, lawsuits, speeches and
bills before Congress, and other modes of complaint, threat, and punitive action. It may be organized
centrally or locally, or it may consist of the entirely independent actions of individuals.”

8 No original, em inglés: “The essential ingredients of our propaganda model, or set of news
“filters,” fall under the following headings: (1) the size, concentrated ownership, owner wealth, and
profit orientation of the dominant mass-media firms; (2) advertising as the primary income source
of the mass media; (3) the reliance of the media on information provided by government, business,
and “experts” funded and approved by these primary sources and agents of power; (4) “flak” as a
means of disciplining the media; and (5) “anticommunism” as a national religion and control
mechanism. These elements interact with and reinforce one another.

8 BAGDIKIAN, Ben. The media monopoly, 6th ed. Boston: Beacon Press, 2000.

8 Para informacOes a respeito da primeira edicdo: <http://www.beacon.org/The-New-Media-
Monopoly-P1127.aspx>. Acesso em: 24 out. 2022.



https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/propaganda
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/propaganda/
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/propaganda/
http://www.beacon.org/The-New-Media-Monopoly-P1127.aspx
http://www.beacon.org/The-New-Media-Monopoly-P1127.aspx
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grupos publicavam mais da metade dos jornais do pais e tinham participagdo
significativa nos segmentos de revistas, TV, livros e filmes.

A concentracdo de propriedade consiste no primeiro dos cinco topicos
apontados por Herman e Chomsky como pilares do “modelo de propaganda”.
Segundo os autores, os conglomerados de midia, assim como as agéncias de
publicidade e as grandes corporacgdes internacionais, tém interesse na criacdo de
condicdes favoraveis de investimento nos paises do chamado Terceiro Mundo,
guardando com os seus governos e parceiros uma relagio “simbidtica®’”
(HERMAN; CHOMSKY, 2008, [n.p.]).

O segundo tdpico analisado diz respeito a publicidade como principal fonte
de renda das organizac@es jornalisticas, cujo modelo de negdcio baseia-se na venda
de anutncios® — até mesmo os jornais pagos, lembram Herman e Chomsky,
trabalham com prec¢o por exemplar abaixo do seu custo de producdo. Além disso,
os autores defendem que os anunciantes privilegiam os programas destinados aos
que tém mais poder de compra, prejudicando desta forma grande parte da classe
trabalhadora (HERMAN; CHOMSKY, 2008). A outra questdo ligada a publicidade
é a orientacdo ideoldgica dos anunciantes:

Além da discriminag&o contra organizacdes midiaticas hostis, 0s
anunciantes também escolhem seletivamente os programas com
base em seus proprios principios. Com raras excegles, S&o0
cultural e politicamente conservadores. Grandes anunciantes de
televisdo raramente patrocinam programas que fazem criticas
severas as atividades corporativas, como o problema da
degradacdo ambiental, o funcionamento do complexo militar-
industrial ou o apoio corporativo e 0s incentivos as tiranias do
Terceiro Mundo. (HERMAN; CHOMSKY, 2008, n.p?)

87 Os autores citam Erik Barnouw como autor da ideia de simbiose com agentes governamentais e
representantes do mercado de paises do Terceiro Mundo em seu livro The Sponsor (Oxford
University Press: Nova York, 1978, p. 158)

8 Este modelo de negdcios, ainda predominante na imprensa ocidental e advindo do surgimento da
dita imprensa comercial, nos anos 1830, passa por uma crise devido ao surgimento das grandes
plataformas de busca e de reprodugdo de contetidos, como Google e Facebook, por exemplo.

8 No original, em inglés: “In addition to discrimination against unfriendly media institutions,
advertisers also choose selectively among programs on the basis of their own principles. With rare
exceptions these are culturally and politically conservative. Large corporate advertisers on television
will rarely sponsor programs that engage in serious criticisms of corporate activities, such as the
problem of environmental degradation, the workings of the

military-industrial complex, or corporate support of and benefits from Third World tyrannies.
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O terceiro tdpico levantado pelos autores estd vinculado a dependéncia de
fontes pela imprensa a partir da sua necessidade de informagdes confiaveis e
frequentes de forma a atender eficientemente ao seu processo de producdo. Desta
maneira, 0 contato constante com as fontes detentoras de poder, normalmente mais
disponiveis, garante o fluxo de informacBes. Herman e Chomsky também buscam
outra explicacdo para esta dependéncia, e para isso recorrem a Gaye Tuchman®,
que enxerga no recurso as declaracdes uma autodefesa dos jornalistas, repassando
aos porta-vozes a responsabilidade pela veracidade das informacées (HERMAN;
CHOMSKY, 2008, n.p).

Para fortalecer suas posi¢des, segundo o0s autores, 0S organismos
governamentais e as corporacdes privadas investem recursos financeiros e de
pessoal em atividades de lobby® e relagBes publicas®. Estes “promotores de
noticias” buscam facilitar o trabalho da imprensa, até mesmo com estrutura fisica
para trabalho, mas também oferecendo antecipadamente cdpias de discursos e
pronunciamentos, agendamento de entrevistas coletivas com oportunidades de
fotos em horéario apropriado aos deadlines de fechamento e press releases
detalhados e em linguagem acessivel. Neste panorama, fontes ndo habituais
precisam brigar pelo acesso aos jornalistas, e podem ser ignoradas por eles:

Por causa destes seus servicos, do continuo contato e da
dependéncia mdtua, os poderosos podem usar relacionamentos
pessoais, ameacas e recompensas para influenciar e coagir ainda
mais a midia. A midia pode se sentir obrigada a veicular histérias
extremamente duvidosas e silenciar criticas para ndo ofender as
suas fontes e ameacar este relacionamento estreito. (HERMAN;
CHOMSKY, 2008, [n.p.]*)

% Citada em nota, assim como seu artigo Objectivity as Strategic Ritual: An Examination of
Newsmen'’s Notions of Objectivity, American Journal of Sociology 77, no. 2 (1972), pp. 662—64.

%1 Diferentemente do que acontece no Brasil, onde é uma atividade aceita, mas ndo regulamentada,
nos Estados Unidos o lobby esta sujeito a legislacdo federal. Para uma linha do tempo da atividade
nos EUA, ver: <https://www.bloomberg.com/news/articles/2012-06-07/a-brief-history-of-
lobbying>. Acesso em: 24 out. 2022.

%2 Nos Estados Unidos, assessoria de imprensa ou relagdes com a midia (media relations) é
usualmente entendida como integrante da atividade de relag@es publicas (public relations).

% No original: “Because of their services, continuous contact on the beat, and mutual dependency,
the powerful can use personal relationships, threats, and rewards to further influence and coerce the
media. The media may feel obligated to carry extremely dubious stories and mute criticism in order
not to offend their sources and disturb a close relationship.”



https://www.bloomberg.com/news/articles/2012-06-07/a-brief-history-of-lobbying
https://www.bloomberg.com/news/articles/2012-06-07/a-brief-history-of-lobbying
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O quinto topico apresentado é a pratica de flak, palavra em inglés que
significa tanto “artilharia antiaérea” quanto “forte criticismo”®*. No contexto da
obra de Herman e Chomsky, o termo pode ser traduzido como ‘“conjunto
coordenado de pressio”®, entendendo-se ser coordenado pela sua grande repeticao.
Por flak é possivel compreender todas as formas de pressdo a midia, de forma
organizada: “cartas, telegramas, telefonemas, peti¢des, acdes judiciais, discursos e
projetos de lei, e outros modos de reclamagdo, ameacas e agbes punitivas®®”
(HERMAN; CHOMSKY, 2008, [n.p.]). Este ponto parece ser particularmente
importante uma vez que sua pratica, mais que permanecer até hoje, se exacerbou
com as redes sociais.

Herman e Chomsky lembram que estas ac¢bes independem de individuos,
sendo muitas vezes coordenadas por grupos de pressdo, e citam institutos
constituidos com o objetivo de produzir flak, ainda que alguns tenham perfil
académico: The American Legal Foundation, The Capital Legal Foundation, The
Media Institute, The Fredom House, The Accuracy in Media (AIM) e The Center
for Media and Public Affairs, este ultimo dirigido por Robert e Linda Lichter
(HERMAN; CHOMSKY, 2008, [n.p.]). Os autores enxergavam, nos anos 80, um
comportamento nos Estados Unidos que seria radicalizado durante o governo do
ex-presidente Donald Trump no quadriénio 20 de janeiro de 2017- 20 de janeiro de
2021:

O governo é um grande produtor de flak, regularmente atacando,
ameacando, e “corrigindo” a midia, tentando conter desvios do
rumo estabelecido. O préprio gerenciamento de noticias €
projetado para produzir criticas. Nos anos Reagan, ele foi a
televisdo para jogar charme para milhdes, muitos dos quais
desaprovaram a midia quando esta ousou criticar o “Grande
Comunicador”. (HERMAN; CHOMSKY, 2008, [n.p.]*")

% Ver Cambridge Dictionary: <https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/flak>. Acesso
em: 24 out. 2022.

% Na traducdo brasileira (A manipulac&o do publico: politica e poder econdmico no uso da midia),
o termo foi traduzido por “bateria de agdes coordenadas”.

% No original, em inglés: letters, telegrams, phone calls, petitions, lawsuits, speeches and bills before
Congress, and other modes of complaint, threat, and punitive action.

% No original, em inglés: “The government is a major producer of flak, regularly assailing,
threatening, and “correcting” the media, trying to contain any deviations from the established line.
News management itself is designed to produce flak. In the Reagan years, Mr. Reagan was put on
television to exude charm to millions, many of whom berated the media when they dared to criticize

s 9

the ‘Great Communicator’.
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O quinto e ultimo topico explora o anticomunismo, entendido pelos autores
como um mecanismo de controle, um filtro final para afastar, inclusive na midia, o
“diabo” que ameaca o conceito ¢ a pratica da propriedade privada. Aqui ¢ preciso
perceber o contexto histdrico da época da redacdo da obra, nos anos 1980, ainda na
Guerra Fria, em que o comunismo era o inimigo escolhido dos Estados Unidos —
importante observar que esta ideia ainda permanece, embora sem o grande
antagonista de entdo, a Unido Soviética.

Uma vez que 0 comunismo seria 0 “pior resultado possivel”, o apoio a
regimes fascistas € aceito como “mal menor”, apontam Herman e¢ Chomsky. Os
autores observam que liberais, muitas vezes tidos como esquerdistas dentro dos
Estados Unidos, ou pelo menos ndo suficientemente anticomunistas, costumam
apoiar posicoes de forca no exterior. Lembram ainda que, durante os governos de
Kennedy e Johnson, presidentes eleitos pelo Partido Democrata, varios regimes
autoritérios se instalaram com apoio dos Estados Unidos. (HERMAN; CHOMSKY,
2008, [n.p.])

O anticomunismo e os outros filtros (concentracdo de propriedade,
dependéncia da publicidade, flak e dependéncia de fontes do governo e
corporagfes), diminuem, segundo Herman e Chomsky, o numero de fatos
potencialmente noticiosos que chegam ao publico. Baseados nesta ideia de que o
“modelo de propaganda” dita a cobertura, os autores realizam, nos capitulos
seguintes, estudos comparativos baseados em analise de contetudo de coberturas
internacionais feitas por alguns dos principais veiculos dos EUA para demonstrar
que, para esta midia de referéncia, ha vidas que valem (worthy) e vidas que néao
valem (unworthy)®,

O primeiro caso é do padre polonés Jerzy Popieluszko, morto pela policia
de seu pais, em 1984, em comparacdo com uma centena de religiosos assinados na
América Latina. Popieluszko seria uma vida “que vale” para a imprensa dos Estados
Unidos, enquanto “ndo valem” as vidas dos religiosos mortos na América Latina, a

partir de resultados quantitativos de analise de contetido da cobertura do jornal The

% Esta discussdo pode ser levada também a luz do conceito de “necropolitica”, em que, como o
termo indica, ha uma intengdo politica em estimular a morte ou, pelo menos, desvalorizar a vida.
Para aprofundamento, fica como sugestéo o ensaio de Achille Mbembe, publicado na revista Arte
& Ensaios, da UFRJ. Disponivel em: <https://revistas.ufrj.br/index.php/ae/article/view/8993/7169>.
Acesso em: 12 mar. 2023.
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New York Times, das revistas Time e Newsweek e do noticiério televisivo CBS
News do assassinato de Popieluszko em comparagdo com os de religiosos mortos
na América Latina por agentes de “estados-clientes” dos Estados Unidos: 72
listados®® por Penny Lernoux no livro Cry of the People®.

Com base no espaco ocupado pelos noticiarios, Herman e Chomsky chegam
a conclusdo de que a vida de Popieluszko vale “algo entre 137 e 179 vezes” as de
outras vitimas do estudo, ou de forma inversa, que “um padre assassinado na
Ameérica Latina vale menos do que um centésimo de um padre assassinado na
Pol6nia” (HERMAN; CHOMSKY, 2008, [n.p.]). Para os autores, além da questao
quantitativa, também ha uma “diferenciacdo qualitativa”, pela ocupagdo de espagos
privilegiados: 10 chamadas de primeira pagina somente para o caso Popielusko e
trés editoriais cobrando providéncias as autoridades polonesas.

O segundo caso analisado é o da cobertura de elei¢des em El Salvador,
Guatemala e Nicaragua pela imprensa de referéncia dos Estados Unidos,
particularmente do The New York Times, mais especificamente do seu
correspondente para a América Central, Stephen Kinzer!®l, Segundo Herman e
Chomsky, a tonica da cobertura foi de que as elei¢cdes na Nicaragua, levadas a cabo
em 1994 pelo regime sandinista, foram realizadas sob condi¢es ndo democraticas,
enquanto as que tiveram lugar em EI Salvador e na Guatemala ndo foram
examinadas sob este prisma, apesar do claro autoritarismo de seus governos e das
suas acOes antidemocraticas (HERMAN; CHOMSKY, 2008).

Outra analise trata do atentado sofrido pelo entdo papa Jodo Paulo Il, ferido
gravemente com um tiro pelo turco Mehmet Ali Agca, em 13 de maio de 1981, na
Praca S&o Pedro, no Vaticano. A conclusdo de Herman e Chomsky é de que, a partir
de uma matéria fantasiosa da revista Reader’s Digest, de setembro de 1982, a
imprensa estadunidense comprou a ideia de que havia uma conexdo bulgara
(portanto, comunista pré-soviética) que sustentava o atentado.

A Guerra da Indochina € analisada, primeiro com foco no Vietna, e em

seguida, no Laos e no Camboja. A parte o intricado xadrez politico e militar,

99 23 padres, missionarios e outros religiosos mortos na Guatemala entre janeiro de 1980 e fevereiro
de 1985; o arcebispo Oscar Romero, de El Salvador, assassinado em marco de 1980; e quatro
religiosas norte-americanas mortas em El Salvador em dezembro de 1980.

100 |LERNOUX, Penny. Cry of the people: The struggle for human rights in Latin America-The
Catholic Church in conflict with US policy. Penguin, 1984.

101A  autobiografia de Kinzer pode ser encontrada em site mantido pelo préprio:
<http://stephenkinzer.com/photosbio/>. Acesso em 24 out. 2022.
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estavam em jogo ndo apenas os destinos dos paises diretamente envolvidos, mas
também uma disputa por influéncia entre Uni&o Soviética, China e Estados Unidos.
Herman e Chomsky buscam demonstrar que a imprensa norte-americana trabalhou
sob o ponto de vista dos interesses de seu pais, muitas vezes desprezando
informacdes e afastando-se da objetividade necesséria.

No entanto, ainda assim, a direita organizada acusou a midia de contribuir
para a derrota dos EUA na regido, notadamente no Vietnd, por ndo se engajar
patrioticamente na guerra. Porém, alertam Herman e Chomsky, os soldados
estadunidenses, invasores na Indochina, sempre foram tratados pela imprensal®? de
seu pais como as vitimas da guerra, enquanto que 0s soviéticos, igualmente

invasores no Afeganistdo, em 1979, foram considerados algozes.

Muito raramente os reporteres dos EUA fazem qualquer esforco
para ver a guerra do ponto de vista do “inimigo” — os camponeses
do Vietna do Sul, do Laos, ou mais tarde do Camboja — ou para
acompanhar as forgas militares do “inimigo” resistindo ao ataque
dos EUA. As evidéncias disponiveis eram ignoradas ou
desprezadas. Ao relatar a guerra no Afeganistdo, é considerado
essencial e adequado observa-la do ponto de vista das vitimas.
No caso da Indochina, foram os invasores estadunidenses que
foram considerados as vitimas da “agressao” dos vietnamitas, e
a guerra foi relatada do ponto de vista deles [...] (HERMAN;
CHOMSKY, 2008, [n.p.]**®)

Em resumo: Herman e Chomsky defendem que a midia tem como objetivo
fazer a defesa da agenda econdmica, social e politica dos grupos dominantes da
sociedade e do Estado através de mecanismos proprios do “modelo de propaganda”:
da selecdo de temas, filtragem de informacdes, enquadramentos e énfase, entre

outros. Para Herman e Chomsky, parece claro que a imprensa nao cumpre seu papel

102 Herman e Chomsky baseiam sua analise nos resultados visiveis do noticiario veiculado pela
imprensa, mas vale observar que ha uma forga “invisivel”, pelo menos aos olhos do grande publico,
que é o conteudo produzido pelas agéncias de noticia. No caso dos Estados Unidos a época, duas
grandes agéncias do pais estavam entre as mais influentes no mundo: a United Press International
(UPI), hoje sem a mesma expressao, e a Associated Press (AP), que se mantém como uma das mais
importantes.

193 No original, em inglés: “Only very rarely did U.S. reporters make any effort to see the war from
the point of view of ‘the enemy’ — the peasants of South Vietnam, Laos, or later Cambodia — or to
accompany the military forces of ‘the enemy’ resisting the U.S. assault. Such evidence as was
available was ignored or dismissed. In reporting the war in Afghanistan, it is considered essential
and proper to observe it from the standpoint of the victims. In the case of Indochina, it was the
American invaders who were regarded as the victims of the ‘aggression’ of the Vietnamese, and the
war was reported from their point of view [...]”


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812422/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

75

de “cdo de guarda”, na verdade encorajando “o ladrdo a se sentir em casa”
(HERMAN; CHOMSKY, 2008, [n.p.]).

Pela comparacédo de argumentos, percebe-se que a perspectiva politica de
Edward Herman e Noam Chomsky em Manufacturing consent se opGe a de Robert
Lichter, Stanley Rothman, e Linda Lichter em The media elite. A coincidéncia é
que, em ambas as visoes, 0 jornalismo se afastou de seu ideal de guardido da
sociedade, ao abandonar o equilibrio e revelar parcialidade. Por este prisma, a
auséncia de imparcialidade impede a préatica da objetividade e permite o exercicio

da subjetividade (decisdes motivadas pelas crengas e pelos interesses dos sujeitos).

1.3.3. Alideia de parcialidade no Brasil

No Brasil, a perspectiva de parcialidade do jornalismo é compartilhada por
alguns autores, como Denis de Moraes (2009) e Perseu Abramo (2016'%%), que
dedicaram ao assunto estudos que acabaram por se tornar obras de referéncia, ainda
que ndo adotem o termo em seus estudos. Para estes autores, o jornalismo contribui
para a reproducédo do discurso hegemonico do capitalismo.

Moraes entende que é possivel identificar a midia como uma das instituicdes
de reproducdo da hegemonia, com base no trabalho do filésofo italiano Antonio
Gramsci. A partir da perspectiva de Gramsci, em seus célebres Cadernos do
carcere, Moraes caracteriza o conceito de hegemonia como “a lideranga cultural de
uma classe sobre as outras” (MORAES, 2009, p.35).

[A hegemonia €] obtida e consolidada em embates sociais que
ndo comportam apenas as questBes vinculadas a estrutura
econdmica (ainda que esta interfira na organizagdo e na
transmissdo dos valores culturais) e a organizacdo politica;
englobam também visGes de mundo que ambicionam conquistar
consentimento a saberes, praticas, modelos de representacdo e
concepcdo de autoridade e poder. As disputas por posicOes
incluem assim o plano ético-cultural, as orientacdes ideoldgicas
gue querem legitimar-se socialmente e universalizar-se.
(MORAES, 2009, p.35)

104 A obra em questdo, Padrdes de manipulagdo na grande imprensa, teve sua primeira edicdo em
1996 para um texto escrito originalmente em 1988.
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E também em Gramsci que Moraes busca o conceito de “jornalismo
integral”, um modelo de jornalismo que néo visa apenas a satisfazer as demandas
do publico, mas também a criar estas demandas, de forma a ampliar este publico e
gerar ainda mais demandas (MORAES, 2009, p.44). Esta mecénica ndo se da
unicamente no plano financeiro, para viabilizar o modelo de negocios do
jornalismo, mas também no nivel do pensamento, organizando a informacéo e
criando uma aparente concepc¢éao de mundo consensual, que favorece a continuidade
do status politico e da dominacéo ideologica.

Moraes se apoia em Gramsci para atribuir as corpora¢des midiaticas o poder
de “regular a opinido social através de critérios exclusivos de agendamento dos
temas que merecem énfase, incorporacao, esvaziamento ou extingao” (MORAES,
2009, p.45). Este jornalismo integral de que trata o autor € um conceito
desenvolvido por Gramsci em um de seus Cadernos do Cércere (o caderno 34, de
1934):

A imprensa é a parte mais dinamica desta estrutura ideoldgica,
mas ndo a Unica: tudo o que influi ou pode influir sobre a opinido
publica, direta ou indiretamente, faz parte dessa estrutura. Dela
fazem parte: as bibliotecas, as escolas, os circulos e os clubes de
variado tipo, até a arquitetura, a disposi¢do e o nome das ruas.
(GRAMSCI, 2001, p.44)

Na mesma linha de Moraes, Abramo (2016) entende que a producao
jornalistica € manipulada, conforme fica claro no titulo do livro Padrdes de
manipulacédo na grande imprensa. Ja no segundo paragrafo de seu texto, Abramo
afasta a ideia de que o jornalismo é o espelho da realidade quando afirma,
textualmente, que “os orgdos de imprensa nio refletem a realidade” (ABRAMO,
2016, p.37), mas trazem material que apenas tem a realidade como referéncia. Para
0 autor, a realidade é distorcida, mas assim ndo aparenta: em consequéncia, esta
realidade distorcida é percebida pelo publico como realidade por um artificio de
semelhanga.

Em exame da questdo no artigo que analisa e atualiza 30 anos depois o livro
de Abramo, Rogério Christofoletti (2018) observa que a ideia de manipulacéo da
informacdo pela imprensa tem forte apelo na sociedade e precisa ser interpretada
como “uma agdo deliberada, premeditada ou resultado da convicgdo de que é
preciso intervir” (CHRISTOFELETTI, 2018, p.60). Em oposicéo, pode-se deduzir
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que sem inten¢do ndo ha manipulagdo, mas nem por isso deixa de ser possivel erro
decorrente da falta de cuidado com o rigor informativo. Christofoletti trabalha com
0 sentido de “manipular” para trazer o entendimento exato de como deve ser

percebida a manipulacdo da informacéo.

Manipular tem a ver com astucia, artimanha, técnicas de
persuasao e convencimento. O verbo que serve de rétulo a ideia
faz clara alusdo ao controle de fantoches, ao teatro de
manipulacdo de bonecos. Sem vida espontdnea, esses
personagens s6 se movimentam gracas aos fios que os ligam as
méos de um ator, que decide e administra seus movimentos. Por
extensdo, manipular o noticiario significa controlar, coagir,
sugerir, induzir por meio da razdo ou dos afetos. Atenderia a
vontade de dominar individuos ou populac@es, orientando suas
condutas. Assim, a manipulacdo € um complexo de controle
social que contribui para a massificacdo das sociedades e para a
emergéncia de individuos que se movem por vontades alheias as
suas. (CHRISTOFOLETTI, 2018, p.61-62)

Abramo aponta quatro padrfes de manipulacdo: 1) padrdo de ocultagéo; 2)
padrdo de fragmentacdo; 3) padréo da inversao; e 4) padréo de inducdo. O primeiro
dos padrdes apresentados, o padrdo de ocultacdo, é associado as escolhas dos
jornalistas e 6rgaos de imprensa do que é fato jornalistico. Sua argumentacdo é de
que, a priori, ndo ha uma divisdo dos fatos entre os que sdo jornalisticos e aqueles
gue ndo sdo. Portanto, esta classificacdo decorre das escolhas profissionais,
restando ai uma brecha para a selecdo de fatos — e seus aspectos — a partir de sua
conveniéncia politica.

Embora Abramo ndo faca referéncia, é indiscutivel que ha semelhancas
entre o padrdo de ocultacdo e a teoria da espiral do siléncio, desenvolvida pela
alema Elisabeth Noelle-Neumann (2017) nos anos 1970 e 1980. A partir de estudos
sobre pesquisas de opinido, principalmente voltadas para elei¢cbes, Noelle-
Neumann advoga que a imprensa cria condi¢cGes desiguais de informagdo ao
valorizar certos fatos e aspectos e negligenciar outros, até mesmo e normalmente
silenciando a respeito: “[a] ateng@o publica pode ser experimentada a partir de dois
pontos de vista distintos: o do sujeito exposto por ela ou ignorado [...] (NOELLE-
NEUMANN, 2017, p.215).

O padréo de fragmentacédo, para Abramo, decorre da técnica jornalistica de

desconstruir um fato e seus aspectos e depois reconstrui-los segundo uma dinamica
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préprial®, fazendo com que esta “reconexio”, como ele chama, nio corresponda
aos vinculos reais. O padrdo de inversdo, segundo Abramo, traz algumas
possibilidades: da relevancia dos aspectos (por exemplo, do principal pelo
secundario, e vice-versa); da forma pelo conteddo (a forma passa a ser mais
importante); da versdo pelo fato (a valorizagdo da declaracéo e de quem declara);
da opinido pela informacdo (contrariando um principio basico do jornalismo
informativo); padrdo de inducdo a outra realidade, que grosso modo pode ser
resumido como a combinacao dos anteriores (ABRAMO, 2016).

Hé& ainda um quinto padréo, especifico do jornalismo audiovisual (televisdo
e radio), em que a construcdo da noticia de um problema aponta para uma solucéo
no encerramento, justamente o que vai ser mais lembrado pelo espectador e pelo
ouvinte, valorizando a eventual solucdo em si e/ou seu agente. A estes padroes,
Christofoletti acrescenta mais trés em sua revisdo do ensaio de Abramo: 1)
abrandamento, com o intuito de abrandar a contundéncia de fatos e seus aspectos;
2) escamoteamento, semelhante a ocultacdo, mas de forma parcial e ndo integral;
3) embaralhamento, de desapego aos fatos para induzir a conclusdes erradas
(CHRISTOFOLETTI, 2018), este Gltimo muito comum em titulos caca-cliques de
internet.

Esta discussao em relacdo a manipulacdo — ou a sua possibilidade concreta
— € importante, mas é preciso trazé-la para o terreno dos valores do jornalismo,
conforme o préprio Abramo propde. O autor, em seu ensaio, parte da certeza da
existéncia da manipulagéo para discutir os valores, enquanto que o mais adequado
seria discutir primeiro os valores e estabelecé-los, para entdo verificar sua
inobservancia proposital para chegar a manipulagao.

Abramo propde debater a questdo da objetividade e sua observancia para
recomendar a pratica de um jornalismo livre de manipulagdo. A partir da
constatacdo de que a objetividade sempre aparece ao lado de outros conceitos como
“neutralidade, imparcialidade, isengdo, honestidade etc.” (ABRAMO, 2016, p.54),

0 autor defende que ela deve ser tratada de forma diferente. Para ele, a objetividade

105 Textos jornalisticos obedecem a uma técnica conhecida como “pirdmide invertida”, em que os
fatos sdo apresentados por ordem de importéncia, do mais importante para 0 menos importante, sem
obrigacgdo de estabelecer nexos comuns a outras narrativas, como cronologia e relacdo de causa e
efeito. Ndo necessariamente estes nexos estdo ausentes dos textos, mas ndo ha obrigacdo de
contempla-los. A técnica, inicialmente aplicada aos impressos, migrou, com adaptagdes, para 0
radio, posteriormente para televisdo e, mais recentemente, para a internet.
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estd no plano do conhecimento, é uma categoria epistemoldgica, enquanto que 0s
outros conceitos estdo no plano da acdo. Desta forma, aponta ele, o seu contrario

seria a subjetividade.

E claro que a objetividade — bem como o seu contrario, a
subjetividade — ndo existe em absoluto e em abstrato. Entre a
subjetividade e a objetividade existe uma gradacao, em que 0s
dois polos indicam os limites tangenciais dessa gama variada e
graduada. Da mesma forma, ha sempre elementos de
subjetividade na objetividade e de objetividade na subjetividade.
Assim, nunca se é inteiramente subjetivo nem totalmente
objetivo, na relagdo de apreensao e conhecimento do real. Mas é
possivel proceder mais ou menos objetivamente ou
subjetivamente, e € esta nogdo que é fundamental reter: a da
possibilidade concreta de buscar a objetividade e de tentar
aproximar-se ao maximo dela. (ABRAMO, 2016, p.55)

Diferentemente de outros autores que consideram o jornalismo parcial por
si, alguns inclusive examinados anteriormente nesta tese, Abramo nutre a
expectativa de um jornalismo baseado na busca da objetividade na produgéo de
noticiario, em que a informacdo deve ser privilegiada. Porém, acredita que o
jornalismo pode, e deve buscar a orientacdo ao publico através da acdo no seu
espaco de opinido. Foi justamente isso que o jornalismo, em linhas gerais, fez no
periodo mais critico da pandemia, e apresentamos a partir do estudo desenvolvido
por esta tese em O Globo.

No seguinte capitulo 2, serdo examinados o historico recente de ataques ao
jornalismo, particularmente no Brasil, e como se d& a curva de percepcao de
credibilidade a partir de relatérios de instituicdes internacionais. Também se fara
um paralelo entre a variagdo dos indices de credibilidade da imprensa noticiosa e

sua cobertura da pandemia de covid-19.
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2. A pandemia e aimprensa: a credibilidade numa
gangorra

Este segundo capitulo examina as questdes da desinformacao e da infodemia
e 0 movimento oscilatério da percepcdo da credibilidade jornalistica, em que a
cobertura da pandemia contribui para melhorar a imagem do jornalismo com base
na sua atuacdo como guardido da sociedade. Também é examinada a cobertura pela
imprensa das principais emergéncias sanitarias anteriormente ocorridas no Brasil,
a pandemia de gripe espanhola e a epidemia de meningite. Também € examinada a
relacdo da imprensa com o governo no episodio da crise de “apagdo de dados” da
covid-19, que levou a criacdo do Consércio de Veiculos de Imprensa.

Para inicio de conversa, vale examinar o que, no jargdo jornalistico, é
chamado de “cineminha”: um conjunto de fotografias publicadas em sequéncia
cronoldgica que permitem ao observador imaginar um movimento a exemplo do
que aconteceria numa sala escura de cinema. O nome ‘“cineminha” remete
literalmente ao cinema, a ideia de um negativo de filme, em que ha uma sequéncia
de 24 fotogramas em um segundo, o que se assemelha a velocidade de percepcao
do olho humano. O “cineminha”, ndo mais utilizado com frequéncia, era usual até
0s anos 1970 nas paginas de esporte, em sequéncias de gols ou outros momentos de
igual importancia, mas também se fazia presente em outras editorias quando
necessario.

Em exercicio livre de imaginagdo, muito livre mesmo, poderiamos imaginar
a credibilidade do jornalismo na ponta de uma gangorra, ao longo de dois periodos,
sendo o primeiro o que antecede a pandemia, e 0 que lhe sucede, justamente o da
pandemia. Se tivéssemos um ‘“cineminha” da movimentacdo desta gangorra,
perceberiamos primeiro a credibilidade jornalistica em movimento de descida, no
periodo que antecede a pandemia, para em seguida fazer o movimento de subida,
durante a pandemia. Estes indices de percepcdo de credibilidade, a partir de
pesquisas com o publico, serdo examinados mais a frente ainda neste capitulo
(segéo 2.2).

Um dos maiores problemas enfrentados durante a pandemia pela

Organizacdo Mundial de Saude (OMS), pelos governos das nagdes de todo 0 mundo
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e por suas autoridades sanitarias foi um fenémeno paralelo que contribuiu para o
agravamento da emergéncia de salde: a infodemia. O neologismo®, criado em
2002 pelo pesquisador Gunther Eysenbach (2020), foi popularizado durante a
pandemia de covid-19 pela OMS, que o definiu como “um sem-numero de
informacgdes, incluindo falsa informacdo ou enganosa, em ambiente digital ou
fisico, durante um surto!?” de uma doenga”, acrescentando que causa “confusio e
leva a comportamentos de risco a saude, além de criar desconfianca em relacao as
autoridades publicas e dificuldades para resposta a emergéncia de satde”*%® (OMS,
[s.d.]).

Importante entender que ndo se deve confundir infodemia com
desinformacdo, embora a desinformacao, deliberada ou néo, faca parte usualmente
de uma infodemia. A infodemia é mais do que a desinformacdo: ela abrange
também um “tsunami” de informagdo confidvel e importante, porém em fluxo
acelerado e de dificil controle. A desinformacdo deliberada sempre fez parte da
historia das pandemias, mas o problema nesta de covid-19 € a forca multiplicadora
das redes sociais (ZAROCOSTAS, 2020).

A desinformacdo contida na infodemia acabou ganhando também sua
denominacao, “desinfodemia”, neologismo por derivacdo do primeiro, conforme
nos reportam Carla Baiense Felix e outros autores (FELIX et al. 2021, p.5),
acrescentando que a palavra foi usada pela Organizacao das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) em uma cartilha'® para combater a
desinformagéo.

Para se ter ideia do volume de informacédo (e desinformacdo) produzida no

mundo a respeito da covid-19, publicacdo da Organizacdo Pan-americana de Salude

106 Autor de um classico do ensino da Lingua Portuguesa, a Moderna gramatica portuguesa, o
professor Evanildo Bechara explica que, embora a palavra infodemia ndo esteja presente nos
dicionarios, deve ser aceita pois atende aos principios que regem a formacédo de palavras.
Disponivel em: <https://www.academia.org.br/artigos/infodemia> e
<https://www.academia.org.br/academicos/evanildo-bechara/biografia>. Acessos em: 3 nov. 2022.
197 No original: “disease outbreak”, que seria espalhamento de uma doenga, incluindo surto (opgio
nesta tradugdo, por seu carater mais genérico), epidemia e pandemia.

198 Tradug3o nossa. No original: “An infodemic is too much information including false or
misleading information in digital and physical environments during a disease outbreak. It
causes confusion and risk-taking behaviours that can harm health. It also leads to
mistrust in health authorities and undermines the public health response.” Disponivel em:
<https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1>. Acesso em: 3 nov. 2022.

109 Denominada Desinfodemic: deciphering covid-19 disinformation, a cartilha, de autoria de Julie
Posetti e Kalina Bontcheva, esta nas Referéncias Bibliograficas desta tese.



https://www.academia.org.br/artigos/infodemia
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em conjunto com a OMS, em 30 de abril de 2020*%°, dava conta de que, a partir de
uma busca no principal buscador disponivel na internet, o Google, era possivel
identificar um volume extraordinario de material disponivel e de facil acesso: nos
30 dias anteriores, foram carregados 361 milhGes de videos no YouTube (termos-
chave “covid-19” e “covid 19”) e publicados, no més de margo, 550 milhdes de
tuites com o0s termos ‘“‘coronavirus”, “corona virus”’, “covidl19”, “covid-19”,
“covid 19” ou “pandemic”.

O documento também d& conta de que a comunidade cientifica ja tinha
publicado, aguela altura, no Google Académico, uma extensao do Google destinada
a artigos cientificos, um total de 19.200 titulos desde o inicio da pandemia a seu
respeito. Embora estes artigos a principio inspirem mais confianca quanto a
precisdo das informacdes, € necessario observar que se estava muito no inicio da
pandemia, o que dificultava a justeza das conclusdes dos estudos por insuficiéncia
de dados ainda.

De toda forma, a questdo da desinformacdo € a mais preocupante neste
“tsunami” informacional. Ja no inicio de 2019, entre 18 ¢ 21 de margo, mais de um
semestre antes do surgimento do primeiro caso de covid-19 na China, a Fundagéo
Oswaldo Cruz, mais especificamente sua geréncia de Brasilia, trazia a questdo para
o centro do debate da comunicagdo em satide publica ao discutir o tema “Fake news
e saude” em seu seminario “As Relagdes da Saude Publica com a Imprensa” (sexta
edicéo nacional, segunda internacional).

Em sua palestra no seminario!!!, o jornalista Carlos Orsi, especializado em
divulgacdo cientifica, de forma premonitéria em relacdo a entdo futura pandemia
de covid-19, advertia que fake news ¢ “uma expressdo de forte carga politico-
ideoldgica” e assim utilizada até mesmo para ataque a chamada midia corporativa
tradicional. Para ilustrar, ele cita os exemplos dos entéo presidentes Donald Trump,
dos Estados Unidos, e Jair Bolsonaro, do Brasil.

O ex-presidente Bolsonaro chegou a dizer que a “Folha [de S. Paulo] € a

maior fake news do Brasil” e ameacar cortar a publicidade do Governo Federal no

110 Atualizada em 4 de janeiro de 2021. Disponivel em:
<https://iris.paho.org/handle/10665.2/52054>. Acesso em: 3 nov. 2022.

111 A palestra de Orsi esta disponivel no canal Fiocruz Brasilia do Youtube, em
<https://www.youtube.com/watch?v=j19v6ck34G0>. Acesso em: 3 nov. 2022. O semindrio gerou
também um livro, intitulado Fake news e salde, disponivel nas Referéncias Bibliograficas desta
tese.
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jornal diario''2. A manifestacdo de Bolsonaro se deu remotamente, através de um
video exibido em teldo em manifestacdo em 21 de outubro de 2018 em apoio a sua
candidatura a presidéncia da Republica.

A midia, por sua vez, prefere usar “fake news” para designar informagao
deliberadamente falsa ou enganosa, usualmente produzida por sites de militancia
politica e perfis de rede social, com o intuito de influir no debate pablico (ORSI,
2020, p.60). A estratégia compartilhada por Trump e Bolsonaro tem como objetivo
desacreditar o jornalismo, atacando-o naquilo que lhe é caro: a precisdo na
informac&o como pardmetro. Esta estratégia se vale de recursos tecnoldgicos da
modernidade, mas se apoia em técnicas milenares de convencimento através da
pura crenca, ndo alicercada em fatos, conforme observa com bom humor o jornalista
Pedro Ddria em sua coluna de 4 de novembro de 2022, em que examina os efeitos

da eleicdo que deu a Luiz Inacio Lula da Silva seu terceiro mandato presidencial.

Numa das cenas do divertido “Em busca do calice sagrado”,
filme do grupo de humor britanico Monty Python, uma multidao
medieval tenta convencer o cavaleiro de que a moca da aldeia é
bruxa e, portanto, deve ser gueimada. Os argumentos que a turma
apresenta sdo todos incoerentes, absurdos, e € mesmo dessa
completa auséncia de sentido que a trupe inglesa fazia seu humor.
Quem acompanha os canais de Zap e Telegram bolsonaristas
nestes Gltimos dias tem a impressao de se sentir assim. Perante
um filme do Monty Python. O argumento vai fundo — porque o
meio digital se encontrou mesmo com a Idade Média, e ndo foi
s6 no Brasil. (DORIA, 2022, p.3)

O colunista segue sua argumentacdo lembrando que o “que distingue o
Ocidente pré-Iluminismo e pos-Tluminismo ¢ a razao” e que ¢é irénico que “uma das
mais sofisticadas criacbes da modernidade, a internet, esteja trazendo de volta a pré-
Modernidade”. Ele da como exemplo um video postado nas redes em que é
registrada a saida de um comboio militar de um quartel e anuncia isso como um
golpe militar, sem qualquer base, confundindo propositalmente rotina de quartel
com levante de tropas.

O abandono da razao é justamente uma das bases para os articuladores do

pensamento da livre expressdo em substituicdo ao racionalismo, como Steve

112 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/folha-e-a-maior-fake-news-do-
brasil-diz-bolsonaro-a-manifestantes.shtml>. Acesso em 29 dez. 2022.



https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/folha-e-a-maior-fake-news-do-brasil-diz-bolsonaro-a-manifestantes.shtml
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Bannon, que deu sustentacdo aos movimentos trumpistas nos Estados Unidos, e
Olavo de Carvalho, que fez o mesmo no Brasil em apoio aos bolsonaristas. Como
os fundamentos jornalisticos de busca da verdade, de objetividade e de
imparcialidade, entre outros, estdo fundamentados na razdo, a estratégia destes seus
detratores é justamente desacreditar estes fundamentos.

Sdo varios os exemplos que se podem colher de Bannon e Carvalho, mas
sera suficiente examinar um de cada. Em 26 de janeiro de 2017, em entrevista ao
jornal New York Times que foi reproduzida em varios outros diarios e sites
jornalisticos em todo o mundo, Bannon afirma que a imprensa estadunidense é “de
oposi¢do” e “deve calar a boca”, acrescentando que “[a] elite da imprensa esteve
redondamente enganada”'!® ao ndo prever a vitoria de Trump contra Hillary
Clinton. Aqui ele usa a expressio “media elite”*'*, no original em inglés,
exatamente como no titulo da obra de Lichter, Rothman e Lichter.

Bannon faz uso em sua argumentacdo do percentual 100%, usado
justamente quando se quer demonstrar que ha um valor absoluto, ndo proporcional.
Ele afirma que a imprensa esteve “100% redondamente enganada”, ou “100% dead
wrong”, em suas palavras originais. O recurso a inexisténcia de pluralidade no
jornalismo € igualmente utilizado por Carvalho, em um video postado no
YouTube!™ em que discorre sobre a imprensa brasileira e diz que durante 16 anos
“a midia inteira escondeu, negou a existéncia do Foro de Sao Paulo”, que seria
supostamente uma organizacgdo para tomada de poder, pela esquerda, na América
Latina.

Embora Bannon e Carvalho ndo facam uso do conceito de “sistema perito”
trazido por Anthony Giddens (1991) e adotado por Luis Felipe Miguel (1999) para
o0 jornalismo, o0 que fazem é justamente atacar a confianca na imprensa, base de sua

credibilidade. A confianca também ¢ o que caracteriza um “sistema perito”, ou

113 Disponivel em: <https://br.noticias.yahoo.com/imprensa-americana-%C3%A9-
0posi%C3%A7%C3%A30-deve-calar-boca-diz-093327456--finance.html>. Acesso em 4 nov.
2022.

114 para a matéria original do New York Times, ver: <https://deadline.com/2017/01/donald-trump-
steve-bannon-media-is-opposition-party-1201895204/>. Acesso em 4 nov. 2022.

115 Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=-jrqJ4gG3MI>. O video, no trecho em que
traz depoimento de Olavo de Carvalho, tem uma tarja onde se 1€ "A imprensa é 100% de esquerda".
Porém, ndo foi possivel localizar o original de onde foi extraido o trecho de Olavo de Carvalho, ndo
sendo possivel também confirmar se a tarja faz parte do video original ou foi aplicada
posteriormente. Acesso em: 18 jan. 2023.



https://br.noticias.yahoo.com/imprensa-americana-%C3%A9-oposi%C3%A7%C3%A3o-deve-calar-boca-diz-093327456--finance.html
https://br.noticias.yahoo.com/imprensa-americana-%C3%A9-oposi%C3%A7%C3%A3o-deve-calar-boca-diz-093327456--finance.html
https://deadline.com/2017/01/donald-trump-steve-bannon-media-is-opposition-party-1201895204/
https://deadline.com/2017/01/donald-trump-steve-bannon-media-is-opposition-party-1201895204/
https://www.youtube.com/watch?v=-jrqJ4gG3MI
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sistemas de exceléncia técnica ou competéncia profissional, conforme formula e

explica didaticamente Giddens:

A maioria das pessoas leigas consulta “profissionais” —
advogados, arquitetos, médicos etc., — apenas de modo
periddico ou irregular. Mas os sistemas nos quais esté integrado
0 conhecimento dos peritos influencia muitos aspectos do que
fazemos de uma maneira continua. Ao estar simplesmente em
casa, estou envolvido num sistema perito, ou numa série de tais
sistemas, nos quais deposito minha confianga. N&o tenho
nenhum medo especifico de subir as escadas da moradia, mesmo
considerando que sei que em principio a estrutura pode desabar.
Conheco muito pouco os codigos de conhecimento usados pelo
arquiteto e pelo construtor no projeto e construcdo da casa, mas
ndo obstante tenho “fé” no que eles fizeram. Minha “fé” ndo é
tanto neles, embora eu tenha que confiar em sua competéncia,
como na autenticidade do conhecimento perito que eles aplicam
— algo que ndo posso, em geral, conferir exaustivamente por
mim mesmo. (GIDDENS, 1991, p.30)

A confianga €, na verdade, um processo construido ao longo de um periodo.
As novidades geram desconfianca, ou pelo menos a falta de confianca. Podemos
pensar no automovel quando surgiu: havia uma reserva quanto a capacidade de
aquela maquina ser segura, principalmente porque desenvolvia uma velocidade
muito superior aos veiculos a tragdo animal. Ao longo do tempo, a sociedade
adquiriu confianca, ainda que a velocidade maxima tenha se multiplicado por mais
de dez vezes. Hoje a desconfianca se da em relacdo aos veiculos autbnomos, aqueles
carros sem motorista que estdo em fase de teste.

O retorno aqui a conceituagdo de “sistema perito” serve para examinarmos,
a partir de Giddens, como este dispde de mecanismos de protecdo, entre eles o
controle de procedimentos. Neste sentido, funcionam até mesmo os codigos de ética
profissional, que para Giddens “formam um meio pelo qual a confiabilidade de
colegas ou associados € controlada internamente” (1991, p.79). Assim, at€ mesmo
a Justica muitas vezes recorre a peritos integrantes de um “sistema perito” para
avaliar uma possivel falha voluntaria ou involuntaria — o exemplo mais recorrente
sdo os erros médicos, em que normalmente a pericia € feita por um outro médico,
ainda que de confianca pessoal do magistrado ou do representante do sistema legal.

E possivel perceber que, inclusive, ha usualmente uma coincidéncia entre

0s sistemas peritos e as profissdes regulamentadas — importante entender que, por
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ser regulamentada, uma profissio ndo necessariamente exige formacéo
universitaria, para evitar uma confusdo bastante comum. Por exemplo, em 2010, foi
regulamentada a profissdo de arquiteto e urbanista, para a qual se exige diploma de
graduacao™®; em 2009, foi regulamentada a profissio de bombeiro civil, que admite
trés classificacBes, conforme a formac&o do profissional (formacdo basica, de nivel
médio e técnica, e universitaria)t’.

O esclarecimento faz-se necessario para entender que, desde 2009, por
decisdo do Supremo Tribunal Federal, ndo € mais obrigatério no Brasil o diploma
de graduacgdo para o profissional de jornalismo!8, mas ainda assim segue a
regulamentacéo da profisséo disposta no decreto n° 83.284, de 13 de margo de 1979
118 Em verdade, o reconhecimento de um sistema perito e sua possivel ou
consequente regulamentacdo independem de um diploma, mas requerem algum
mecanismo que possibilite o reconhecimento da pericia de seus agentes.

Talvez um dos exemplos mais curiosos de sistema perito seja aquele que
relne os taxistas de Londres, que precisam comprovar conhecimento a fundo da
cidade para obter junto & administracdo municipal sua licenca de trabalho*?°. Por
isso, em Londres houve — e segue — uma resisténcia tdo intensa de parte das
autoridades e de parcela da populacdo a entrada em operacdo do Uber, que
credencia motoristas para trabalhar sem treinamento ou minimos requisitos
profissionais'?!.

Para abalar o sistema de taxis da capital inglesa, uma estratégia a principio

se oferece: a primeira, contestar a competéncia dos seus peritos, 0s motoristas, de

116 Disponivel em: <https://legis.senado.leg.br/norma/585375/publicacao/15759195>. Acesso em: 7
nov. 2022.

117 Disponivel em: <https://legis.senado.leg.br/norma/583526/publicacao/15838195>. Acesso em: 7
nov. 2022.

118Disponivel em: <https://Ifg.jusbrasil.com.br/noticias/1365753/stf-decide-que-diploma-de-
jornalismo-nao-e-obrigatorio-para-o-exercicio-da-
profissao#:~:text=Por%208%20v0t0s%20a%201%2C%200s%20ministros%20do,jornalismo%20n
%C3%A30%20%C3%A9%200brigat%C3%B3rio%20para%20exercer%20a%20profiss%C3%A3
0.>. Acesso em: 7 nov. 2022.

119 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/antigos/d83284.htm>. Acesso
em: 7 nov. 2022.

120Disponivel em: <https://content.tfl.gov.uk/knowledgeoflondonprospectus.pdf> e em
<https://www.whatdotheyknow.com/request/89944/response/219108/attach/3/Blue%20Book%20
All%20L ondon%20n0%20cover.pdf>. Acessos em: 7 nov. 2022.

21Disponivel em:

<https://www.bbc.com/portuguese/internacional-
41355878#:~:text=0s%20servi%C3%A705%20d0%20Uber%20foram%20suspensos%20pela%20
Transport,s%C3%B3%20vale%20at%C3%A9%200%20dia%2030%20de%20setembro.> e em
<https://www.infomoney.com.br/negocios/uber-corre-risco-na-europa-com-licenca-revogada-em-
londres/>. Acessos em: 7 nov. 2022.



https://legis.senado.leg.br/norma/585375/publicacao/15759195
https://legis.senado.leg.br/norma/583526/publicacao/15838195
https://lfg.jusbrasil.com.br/noticias/1365753/stf-decide-que-diploma-de-jornalismo-nao-e-obrigatorio-para-o-exercicio-da-profissao%23:~:text=Por%208%20votos%20a%201%2C%20os%20ministros%20do,jornalismo%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20obrigat%C3%B3rio%20para%20exercer%20a%20profiss%C3%A3o.
https://lfg.jusbrasil.com.br/noticias/1365753/stf-decide-que-diploma-de-jornalismo-nao-e-obrigatorio-para-o-exercicio-da-profissao%23:~:text=Por%208%20votos%20a%201%2C%20os%20ministros%20do,jornalismo%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20obrigat%C3%B3rio%20para%20exercer%20a%20profiss%C3%A3o.
https://lfg.jusbrasil.com.br/noticias/1365753/stf-decide-que-diploma-de-jornalismo-nao-e-obrigatorio-para-o-exercicio-da-profissao%23:~:text=Por%208%20votos%20a%201%2C%20os%20ministros%20do,jornalismo%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20obrigat%C3%B3rio%20para%20exercer%20a%20profiss%C3%A3o.
https://lfg.jusbrasil.com.br/noticias/1365753/stf-decide-que-diploma-de-jornalismo-nao-e-obrigatorio-para-o-exercicio-da-profissao%23:~:text=Por%208%20votos%20a%201%2C%20os%20ministros%20do,jornalismo%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20obrigat%C3%B3rio%20para%20exercer%20a%20profiss%C3%A3o.
https://lfg.jusbrasil.com.br/noticias/1365753/stf-decide-que-diploma-de-jornalismo-nao-e-obrigatorio-para-o-exercicio-da-profissao%23:~:text=Por%208%20votos%20a%201%2C%20os%20ministros%20do,jornalismo%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20obrigat%C3%B3rio%20para%20exercer%20a%20profiss%C3%A3o.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d83284.htm
https://content.tfl.gov.uk/knowledgeoflondonprospectus.pdf%3e%20e%20em%20%3chttps:/www.whatdotheyknow.com/request/89944/response/219108/attach/3/Blue%20Book%20All%20London%20no%20cover.pdf
https://content.tfl.gov.uk/knowledgeoflondonprospectus.pdf%3e%20e%20em%20%3chttps:/www.whatdotheyknow.com/request/89944/response/219108/attach/3/Blue%20Book%20All%20London%20no%20cover.pdf
https://content.tfl.gov.uk/knowledgeoflondonprospectus.pdf%3e%20e%20em%20%3chttps:/www.whatdotheyknow.com/request/89944/response/219108/attach/3/Blue%20Book%20All%20London%20no%20cover.pdf
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-41355878%23:~:text=Os%20servi%C3%A7os%20do%20Uber%20foram%20suspensos%20pela%20Transport,s%C3%B3%20vale%20at%C3%A9%20o%20dia%2030%20de%20setembro.
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-41355878%23:~:text=Os%20servi%C3%A7os%20do%20Uber%20foram%20suspensos%20pela%20Transport,s%C3%B3%20vale%20at%C3%A9%20o%20dia%2030%20de%20setembro.
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-41355878%23:~:text=Os%20servi%C3%A7os%20do%20Uber%20foram%20suspensos%20pela%20Transport,s%C3%B3%20vale%20at%C3%A9%20o%20dia%2030%20de%20setembro.
https://www.infomoney.com.br/negocios/uber-corre-risco-na-europa-com-licenca-revogada-em-londres/
https://www.infomoney.com.br/negocios/uber-corre-risco-na-europa-com-licenca-revogada-em-londres/
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exercerem a profissdo de uma forma ndo possivel a outros. Se fosse confirmada a
falta de competéncia dos motoristas, isso abalaria a confianga em todo o sistema,
que se tornaria vulneravel. Esta tem sido justamente a estratégia daqueles que
buscam desacreditar o jornalismo, em uma sequéncia que: 1) comeca por ndo
reconhecer ou por contestar a competéncia dos jornalistas; 2) com isso, abala a
confianca no sistema; e 3) por fim, retira a sua credibilidade, consequentemente
levando-o ao descrédito.

Vale observar que mais de 20 anos separam 0 momento atual do texto de
Miguel em que ele primeiro aplica o conceito de “sistema perito” ao jornalismo
(MIGUEL, 1999). O proprio autor percebe a diferenca entre o universo
informacional daquele 1999 do que hoje se vive, e produz um novo artigo que traz
para a discussao a importancia, nestes anos 2020, das redes sociais e da mobilidade

da comunicacéo propiciada pelos smartfones (MIGUEL, 2022).

Ela [a pés-verdade como expressdo retorica'??] busca sintetizar
um conjunto de fendmenos que emergiram para a consciéncia
publica no inicio do século XXI, concomitantemente a
disseminagdo da internet e, em particular, das midias sociais:
ampliacdo da desconfianga nas fontes até entdo julgadas
legitimas de saber (como a ciéncia, a escola e também o
jornalismo) e disseminacéo de um relativismo radical, levando a
crenca de que ndo ha possibilidade de estabelecer com seguranca
qualquer fato e a equalizagdo de todos os discursos como
“opinides” de valor simétrico. (MIGUEL, 2022, p.196)

Miguel elenca o jornalismo como uma das vitimas da pds-verdade, pois esta
ndo compreende a busca possivel por retratar o mundo de forma fidedigna e, além
disso, a organizacéo da (s) sociedade (s) em bolhas impede que a imprensa exerca
na plenitude sua capacidade de influir na agenda publica (MIGUEL, 2022, p.197).
Se tudo passa a ser entendido como “narrativas”, se um fato admite multiplas
versdes baseadas nas opinides, entdo a informacgéo produzida por uma redacdo de
reporteres experientes guarda “tanto de valor de verdade quanto aquela disseminada

por outro sujeito qualquer” (MIGUEL, 2022, p.205).

122 Miguel entende que “pos-verdade” é uma expressdo retorica que ndo alcangou status de conceito,
embora alguns autores se esforcem para dota-la de maior rigor (Miguel, 2022, p.196). Entre o0s
autores e as obras, ele referencia Jayson Harsin (Post-truth in critical communication studies, 2018),
David Block (Pos-truth and political discourse, 2019) e Ignas Kapolkas (A political theory of post-
truth, 2019).
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E justamente este o raciocinio daqueles que reclamam de censura quando a
Justica determina a retirada, das redes sociais, de posts em que se falseia a verdade
ou, em palavras mais diretas, se mente mesmo. Em boa parte das vezes, mentir nao
é crime, embora amoral ou imoral, dependendo da interpretacdo. Mas é sim em
alguns casos, a luz da legislagdo brasileira, como, por exemplo: estelionato,
falsidade ideoldgica, callnia, falsa comunicacéo de crime e perjurio.

Outra questdo paralela pode aparecer também: a incitacdo ao crime, que pela
legislacdo brasileira é também um crime em si. Neste caso, ndo necessariamente a
incitacdo ao crime estara relacionada a mentira, mas muitas vezes estd. Como visto
no capitulo 1, o jornalismo no Brasil passou a acusar a mentira, e também por isso
se torna ainda mais um alvo preferencial daqueles que buscam substituir os fatos
pelas suas versoes.

A partir desta perspectiva de que as versdes substituem os fatos — ou que
ndo existem fatos, mas sO versdes —, € que se ataca o jornalismo naquilo que lhe é
fundamental: a busca da verdade através da objetividade. Assim, as narrativas do
jornalismo devem ser descartadas justamente porque sdo elas também versdes, “a
servigo de interesses ocultos, em favor dos quais a informacao seria manipulada de
forma permanente e sistematica” (MIGUEL 2022, p.207-208). Para Miguel, é
possivel identificar este comportamento nas mais diversas tendéncias politicas,
embora seja mais comum a direita.

Cumpre aqui um esclarecimento: ao apontar o descrédito ao jornalismo
como uma estratégia da direita, ou de sua parcela que busca a demolicdo das
instituicdes, ndo significa que ele ndo exista também na esquerda. A diferenca esta
no propdsito, que ndo é o de desacreditar a instituicdo jornalismo, mas sim cobrar
responsabilidade e sintonia com seu atribuido papel social de defesa da sociedade.

Importante perceber que a imprensa brasileira, se ndo no todo, mas em sua
maioria, se manteve a direita nos principais momentos politicos do pais. Audalio
Dantas, em reconstituicdo da atuacdo da imprensa entre as elei¢Oes presidenciais de
1950, que devolveram Getulio Vargas ao poder, e a deposi¢do do entdo presidente
Jodo Goulart, em 1964, observa que os grandes jornais, com excecdo da Ultima
Hora, apoiaram o golpe civico-militar que deslanchou uma ditadura que duraria até
1985 (DANTAS, 2014). O jornal O Globo, apenas em 31 de agosto de 2013, faz
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um mea-culpa em texto intitulado “Apoio ao golpe de 64 foi um erro”, inclusive
usando a expressdo literal "ditadura de 1964"1%

Em episodios recentes da historia brasileira, também €é posta em xeque a
atuacdo da grande imprensa brasileira na condugdo do noticidrio: os dois mais
significativos sdo o impedimento da entdo presidente da Republica, Dilma Roussef,
em 2016, e a operagdo Lava Jato, a partir de 2014, que resultou na prisdo do
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em abril de 2018, e sua consequente

impossibilidade de se candidatar as elei¢des que tiveram lugar no mesmo ano*?,

2.1. As estratégias de descrédito ao jornalismo no Brasil recente

O jornalismo €, por definicdo, uma atividade em constante crise, se levarmos
em consideracdo sua natureza intrinseca, de permanente necessidade de afirmacéo
de credibilidade perante o seu publico, seja o publico particular de cada veiculo de
informacdo ou publico tomado em sua totalidade. Em permanente crise porque o
jornalismo é exercido de forma continua no tempo, e uma matéria deve ser
entendida a partir de seu contexto de veiculacao/publicacdo, principalmente no que
se refere ao tempo.

O profissionalismo no jornalismo esta intrinsicamente ligado a credibilidade
(AGUIAR; GOULART DE ANDRADE, 2020; GOULART DE ANDRADE,
2021), e o profissional de imprensa tem consciéncia da importancia desta
credibilidade para a aceitagéo de seu trabalho, conforme constata o estudo Perfil do
Jornalista Brasileiro 2021, conduzido pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) sob coordenacéo de Samuel Pantoja Lima'?®. Dos jornalistas entrevistados,

98,8% consideraram a credibilidade como importante (86%, como extremamente

123 Disponivel em: <http://memoria.oglobo.globo.com/erros-e-acusacoes-falsas/apoio-ao-golpe-de-
64-foi-um-erro-12695226>. Acesso em: 29 dez. 2022.

124 Os casos ja sdo tratados em varios artigos académicos, entre eles ImplicagGes da midia na
democracia brasileira: antigas preocupaces e novos problemas em tempos de golpe e lava jato, de
Paulo Liedtke, disponivel em: <https://portalintercom.org.br/anais/nacional2018/resumos/R13-
0511-1.pdf>, e A midia e os golpes: 1964 e 2016, pontos convergentes, disponivel em:
<http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2019/images/trabalhos/trabalho_submissaold 1107 1
1075ccad0caarfe7.pdf>. Acessos em: 29 dez. 2022.

125 Conforme a propria publicacdo, a pesquisa de perfil dos jornalistas brasileiros é uma enquete em
rede (online survey), de participacdo espontanea, feita pela internet e realizada entre 16 de agosto e
1° de outubro de 2021.



http://memoria.oglobo.globo.com/erros-e-acusacoes-falsas/apoio-ao-golpe-de-64-foi-um-erro-12695226
http://memoria.oglobo.globo.com/erros-e-acusacoes-falsas/apoio-ao-golpe-de-64-foi-um-erro-12695226
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2018/resumos/R13-0511-1.pdf
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2018/resumos/R13-0511-1.pdf
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2019/images/trabalhos/trabalho_submissaoId_1107_11075cca40caa7fe7.pdf
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2019/images/trabalhos/trabalho_submissaoId_1107_11075cca40caa7fe7.pdf
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importante, e 12,8% como muito importante). Os demais se dividiram entre mais
ou menos importante (1%) ou pouco importante (0,2%) (LIMA et al., 2022).

Aqui é relevante pontuar que a autoridade de um jornalista em particular, ou
do jornalismo de forma geral, ndo reside no dominio absoluto do assunto tratado,
mas sim dos procedimentos préprios a atividade jornalistica. Mais bem explicado:
um jornalista ndo é especialista em medicina quando produz matéria sobre a
pandemia, por exemplo, mas sua autoridade reside nos procedimentos proprios do
jornalismo (objetividade, imparcialidade, busca da verdade, entre outros).

Dois atores importantes no periodo da pandemia, justamente o0 médico e o
jornalista, foram atacados em sua autoridade neste momento delicado de
emergéncia sanitaria. O primeiro teve questionada sua autoridade a partir da
contestacdo da medicina como ciéncia, através do ataque a logica da validacdo de
um tratamento apenas ap0s sua comprovacdo por resultados de pesquisa. Neste
quesito também foi adotada a logica da opinido, em que o “pensar ¢ achar”
rivalizava com o “comprovar”’, ¢ desta forma a cloroquina apareceu como um
remédio salvador, apesar das comprovacdes cientificas em contrario.

Os jornalistas ja estavam acostumados a serem contestados em sua
autoridade. Afinal “todo mundo tem um sobrinho que escreve e fotografa bem”,
para aqui repetir uma piada corrente nas redagdes. O que a anedota traz, no fundo,
¢ a ideia de que o jornalismo é muito facil de ser realizado por usar técnicas
usualmente conhecidas pela maioria da populacéo (escrever, fotografar e hoje em
dia filmar) e relativamente acessiveis (filmar hoje é possivel até com celular).

SO que a expertise profissional do jornalismo ndo reside no simples escrever
e registrar imagens, mas sim no dominio dos seus procedimentos préprios (busca
da verdade, objetividade e imparcialidade, entre outros, para novamente enumerar).
Numa comparagéo até certo ponto livre, € mais ou menos como no futebol, em que
é brincadeira corrente dizer que “no Brasil ha 200 milhdes de treinadores” ja que
todos, pela familiaridade com o esporte, sentem-se com autoridade para dar opinido
nas escalacBes de times e selecdes, para ndo falar em sistemas taticos de jogos.
Thomas Nichols (2017) adverte que esta ideia de que todos podem tornar-se

especialistas com algum esfor¢co € muito perigosa:

O problema [...] surge quando as pessoas comecam a acreditar
gue saber um pouco sobre algo significa expertise. E uma linha
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ténue entre alguém que, por hobby, sabe muito sobre navios de
guerra lendo Jane's Fighting Ships'®® e um verdadeiro
especialista sobre navios de guerra no mundo, mas essa essa
linha, no entanto, existe. Conhecer as coisas ndo é 0 mesmo que
compreendé-las. Compreensao ndo é a mesma coisa que analise.
A expertise ndo é um jogo de saldo jogado com factdides. ?’
(NICHOLS, 2017, p.37)

Leonel Aguiar e Claudia Rodrigues observam que o expert, ou perito se
preferirmos, passa a ser rechacado justamente por ocupar este lugar que Ihe confere
a expertise, ou pericia, e € almejado pelo cidaddo comum. Para eles, no entanto,
também os politicos utilizam esta estratégia discursiva para desacreditar o
jornalismo: “Trump e Bolsonaro desprezam o conhecimento especializado e
sistematicamente desqualificam a midia” (AGUIAR; RODRIGUES, 2021, p.247).

Conforme relatam Fernandes et al. (2021), Bolsonaro buscou uma relagédo
conflituosa com a imprensa desde sua campanha a Presidéncia e intensificou 0s
ataques depois que ganhou e assumiu em 2019 o comando do Executivo federal,
descumprindo inclusive a liturgia do cargo, que passa pelo uso de um discurso
polido. A exemplo de Trump, utilizava-se da expressao “fake news” para rotular o
noticiario sempre que lhe era desfavoravel. Seguem alguns ataques mais agressivos
a profissionais da imprensa ja como presidente da Republica (FERNANDES et al.,
2021, p.567-571):

e Em 20 de dezembro de 2019, a resposta de Bolsonaro a um reporter que

Ihe questionou a respeito de possivel crime de seu filho Flavio
Bolsonaro: “Vocé tem uma cara de homossexual terrivel. Nem por isso
eu te acuso de ser homossexual. Se bem que ndo é crime ser
homossexual. ”

e Na mesma ocasido, atacou outro repdrter que lhe perguntara se tinha

comprovacado da operacdo de emprestimo que disse ter feito a Fabricio

126 Anudrio de prestigio entre os apreciadores de navios de guerra. Para mais informagdes, ver:
<https://www.janes.com/publications/janes-defence-intelligence-yearbooks1>. Acesso em: 8 nov.
2022.

127 No original, em inglés: “Trouble, however, rears its head when people start to believe that
knowing a little bit about something means “expertise.” It’s a thin line between the hobbyist who
knows a lot about warships from reading Jane’s Fighting Ships and an actual expert on the
capabilities of the world’s naval vessels, but that line nonetheless exists.”



https://www.janes.com/publications/janes-defence-intelligence-yearbooks1
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Queiroz, sob investigacdo: “Porra, rapaz, pergunta para sua mae o
comprovante que ela deu para o seu pai, ta certo? ”

e Em 5 de maio de 2020'?, quando Ihe perguntaram se havia pedido a
troca do superintendente da Policia Federal no Rio de Janeiro,
respondeu: “Cala a boca, ndo perguntei nada.”

Em 25 de maio de 2020, os veiculos de imprensa do Grupo Globo e o jornal

Folha de S. Paulo decidiram abandonar a cobertura do plantdo da saida, pela manha,
de Bolsonaro de sua residéncia oficial, o Pal4cio da Alvorada, em fungdo da
animosidade demonstrada pelo entdo presidente e da agressividade a imprensa por
parte dos seus apoiadores?®. Vérias outras organizacdes jornalisticas aderiram a
medida e abandonaram o “cercadinho”, como era chamado pejorativamente o

espaco destinado aos reporteres, um cercado delimitado por grades moveis.

As palavras do presidente acabam legitimando agdes mais
agressivas da militancia, criam um clima de desconfianga na
populagéo sobre os jornalistas, e algumas pessoas mais exaltadas
acabam partindo para a violéncia. A sistematica acdo do
presidente da Republica para descredibilizar a imprensa e a a¢do
de seus apoiadores contra veiculos de comunicacdo social e
contra os jornalistas refletem na pesquisa realizada pela
Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), que aponta 2020
€Omo 0 ano mais violento para os profissionais brasileiros, desde
o inicio da série histdrica dos registos dos ataques a liberdade de
imprensa iniciada na década de 1990. (FERNANDES et al.,
2021, p.570).

Desde 2019, coincidentemente com o governo Bolsonaro, as agressdes a
imprensa vém crescendo, conforme aponta o relatério anual da Fenaj Violéncia
contra jornalistas e liberdade de imprensa no Brasil: 2019 **° (ver quadro 2).

Foram 135 agressdes em 2018, sem que se tenha registrado nenhuma por parte de

128 No artigo de Fernandes et al., a data mencionada é 20 de maio, mas o episddio se passou em 5
de maio. Para ver mais sobre 0s episédios relatados, consultar matéria da BBC Brasil referenciada
pelos autores: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52553647>. Acesso em: 8 nov. 2022.

129 para mais informacGes, ver: <https://istoe.com.br/por-falta-de-seguranca-globo-folha-e-band-
suspendem-cobertura-no-alvorada/> e <https://rsf.org/pt-br/brasil-diversos-meios-de-
comunica%C3%A7%C3%A30-suspendem-cobertura-de-imprensa-na-entrada-do-
pal%C3%Alcio-da>. Acessos em 8 nov. 2022,

130 O Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa elaborado anualmente pela
Fenaj tem como metodologia a recolha direta de relatos de jornalistas a propria entidade nacional da
categoria, assim como também aos diversos sindicatos nas 27 unidades federativas do Brasil.
Também sdo contabilizados os casos de violéncia relatados pelos meios de comunicacao.



https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52553647
https://istoe.com.br/por-falta-de-seguranca-globo-folha-e-band-suspendem-cobertura-no-alvorada/
https://istoe.com.br/por-falta-de-seguranca-globo-folha-e-band-suspendem-cobertura-no-alvorada/
https://rsf.org/pt-br/brasil-diversos-meios-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-suspendem-cobertura-de-imprensa-na-entrada-do-pal%C3%A1cio-da
https://rsf.org/pt-br/brasil-diversos-meios-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-suspendem-cobertura-de-imprensa-na-entrada-do-pal%C3%A1cio-da
https://rsf.org/pt-br/brasil-diversos-meios-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-suspendem-cobertura-de-imprensa-na-entrada-do-pal%C3%A1cio-da
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Jair Bolsonaro, entdo aspirante a Presidéncia®®!, embora seus apoiadores tenham
sido responsabilizados por 23 ocorréncias — registre-se também que houve sete
episddios protagonizados por apoiadores identificados com o presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, embora este ndo pudesse concorrer na elei¢cdo daquele ano (FENAJ,
2020, p.4).

Fato é que o crescimento de agressfes a imprensa de 2018 para 2019 foi
enorme, de quase 55%, e maior ainda entre os anos de 2019 e 2020, chegando a
105%. A subida foi interrompida ai, com um crescimento desprezivel para 2021, de
cerca de 0,5%. Impressionante também foi o registro de ataques atribuidos ao entdo
presidente Bolsonaro: em trés anos, foram 443, uma média de um ataque a cada 2
dias e meio, aproximadamente. Se a frequéncia impressiona, também causa espanto

0 seu percentual em relacdo ao total de ataques: pouco mais de 40%.

Quadro 2: Ataques a veiculos de comunicagédo e a jornalistas

Ano Total de ataques Ataques pelo ex-presidente
Bolsonaro
Oscilacéo para % ataques de
0 ano anterior Bolsonaro
2019 208 t +54,91% 121 58,17
2020 428 t +105,55% 175 40,89
2021 430 t +0,47% 147 34,19

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir do Relatério da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de
Imprensa da Fenaj, edi¢cdes de 2018, 2019, 2020 e 2021.

Entre estes ataques, passaram a se destacar de uns anos para ca aqueles que
tém como objetivo desautorizar o jornalista como profissional, a ponto de a Fenaj,
em seu relatorio anual, comecar a considerar uma nova categoria a partir de 2019:
“descredibilizagdo da imprensa”. No ano de 2021, os casos foram 131, nUmero no

mesmo patamar dos anos anteriores (ver grafico 1).

181 O Relatério da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa, referente ao ano de 2018,
ndo registrou como agressdes falas agressivas de Jair Bolsonaro contra jornalistas ou organizacGes
jornalisticas, como a ja citada anteriormente, em que 0 ex-presidente disse que “a Folha [de S. Paulo]
¢ a maior fake news do Brasil”, e outras de mesma natureza.
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Grafico 1: Ataques a credibilidade da imprensa

Numero de casos / ano
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Fonte: Elaboracéo do autor, a partir do Relatério da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de
Imprensa da Fenaj, edi¢cBes de 2019, 2020 e 2021.

Ainda para se tomar como referéncia o Relatério de 2021, é importante
ressaltar que os 131 ataques a credibilidade da imprensa representaram 30,46% dos
casos de violéncia contra o jornalismo, o que é bastante representativo. Também
importante ressaltar que nesta edicdo fez-se necessaria abrir uma categoria
especifica, entre 0s agressores, para 0 ex-presidente da Republica Jair Bolsonaro,
responsabilizado por 147 casos, ou 34,19%. Desta forma, Bolsonaro é apontado
como o grande responsavel, no ano, das agressdes contra os jornalistas, levemente
a frente dos dirigentes da Empresa Brasil de Comunicacéo, de propriedade e gestdo
do Governo Federal, responsabilizados por 142 agressoes (33,02%).

N&o por coincidéncia, o ex-presidente Bolsonaro € novamente o principal
agente agressor encontrado nos relatos de descredibilizacdo da imprensa. Sua
estratégia é combinar o chiste com a ofensa, buscando ofender e ainda humilhar.
Em sua live semanal, no dia 21 de janeiro de 2021, comentou que “[...] essa
imprensa brasileira, grande parte da imprensa brasileira, ¢ uma piada. E essa revista
Epoca, se alguém for pegar um dia, use uma luva, pra ndo sujar sua mao de caca,
de tanta porcaria que tem 1a” (FENAJ 2021, p. 38). Exemplo mais explicito,
também em sua live semanal, o ex-presidente ofereceu no dia 1 de abril: “Hoje é
primeiro de abril [...]. Quero cumprimentar, com as honrosas excegdes, 0S
repdrteres da Folha de S. Paulo, Estaddo, do Globo, IstoE, da Epoca, o Antagonista,
pelo dia de vocés, Dia da Mentira” (FENAJ, 2022b, p.41).

A acusacao de mentir também tinha sido recorrente no ano anterior, o de

2020, o de maior gravidade da pandemia, repetindo o que tinha feito em 20109.
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Ainda ndo foi publicado o relatorio relativo a 2022, mas a expectativa € de que 0s
ndmeros sejam novamente altos, uma vez que 0 comportamento agressivo do ex-
presidente em relacdo a imprensa se manteve no decorrer do ano. A ponto de, em
24 de maio de 2022, o jornal Estado de S. Paulo publicar um editorial*®?, intitulado
“Um imenso desafio para o jornalismo”, discutindo a possibilidade de ndo mais
considerar obrigatoria a publicacdo das declara¢fes de um presidente da Republica,
no caso o entdo presidente Bolsonaro.

O que surpreende na discussdo levantada no espaco de opinido do diario é
que uma das premissas do jornalismo é que o cargo &, a principio, mais importante
que a pessoa que o ocupa. No caso do presidente da Republica, em um regime
presidencialista, € o maior cargo da hierarquia de autoridades publicas no Brasil. E
isso € reconhecido explicitamente pelo editorial: “Um presidente assim impde um
extraordinario desafio para o jornalismo, pois a imprensa ndo € dado simplesmente
ignorar o que diz o presidente da Republica. Em qualquer pais do mundo, o chefe
de governo ¢ o principal produtor de fatos potencialmente noticiosos.” (UM
IMENSO..., 2022, p.A3).

O editorialista recorre a Hanna Arendt e sua verdade factual e propde
confrontar as ‘“narrativas” criadas no Paladcio do Planalto ainda que para isso
“[...]talvez seja necessario adaptar os manuais de jornalismo a realidade segundo a
qual nem tudo o que este presidente da Republica produz ¢ digno de ser noticiado”
(UM IMENSO..., 2022, p.A3). Mas, apesar de o editorial levantar a questdo e
arranhar a possibilidade de ndo mais dedicar tanto espaco ao entdo presidente
Bolsonaro, ele continuou a frequentar as paginas do diario, e 0 espago da imprensa
de forma geral, sé diminuindo a presenca apods sua derrota na eleicdo de 30 de

outubro.

182 O editorial faz parte das Referéncia Bibliograficas desta tese. Acesso disponivel apenas para
assinantes em: <https://opiniao.estadao.com.br/noticias/notas-e-informacoes,um-imenso-desafio-
para-o-jornalismo,70004073267>. Acesso em: 30 dez. 2022.



https://opiniao.estadao.com.br/noticias/notas-e-informacoes,um-imenso-desafio-para-o-jornalismo,70004073267
https://opiniao.estadao.com.br/noticias/notas-e-informacoes,um-imenso-desafio-para-o-jornalismo,70004073267
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2.2. Aretomada da credibilidade pelo jornalismo

No Brasil, no entanto, hd uma curiosa situacdo. Os ataques a imprensa, que
comegaram a ganhar corpo nas chamadas “jornadas de junho de 2013”133, crescem
exponencialmente a partir de 2019, mas é justamente no periodo de 2021 e 2021
que se verifica uma recuperacéo de sua credibilidade. Este movimento de retomada
da credibilidade pode ser associado ao papel social que o jornalismo cumpriu — e
ainda cumpre, embora em menor escala — na cobertura da pandemia de covid-19.

O que parecia a principio uma ameaca ao jornalismo, com a politica
ganhando nova arena nas redes sociais e 0s politicos se sentindo confiantes para
usar este espaco de opinido para atacar a midia e seus profissionais, acabou por se
revelar uma oportunidade para a imprensa. Moretzsohn, antes mesmo da
exacerbacao do uso das fake news, considerava a internet uma ameaca a mediacdo
jornalistica, por duas de suas caracteristicas: a possibilidade de cada individuo se
tornar comunicador (MORETZSOHN, 2002) e a hiper-abundancia de informacao
(MORETZSOHN, 2007)!34, Karina Santos (2022), no entanto, vai argumentar que
esta ameaca acaba por se revelar, ao contrario, uma oportunidade de o jornalismo

reafirmar seu papel social de defesa da sociedade.

[...] o fendmeno da desinformagéo e das Fake News, que num
primeiro momento parecia uma ameaga a [sic] reputacéo e a [sic]
manutengdo dos valores intrinsecos do jornalismo, tornou-se
uma grande oportunidade para ajudar o segmento a resolver a sua
crise de identidade. (SANTOS, 2022, p.11356)

A observacdo dos dois principais relatérios anuais globais de percepc¢éo de
credibilidade da midia, o Reuters Institute Digital Report e o Edelman Trust
Barometer, séo coincidentes em apontar uma curva ascendente na percepcéo de

credibilidade da imprensa pelo publico. Desde a edicdo de 2015, o Reuters Institute

133 Artigo publicado pelo site Observatdrio da Imprensa traz um levantamento feito pela Associagéo
Brasileira de Jornalismo Investigativo, com um total de 53 ataques a 52 jornalistas em 23 dias de
manifestagbes.  Disponivel em:  <https://www.observatoriodaimprensa.com.br/educacao-e-
cidadania/caderno-da-cidadania/_ed753_jornalistas_sofreram_53_ataques_durante protestos/>.
Acesso em: 30 dez. 2022.

13 Aqui ndo se pretende discutir as conclusdes de Moretzsohn a respeito de internet e jornalismo,
mas apenas pontuar sua percepcao a respeito da readequacdo do papel do jornalismo em funcdo do
surgimento da internet.



https://www.observatoriodaimprensa.com.br/educacao-e-cidadania/caderno-da-cidadania/_ed753_jornalistas_sofreram_53_ataques_durante_protestos/
https://www.observatoriodaimprensa.com.br/educacao-e-cidadania/caderno-da-cidadania/_ed753_jornalistas_sofreram_53_ataques_durante_protestos/
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Digital Report mede a “confianca geral nas noticias”!3°, entendidas como aquelas
produzidas pela chamada imprensa profissional. O estudo, comissionado pelo
Reuters Institute for the Study of Journalism, foi conduzido pelo YouGov, uma
empresa de pesquisa de opinido global, e as entrevistas foram realizadas em janeiro
e fevereiro de 2022. O estudo trabalhou com quotas de entrevistados proporcionais
aos percentuais de idade, género e formacao educacional em cada um dos 46 paises
onde foi realizado, inclusive no Brasil.

No Brasil, em 2015, eram 62% aqueles que demonstravam confianca nas
noticias, e este percentual se manteve relativamente estavel, embora com uma
pequena queda, até 2018, quando foi de 59% (ver grafico 2). O declinio se da de
forma abrupta de 2018 para 2019, em coincidéncia com as elei¢des realizadas em
outubro de 2018, para presidente da Republica, governadores e parlamento nacional
(Cémara dos Deputados e parte do Senado Federal). Em 2019, o indice foi de 48%.

Nos trés relatérios anuais seguintes, hd uma recuperacao de credibilidade,
de forma coincidente com a pandemia de covid-19, dando pistas de que a imprensa
teve sucesso na sua empreitada de cumprir um papel social de esclarecimento a
populacdo. Em 2020, hd uma pequena recuperacdo, para 51%, e em 2021 nova
pequena melhora, para 54%. Em 2022, hd uma queda abrupta, para 46%, com perda

de 8 pontos percentuais, maior que a soma dos ganhos de 2020 e 2021, de 6%.

Gréfico 2: Confianca nas noticias (REUTERS INSTITUTE)

Brasil - confianga nas noticias ano a ano (%)
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Fonte: Elaboracéo do autor, a partir do Reuters Institute Digital Report (edi¢cbes
de 2015 a 2022)

135 No original, em inglés: “overall trust in news”.
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O exame dos numeros do relatorio global de Edelman Trust Institute,
denominado Edelman Trust Barometer, permite visualizar o mesmo
comportamento de confianca na imprensa. O relatério de 2022, conduzido por
Edelman Data & Inteligence, o braco de pesquisa de opinido da Edelman, foi
realizado em 28 paises, com mais de 36 mil entrevistados, com pelo menos
1.150 respondentes por pais'®. As entrevistas foram feitas de forma online,
entre 1 e 14 de novembro de 2021.

H& uma pequena diferenca de Iéxico: no Edelman Trust Barometer o
item ¢ “confianga na midia”**’, enquanto no relatdrio da Reuters é “confianca
geral nas noticias”. Mas ambos tém a mesma carga semantica, neste caso podem
ser considerados como iguais.

O Edelman Trust Barometer de 2020 indica nivel de confianca de 44%
na imprensa no Brasil, uma subida de 3% em relagdo a 2019 (EDELMAN, 2020,
p.42). Nova subida se verificou no relatdrio de 2021, de mais 4%, com o indice
atingindo 48% (EDELMAN, 2021, p.45). No entanto, na edicdo de 2022,
verificou-se pequena queda, de 1%, com o indice indo para 47% (EDELMAN,
2022, p.41). Em relagdo a oscilacéo para baixo ou para cima dos nimeros ano

aano, 0 movimento ¢ o0 mesmo encontrado no relatdrio da Reuters Institute (ver

quadro 3).
Quadro 3: Confianga na imprensa no Brasil

Ano Reuters Institute EdelmanTrust Barometer

confianca nas noticias confianca na midia

(confi ticias) (confi idia)

% Oscilagéo para % Oscilagao para o
0 ano anterior ano anterior

2019 48 ‘ 3% 41% ‘ 2%
2020 51 t+ 3% 44% t+ 3%
2021 54 t+ 3% 48% f 4%
2022 46 ‘ 8% 47% ‘ 1%

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir do Reuters Institute Digital Report e do relatério Edelman
Trust Barometer, ambos dos anos de 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022.

136 Disponivel em: < https://www.edelman.com/trust/2022-trust-barometer >. Acesso em: 21 jan.
2022
137 No original, em inglés: “trust in media”.
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Em relacdo especificamente a atuacdo da imprensa durante a pandemia de
covid-19, é possivel extrair impressdes do relatorio especial Edelman Trust
Barometer — Workplace trust and the coronavirus. Por exemplo: de janeiro de 2020
a maio de 2020, periodo que esta parcialmente inserido nesta tese, no Brasil houve
uma subida de confianga na midia por parte do publico: de 51% para 56%, cinco
pontos.

Importante, no entanto, pontuar que também outras instituicbes ganharam
pontos no quesito confianga: governo, por exemplo, teve uma subida extraordinaria,
passando de 54% para 65% (11 pontos); as empresas, ou 0 setor empresarial, foram
de 58% para 62% (4 pontos); as organizagdes ndo governamentais, de 58% para
62% (4 pontos também). Perguntas especificas sobre a pandemia foram aplicadas
em sete paises (Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Alemanha, india, Coréia do
Sul e Singapura), entre os dias 23 e 26 de agosto de 2020,

O principal dado que podemos extrair € quanto a principal fonte de
informacdo da populacdo: 54% dos respondentes indicaram a grande imprensa
(major news organizations), um indice bastante superior a outras fontes: governos
nacionais (40%), autoridades de satde no pais (36%), redes sociais (35%), governos
locais (31%); parentes e amigos (31%); organizacdes globais como OMS (28%) e
médico ou profissional de saude pessoal (21%).

Assim como na média global, a grande imprensa também foi a principal
fonte em quatro paises: Estados Unidos (49%), Reino Unido (60%), Alemanha
(58%) e Coreia do Sul (73%). Na Franca, a grande imprensa foi a segunda principal
fonte, com 43% (atras das autoridades nacionais de sadde, com 45%); na india,
também segunda, com 58% (redes sociais obtiveram surpreendentes 69%); e em
Singapura, terceira, com 52%, mesmo percentual das redes sociais (governos locais,
tiveram 64%, e governo nacional, 54%).

Para 56% dos respondentes, basta ver uma ou duas vezes uma informacao
na grande imprensa para confiar nela, mas 32% precisam de pelo menos trés

oportunidades — aqueles que responderam que nunca confiam somente na grande

138 Universo de 3.400 respondentes (1.000 nos Estados Unidos; 500 no Reino Unido, na Franca, na
Alemanha e na India; 200 na Coreia do Sul e em Singapura), distribuidos por idade, regido e género,
em cada nacionalidade, segundo nota metodoldgica da pesquisa.
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imprensa e necessitam de uma segunda fonte sdo em média 13%*° (17% nos
Estados Unidos, 16% no Reino Unido; 15% na Franga; 14% na Alemanha; 8% em
Singapura; 4% na india; e 3% na Coreia do Sul).

Para comparacéo, nesta questdo, o maior indice de confianca foi alcancado
pelos médicos e profissionais de saude pessoais (72%) e o menor, pelas redes
sociais (26%). Também as redes sociais sdo a fonte menos confiavel por si: 37%
por cento dos respondentes sempre buscam outra fonte para confirmar as
informacdes.

Se a pesquisa da Edelman ndo contemplou Brasil, é possivel ver os dados
especificos do pais em um levantamento do Datafolha, também de 2020'%°, Em
relacdo a confianca na busca de informacGes sobre covid-19, o jornalismo é visto
pela populacdo como a fonte mais confiavel. Para 61% dos respondentes,
programas jornalisticos de TV sdo os mais confidveis, secundados pelos jornais
impressos (56%), seguidos por programas jornalisticos de radio (50%) e sites de
noticias (38%)%4L.

Para a pesquisadora e professora de jornalismo da Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF) lluska Coutinho, em matéria no site da instituicdo, ha um
“pacto de confianca” entre a sociedade e a imprensa: “[...] a pandemia mostra o
jornalismo como lugar de referéncia. A especialidade do jornalismo é saber
identificar onde esta a melhor informacéo, mais precisa e correta, e trabalha-la de
modo a torn-la mais acessivel”, comenta Coutinho*?.

Interessante estudo também foi feito por pesquisadores do grupo “Midias,
Redes e Jovens”, da Universidade Federal Fluminense, mapeando os sentimentos
de jovens em pesquisa por formulario online, em novembro e dezembro de 20202,

com participacdo espontinea de 855 respondentes entre 15 e 29 anos**® (FELIX et

139 Embora ndo haja nota metodoldgica a respeito, é de se concluir que a aproximagao para nlimeros
inteiros, sem casas decimais, crie a distorcdo de a soma de todas as partes eventualmente ndo
totalizar 100, podendo exceder ou faltar.

140 Disponivel em (acesso para assinantes): <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/tvs-e-
jornais-lideram-indice-de-confianca-em-informacoes-sobre-coronavirus-diz-datafolha.shtmi>.
Acesso em 9 nov. 2022.

141 Disponivel em (acesso para assinantes): <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/tvs-e-
jornais-lideram-indice-de-confianca-em-informacoes-sobre-coronavirus-diz-datafolha.shtmi>.
Acesso em 9 nov. 2022.

142 Disponivel em: <https://www2.ufjf.br/noticias/2020/03/24/professores-analisam-pesquisa-
datafolha-sobre-confianca-na-imprensa-convencional/>. Acesso em 9 nov. 2022.

143 Conforme os autores, pesquisa realizada através de um formulario Google Forms disponibilizado
em 24 de novembro de 2020. Segundo os autores, alguns dados dos respondentes: “Entre os que



https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/tvs-e-jornais-lideram-indice-de-confianca-em-informacoes-sobre-coronavirus-diz-datafolha.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/tvs-e-jornais-lideram-indice-de-confianca-em-informacoes-sobre-coronavirus-diz-datafolha.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/tvs-e-jornais-lideram-indice-de-confianca-em-informacoes-sobre-coronavirus-diz-datafolha.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/tvs-e-jornais-lideram-indice-de-confianca-em-informacoes-sobre-coronavirus-diz-datafolha.shtml
https://www2.ufjf.br/noticias/2020/03/24/professores-analisam-pesquisa-datafolha-sobre-confianca-na-imprensa-convencional/
https://www2.ufjf.br/noticias/2020/03/24/professores-analisam-pesquisa-datafolha-sobre-confianca-na-imprensa-convencional/
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al., 2021). A partir da discussdo da infodemia, compreendida como excesso de
informacdo (e desinformacao), foi possivel identificar o impacto do noticiario para
0s jovens, a saber: 65,5% consideravam o noticiario prejudicial a sua satde; 21,4%
entendiam que ja havia prejudicado, mas ndo mais; e 11,9% achavam que nao.
Sobre sentimentos negativos, em questdo com possibilidade de mdaltiplas
respostas, alguns sentimentos foram bastante citados: ansiedade (71,2%), angustia
(64%), medo (54%) e tristeza (51,2%) (FELIX et al., 2021). Esta sensacdo negativa,
causada pela massificacdo do noticiario a respeito da pandemia mais de um
semestre apoOs sua decretacdo pela OMS, pode criar uma reacdo de abandono,

conforme constatam os autores:

N&o é surpreendente, portanto, que a esmagadora maioria (77%)
de nossos respondentes admitisse fugir do noticiario ou de redes
sociais, eventual ou frequentemente, para evitar as informacdes
sobre a pandemia: apenas 22,9% da amostra declararam jamais
mudar de noticiario ou rede social porque ndo queriam estar em
contato com o tema pandemia. Esse aspecto mostra como as
audiéncias juvenis lidam com a relacdo consumo-ansiedade
exacerbada na cobertura de eventos traumaticos, na dicotomia
consumir versus ndo consumir. (FELIX et al., 2021, p.10)

As organizaces jornalisticas e as entidades da sociedade civil de defesa do
jornalismo se apressam agora em oferecer um discurso de defesa da informagéo
confidvel e credivel, e 0 momento da pandemia se mostrou favoravel ao reforco do
papel da imprensa como guardid da sociedade. Renata Caleffi e Ariane Pereira
percebem que, quando as empresas de comunicacdo lancaram o Consorcio de
Veiculos de Imprensa, os diretores das organizagdes jornalisticas integrantes'**
defenderam a sua necessidade em funcdo do papel social da midia, e em todas as
declaragoes foi valorizada a palavra “jornalismo” (CALEFFI; PEREIRA, 2021,
p.33).

tinham de 15 a 18 anos (233), 73% ainda ndo haviam completado o ensino médio e 3% tinham
graduacgdo incompleta; enquanto entre os de 19 a 24 anos (230), 1,5% ainda ndo tinham completado
0 ensino médio e 62% tinham graduacdo incompleta. Em relagéo ao fator trabalho e renda, dentre o
grupo de 15 a 18 anos, 92% declararam ndo trabalhar e, dos que alegavam trabalhar, a importancia
de sua contribuigdo para a renda da casa era média ou alta para quase 40%. J& no grupo
imediatamente subsequente, entre 19 e 24 anos, pouco mais da metade dizia ndo trabalhar e, para 0s
48% que mencionaram trabalhar, sua contribuigdo para a renda do lar era média ou alta para 60%.”
(FELIX et al., 2021, p.9)

144 S50 os seguintes os diretores citados pelas autoras: Ali Kamel (diretor-geral da TV Globo); Sérgio
Davila (diretor de Redagdo da Folha); Alan Gripp (diretor de Redagdo de O Globo); Murilo
Garavello (diretor de Contetdo do UOL); Jodo Caminoto (diretor de Jornalismo do Grupo Estado);
e Humberto Tziolas (diretor de Redacdo do Extra).
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Independentemente da pandemia, desde 2018 o Forum Mundial de Editores
(WAN-IFRA) promove, em 28 de setembro, o Dia Mundial da Noticia, com a
publicacdo, em um website, de reportagens produzidas por organizacdes
jornalisticas de varios paises e continentes. Em 2020, o foco principal foi a
pandemia, e as reportagens publicadas buscaram responder a questéo recorrente em
cada edicdo anual: por que o jornalismo importa? Para o presidente do Férum
Mundial de Editores, Warren Fernandez, o publico procura por “vozes confidveis”
no jornalismo tradicional, que desta forma reafirma seu papel: “[os profissionais]
interpretam 0s eventos e ajudam a juntar os pontos, adicionando perspectiva e
contexto”*,

Se ¢é preciso reforcar/recuperar credibilidade, o jornalismo se vé diante de
um dilema: seguir dando voz justamente a quem o ataca, como vem acontecendo
com politicos e autoridades, ou ignorar estas fontes, importantes por si. Um dos
principios de avaliagdo da relevancia de uma noticia é a fonte, e sua importancia
usualmente se da mais pelo cargo que ocupa ou pela funcdo que exerce que
propriamente pela pessoa. Assim, um presidente da Republica sempre sera, a
principio, a fonte mais importante para a imprensa brasileira por este cargo ser o
mais importante no pais.

Mas sera isso mesmo? E para refletir se até um jornal de referéncia, como
O Estado de S. Paulo, questiona qual deve ser o “papel do jornalismo profissional
e independente quando o pais é governado por um presidente que, em nome de seus
interesses particulares, impde uma agenda que estimula ressentimentos e explora
medos dos cidaddos em detrimento dos fatos” (UM IMENSO..., 2022, p.A3). A
questdo ¢é dificil de resolver. Uma das saidas parece ja estar sendo ensaiada, ainda
que de forma timida: apontar a intencdo de desinformar de determinadas
autoridades, principalmente através de mentira, ou no minimo com falta de

comprometimento com a verdade.

2.3. O jornalismo e as emergéncias sanitarias

145 \er mais em: <https://worldnewsday.org/> e <https://worldnewsday.org/why-real-news-matters-
amid-twin-pandemics-covid19-fake-news/>. Sobre a edicdo de 2020, ver:
<https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/09/25/uol-participa-do-world-news-day-
projeto-mundial-de-veiculos-de-imprensa.htm>. Acessos em: 13 nov. 2022.



https://worldnewsday.org/%3e%20e%20%3chttps:/worldnewsday.org/why-real-news-matters-amid-twin-pandemics-covid19-fake-news/
https://worldnewsday.org/%3e%20e%20%3chttps:/worldnewsday.org/why-real-news-matters-amid-twin-pandemics-covid19-fake-news/
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/09/25/uol-participa-do-world-news-day-projeto-mundial-de-veiculos-de-imprensa.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/09/25/uol-participa-do-world-news-day-projeto-mundial-de-veiculos-de-imprensa.htm
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Para o jornalismo sempre foi, e continua sendo, um desafio tratar de temas
muito especificos e de conhecimento de um grupo muito restrito, apesar de terem
implicacdes amplas para a sociedade. Este é o0 caso do noticiario de ciéncia, de
forma geral, e de satde, em particular. O surgimento recente das redes sociais como
possibilidade de comunicacéo e dispersdo de informagdo complicou um pouco o
cenario, por ampliar o risco da desinformag&o, mas em outro aspecto o fendmeno é
positivo, pois também pode trazer a voz direta daqueles que produzem ciéncia ou a
interpretam com a propriedade do conhecimento especifico, conforme defendem
Victor Israel Gentilli e Thalita Mascarelo da Silva (2021).

Os autores identificam como um “ecossistema” este conjunto de
informacdes, ora trazido diretamente pelas fontes cientificas, ora pelo jornalismo
tradicional, ainda que especializado em ciéncia. Gentilli e Da Silva observam que
as fontes cientificas utilizam redes sociais com o intuito de informar e se informar,
assim como o fazem os jornalistas, gerando um aumento de relacionamento entre

todos que extrapola o espaco digital e se inclui no espaco da imprensa tradicional.

Natalia Pasternak, pesquisadora e microbiologista, surge como
um novo exemplo que vem se destacando nesse sentido, ao
utilizar o Twitter diariamente com o intuito de divulgacdo
cientifica e participar ativamente da denominada midia
tradicional. Por meio de contatos com diferentes jornalistas, ela
é chamada para entrevistas em jornais, telejornais, lives, podcasts
etc., inclusive também atua como colunista no jornal O Globo. E
um circuito midiatico proporcionado também devido as redes
sociais, embora ndo se limite a elas. (GENTILLI; SILVA, 2021,
p. 85)

Pasternak foi uma das titulares da coluna diaria “A hora da ciéncia”, editada
por O Globo durante parte da pandemia, com textos escritos por pesquisadores em
saude e profissionais da area. Este ¢ um bom exemplo de como estas fontes
ocuparam, de fato, um espaco delimitado na imprensa — delimitado, neste caso,
explicitamente em formato de coluna diéria, entre fios, conforme habitual. Mas
Pasternak, assim como outros, também ocupou espacos diversos, como em livro
escrito em parceria com Carlos Orsi (Ciéncia no Cotidiano, 2021), em que é
oferecida ao publico leigo uma definicdo simples, mas compreensiva, de ciéncia:

“O poder da ciéncia ndo esta em suas conclusdes, descobertas e afirmagdes, mas
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em sua estrutura: trata-se da Unica atividade humana construida para reconhecer,
revisar e aprender com os proprios erros”. (PASTERNAK; ORSI, 2021, p.9).

A pandemia de covid-19 foi um bom exemplo de como a ciéncia atua: de
um certo desconhecimento inicial da doenca e de seu virus se chegou a um
conhecimento bastante e suficiente até para conseguir o desenvolvimento de
vacinas em prazo antes inimaginavel. E memdria recente, do inicio do ano 2020, a
recomendacéo aos doentes de sé procurar hospital em caso de gravidade e da nédo
recomendacéo do uso de mascaras por pacientes, mas somente pelo pessoal da area
de saude. As orientacdes estavam equivocadas, veio a se constatar, e foram refeitas
no sentido oposto.

Por tudo isso, a pandemia provavelmente foi a mais desafiadora cobertura
que o jornalismo ja fez, ndo sé no Brasil, mas em todo o mundo, mas nao foi a
primeira experiéncia da imprensa com as emergéncias sanitarias de grande porte.
No Brasil, é possivel identificar momentos importantes no acompanhamento no
pais pelos veiculos de comunicacdo em outras emergéncias sanitarias: na pandemia
de gripe espanhola, entre os anos de 1918 e 1920; na pandemia de gripe asiatica,
em 1957 e 1958; na epidemia de meningite, nos anos 1970; e da pandemia de HIN1,
em 2009.

Izamara Machado (2020) entende que o jornalismo € importante ator na
construcdo de memorias da satde publica, no mesmo sentido do que constata esta
tese em relacdo a pandemia de covid-19. Mas ndo s6 quanto a covid-19, uma vez
que a memorial#® de outras emergéncias sanitarias, a partir da imprensa, também
estd sendo levantada, precisamente neste capitulo. Machado também prefere
entender os jornais como agentes politicos e sociais, que devem ser encarados como

espacos de poder na sua mediacgdo entre 0 mundo e 0s sujeitos:

Os jornais sdo empresas e, como toda e qualquer empresa,
disputas sdo travadas em seus interiores. Trabalham nos jornais
profissionais diversos que possuem suas posi¢Oes politicas e
ideoldgicas. Esses profissionais também devem respeitar a linha
editorial do jornal onde trabalham. Deste modo, deve-se
considerar que a atividade jornalistica ndo é uma atividade

146 Aqui, preferimos pensar a memoria e a historia na perspectiva de Pierre Nora, de que a memoria
é vivida no presente, enquanto a historia é uma representagdo do passado, e a reconstrugdo
incompleta deste passado que ja ndo existe mais (NORA, 1993, apud MACHADO, 2020). E neste
entendimento que o jornalismo é um participante importante na construgdo da meméria, porque
busca essencialmente descrever o presente. Até mesmo quando seu objeto de atencédo é o passado,
o0 jornalismo sempre o faz em relagdo com o presente.
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individual, mas, sim, uma atividade que exige trabalho de varios
individuos que atuam coletivamente em uma empresa. Ha
valores, crencgas, opinides, que acabam sendo transpostos nas
narrativas construidas pelos jornais, mesmo que muitas vezes
discretamente. (MACHADO, 2020, p.152)

Izaltina Gomes e Luiz Marcelo Ferraz (2012) observam que, a partir do
advento do jornalismo informativo, as epidemias tiveram sua divulgacao facilitada,
com a disseminacdo de informacGes para muito mais pessoas. Os autores também
apontam uma mutua desconfianca entre governos e imprensa quando o tema é
salde, particularmente emergéncias sanitarias: 0s governos guardam reserva quanto
a divulgacao de informacdes, temerosos de que a imprensa crie panico e temor entre
a populacdo; de forma oposta, a imprensa desconfia que o represamento de dados
se da por uma protecdo a reputacdo de governos e governantes. Desta forma, é
gerado um circulo vicioso em que o0 maior prejuizo fica com a populacéo.

A situacdo pode ser ainda mais complicada quando a emergéncia sanitaria
ocorre em periodos de ditadura, conforme pontuam Gomes e Ferraz em relagdo a
epidemia de meningite, que teve lugar nos anos 1970 no Brasil, principalmente em
Sao Paulo, mas também no Rio de Janeiro e em outras cidades: “A divulgacao da
doenca foi alvo de forte censura nos primeiros anos da década por parte do governo
militar, que determinou o assunto como ‘questdo de seguranca nacional’”
(GOMES; FERRAZ, 2012, p.271).

A epidemia de meningite no Brasil, normalmente tratada assim no singular,
em verdade se desdobra em duas, ou pelo menos tem dois picos bem definidos: os
anos de 1971 e 1974, compreendidos no periodo definido como os anos de
chumbo®*. Pery Cotta (2019) e Jo&o Batista de Abreu (2000) lembram que era um
periodo de controle, pelo Executivo federal, do contelddo publicado pelas

organizag0es jornalisticas.

No periodo compreendido entre 1969 e 1978, os jornais, revistas
semanais de informacdo, radios e televisGes se habituaram a
receber ordens e recomendacOes, através de telefonemas,
proibindo ou desaconselhando a divulgacdo de fatos
considerados desagradaveis aos olhos do regime militar. Num

147 Expressédo popularizada pelo filme alem&o Die bleierne zeit (Os anos de chumbo, no titulo em
portugués) que se refere aos anos 1970, mas muitas vezes no Brasil é tomado pelo periodo inteiro
da ditatura militar (1964-1985). Para o filme, ver: <https://www.adorocinema.com/filmes/filme-
86/>. Acesso em 15 nov. 2022.
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primeiro momento, logo apos a decretacdo do Al-5, esta tarefa
cabia a oficiais do Exército, mas logo depois foi transferida para
a Policia Federal. (ABREU, 2000, p.43)

O assunto “meningite”, embora nao representasse “ameaca” direta ao
regime, foi um dos temas controlados pelos censores, que se valiam de um amparo
legal, ainda que forjado a partir de medidas autocréaticas, para dar aparéncia de
legitimidade ao cerceamento da circulagdo da informacédo. Cotta (2019) aponta
particularmente dois instrumentos legais de apoio a atividade de censura: a chamada
Lei de Imprensa, de 19678 que impunha punicBes mais rigorosas a crimes
cometidos por jornalistas no exercicio da profissdo; e o Decreto-lei 1.077%°, de
1970, que instituia claramente a censura.

Catarina Schneider, Michele Tavares e Christina Musse (2015), em estudo
sobre a cobertura da epidemia de meningite pelos diarios O Globo e Folha de S.
Paulo, percebem maior incidéncia de matérias a respeito no pico de 1974 em
relacdo ao de 1971. No ano de 1971, houve registro de apenas seis matérias em O
Globo e menos ainda na Folha de S. Paulo (quatro). Em 1974, o nimero é bem
maior: 31 matérias em O Globo e 22 na Folha de S. Paulo. Segundo as autoras, a
diferenca pode ser explicada também pela abrangéncia da doenca, que em 1974
passou a atingir a classe média e a elite, e ndo s6 majoritariamente a populacéo de
baixa renda, como em 1971.

As autoras, com base em depoimentos colhidos diretamente ou por terceiros,
apontam a chegada da doenca a classe media e a elite como principal motivo para
o afrouxamento da censura a imprensa, e 0 consequente aumento de matérias a
respeito nos jornais analisados. A isto pode-se acrescentar o interesse dos proprios
periddicos, que tém — e tinham — na classe média seu principal publico-alvo.

Em 1974, uma iniciativa da Folha de S. Paulo vale a pena ser destacada por
suscitar uma semelhanca com o levantamento de dados da covid-19 pelo Consércio,

no que diz respeito ao acompanhamento diario dos nimeros: “[...] cabe destacar a

148 A Lei 5.250, de 9 de fevereiro de 1967, mais conhecida como Lei de Imprensa, foi derrubada
pelo Supremo Tribunal Federal (STF), em julgamento realizado em 30 de abril de 2009, por ser
incompativel com a Constitui¢do da Republica de 1988 (COTTA, 2019, p.181).

149 0 Decreto-lei 1.077, de 26 de janeiro de 1970, dispunha sobre a execucdo do artigo 153, paragrafo
8, da Constituicio de 1967, ja ndo mais vigente. Para a integra do decreto, ver:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/del1077.htm>.
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presenca de tabelas didrias intituladas ‘Situagdo da Meningite’, que foram
publicadas a partir de 11 de julho de 1974, com o intuito de informar o nome dos
hospitais, 0 nimero de admissdes, altas, obitos, internados e o total geral daquele
hospital” (SCHNEIDER; TAVARES; MUSSE, p.10). Conforme relatam Marialva
Barbosa, Ana Paula Goulart de Andrade e Marcos Cony™® (2022), processo
parecido, em periodo e situacdo muito distinta, deu-se em 1918, em relacdo a
pandemia de influenza, ou de gripe espanhola, como pejorativamente foi chamada

a epoca e acabou passando a Historia.

Diante da falta de informacgfes oficiais da entdo Diretoria de
Saude Publica, os jornais diarios passaram a apurar 0 nimero de
sepultamentos em cada cemitério da cidade e junto as delegacias
policiais para estamparem na primeira pagina das publicagdes o
nimero de vitimas, que ndo cessava de aumentar a cada dia.
(BARBOSA; ANDRADE; CONY, 2022, p.197)

Justamente a dificuldade de contabilizacdo dos nimeros é o que da uma
imprecisdo a soma das vitimas da gripe espanhola: calcula-se que entre 20 milhGes
e 50 milhdes de pessoas no mundo®! tenham sucumbido em 1918, um niimero
significativamente mais alto que as baixas da Primeira Guerra Mundial, calculadas
entre 20 e 30 milhdes, em um periodo de quatro anos (1914-1918). Somente em
Séo Paulo, 5 mil pessoas faleceram de outubro a dezembro daquele ano de 1918
(SCHWARCZ; STARLING, 2020).

A gripe espanhola tem este nome de batismo em funcdo de um erro de
informacdo: Lilia Moritz Schwarcz e Heloisa Starling (2020) destacam que a
doenca foi assim chamada porque apenas quando chegou a Espanha € que ganhou
as paginas de jornais (SCHWARCZ; STARLING, 2020). A Espanha, que se
mantinha neutra no conflito da Primeira Guerra Mundial, ndo teve problema em

admitir sua existéncia, e acabou tornando-se a vila desta histdria. Mas a doenca ja

150 Cony também é autor de interessante video hospedado no Youtube e realizado como projeto
pratico de concluséo do curso de Jornalismo, na UFRJ, incluido nas Referéncias Bibliogréficas desta
tese. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Q8ALWmDIB0Q>. Acesso em: 22 jan.
2023.

151 A falta de registros confidveis da gripe espanhola faz com que sejam oferecidos nimeros
dissonantes entre diferentes autores. Vaz, Sanchotene e Santos, por exemplo, trazem uma estimativa
entre 50 e 100 milhdes de mortes (KOLATA, 2005, apud VAZ; SANCHOTENE; SANTQS, 2020).
Para referéncia: KOLATA, Gina. Flu: the story of the great influenza pandemic of 1918 and the
search for the virus that caused it. New York: Touchstone, 2005.
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estava presente em outros paises beligerantes, que, no entanto, ndo permitiram sua
divulgacéo.

As autoras endossam a possibilidade de a gripe de 1918 ter tido sua origem
nos Estados Unidos, mas ndo ha comprovacéo desta hipdtese. Certo € seu efeito
devastador sobre a populacdo, ndo somente pelos dbitos, mas também pelas
consequéncias secundarias que provocou, conforme relata o ex-presidente dos
Estados Unidos, Barack Obama (2020), ao tratar do combate a pandemia de HIN1

durante seu governo.

Eu tinha um conhecimento mais do que casual sobre 0 HIN1
apos trabalhar nos preparativos para a pandemia nos Estados
Unidos, quando estava no Senado. O que descobri me deixou
apavorado. Em 1918, a cepa de H1N1 que ficou conhecida como
“gripe espanhola” infectara meio bilhdo de pessoas e matara algo
entre 50 milhdes e 100 milhbBes — aproximadamente 4% da
populagdo mundial. S6 na Filadélfia, mais de 12 mil morreram
no decorrer de algumas semanas. Os efeitos da pandemia foram
além do espantoso nimero de mortos e do colapso da atividade
econbmica; uma pesquisa posterior revelaria que as pessoas
gestadas e nascidas durante a pandemia tiveram renda menor,
desempenho escolar pior e taxas de incapacidade fisica mais
elevadas na vida adulta. (OBAMA, 2020, p.400)

No Brasil, a doenca tem uma data clara de sua chegada: novembro de 1918,
a bordo do vapor Demerara. Entrou no pais pelo porto do Recife, dai seguindo para
0 Rio de Janeiro, entdo capital da Republica, e se espalhando para outras cidades,
entre elas Salvador, Maceid, Fortaleza, Teresina e Sdo Paulo. Das capitais alcancou
o interior, dificultando ainda mais o controle num pais dito continental
(SCHWARCZ; STARLING, 2020).

A gripe espanhola, por sua distancia no tempo e pela importancia ocupada
na histéria da saude publica, dispde de bibliografia robusta no Brasil, embora nao
haja uma profusdo documental a respeito. Por isso, para reconstruirem a histdria da
pandemia em territdrio nacional, de forma rapida e abrangente, no livro A bailarina
da morte: a historia da espanhola no Brasil (2020), a antropologa Lilia Moritz
Schwarcz e a historiadora Heloisa Starling recorreram também aos arquivos de
jornais e revistas de Rio de Janeiro, Recife, Salvador, Sdo Paulo, Belo Horizonte,

Porto Alegre, Manaus e Belém.
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Mesmo caminho trilhou a historiadora Ana Maria Mauad (2020) para
construir o artigo “Flagrantes da ‘Hespanhola’: a epidemia de influenza na imprensa
ilustrada do Rio de Janeiro em 19187, buscando as referéncias fotograficas nas
revistas Careta, Revista da Semana, Fon-fon e O Malho. Mauad, a partir da
comparacdo entre duas fotos, a primeira publicada pela revista Careta em 9 de
novembro de 1918, e a segunda, na primeira pagina da edicdo de 26 de abril de
2020 da Folha de S. Paulo®?, percebe as semelhancas nio exatamente sobre as
coberturas da imprensa, mas como esta retratou — aqui em sentido literal também —

as duas pandemias:

A triste semelhanca entre as imagens apaga as diferencas das
marcas temporais que nelas se inscrevem. A escolha pelo preto e
branco da foto atual, remete a situacdo figurada a um outro
tempo, criando uma ponte entre as duas pandemias. De fato, em
ambas a morte é a protagonista e o sofrimento o enredo da trama
narrativa. (MAUAD, 2020, p.34)

Uma reflexdo comparativa também foi feita pela jornalista e pesquisadora
Marialva Barbosa, a partir de matérias publicadas nos principais jornais circulantes
em 1918 (Correio da Manha, O Paiz, Gazeta de Noticias e A Noite) e nas revistas
de grande tiragem a época (Careta, O Malho e Revista da Semana) (BARBOSA,
2020). Para ela, sdo varias e assustadoras as semelhancas entre os relatos daquela

gripe espanhola e os de hoje, da covid-19:

[...] a crise na entdo Diretoria-Geral de Saude Publica, que levou
a demissdo do seu diretor no momento mais drastico da epidemia;
as recomendacdes médicas, que incluiam o que hoje chamamos
de distanciamento social; o aparecimento de drogas milagrosas,
anunciadas aos quatro ventos nas paginas das publicacdes; as
ruas vazias, em decorréncia da quantidade de doentes; o colapso
dos hospitais, com leitos tomados e muitos enfermos sem
nenhuma assisténcia; os incontaveis enterros nos cemitérios da
cidade, obrigando a utilizacdo de prisioneiros da Casa de
Detencdo como coveiros; a multiddo de pobres nos suburbios que
ia aos postos improvisados da assisténcia em busca de pédo, agua
e sopa, indispensaveis para matar a fome dos muitos que a
sentiam; e as imagens dos morros da cidade, cujos moradores
ficaram sem assisténcia, entregues a propria sorte. (BARBOSA,
2020, p.825)

152 Para as fotos, ver anexo A.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812422/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

110

Um ponto importante levantado por Barbosa é o “aparecimento de drogas
milagrosas”, o que pode ser apontado como um prentincio do uso em larga escala
das fake news, que viriam a desempenhar um papel importante — e lamentavel —em
outra pandemia, a de covid-19, cem anos depois. Uma das mais importantes pecas
de desinformacdo em 2020, logo ap6s a eclosdo da covid-19, foi a que associava o
surgimento do virus aos hébitos alimentares chineses, tidos como “primitivos” ou
“selvagens”, mas ia mais além, atribuindo-0 a um plano arquitetado pela China para
empreender uma guerra bioldgica como forma de desestabilizar 0 mundo e
aumentar seu poder no cenario global.

Esta maldosa desinformagdo foi inclusive compartilhada discursivamente e
espalhada em redes sociais por politicos ultraconservadores, no Brasil, mas também
no mundo, conforme observam em estudo a respeito os pesquisadores Igor
Sacramento, Ana Carolina Pontalti Monari e Xuewu Chen. No Brasil, os autores
destacam declaragdes, em 2020, do entdo ministro da Educacdo, Abraham
Weintraub, e do deputado federal Eduardo Bolsonaro, filho do entdo presidente Jair
Bolsonaro, contribuindo para criar uma falsa oposicao entre os que dizem acreditar
nesta ideia, de um compld da China, e os que ndo creem, rotulados entdo como
apoiadores da China, portanto comunistas (SACRAMENTO; MONARI; CHEN,
2020).

Sacramento, Monari e Chen buscam apoio, para sua pesquisa, no canal de
informac&o Salde sem fake news, do Ministério da Saude, que realizou um trabalho
de verificacdo confiavel no periodo estudado por eles, entre janeiro e marco de
2020, conforme esperado de uma instituicdo de Estado. Nestes trés meses, foram
realizadas 95 checagens sobre diversos assuntos, entre elas 13 sobre a covid-19 e
sua relacdo com a China, duas especificamente relacionando o virus aos habitos

alimentares do pais.

Cada vez mais — e a internet tem fundamental importancia nisso
— circulam informacgdes e praticas discursivas que concorrem
com as oficiais, ao se autoproclamarem como portadoras da
“verdadeira verdade” (que ndo seria necessariamente a oficial),
mas estaria sendo escondida pela ciéncia e pelo jornalismo. [...]
Esse é um pressuposto fundamental da disseminacdo de
informac@es sobre salde na internet, mas também na construgdo
de teorias conspiratorias. Tais préticas participam de um
processo de generalizacdo da desconfianga com as instituicGes,
sobretudo as estatais. (SACRAMENTO; MONARI; CHEN,
2020, p.825)
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Em outro estudo sobre o canal, Monari, em companhia autoral de Claudio
Bertolli Filho, constata que ha uma preocupagdo em aparentar credibilidade pelos
produtores de fake news. Na amostra analisada pelos autores, de 33
questionamentos publicados no site do canal de agosto a dezembro de 2018, foi
possivel perceber o uso de imagens, fotos e dudios para criar uma sensacdo de
autenticidade e credibilidade!®* (MONTARI; BERTOLLI FILHO, 2019).

O canal Saude sem fake news, que iniciou atendimento em agosto de 2018,
destinava-se ao recebimento de mensagens por WhatsApp para checagem e
resposta, sendo as mais significativas publicadas em seu site. O canal foi encerrado
apos a publicacdo de uma ultima checagem, em 8 de junho de 2020, em meio a dita
crise de “apagao de dados”, exatamente no mesmo dia da criacdo do Consoércio de
Veiculos de Imprensa (MAIA, 2021). Hoje, infelizmente, ndo mais é possivel
acessar seu contetido para verificagdo do material publicado®*.

E de lamentar o desaparecimento do canal, embora ele ja tenha tido seu
funcionamento maculado pouco mais de 15 dias antes de seu encerramento: em 20
de maio de 2020, checagem que indicava ndo ser a hidroxicloroquina indicada para
prevencdo e tratamento da covid-19 foi retirada do canal horas depois de o
Ministério da Saude lancar novo protocolo para utilizacdo das substancias no
combate ao virus™.

Se trabalhado corretamente, o canal poderia ajudar a imprensa na tarefa de
desmontar as construgdes de falsas “verdades cientificas” baseadas tdo somente em
relatos testemunhais, utilizados em larga escala durante a pandemia de covid-19,
conforme constatam Igor Sacramento, Allan Santos e Roberto Abib: “[...] o
testemunho, na contemporaneidade, parece estar substituindo o método cientifico
de verificacdo e a verdade.” (SACRAMENTO; SANTOS; ADIB, 2020, p.10). Os

autores examinaram os testemunhos do entdo presidente Jair Bolsonaro e dos

153 Um caso citado por Monari e Bertolli Filho é do dudio falsamente creditado a médica
infectologista Marinella Della Negro, advertindo sobre um suposto perigo a salde pelo consumo
de cebolas armazenadas. Disponivel em:
<https://m.facebook.com/shinfectologia/photos/a.572834456179495/1634265910036339/?type=3
& rdr>. Acesso em: 17 nov. 2022.

154 O autor desta tese chegou a ter oportunidade de acessar o canal e, por precaucdo, fez um print da
Ultima atualizacdo. O acesso se deu em 12 de abril de 2021 e o print pode ser consultado em Anexos

(anexo B).
1%5 Disponiveis em: <https://oglobo.globo.com/epoca/guilherme-amado/ministerio-da-saude-apaga-
do-site-reportagem-que-chamava-tratamento-via-cloroguina-de-fake-news-24437247> e

<https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2020/05/coronavirus-o-que-diz-o-protocolo-que-
libera-cloroquina-para-casos-leves-no-sus.html>. Acessos em: 18 nov. 2022.



https://m.facebook.com/sbinfectologia/photos/a.572834456179495/1634265910036339/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/sbinfectologia/photos/a.572834456179495/1634265910036339/?type=3&_rdr
https://oglobo.globo.com/epoca/guilherme-amado/ministerio-da-saude-apaga-do-site-reportagem-que-chamava-tratamento-via-cloroquina-de-fake-news-24437247
https://oglobo.globo.com/epoca/guilherme-amado/ministerio-da-saude-apaga-do-site-reportagem-que-chamava-tratamento-via-cloroquina-de-fake-news-24437247
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2020/05/coronavirus-o-que-diz-o-protocolo-que-libera-cloroquina-para-casos-leves-no-sus.html
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2020/05/coronavirus-o-que-diz-o-protocolo-que-libera-cloroquina-para-casos-leves-no-sus.html
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médicos Roberto Kalil e Nise Yamaguchi na defesa do uso, para o tratamento da
covid-19, da hidroxicloroquina, substancia comprovadamente ineficaz para
combate ao virus.

Em seu relatério final, a Comissdo Parlamentar de Inquérito da Pandemia
identifica sete topicos mais frequentes de desinformagdo: “origem do virus”
(conteudo xen6fobo destinado aos chineses); “criticas ao isolamento social” (falsos
argumentos para desacreditar a eficicia da medida); “busca de isencdo de
responsabilidade pelo governo Bolsonaro” (falso discurso de que o STF proibiu o
Governo Federal de combater a pandemia); incentivo ao “tratamento precoce”
(campanhas coordenadas para incentivar a sua adogédo, apesar de comprovada a sua
ndo eficiéncia); “desinformagdes sobre o nimero de mortes causadas pela covid-
19” (distor¢des de dados e causas de mortes); contestacdo a “eficacia do uso de
mascaras” (equipamento apontado como “medida de controle social”);

“propaganda antivacina®®®”

(informacdes falsas sobre eficidcia e riscos da
imunizacdo, inclusive apontando-a como causa de morte, invalidez e anomalia)
(SENADO FEDERAL, 2021, p.678-682).

A Comissdo apresentou ao termino de seu trabalho um robusto relatério de
1.287 paginas’®’, em que aponta uma estratégia preferencial no uso de estratagemas
para ludibriar a opinido publica a respeito do combate a pandemia, apontando uma
série de organizacGes que se fazem confundir com veiculos da imprensa tradicional:
“Critica Nacional, Estudos Nacionais, Instituto For¢a Brasil, Jornal da Cidade
Online, Senso Incomum, Terca Livre, Brasil Paralelo, Conexao Politica, Jornal da
Cidade Online, Renova Midia, Republica de Curitiba, Folha Politica, Brasil Sem
Medo, Verdade dos Fatos e Awake Giants Brasil” (SENADO FEDERAL, 2021,

p.671).

Ha o grupo formado por organizacbes que na aparéncia
funcionam como empresas jornalisticas, 0 que se constata pelo
nome e formato dos programas, além do modo de confec¢do das
matérias. Faltam-lhes, no entanto, o devido compromisso com 0s

1%6 Este sétimo ponto, a parte sua importancia na analise da desinformagédo na pandemia, ocorreu em
periodo posterior ao periodo compreendido pelo corpus desta tese.

157 A CPI sugeriu, em seu relatorio final, 68 indiciamentos, sendo de 66 pessoas fisicas e 2 empresas.
Entre as pessoas fisicas, destacam-se o ex-presidente Jair Bolsonaro e os ex-ministros da Salde
Marcelo Queiroga e Eduardo Pazuello. O encaminhamento se deu, entre outras autoridades, ao
Procurador Geral da Republica, ao Ministério Pablico Federal, a Policia Federal, aos Ministérios
Pulblicos e as Secretarias de Seguranca Publica das unidades federativas, a Defensoria Publica da
Unido e até mesmo ao Procurador do Tribunal Penal Internacional.
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principios éticos da profissdo, tais como a divulgacdo da
informacéo precisa e correta, independentemente de sua origem
juridica e da linha politica de seus proprietéarios ou diretores, e a
producdo pautada pela veracidade dos fatos, tendo por finalidade
o interesse publico. (SENADO FEDERAL, 2021, p.671).

O trecho acima do Relatério da CPI explicita a identificacdo de valores do
jornalismo, como “informacao precisa e correta”, “verdade dos fatos” e “interesse
publico”. Estes valores nao sao percebidos nos falsos veiculos apontados pela CPI,
e 0 sdo, por oposicdo, ainda que implicitamente, relacionados as organizacfes
jornalisticas no acompanhamento da pandemia de covid-19.

Nesta breve apreciacdo da cobertura de algumas emergéncias sanitarias no
pais ndo se pretendeu, de forma nenhuma, esgotar a informacéo a respeito, nem
mesmo houve a preocupacdo de compreender todos os surtos, epidemias e
pandemias nestes pouco mais de cinco séculos de Brasil. Isso, por si so, seria um
trabalho de f6lego, muito folego. O que se buscou aqui foi trazer elementos que
pudessem contribuir para a compreensdo da cobertura da pandemia de covid-19

pelas organizacgdes jornalisticas nacionais, particularmente O Globo.

2.4. A criacdo do Consorcio de Veiculos de Imprensa

Em 26 de fevereiro de 2020, foi confirmado no Brasil o primeiro caso de
covid-19, de um paciente de 61 anos que na véspera dera entrada no Hospital
Israelita Albert Einstein, em Sdo Paulo, com historico de viagem para a Lombardia,
Italia, entdo um dos epicentros da doenca’®®. A noticia foi apresentada pelo entdo
ministro da Sadde, o médico Luiz Henrique Mandetta, em entrevista coletiva,

conforme era habitual em sua gestéo.

1%8 Disponivel em: < https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/02/brasil-
confirma-primeiro-caso-do-novo-
coronavirus#:~:text=0%20Brasil%20confirmou%2C%20nesta%20qguarta,para%201t%C3%Allia
%2C%?20regi%C3%A30%20da%20L ombardia.>. Acesso em: 1 dez. 2021. Também disponivel
em: < https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/primeiro-caso-de-covid-19-no-brasil-
permanece-sendo-0-de-26-de-
fevereiro#:~:text=Desta%20forma%2C%200%20primeiro%20caso,divulgado%20pelo%20Minist
%C3%A9ri0%20da%20Sa%C3%BAde.>. Acesso em: 1 dez. 2021.



https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/02/brasil-confirma-primeiro-caso-do-novo-coronavirus%23:~:text=O%20Brasil%20confirmou%2C%20nesta%20quarta,para%20It%C3%A1lia%2C%20regi%C3%A3o%20da%20Lombardia.
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/02/brasil-confirma-primeiro-caso-do-novo-coronavirus%23:~:text=O%20Brasil%20confirmou%2C%20nesta%20quarta,para%20It%C3%A1lia%2C%20regi%C3%A3o%20da%20Lombardia.
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/02/brasil-confirma-primeiro-caso-do-novo-coronavirus%23:~:text=O%20Brasil%20confirmou%2C%20nesta%20quarta,para%20It%C3%A1lia%2C%20regi%C3%A3o%20da%20Lombardia.
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/02/brasil-confirma-primeiro-caso-do-novo-coronavirus%23:~:text=O%20Brasil%20confirmou%2C%20nesta%20quarta,para%20It%C3%A1lia%2C%20regi%C3%A3o%20da%20Lombardia.
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/primeiro-caso-de-covid-19-no-brasil-permanece-sendo-o-de-26-de-fevereiro%23:~:text=Desta%20forma%2C%20o%20primeiro%20caso,divulgado%20pelo%20Minist%C3%A9rio%20da%20Sa%C3%BAde.
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/primeiro-caso-de-covid-19-no-brasil-permanece-sendo-o-de-26-de-fevereiro%23:~:text=Desta%20forma%2C%20o%20primeiro%20caso,divulgado%20pelo%20Minist%C3%A9rio%20da%20Sa%C3%BAde.
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/primeiro-caso-de-covid-19-no-brasil-permanece-sendo-o-de-26-de-fevereiro%23:~:text=Desta%20forma%2C%20o%20primeiro%20caso,divulgado%20pelo%20Minist%C3%A9rio%20da%20Sa%C3%BAde.
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/primeiro-caso-de-covid-19-no-brasil-permanece-sendo-o-de-26-de-fevereiro%23:~:text=Desta%20forma%2C%20o%20primeiro%20caso,divulgado%20pelo%20Minist%C3%A9rio%20da%20Sa%C3%BAde.
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Nas entrevistas coletivas regulares que concedia para informar o andamento
da pandemia e as providéncias em andamento, o ministro Mandetta passou a vestir
o colete utilizado pelos profissionais do Sistema Unico de Satde, o SUS, como
forma de valorizar a atengdo publica a saude. A marca do SUS também estava
presente, ao lado das marcas do Ministério da Saude e do Governo Federal, no
backdrop, aquele painel instalado ao fundo de forma estratégica para aparecer nas
imagens®®°.

O procedimento de comunicacdo adotado pelo ministro, de amplo anincio
através da midia profissional, estd conforme as recomendacdes da publicacdo
Comunicacdo eficaz com a midia durante emergéncias de saude publica: um
manual da OMS, editado em inglés pela Organizacdo Mundial de Saude, em 2007,
e em portugués pelo Ministério da Saude, em 2009, e disponivel para consulta ou

download em sua Biblioteca Virtual em Satde®®°.

Tal comunicacdo eficaz requer confianca e entendimento entre
0s agentes de salde publica e a midia. A midia depende dos
agentes de salde publica para produzir informacdes precisas e no
tempo certo. Agentes de salde publica dependem da midia para
transmitir suas mensagens antes, durante e depois de uma
emergéncia. Eles também usam a midia como um sistema de
vigilancia. Por estas razdes, cada lado depende do outro para ter
éxito. [...] amidia deve ser vista como um meio crucial de repasse
de informacgdes e como um componente da vigilancia de surtos.
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2009, p. 17)

O primeiro 6bito no Brasil ocorreu em 12 de marco de 2020, de uma mulher
de 57 anos que se internara na véspera no Hospital Municipal Dr. Carmino
Caricchio, na cidade de S&o Paulo.’® Em 18 de janeiro de 2023, conforme

atualizagdo as 16h47, o Painel Coronavirus do Ministério da Salde registrava

159 Este cenario de valorizacdo do SUS pode ser percebido nas imagens coletadas pela imprensa a
época. Como exemplo, ver:
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/04/06/interna_politica,842799/m
andetta-diz-que-continua-na-saude-medico-nao-abandona-paciente.shtml>. Acesso em: 7 mar.
2023.

160 Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/comunicacao_eficaz_midia_durante emergencias.pd
f>. Acesso em: 18 nov. 2022.

161 Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-06/primeira-morte-por-
covid-19-no-brasil-aconteceu-em-12-de-marco.> Acesso em: 1 dez. 2021.



https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/04/06/interna_politica,842799/mandetta-diz-que-continua-na-saude-medico-nao-abandona-paciente.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/04/06/interna_politica,842799/mandetta-diz-que-continua-na-saude-medico-nao-abandona-paciente.shtml
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/comunicacao_eficaz_midia_durante_emergencias.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/comunicacao_eficaz_midia_durante_emergencias.pdf
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-06/primeira-morte-por-covid-19-no-brasil-aconteceu-em-12-de-marco.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-06/primeira-morte-por-covid-19-no-brasil-aconteceu-em-12-de-marco.
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24.260 casos novos, chegando a 36.665.047 o nimero de casos acumulados. Foram
informados 114 novos 6bitos, levando o0 acumulado para 695.524162,

Numeros apresentados pelo Consorcio de Veiculos de Imprensa ha mesma
data, 18 de janeiro de 2023, relativos ao periodo de 24 horas, foram bastante
semelhantes na totalizacdo de dbitos (695.668) e de casos acumulados (36.697.084)
em todo territorio nacional desde o inicio da pandemia’®. Ha diferenca, porém, nos
nameros coletados no periodo de 24 horas que antecederam sua consolidacao: pelo
Consorcio, 0s casos novos foram 14.285, enquanto as mortes somaram 77. As
fontes primérias sdo as mesmas do Ministério da Salde: as secretarias de Sadde das
27 unidades federativas (26 estados e o Distrito Federal).

O Consorcio, apresentado pelos integrantes como iniciativa inédita no
Brasil'®, foi formado em reacdo a uma quebra da rotina de atualizacio de dados do
Ministério da Saude, nos dias 3, 4 e 5 de junho, ja sob comando do general Eduardo
Pazzuelo!®®. Conforme relato extraido em matérias publicadas no site da agéncia de
noticias internacional Reuters'®®, desde o dia 3, uma quarta-feira, o Ministério da
Saude vinha atrasando o horéario de divulgacdo dos boletins de casos e 6bitos. No
dia 4 de junho, uma quinta-feira, em matéria publicada em seu site as 22h32, a
Reuters relatou problemas:

162 Disponivel em: <https://covid.saude.gov.br/>. Acesso em: 18 nov. 2022. Como é uma pagina
permanentemente atualizada, para conferéncia dos dados acessados na data, ver anexo C.

183 Conforme portal de noticias G1. Disponivel em:
<https://especiais.gl.globo.com/bemestar/coronavirus/estados-brasil-mortes-casos-media-movel/>.
Acesso em: 18 nov. 2022. Como é uma pagina permanentemente atualizada, para conferéncia dos
dados acessados na data, ver anexos D e E.

164 Guardadas as diferencas, a iniciativa do Consdrcio encontra um paralelo na fundacéo da agéncia
de noticias Associated Press (AP), em 1846, quando cinco jornais da cidade de Nova York criaram,
juntos, um servigo expresso a cavalo para levar noticias desde o front da guerra dos Estados Unidos
contra 0 México em velocidade maior que a que o correio regular podia oferecer. Disponivel em:
<https://www.ap.org/about/our-story/>. Acesso em: 19 nov. 2022.

185 O general Pazzuelo foi ministro da Satide, primeiro como interino e depois como titular, entre 15
de maio de 2020 e 23 de marco de 2021. Seu antecessor, 0 médico oncologista Nelson Teich, foi
ministro apenas um més, de 17 de abril a 15 de maio de 2020. Antes dele, foi ministro o médico
ortopedista Luiz Henrique Mandetta, o primeiro a assumir a pasta no governo do Presidente Jair
Bolsonaro, em 2 de janeiro de 2019, permanecendo no cargo até 16 de abril de 2020. De 23 de mar¢o
de 2021 até o fim de 2022, o ministro da Salde foi 0 médico cardiologista Marcelo Queiroga. A
informagdo da sequéncia de ministros do governo Bolsonaro foi coletada no site do Ministério da
Saude, em acesso em 1 dez. 2021, mas o link ndo mais se encontrava disponivel em 10 dez. 2022.
A atual ministra é a sociéloga Nisia Trindade, ex-presidente da Fiocruz. Disponivel em:
<https://congressoemfoco.uol.com.br/area/governo/nisia-trindade-toma-posse-como-ministra-da-
saude-e-defende-gestao-pautada-pela-ciencia/>. Acesso em: 18 jan. 2023.

166 A opcdo por acompanhar a sequéncia destes fatos pela Reuters é para dar a dimenséo de sua
importancia ndo somente para o Brasil, mas também para os demais paises, uma vez que a agéncia
de noticias é uma das mais importantes e conceituadas no mundo.



https://covid.saude.gov.br/
https://especiais.g1.globo.com/bemestar/coronavirus/estados-brasil-mortes-casos-media-movel/
https://www.ap.org/about/our-story/
https://congressoemfoco.uol.com.br/area/governo/nisia-trindade-toma-posse-como-ministra-da-saude-e-defende-gestao-pautada-pela-ciencia/
https://congressoemfoco.uol.com.br/area/governo/nisia-trindade-toma-posse-como-ministra-da-saude-e-defende-gestao-pautada-pela-ciencia/
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[...] foram contabilizadas 30.925 novas infec¢des nesta quinta-
feira, levando o total no pais a 614.941, segundo 0s numeros do
ministério, que pelo segundo dia seguido atrasou a divulgacédo
dos dados prevista para as 19h para depois das 22h'®’. Na
véspera, a pasta apontou para problemas técnicos, mas nesta
quinta ndo houve qualquer explicacdo. (BRASIL..., 2020 18)

No dia 6 de junho, sdbado, em matéria assinada por Eduardo Simdes e
publicada as 16h10, a Reuters reforcava a pratica do novo horario adotado pelo
Ministério, lembrando que anteriormente o horério de divulgacdo dos nimeros era
bem mais cedo: “o dado saia entre 16h ¢ 17h durante a gestdo de Luiz Henrique
Mandetta e as 19h sob comando de Nelson Teich” (SIMOES, 2020)%°. No mesmo
texto, a matéria traz trechos de uma nota do Conselho Nacional dos Secretarios de
Satude (Conass) levantando suspeitas sobre manipulacdo de dados: “A tentativa
autoritéria, insensivel, desumana e antiética de dar invisibilidade aos mortos pela
covid-19, ndo prosperara”, transcreve a matéria.

Ainda em 6 de junho, em matéria publicada as 19h53 e assinada por Pedro
Fonseca, a Reuters relatava que o entdo presidente da Republica, Jair Bolsonaro,
afirmou ironicamente “que o Jornal Nacional, da TV Globo, ndo podera mais
divulgar o numero oficial de vitimas da covid-19 no Brasil depois que o Ministério
da Satide passou a divulgar os dados da epidemia as 22h” (FONSECA, 2020)17° —
0 noticiario, com cerca de uma hora de duracgéo, de segunda-feira a sdbado, costuma
comecar as 20h30 e encerrar as 21h30%"t. Neste mesmo dia, somente as 22h25, a
Reuters publicou os numeros do Brasil em seu site.

No dia seguinte, 7 de junho, domingo, a Reuters publicou 0s nimeros um
pouco mais cedo, as 21h27, em matéria assinada por Eduardo Simdes, que relatava
um maior apuro no tratamento dos dados pelo Ministério da Satde'’2. O 6rgdo

passou a publicar uma pagina interativa em seu site, de forma a que o usuario

167 Este horario de 22h inviabiliza a divulgagdo de dados nos principais telejornais do pafs,
veiculados mais cedo, a hora do jantar, e seu bom aproveitamento pelos jornais, forcados a
trabalharem os dados somente em segunda edi¢&o.

188 Disponivel em:https://www.reuters.com/article/saude-health-coronavirus-0406-
idLTAKBN23C05Q>. Acesso em 30 nov. 2021.

169 Disponivel em: <https://www.reuters.com/article/saude-coronavirus-conass-invisiveis-
idLTAKBN23D0U4>. Acesso em 30 nov. 2021.

170 Disponivel em: <https://www.reuters.com/article/saude-health-coronavirus-bolsonaro-jn-
idLTAKBN23C35H>. Acesso em 30 nov. 2021.

171 Quando ha transmissdo de futebol a noite pela TV Globo, o Jornal Nacional costuma ter seu
inicio antecipado para as 20h. Isso é mais frequente as quartas-feiras.

172 Disponivel em: <https://www.reuters.com/article/saude-coronavirus-br-7jun-
iIdLTAKBN23F00OL>. Acesso em: 30 nov. 2021.
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pudesse buscar dados por regides e estados. No entanto, a questdo da hora de
divulgacdo, crucial para os veiculos de imprensa, permanecia tardia.

No dia 8 de junho, segunda-feira, o debate em torno dos nimeros e seus
procedimentos de divulgacdo tomou o pais, criando uma reacdo generalizada as
ultimas decisbes do Ministério da Saude, conforme se pode constatar pelo
acompanhamento que lhe deu a Reuters. Logo cedo, as 8h08, a agéncia publicou
matéria dando conta de mais um problema: inconsisténcia de dados divulgados pelo

Ministério da Saude na véspera, com nimeros diferentes em dois boletins:

Inicialmente, graficos enviados pelo ministério a jornalistas por
volta das 20h40 apontaram que o Brasil havia registrado 1.382
novas mortes por Covid-19'"3 nas ultimas 24 horas e que o total
de 6bitos causadas pela doenca respiratéria provocada pelo novo
coronavirus havia chegado a 37.312 no domingo. De acordo com
os gréficos, o numero total de casos confirmados da doenca havia
chegado a 685.427, um acréscimo de 12.581 novos diagndésticos
em 24 horas. No entanto, as 21h50, o ministério divulgou
numeros diferentes na plataforma online sobre os casos e mortes.
Segundo o site, foram 18.912 casos e 525 mortes registradas em
24 horas, o que totalizaria 36.455 mortes e 691.758 casos.
(SIMOES; FONSECA, 8 jun. 2020 174)

O noticiario daquela segunda-feira da Reuters evidencia a amplitude do
debate, conforme se pode verificar pela sequéncia de matérias no dia:
As 13h13, sob o titulo “OMS diz esperar que comunicagdo do Brasil sobre

omn

Covid-19 seja ‘consistente e transparente’", é relatado que o chefe do programa de
emergéncias da Organizagdo Mundial da Saude, Mike Ryan, demonstrou
preocupacdo com os procedimentos do governo brasileiro na entrevista coletiva
diaria que a entidade realiza em sua sede, em Genebra, na Suica (OMS..., 2020)".

As 16h38, em matéria intitulada "\Vamos dirigir no escuro na pandemia sem
dados confiaveis, diz pesquisador da Fiocruz", é apontado o risco da falta de

informagdo pelo cientista Carlos Machado, pesquisador titular da Escola Nacional

173 Nesta tese, adotou-se a grafia de covid-19 ou covid em mintsculas, mas nas citagdes respeitou-
se a grafia original.

17 Disponivel em: <https://www.reuters.com/article/saude-coronavirus-br-7jun-
idLTAKBN23F1C3 >. Acesso em: 30 nov. 2021.

175 Disponivel em: <https://jp.reuters.com/article/saude-coronavirus-oms-brasil-
idLTAKBN23F24P>. Acesso em: 30 nov. 2021.
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de Saude Publica, da Fundag¢do Oswaldo Cruz, vinculada ao proprio Ministério da
Satde (FONSECA; ARAUJO, 2020)7®,

As 18h18, sob o titulo “Diante de mudanca em divulgagdo de dados de
Covid-19, Congresso ira se debrucar sobre estatisticas”, matéria relata que os entéo
presidentes do Senado, Davi Alcolumbre, e da Camara dos Deputados, Rodrigo
Maia, planejam que o Poder Legislativo, em seu nivel federal, cuide das estatisticas
da pandemial’’.

As 19h08, matéria intitulada “Lider do Cidadania protocola pedido de CPI
no Senado sobre dados da Covid-19”, informa que a senadora Eliziane Gama, do
Maranh&o, protocolou pedido de criagdo de uma Comissdo Parlamentar de
Inquérito na Casa “para apurar mudanca na forma de divulgacdo dos nameros de
casos e mortes da Covid-19 no Brasil pelo Ministério da Satude” (LIDER...,
2020)*78,

Ja de noite, foi anunciada pelo Ministério da Salde uma mudanca de
procedimento. Em matéria publicada as 20h03, intitulada “Apos criticas [sic],
Ministério da Saude recua e volta a divulgar mais cedo dados sobre Covid”, o
secretario-executivo do ministério, Elcio Franco, em entrevista coletiva no Palacio
do Planalto, informou que “a apresentacdo dos dados as 18h foi acertada com as
Secretarias de Saude dos Estados, que terdo de encaminhar suas informacdes ao
ministério até as 16h para que a pasta faca uma consolidacio” (APOS..., 2020).
Segundo Franco, o recuo ndo se deu por pressao politica, mas por uma questdo
técnical’®.

As 20h, a Reuters publicou os dados diarios*®®, mas no dia seguinte, terca-
feira 9 de junho, a publicago ja ocorreu mais cedo, as 18h1418L, Alias, aquela terca-

feira também foi de grande movimentacdo. J& de manhd cedo, as 7h45, a Reuters

176 Disponivel em: < https://www.reuters.com/article/idL TAKBN23F2NK >. Acesso em: 30 nov.
2021.

17 Disponivel em: <https://mobile.reuters.com/article/amp/idL TAKBN23F2UQ>. Acesso em: 30
nov. 2021.

178 Disponivel em: <https://www.reuters.com/article/saude-coronavirus-cpi-

idL TAKBN23F2WW?>. Acesso em: 30 nov. 2021.

178 Disponivel em: < https://www.reuters.com/article/saude-health-coronavirus-ms-horario-divu-
idLTAKBN23F272>. Acesso em: 30 nov. 2021.

180 Disponivel em: <https://mobile.reuters.com/article/amp/idL TAKBN23F2W9 >. Acesso em: 30
nov. 2021.

181 Disponivel em: < https://www.reuters.com/world/americas/brazil-approaches-half-million-
covid-deaths-2021-06-09/>. Acesso em: 30 jun. 2021.
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anunciava a decisdo do ministro Alexandre Moraes, do Supremo Tribunal Federal,
que “deu 48 horas para o governo cumprir a decisdo e retornar a divulgacdo dos
dados da forma como fazia desde o inicio da pandemia no pais até o Gltimo dia 4
de junho (BRITO, 2020)”'#2,

A decisdo do ministro Alexandre Moraes, do STF, no dia 9, atendia
parcialmente a um pedido liminar de trés partidos politicos (Rede, PCdoB e PSOL),
determinando a divulgacéo, pelo Governo Federal, dos nimeros da pandemia até
as 19h30, incluindo suas totalizacGes e nao apenas os dados das ultimas 24 horas.
A determinagdo do ministro do STF restabeleceu a rotina adotada até 4 de junho.

Independentemente das decisGes do STF ou do Ministério da Salde,
algumas das principais organizacdes jornalisticas se movimentaram para garantir
acesso aos dados. G1, UOL, O Globo, Extra, O Estado de S. Paulo e Folha de S.
Paulo passaram a trabalhar, desde o dia 8 de junho, de forma colaborativa para
reunir as informac@es necessarias junto as secretarias de saude dos 26 estados e do
Distrito Federal. Estava formado o Consércio de Veiculos de Imprensa, que ja dura
mais de dois anos e traz importante contribuicdo para a sociedade, em geral, e para

o0 jornalismo, em particular, conforme constatam Barbosa, Andrade e Cony:

Ha mais de dois anos no ar, o consércio segue no mesmo sentido,
repactuando a confianca jornalistica com a audiéncia, que ja
criou a expectativa de ser informada com os dados oficiais. Tal
articulagdo colaborativa retoma a centralidade de ser porta-voz
da verdade dos veiculos de comunicacdo. Mas no caso do
consorcio, o porta-voz, ou seja, aquele que fala na condi¢édo de
ter a outorga de outro para falar por ele e em nome dele, é
constituido por sujeitos genéricos — os veiculos de comunicagédo.
Esses sujeitos que sdo singulares, uma vez que se constituem
como empresas independentes e com linhas editoriais proprias,
se apresentam apagando esta caracteristica de individualizagéo
midiatica. Assim, desaparecem 0s consorciados e aparecem
como um bloco os nimeros divulgados produzindo a unidade
discursiva e construindo a metafora do porta-voz. A rigor, 0
porta-voz seria cada grupo de midia, mas no caso em questdo, 0s
veiculos desaparecem e entra em cena o consorcio. (BARBOSA;
ANDRADE; CONY, 2022, p.203)

182 Disponivel em: < https://www.reuters.com/article/stf-coronavirus-bolsonaro-saude-dados-
idBRKBN23G1DD-OBRDN >. Acesso em: 30 nov. 2021.
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Por sua atuacdo, o Consorcio viria a conquistar alguns prémios importantes

no segmento de midia em 2021, entre eles o Midia do Ano!®, da Associagio

Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje), o Prémio Faz Diferenca®®,

categoria pais, da Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) e
do préprio O Globo, e o Prémio ANJ de Liberdade de Imprensa'®®, da Associacdo
Nacional de Jornais (ANJ), este em parceria com o Projeto Comprova, de
checagem.

Quando em que comemorou 500 dias de sua criacdo, o Consorcio foi tema
de matéria no site G1 em que foi destacada a “importancia do jornalismo” a partir

de um balanco feito pelos diretores dos veiculos integrantes:

“Foram 500 dias muito duros para o pais. E o consorcio serviu, e
serve, a populagdo com o que o jornalismo pode fazer de melhor,
que ¢ levar informagdo precisa, clara e relevante”, afirma Renato
Franzini, diretor do G1.

“O consorcio traduz o papel decisivo que o jornalismo teve nesse
momento tdo dificil do pais. Que seja uma inspiracdo para novas
geracoes de jornalistas”, diz Alan Gripp, diretor de Redagdo de
O Globo.

“Temos um enorme orgulho de participar deste esforgo conjunto
de levar a sociedade as informac@es sobre a pandemia. Diante da
omissao do governo federal, a imprensa cumpriu a sua missao”,
afirma Jodo Caminoto, diretor de Jornalismo do Grupo Estado.
“Quando as instancias oficiais falharam em dar informagéo vital
para a populacdo, coube ao jornalismo profissional se unir de
maneira inédita e apurar e divulgar essa informacéo. 500 dias
depois, 0 consércio da imprensa continua, assim como,
infelizmente, a falta de confianga no governo”, diz Sérgio Davila,
diretor de Redacdo da Folha de S. Paulo.

“O trabalho do consorcio de veiculos de imprensa impede que o
Brasil seja vitima de um novo apagao de dados, como em junho
de 2020. E um investimento que se renova, com dados confiaveis
sobre o avango da vacinagdo no pais”, afirma Alexandre
Gimenez, gerente-geral de Noticias do UOL.

“No momento em que a estatistica oficial ndo era confiavel,
coube ao jornalismo profissional se unir para trazer os dados
precisos. Foi um trabalho fundamental em momento tdo critico”,

183 Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/12/03/aberje-consorcio-de-
veiculos-de-imprensa-covid-19-coronavirus.htm>. Acesso em: 18 nov.2022.

184 Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2021/08/25/premio-
faz-diferenca-vai-para-margareth-dalcolmo-consorcio-de-veiculos-de-imprensa-e-jornal-nacional-
veja-lista.ghtml>. Acesso em: 18 nov.2022.

185 Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/midia-g-
marketing/noticia/2021/12/01/consorcio-de-veiculos-de-imprensa-ganha-premio-da-associacao-
nacional-de-jornais.ghtml>. Acesso em: 18 nov.2022.
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diz Humberto Tziolas, diretor de Redacdo do Extra.
(CONSORCIO..., 2021 %),

Mais de dois anos depois, 0 Consércio continuava ativo, embora o espaco
ocupado pelo noticiario de covid-19 ja ndo fosse tao significativo quanto em 2020.
Na edi¢do de O Globo de 19 de novembro de 2022, por exemplo, 0s ndmeros

levantados pelo Consorcio'®’

ndo foram utilizados em matéria publicada na pagina
25, editoria de Saude, sob o titulo “Sindrome respiratéria esta em alta em 12
estados”, em que ¢ tratado o seu aumento de casos, em parte causado pela covid-19
(conforme a matéria, o indice em quatro semanas é de 47%, a partir do Boletim
InfoGrife da Fiocruz). Os nimeros também ndo estdo em nenhuma outra matéria
da edicdo, nem em chamada em sua primeira pagina.

Dois meses depois, na edicdo de 19 de janeiro de 2023, se deu 0 mesmo,
com os numeros levantados pelo Consorcio'® sem aproveitamento na matéria
publicada na pagina 21, na editoria de Salde, intitulada “Em aberto/H4 mais de um
més no pais, vacinas bivalentes ainda ndo tem cronograma”. Da mesma forma, 0s
numeros ndo figuram em nenhuma matéria da edicdo, nem em chamada de primeira

pagina.

2.5. A crise nas paginas de O Globo

A crise também pdde ser acompanhada nas paginas de O Globo. Ou néo,
devido a falta de informacao, suscitada pela dificuldade de acesso aos dados oficiais
que deveriam ser fornecidos pelo Ministério da Saude. Mas aqui partimos da

premissa de que a auséncia de informacdo também pode ser interpretada como

18 As declaragGes foram reproduzidas na ordem exata de publicagdo na matéria, disponivel em
<https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/10/20/consorcio-de-veiculos-de-imprensa-completa-
500-dias-de-trabalho-colaborativo.ghtml>. Acesso em: 19 nov. 2022.

187 Niimeros publicados pelo site G1: 72 mortes registradas em 24 horas. Total acumulado deste o
inicio da pandemia: 688.958 mortes e 35.039.614 casos conhecidos. Disponivel em:
<https://especiais.gl.globo.com/bemestar/coronavirus/estados-brasil-mortes-casos-media-

movel/? _ga=2.28583867.6087682.1668862795-64f71733-d0ce-0692-a417-75543903ea3c>.
Acesso em 19 nov.2022.

188 Nameros publicados pelo site G1: 77 mortes registradas em 24 horas. Total acumulado deste o
inicio da pandemia: 695.668 mortes e 36.697.084 casos conhecidos. Disponivel em:
<https://especiais.gl.globo.com/bemestar/coronavirus/estados-brasil-mortes-casos-media-movel/>.
Acesso em: 19 jan. 2023.
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informacdo, ou seja, a negacao deliberada aos dados informa a intencdo de nédo os
tornar pablicos ou acessiveis.

A edicdo de O Globo do dia 4 de junho ndo traz nenhuma referéncia aos
numeros de casos (ou contagiados) e mortes divulgados pelo Ministério da Saude
na vespera em funcdo da liberacdo do boletim depois das 22h. Em relacdo ao
Ministério, hd uma matéria na pagina 12, em espaco sem maior importancia no pé
da pagina, intitulada “Novo secretario do Ministério da Satde apoia cloroquina”, a
respeito da nomeacdo a ser feita do empresario Carlos Wizard para a Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos da pasta®.

No dia 5 de junho, o quadro com nimero de contagiados e mortos volta a
aparecer em O Globo, ainda com dados do Ministério da Satde. E uma edicdo com
significativa mudanca na primeira pagina entre a primeira e a terceira edicdo. Na
primeira edicdo, a pandemia ndo estd na manchete, embora ocupe a segunda
chamada mais importante, logo abaixo da logomarca do jornal, sob o titulo “Mortes
por Covid crescem até 309% no Rio” e acompanhada por uma foto de desinfeccao
no pier da llha Grande. O quadro de nimeros esta na metade inferior da pagina,
logo abaixo da chamada “Brasil passa a Italia e ja € o terceiro com mais mortes”.

Na terceira edi¢do, a pandemia ja figurava na manchete “Brasil passa a Italia
e ja ¢é o terceiro com mais mortes”, acompanhada do mesmo quadro de niumeros da
primeira edicdo. No caso deste 5 de junho, a mudanca ndo se da nos dados, mas sim
na sua interpretacdo. A matéria que da sustentacdo a manchete da segunda edicao,
editada a pagina 15, tem uma diferenca significativa entre sua primeira e sua
segunda edicBes: a base de dados é a mesma, mas na segunda edi¢éo é observada a
relacdo de nimero de 6bitos pelo tempo decorrido. A segunda edicdo, no segundo
parégrafo, traz a informac&o de que, na contagem da véspera, em que se verificaram
1.473 vitimas fatais, isso representava “mais de uma morte por minuto no pais”*%
(UMA MORTE..., 2020).

A edicdo de 6 de junho ¢ significativa para entender a crise de “apagdo de

dados”. Ainda na primeira edi¢do, o jornal j& anunciava que o Ministério da Satude

189 Wizard acabou por ndo assumir o cargo, desistindo oficialmente em 7 de junho de 2020. Ver: <
https://www.terra.com.br/noticias/coronavirus/wizard-diz-que-nao-atuara-mais-no-ministerio-da-
saude-e-nao-assumira-secretaria-na-pasta,b49a22f948a092690f7413dec2997796frOsypwv.html >
Acesso em: 12 set. 2022.

190 A matéria ndo traz a relagdo exata, que é de 1,02 morte por minuto no periodo de 24 horas (1.473
mortes registradas em 1.440 minutos).



https://www.terra.com.br/noticias/coronavirus/wizard-diz-que-nao-atuara-mais-no-ministerio-da-saude-e-nao-assumira-secretaria-na-pasta,b49a22f948a092690f7413dec2997796fr0sypwv.html
https://www.terra.com.br/noticias/coronavirus/wizard-diz-que-nao-atuara-mais-no-ministerio-da-saude-e-nao-assumira-secretaria-na-pasta,b49a22f948a092690f7413dec2997796fr0sypwv.html
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tinha mudado a mecénica de divulgagdo do andamento da pandemia, com a
supressédo de dados essenciais, como a soma de mortos e de doentes e 0 atraso na
liberacdo do boletim diario. Mas, ainda assim, o quadro publicado na primeira
pagina traz os numeros do Ministério da Saude.

Embora a matéria no interior do jornal tivesse titulo e subtitulo fortes
(Governo volta a atrasar divulgacdo de dados da Covid; site sai do ar / Ministério
tira soma de mortos e doentes do boletim, e Bolsonaro critica a imprensa), estava
“escondida”, como se diz nas redagdes, no pé da pagina 11, abaixo de uma longa
entrevista com Jorge Moll Filho, fundador da Rede D’Or. O texto, assinado por
Renata Mariz (com informac@es do G1), também é bastante esclarecedor, relatando

os fatos de forma clara:

[...] o Ministério da Salde atrasou mais uma vez a divulgacéo dos
dados da doenga no pais, que s sairam, nos ultimos dias, apos o
término dos principais telejornais. Ontem, foram anunciados as
21h45 e, pela primeira vez, a pasta ndo divulgou a soma de
mortes e doentes no boletim — e sim, apenas os casos das Ultimas
24 horas. Minutos depois, o site oficial que disponibiliza os
nameros detalhados da pandemia saiu do ar, com a mensagem

“portal em manutengdo”, ¢ ndo voltou até a conclusdo desta
edicdo. (MARIZ, 2020)

O texto prossegue com a declaracdo do entdo presidente Bolsonaro
(“Ninguém tem de correr para atender a Globo”) e relata a mudancga de horario da
liberagdo de boletins diarios, do fim da tarde para as 19h, coincidente com a troca
na pasta da Saude de Luiz Henrique Mandetta por Nelson Teich. Informa ainda que,
apos a saida de Teich e sua substituicdo pelo interino general Eduardo Pazuello, a
divulgacdo atrasou ainda mais e que, “nos ultimos trés dias”, portanto entre 3 e 5
de junho, sé saiu por volta das 22h (MARIZ, 2020).

No terceiro e tltimo cliché, a matéria foi substituida por outra, assinada pela
colunista Bela Megale, mas suas informages basicas foram aproveitadas no novo
texto publicado no alto da pagina 14 e intitulado “Governo oculta dados da Covid-
19”, com o subtitulo “Ministério quer recontar os mortos”. O teor desta matéria ¢
mais forte, e a escolha do verbo “ocultar” para figurar no titulo claramente aponta

uma intencdo por parte do Governo Federal de suprimir informacao.
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A matéria publicada em 6 de junho é uma atualizacdo do blog de Bela
Megale publicado ainda na véspera, 5 de junho, as 22h47 % sob o titulo
“Ministério da Sauade vai recontar mortos pela covid-19 porque diz ver ‘dados
fantasiosos’”’'%2, com base em informacdes do cotado para ser o futuro Secretario
da Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos da pasta'®3. Em ambos os textos, do
blog e da matéria, Wizard diz que os dados de mortos, a época, eram “fantasiosos
ou manipulados” com base em um suposto aumento de nimeros de oObitos por
gestores publicos de municipios e estados interessados em “ter um or¢amento
maior” (MEGALE, 2020b).

O texto informa que o Ministério da Saude foi procurado para se posicionar
a respeito da mudanca de politica de divulgacao de dados da covid-19, mas que néo
obteve resposta até o fechamento da edicdo. Esta matéria, embora nao tenha a
riqueza de detalhes do texto de Renata Mariz publicado no primeiro cliché, é
esclarecedor para entender a proposta de reformulagdo de comunicacdo do Governo
Federal porque traz a palavra de uma fonte que ja atuava como conselheiro do
Ministério da Saude e para o qual estava convidado a fazer parte como titular de
uma de suas secretarias.

As duas matérias, a de Renata Mariz e a de Bela Megale, deixam claro que
a nova estratégia de comunicacéo oficial pelo Executivo federal esta em oposicdo
ao proposto na publicagdo Comunicacao eficaz com a midia durante emergéncias

de salde publica: um manual da OMS, jé citada anteriormente:

Uma comunicacdo eficaz com a midia é, de fato, um elemento
crucial em um gerenciamento de emergéncias eficaz, e deveria
assumir um papel central desde o comeco. Ela estabelece a
confianga do publico na habilidade de uma organiza¢éo ou do
governo em lidar com uma emergéncia e trazé-la a um desfecho
satisfatorio. Uma comunicacgdo eficaz com a midia é também
fundamental ao processo mais amplo de troca de informacGes
voltado a gerar confianga e estimular o entendimento dos

191 Pelo horério de publicagdo do blog, ndo haveria possibilidade de entrar na primeira edigdo do
jornal, que tem fechamento mais cedo.

192 Disponivel em (acesso para assinantes): < https://blogs.oglobo.globo.com/bela-
megale/post/ministerio-da-saude-vai-recontar-mortos-pela-covid-19-porque-diz-ver-dados-
fantasiosos.html >. Acesso em: 15 set. 2022.

193 Por conta dos textos no blog e no jornal, Wizard ndo assumiu seu cargo, conforme relata a prépria
Bela Megale. Disponivel apenas para assinantes: <https://blogs.oglobo.globo.com/bela-
megale/post/os-bastidores-no-palacio-do-planalto-sobre-saida-prematura-de-wizard-do-
governo.html >. Acesso em 15 set. 2022.



https://blogs.oglobo.globo.com/bela-megale/post/ministerio-da-saude-vai-recontar-mortos-pela-covid-19-porque-diz-ver-dados-fantasiosos.html
https://blogs.oglobo.globo.com/bela-megale/post/ministerio-da-saude-vai-recontar-mortos-pela-covid-19-porque-diz-ver-dados-fantasiosos.html
https://blogs.oglobo.globo.com/bela-megale/post/ministerio-da-saude-vai-recontar-mortos-pela-covid-19-porque-diz-ver-dados-fantasiosos.html
https://blogs.oglobo.globo.com/bela-megale/post/os-bastidores-no-palacio-do-planalto-sobre-saida-prematura-de-wizard-do-governo.html
https://blogs.oglobo.globo.com/bela-megale/post/os-bastidores-no-palacio-do-planalto-sobre-saida-prematura-de-wizard-do-governo.html
https://blogs.oglobo.globo.com/bela-megale/post/os-bastidores-no-palacio-do-planalto-sobre-saida-prematura-de-wizard-do-governo.html
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assuntos ou agdes pertinentes. (ORGANIZACAO MUNDIAL
DA SAUDE, 2009, p. 18)

A primeira pagina da edicao de 6 de junho reflete a importancia do assunto
no miolo do jornal. No primeiro cliché, ha uma chamada sem for¢a na metade
abaixo da dobra, na largura de uma coluna'®*, com o titulo “Ministério retira total
de casos e mortes do boletim da Covid” apos o antetitulo “Sem transparéncia” e
logo acima do quadro de nimeros, com contagiados e mortos, ainda com dados do
Ministério da Satde. A expressdo utilizada no antetitulo, “Sem transparéncia”,
cumpre aqui o papel de alertar a possivel inexatiddo ou supressdo de nimeros ao
leitor, ou até mesmo ao publico em geral, uma vez que a primeira pagina impressa
fica exposta nas bancas de jornal e a versdo digital € disponibilizada por sites
especializados, de acesso livre, que também costumam distribui-las em newsletters
diarias®®.

Na terceira edicdo, a primeira pagina é completamente mudada. A
manchete, que na primeira edicdo tratava da relacdo fisiologica entre Governo e
centrdio (“Governo ja deu 325 cargos ao centrdo”'%), passa a ser “Ministério vai
recontar mortos pela Covid-19”, com subtitulo “Apesar da subnotificagdo, novo

299

secretario da pasta diz que dados sdo ‘fantasiosos’”. O texto da chamada ¢ assinado,
0 que € inusual demais e feito excepcionalmente para valorizar o autor de uma
matéria muito importante — neste caso, a colunista Bela Megale e a matéria
bombaéstica da recontagem anunciada por Carlos Wizard. No pé da chamada, a
informagdo de que, na véspera, a pasta suprimira o “nimero total de mortos e
contaminados pela doenga do balango diario” (MEGALE, 2020b).

Em 7 de junho, no entanto, ja comeca a se delinear a possibilidade de trazer
0S nimeros sem a sua mediacdo pelo Ministério da Saude. Neste dia, a edi¢do de O
Globo traz na primeira pagina o quadro de contagiados e mortos com totalizagdo

produzida pelo site G1, também do Grupo Globo, a partir dos dados fornecidos

194 Embora o padrio de “colunagem” seja de seis colunas também em funcdo do tamanho padrio de
publicidade, hd maior flexibilidade na primeira pagina por receber anincios com muito pouca
frequéncia — ha jornais que nem admitem vender este espaco. Em O Globo, a primeira pagina ha
alguns anos tem como padrao o uso de quatro colunas. O termo “colunagem”, embora ndo aparega
nos principais dicionarios da lingua portuguesa, € utilizado rotineiramente para publicacGes e assim
grafado em textos de diagramagdo e artes graficas.

195 No Brasil, a melhor referéncia é o site vercapas.com.br, disponivel em:
<https://www.vercapas.com.br/>.

1% Esta chamada “desceu”, ou seja, perdeu importincia, ocupando menos espago, embora tenha
mantido o titulo.



https://www.vercapas.com.br/
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pelas secretarias estaduais de saude. Na primeira edi¢do, eram 659.114 contagiados,
e na segunda o numero foi de 671.464; em relacdo aos mortos, na primeira edicdo
foram 35.456; na segunda, 35.919.

A diferenca das totalizacdes ndo reflete um problema, mas sim uma
atualizacdo que indica a dificuldade de estabelecer processos e procedimentos numa
situacdo de vacuo do poder executivo federal, até entdo o provedor de dados de
forma regular: diariamente e em hora determinada. Ainda néo tinha sido formado o
Consorcio de Veiculos de Imprensa, que viria a criar uma rotina de apuracao dos
nameros nas 27 unidades federativas, sempre com fechamento de dados as 20h.

Na data, o “apagdo de dados” é o assunto principal do jornal, ocupando a
manchete da primeira pagina e toda a pagina 4. Em ambas as paginas, houve duas
edi¢des, com atualizacdo dos numeros acumulados de contagiados e mortos, feito
pelo portal G1, a partir de dados das secretarias estaduais de Saude.

A manchete do jornal é a mesma, nas duas edi¢des de primeira pégina:
“Apagao de dados do governo sobre Covid gera onda de reagdes”, apds o antetitulo
“Invisibilidade as vitimas” e com o subtitulo “Estados e cientistas dizem que
governo prejudica combate a doenga”. O texto da chamada informa ainda que “[a]
Universidade John Hopkins, referéncia global sobre a doenga, interrompeu a
contagem dos dados do pais” e que a Camara dos Deputados e o TCU tinham
comecado a articular “um sistema paralelo para acompanhar a evolucdo no
coronavirus” (APAGAO..., 2020, p.1, 1% ed. e 22 ed.).

Na pagina 4, também houve uma troca de declaragdo do ministro Gilmar
Mendes, do TCU, na matéria intitulada “Reac@o ao apagdo”. Na primeira edi¢&o,
nas palavras do ministro, 0 governo deixava de tratar a covid como uma questao
central e deixava o pais “sem bussola para caminhar”. Na segunda edicdo, ja se
aproveitava uma declaragdo bem mais forte de Mendes, que afirmou que “a
manipulagdo de estatisticas € manobra de regimes totalitarios”, um truque incapaz
de “isentar a responsabilidade por um eventual genocidio” (SOUZA,
SHINOHARA, 2020).

Importante também no texto da pagina 4 a mudanca dos ndmeros,
atualizados na segunda edicdo: de 659.114 para 671.464 contagiados, e de 35.456
para 35.919. Esta mudanca também se deu em dois gréficos de curva de evolugéo
dos dados de mortos e contagiados que acompanhavam o texto, com nimeros desde

26 de fevereiro, dia em que se constatou o primeiro caso de covid-19 no Brasil.
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Na edicdo de 8 de junho, a principal matéria sobre o “apagdo de nimeros”
estd a pagina 8, sobre a desisténcia do empresario Carlos Wizard em assumir a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos estratégicos do Ministério da Saude.
A decisdo ocorreu apos a crise provocada por ele mesmo ao declarar, a O Globo,
que havia manipulagdo de dados sobre a covid-19 pelas autoridades estaduais e
municipais, pretensamente interessadas em verbas federais de combate & pandemia.

A matéria, assinada por Gustavo Maia e Eliane Oliveira ¢ intitulada “Ap0s
apontar ‘manipulacdo’”’, com subtitulo explicativo “Wizard diz que recusou convite
para Secretaria”, informa que a saida ocorreu dois dias depois de o empresario, que
atuava como conselheiro informal do Ministério da Salde, declarar que a pasta iria

recontar o nimero de mortos pela covid-19 no Brasil.

[...] por isso, o governo federal teria tirado do ar o portal
com os totais de casos confirmados e 6Obitos no pais,
causando forte reagdo de cientistas e liderangas politicas.
Segundo ele, os dados atuais seriam “fantasiados ou
manipulados”. (MAIA; OLIVEIRA, 2020)

A matéria traz ainda o numero de 6bitos (36.455) e casos confirmados
(691.758) até a véspera pelo Ministério da Salde, acrescentando que a pasta
informara ainda que voltaria a divulgar os dados acumulados de infectados e
mortos. Estes mesmos nimeros compuseram o quadro de primeira pagina, tanto na
primeira como na segunda edi¢do. A diferenca entre as duas edi¢des, na primeira
pagina, € a troca de posicdo da chamada relativa a saida de Wizard: na primeira, a
chamada é muito discreta, sem texto sequer, s0 titulo (“Apods anunciar recontagem
de mortos, Wizard desiste de cargo na Satde”) e antetitulo (“Queda antes da posse™)
(APOS..., 2020); na segunda, com o titulo “Pivo de crise, Wizard desiste de cargo
na Satde”, a chamada ganha texto, o que a valoriza (PIVO..., 2020).

Em 9 de junho, a edicdo de O Globo refletiu a criacdo do Consorcio de
Veiculos de Imprensa, anunciada & véspera, com a participacao ainda dos jornais O
Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, Extra e dos portais G1 e UOL. A iniciativa
foi motivo da manchete: “Mais que numeros”, que teve excepcionalmente um
subtitulo (“Consorcio inédito de veiculos de imprensa da transparéncia a dados
vitais no combate a Covid”). Além disso, a manchete e seu subtitulo estavam todo

em letras maiudsculas, o que também é inusual nas primeiras paginas de O Globo.
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A manchete e seu subtitulo ndo mudaram da primeira para a segunda edicao
da primeira pagina, mas na chamada de texto foi feita uma troca fundamental, com
a inclusdo de informacéo importante: a determinacdo, pelo ministro Alexandre de
Moraes, do STF, ao Ministério da Saude para que voltasse a divulgar os dados com
a soma de casos e de mortes. Esta decisdo de Moraes, tomada na noite da véspera,
em funcédo de seu horario também ndo teve tempo para entrar no miolo do jornal,
mas apenas na terceira edi¢do da pagina 10.

Esta matéria da pagina 10 traz os numeros acumulados de mortos (37.312)
e de casos (710.887) apurados pelo Consércio, que também foram publicados no
quadro da primeira pagina. Na pagina seguinte, a 11, a matéria intitulada “Veiculos
fazem parceria para divulgar dados da Covid-19” explica a atuagdo do Consorcio,
e ja em seu subtitulo demonstra a intencdo também presente no texto de reforcar o
papel social da imprensa na defesa da informacao de interesse publico: “O GLOBO,
Extra, G1, Estaddo, Folha e UOL véo coletar, juntos, os nimeros subtraidos de
boletins diarios do Ministério da Satde”. A criagdo € justificada logo na abertura

do texto:

Em resposta a decisdo do governo Jair Bolsonaro de restringir o
acesso a dados sobre a pandemia de Covid-19, O GLOBO, Extra,
O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, G1 e UOL formaram
um consércio de imprensa para, trabalhando de forma
colaborativa, buscar e divulgar as informag6es da Covid-19 nos
26 estados brasileiros e no Distrito Federal. (VEICULOS...,
2020)

O papel do jornalismo em defesa da sociedade € valorizado pelos diretores
dos veiculos integrantes do Consorcio: “A missdo do jornalismo é informar [...]7,
defende o diretor-geral de Jornalismo da Globo (TV Globo, Globonews e G1), Ali
Kamel; “E nossa responsabilidade transmitir informacdes confidveis para a
sociedade [...]”, argumenta o diretor de Conteido do UOL; “Dados precisos sao
decisivos para que as pessoas saibam como agir [...]”, pondera o diretor de Redacao
do Extra, Humberto Tziolas. A declaragéo do diretor de Redacao de O Globo, Alan
Gripp, € a que expde com mais clareza a proposta de servico publico pelos veiculos

de imprensa:
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— Neste momento crucial, deixamos nossa concorréncia de lado
por um bem comum; levar a sociedade o dado mais preciso
possivel sobre a pandemia. Essas informaces orientam as
pessoas e as politicas publicas. Sem elas, o pais mergulha em um
voo cego. O jornalismo cumprira seu papel — afirmou Alan
Gripp, diretor de redagio do GLOBO. (VEICULOS..., 2020)

De forma a fazer a sociedade corroborar com a ideia de a imprensa ser a sua
guardid, diversas personalidades da vida publica foram convidadas a falar, todas
exaltando a importancia do consorcio. Em suas declara¢@es, ou nos trechos delas
aproveitados pela matéria, isso esté claro e textual. Para o deputado federal Rodrigo
Maia, entdo presidente da Camara dos Deputados: “Mostra a importancia da
liberdade de imprensa [...]”’; para o senador Davi Alcolumbre, entdo presidente do
Senado Federal e do Congresso Nacional: “[...] trazer opini&o correta, consolidada,
verdadeira, confidvel, é exatamente o que a populacdo espera da imprensa, e
precisa, como na¢ao”; para o ministro Dias Toffoli, entdo presidente do Superior
Tribunal Federal: “A transparéncia ¢ mandamento constitucional”. (VEICULOS...,
2020)

Nas edicGes seguintes de O Globo, por pelo menos uma semana, a opiniao
sera importante para dar apoio a iniciativa de prover informagdo, conforme se
podera ver mais detalhadamente no proximo capitulo 3 (na subsecdo 3.3 Uma outra
questdo: informacdo e opinido em O Globo). Também no capitulo 3 sera analisado
o material coletado no corpus da pesquisa e apresentados os resultados do estudo

por semanas compostas.
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3. Aimprensa como cao de guarda

Este capitulo examina a cobertura da pandemia por O Globo a partir da
andlise de contetido das edi¢des integrantes do corpus da pesquisa, com particular
énfase para as categorias “Tema”, “Fonte principal” e “Proeminéncia”. Os dados
serdo interpretados a luz dos fatos e de seu contexto, de forma a verificar se o
jornalismo e particularmente O Globo cumpriram seu papel social em defesa da
sociedade.

As 28 edicOes integrantes do corpus de pesquisa foram examinadas pela
metodologia de andlise de conteldo em que se definem categorias de forma a
agrupar itens e interpreta-los a partir dos dados objetivos, mas também tendo em
conta seu contexto (FONSECA JUNIOR, 2005; BARDIN, 2011; HERSCOVITZ,
2010). A andlise se deu pelo método de semanas compostas, de maneira a haver um
equilibrio entre todos os dias da semana (cada um teve quatro edi¢des analisadas).

A partir do paradoxo do jornalismo em equilibrio ténue entre seu papel
social, das noticias como bem publico, e seu modelo comercial, das noticias como
mercadoria, € possivel apontar a sua identificacdo com o papel idealizado de
guardido da sociedade durante a pandemia. Vale ressaltar novamente que esta
equacao, assim apresentada, ndo pretende separar papel social e modelo comercial
como agua e azeite, que ndo se misturam, mas compreende que ha intersecdes entre
ambas, intersecdes estas que permitem a existéncia do proprio paradoxo: a noticia,
como um bem, perderia valor comercial se se abstraisse de seu papel social
(SCHUDSON, 2010; TRAQUINA, 2012).

Assim, em momentos de grande emergéncia, o jornalismo normalmente
cumpre papel relevante na disseminacgéo das informac6es de orientacdo ao publico.
Somente neste século XXI, alguns exemplos de catastrofes naturais demonstram
que as autoridades publicas se valem das organizacdes jornalisticas para informar a
populacdo. A propria imprensa muitas vezes chega primeiro a informacéo e pauta
as acOes governamentais. Assim foi quando um terremoto devastou o Haiti, com
mais de 200 mil mortos na capital Porto Principe, em 2010; quando um tsunami

atingiu o Japdo, em 2011, com cerca de 15 mil mortos e 17 mil desaparecidos; e
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quando um desabamento provocado por um temporal na Regido Serrana do Rio de
Janeiro, em 2011, fez quase mil mortos®®’,

Durante a pandemia, principalmente nos primeiros meses, em que a
disseminacéo da informacao se fez ainda mais importante, os veiculos de imprensa
buscaram cumprir seu papel social de informar os fatos relevantes de interesse
publico. Esta era a expectativa da Organizacdo Mundial de Saude, conforme indica
em seu manual Comunicacdo eficaz com a midia durante emergéncias de saude
publica — a propria organizacdo pds em pratica as recomendacfes de sua
publicacdo, entre elas a de protagonizar a divulgacdo de informacOes através de
entrevistas coletivas (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2009).

De forma a permitir que a populacdo se informasse melhor a respeito das
medidas necessarias a prevencao e combate, muitos jornais em todo o mundo deram
acesso gratuito, em seus sites, ao contetdo relativo a pandemia. Em 12 de marc¢o de
2020, O Globo abriu seu contetido®® e no mesmo més passou a produzir guias que
também puderam ser baixados gratuitamente em PDF.

Fundamental para isso também foi o acompanhamento dos nimeros de
casos e de mortos, normalmente apresentados em um quadro na primeira pagina de
O Globho, a partir de 17 de mar¢o, com dados divulgados pelo Ministério da Salde,
até 8 de junho. Na edicdo da véspera, excepcionalmente, ja devido a crise de
“apagdo de dados”, o quadro tem como fonte o portal G1, com dados diretamente
coletados nas Secretarias Estaduais de Saude.

A partir da edicdo de 9 de junho, os nimeros passam a ser fornecidos pelo
Consorcio de Veiculos de Imprensa, que compila os dados das secretarias de Saude
dos 26 estados e do Distrito Federal. A publicacdo do quadro de numeros na
primeira pagina acompanha todo o periodo desta pesquisa (até 20 de setembro) e s6
em outubro comeca a perder forca em frequéncia, até que deixa de aparecer em
meados do més.

Os nUmeros da pandemia serviam, por si s6, como uma indicacdo a

populacéo da evolucdo do contégio, da mortalidade e da letalidade da doenca. Dai,

197 Disponivel em: <https://www.bol.uol.com.br/unibol/espm/relembre-13-desastres-naturais-
ocorridos-no-seculo-21.htm>. Acesso em 2 jan. 2023.

198 Disponivel em (acesso para assinantes): <https://oglobo.globo.com/saude/coronavirus-servico/o-
globo-anuncia-acoes-ineditas-para-reforcar-divulgacao-de-informacoes-sobre-coronavirus-1-
24301323>. Acesso em 4 set. 2022.



https://www.bol.uol.com.br/unibol/espm/relembre-13-desastres-naturais-ocorridos-no-seculo-21.htm
https://www.bol.uol.com.br/unibol/espm/relembre-13-desastres-naturais-ocorridos-no-seculo-21.htm
https://oglobo.globo.com/saude/coronavirus-servico/o-globo-anuncia-acoes-ineditas-para-reforcar-divulgacao-de-informacoes-sobre-coronavirus-1-24301323
https://oglobo.globo.com/saude/coronavirus-servico/o-globo-anuncia-acoes-ineditas-para-reforcar-divulgacao-de-informacoes-sobre-coronavirus-1-24301323
https://oglobo.globo.com/saude/coronavirus-servico/o-globo-anuncia-acoes-ineditas-para-reforcar-divulgacao-de-informacoes-sobre-coronavirus-1-24301323
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a importancia de serem publicados na pagina de rosto do jornal: ainda que o
isolamento tenha restringido significativamente o nimero de pessoas na rua, e
consequentemente aqueles com possibilidade de consultarem as primeiras paginas
nas bancas, ja ha uma tradicdo de sua publicacdo atualizada e diariamente por
alguns sites de acesso livre!®.

A primeira pagina é também importante pois o publico pode ler as principais
informac0es trazidas nas suas chamadas. Uma boa comparacéo ¢ a que fez Ricardo
Noblat, ao se referir a primeira pagina como a “vitrine” do jornal, expondo “o que
ha de melhor” nas suas paginas (BARSOTTI, 2018, p.61). Diferentemente das
revistas, e mais recentemente de alguns sites e portais jornalisticos?®, os jornais
ainda seguem o costume tradicional de publicar, em sua primeira pagina, chamadas
com as informac0es principais do contetdo disponivel no interior.

O quadro de nimeros s6 ndo foi publicado em sete ocasifes no periodo
compreendido nesta pesquisa, cabendo algumas ressalvas: em 9 de margo, nao
havia sido criado e os nimeros eram ainda muito baixos; em 10 de abril, foi
publicado, como alternativa, um grafico com a evolugdo no nimero de mortes, com
dados do Ministério da Saude; em 17 de julho, foi publicado um gréafico de evolugédo
no nmero de casos, com dados do Consorcio de Veiculos de Imprensa.

Importante também observar que, das 28 datas analisadas, mais de um terco
das primeiras paginas teve mudancas, com mais de uma edicao. Foram dez edi¢bes
modificadas em sua primeira pagina, sendo oito para uma 22 edicdo final e mais
duas até a 32 edicdo final. No entanto, em nenhum destes dias 0s nimeros mudaram
de uma edicdo a outra, permanecendo 0s mesmos entre a 12 e a 22 e, se fosse o caso,
também entre a 22 e a 32

Isso se deve, basicamente, ao fato de a compilagdo de numeros se dar
normalmente entre o fim da tarde e o inicio da noite, a tempo de figurar ainda na
primeira edi¢do do dia seguinte. Este foi justamente um dos problemas enfrentados

pelos jornais na crise do “apagdo de dados”, no inicio de junho de 2020. Em alguns

199 O Globo costuma estar presente em algumas selegGes, inclusive em sites hospedados fora do
Brasil. Disponivel em: <https://24.sapo.pt/jornais/>, <https://en.kiosko.net/> e
<https://www.vercapas.com.br/>

Acessos em: 6 set. 2022.

200 Revistas e alguns veiculos jornalisticos na internet usam uma técnica semelhante ao teaser da
publicidade, em que a informagao na chamada ¢ apenas uma “amostra” que aguca a curiosidade ¢
forca a leitura (na internet, este recurso gera mais trafego e maior tempo de permanéncia). A melhor
traducdo para o termo em inglés teaser, nesta acepgao, é “provocagdo”.



https://24.sapo.pt/jornais/
https://en.kiosko.net/
https://www.vercapas.com.br/
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dias, ainda que divulgados, os nimeros s6 foram disponibilizados para a imprensa
muito tarde, de maneira que seu aproveitamento ainda na primeira edicdo foi
dificultado®,

Em tempos de uso macico de celular com recursos de dados, também foi um
servico a publicacdo de guias de orientacdo a populacdo em geral, disponiveis para
download a partir de acesso através de um QR code no alto da primeira pagina. Das
28 edi¢des analisadas, nove estimularam o acesso a guias de servico para prevengédo
e praticas sociais diante da covid-19.

A maior concentracdo se deu nas primeiras edicBes do periodo
compreendido no corpus desta pesquisa, quando ainda havia caréncia de
orientagdes a respeito da doenca. Assim, por sete edi¢cdes consecutivas nesta analise
por semanas compostas, entre 17 de marc¢o e 5 de maio, foram publicados QRcodes
de acesso a guias.

Quatro guias fizeram parte do servi¢o oferecido por O Globo: um Guia
Coronavirus, mais frequente, um Guia para Idosos, um Guia Infantil e um Guia de
Saude Mental®® (para ver disponibilidade de QR Code para os guias edi¢do a
edicéo, consultar Apéndice A). Todos os guias adotaram o formato de cartilha, com
informacdes em textos curtos acompanhados de ilustracfes didaticas.

O Guia Coronavirus2

, mais frequente e também mais abrangente, é uma
cartilha classica com informacdes basicas a respeito do novo coronavirus, desde as
maneiras de contaminagdo e sua prevencdo até a identificacdo dos sintomas. A
publicacdo, simples e bastante didatica, tem como fontes instituicdes de referéncia,
entre elas a Organizacdo Mundial de Saude, o Ministério da Saude do Brasil e o
Centro de Prevencéo e Controle de Doencas dos Estados Unidos (CDC).

O Guia para Idosos?* tem como fonte a geriatra Maisa Kairalla e trata
especificamente de cuidados para pessoas com mais de 60 anos, identificadas desde

o inicio da pandemia como grupo de risco. Ja o Guia Infantil?® tem outro objetivo:

201 Para crise do “apagdo de dados”, ver capitulo 2 desta tese.

202 O Guia de Satide Mental néo teve QR code de acesso em nenhuma das edices analisadas nesta
pesquisa, mas foi oferecido em algumas outras edi¢oes do periodo (1 e 13 de abril, 1 de maio).

203 Aiinda disponivel para download, inclusive para ndo assinantes, em: < https://infog-covid-
19.s3.amazonaws.com/coronavirus.pdf >. Acesso em 2 jan. 2023.

204 Ainda disponivel para download, apenas para assinantes, em: <
https://d37iydjzbdkvr9.cloudfront.net/arquivos/2020/03/23/guia_dos_idosos.pdf >. Acesso em 2
jan. 2023.

205 Ainda disponivel para download, também para ndo assinantes, em: < https://quia-infantil-
coronavirus.s3.amazonaws.com/quia-infantil-coronavirus.pdf >. Acesso em 2 jan. 2023.



https://infog-covid-19.s3.amazonaws.com/coronavirus.pdf
https://infog-covid-19.s3.amazonaws.com/coronavirus.pdf
https://d37iydjzbdkvr9.cloudfront.net/arquivos/2020/03/23/guia_dos_idosos.pdf
https://guia-infantil-coronavirus.s3.amazonaws.com/guia-infantil-coronavirus.pdf
https://guia-infantil-coronavirus.s3.amazonaws.com/guia-infantil-coronavirus.pdf
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é uma lista de atividades para criancas em isolamento a partir de conselhos da autora
de livros e espetéculos teatrais infantis Karen Acioly. O Guia de Saude Mental, que
tem como fontes o Instituto Entrelacos e o psiquiatra Gabriel Bronstein, busca
minimizar os efeitos gerados pelo isolamento e pelo medo da doenga, como tédio,
soliddo, raiva e ansiedade, com recomendacéo de atitudes para adotar na pandemia.

O QR Code da primeira pagina do jornal em papel também por vezes
convidou o leitor a acessar o conteudo aberto no site de O Globo na sua pagina
Saude, sem pay wall, ou seja, sem barreira para 0s ndo assinantes. O acesso,
liberado a partir de 12 de marco, foi explicado em texto na edi¢do do dia seguinte,
que apresenta a decisdo pelo “objetivo de amplificar o alcance do conteudo sobre
fatos de interesse publico, uma das missdes de seus principios editoriais” e visa a
“ampliar a corrente de “informagdes e atualizagdes confiaveis sobre técnicas e

prevencgao e tratamento” (O GLOBO..., 2020).

A iniciativa, também adotada por outras publica¢cdes em todo o
mundo, é uma forma de garantir que informagdes corretas e
precisas sobre como agir para interromper o avango da Covid-19
cheguem a todos os leitores, assinantes e ndo assinantes, e evitar
que ganhem forca noticias falsas e postagens que confundam e
gerem panico desnecessario no publico sobre a doenca. (O
GLOBO..., 2020)

Curiosa a preocupacao ja premonitdria de que a questdo da covid-19 e seu
enfrentamento passariam fortemente pela guerra contra a desinformacao e o embate
politico em torno da doenga. Mas curioso também perceber que, diferentemente do
gue previa o texto, o problema maior de desinformacdo que veio a acontecer nao
teve lugar com a criagdo de panico, mas exatamente com seu oposto, a negacdo da

doenca e a minimizacao de sua gravidade.

3.1. A pandemia: marcos midiaticos até setembro de 2020 no Brasil

Como toda cobertura estendida no tempo, a da pandemia tem seus marcos
temporais e midiaticos, que permitem reconstruir sua histdria a posteriori, ndo s
para examinar o processo de investigacdo jornalistica, mas também como

documentacdo para a Histdria, como disciplina neste caso. O primeiro destes
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importantes marcos, para a imprensa brasileira, € o primeiro caso de contaminacéo
por covid-19 no pais, confirmado pelo Ministério da Saide em 26 de fevereiro de
2020, em Séo Paulo, de um homem de 61 anos que voltara recentemente da Italia,
pais a época que ja enfrentava a crise sanitaria®®®. Os primeiros casos descritos
aconteceram na China, entre novembro e dezembro de 2019, dai o ano de
surgimento compor o nome da doenga.

A progressdo da covid-19 no Brasil no pais foi lenta, a principio®®’. Duas
semanas depois do primeiro registro, em 9 de marco, véspera da primeira das 28
edicdes classificadas nesta pesquisa, 0s nimeros eram de apenas 25 casos, com
nenhuma morte?®, O primeiro dbito no pais se deu em 17 de marco, quando um
homem de 62 anos, com comorbidade (diabetes), faleceu em S&o Paulo. Antes, em
11 de marco, a OMS decretou a pandemia, 0 que motivou acdes preventivas em
diversos paises, inclusive o Brasil, como a suspensdo das aulas no municipio do Rio
de Janeiro e no Estado de S&o Paulo, no dia 13 de margo.

Em 24 de marco, quando o pais acumulava 46 Obitos e 2.201 casos, 0 entdo
presidente da Republica, Jair Bolsonaro, em pronunciamento nacional de televisdo
deu mostras inequivocas de sua posicdo em relacdo a doenca, de minimizacao de
riscos e negacdo da gravidade. Bolsonaro defendeu o fim do confinamento,
referindo-se as medidas de isolamento social tomadas por governadores e prefeitos,
e pediu a volta & normalidade®®®. Na mesma ocasifo, comparou a covid-19, caso
fosse acometido, a uma “gripezinha ou resfriadinho”, e culpou a midia por um
suposto clima de “pavor” e de “histeria”.

O pronunciamento de Bolsonaro também demonstra que as agles de
enfrentamento a pandemia foram tomadas, a parte e muitas vezes a revelia do

Governo Federal, em particular da Presidéncia da Republica, pelas autoridades do

206 para histérico da Covid-19 no Brasil, ver:
<https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/06/coronavirus-veja-a-cronologia-da-
doenca-no-brasil.ghtml>. Acesso em: 1 set. 2022.

207 para dados de casos e Obitos, ver:

Painel Nacional: Covid-19, do Conselho Nacional de Secretérios de Saude (Conass), disponivel em:
<https://www.conass.org.br/painelconasscovid19/>. Acesso em: 1 set. 2022.

Painel Coronavirus do Ministério da Salde, disponivel em: <https://covid.saude.gov.br/>

Acesso em: 1 set. 2022.

208 para acompanhamento de nimeros da Covid-19, pela sequéncia de edicdes analisadas pelo
método de semanas compostas, ver Apéndice B.

209 O pronunciamento oficial do presidente Jair Bolsonaro esta disponivel, na integra, no YouTube,
no canal TV BrasilGov. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=VWsDcYK4STw >.
Acesso em: 1 set. 2022,



https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/06/coronavirus-veja-a-cronologia-da-doenca-no-brasil.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/06/coronavirus-veja-a-cronologia-da-doenca-no-brasil.ghtml
https://www.conass.org.br/painelconasscovid19/
https://covid.saude.gov.br/
https://www.youtube.com/watch?v=VWsDcYK4STw
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Poder Executivo nas unidades federativas e nos municipios. O entdo ministro da
Saude, o medico ortopedista Luiz Henrique Mandetta, era favoravel a medidas mais
rigidas de isolamento, em nivel nacional, e defendia esta posicdo, criando atritos
com o entdo presidente Bolsonaro, até que foi demitido em 16 de abril.

Dois dias depois, em 18 de abril, assumiu a pasta 0 médico oncologista Nelson
Teich, que também ndo resistiu as pressdes contra o isolamento e se demitiu do
cargo menos de um més depois, em 15 de maio, sendo substituido interinamente
pelo general Eduardo Pazuello, entdo ainda na ativa, sem formacgéo ou experiéncia
na &rea de Saude. Foi na gestdo de Teich que o Brasil atingiu a triste marca de 10
mil mortos, em 9 de maio, registrada com uma primeira pagina impactante de O
Globo na edigdo do dia seguinte (reproduzida como figura 2 no seguinte capitulo
4).

No inicio de junho, a crise do “apagdo de dados” dominou o noticidrio e
alimentou o debate publico, culminando com a formacéo do Consorcio de Veiculos
de Imprensa em reacdo a falta de regularidade e clareza com que o Ministério da
Salde passou a divulgar os nimeros da covid-19. Paralelamente ao avan¢o da
doenca, buscava-se uma vacina que pudesse mitigar os efeitos da pandemia, e em
20 de junho se niciavam os testes no Brasil da vacina da AstraZeneca, em parceria
com a Universidade de Oxford, que viria a ser produzida no pais pela Fiocruz?°.

Em 7 de julho, o entdo presidente Bolsonaro anunciou gque estava com covid-
19 — sem necessitar de internacdo, guardou repouso e voltou a aparecer em publico
23 dias depois, sem constrangimento de provocar aglomeracdo, o que veio a se
repetir depois. Pouco mais de um més depois, em 8 de agosto, o Brasil atingiu nova
marca triste, de 100 mil mortos, que provocou uma nova primeira pagina
impactante de O Globo (reproduzida como figura 4 no seguinte capitulo 4).

Setembro ndo registrou um marco temporal importante, embora 0s nimeros no
més continuassem elevados, variando o nimero do registro de 6bitos entre 310, no
dia 7, e 1.215, no dia 1, segundo dados do Ministério da Saude — vale ressaltar que
se trata de registros de mortes, ndo necessariamente de mortes por dia, pois ha

possibilidade de se registrar um ébito em data posterior a sua ocorréncia.

210 A primeira dose de vacina foi aplicada no Brasil em S&o Paulo, quase sete meses depois, em 17
de janeiro de 2021, na enfermeira Monica Calazans, que recebeu o imunizante Coronavac, produzido
pelo Instituto Butantan, ligado ao governo do Estado de S&o Paulo. Ver: <
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2021/01/17/enfermeira-de-sp-negra-
moradora-de-itaguera-e-1-vacinada-no-brasil.htm >. Acesso em: 2 set. 2022.



https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2021/01/17/enfermeira-de-sp-negra-moradora-de-itaquera-e-1-vacinada-no-brasil.htm
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2021/01/17/enfermeira-de-sp-negra-moradora-de-itaquera-e-1-vacinada-no-brasil.htm
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3.2. A andlise de conteudo

Serd tomada como referéncia a classificacdo utilizada por Traquina (2013)
em estudo de caso, com analise de material publicado a respeito da AIDS nos meses
de outubro, novembro e dezembro de 1993 em cinco jornais de quatro paises
(Portugal, Espanha, Estados Unidos e Brasil?!!). Embora os objetivos desta
pesquisa ndo sejam coincidentes com os de Traquina, pareceu adequada a utilizagéo
aqui também de sua classificacdo (TRAQUINA, 2013, p.109-110), com pequenas
adaptacoes, a saber:

1) Autoria do item (n&o assinado, assinado pelo jornalista etc.);

2) Origem jornalistica (agéncia noticiosa domestica, agéncia noticiosa
internacional, jornalista do staff etc.)??;

3) Género jornalistico (sumario, noticia, artigo, editorial etc.);

4) Tamanho do item (menos de dois paragrafos, de trés a dez, mais de dez);

5) Proeminéncia do item noticioso (primeira pagina, outra);

6) Enfoque do item (local, nacional ou internacional)?;

7) Localizagdo geografica em termos de continente?*#;

8) Localizagdo geogréafica precisa em termos de pais;

9) Orientac&o para o evento (referéncia a um evento especifico ou n&o)?>;

10) Contetido do item?!®: politica de prevenc&o, cuidados (servigo), nimeros
(acompanhamento), relatos pessoais, economia, esporte, embate politico/negacéo,

cultura/entretenimento, politica internacional, outros;

211 No Brasil, o jornal escolhido foi a Folha de S. Paulo, identificada por Traquina como Folha de
Sao Paulo, possivelmente para maior facilidade de compreensdo para os leitores, principalmente os
de fora do Brasil. Os demais jornais sdo Diario de Noticias e Correio da Manha (Portugal), El Pais
(Espanha) e New York Times (Estados Unidos). O trabalho esta publicado na parte Il de Teorias do
Jornalismo. A tribo jornalistica — uma comunidade interpretativa transnacional. Vol. 2, de sua
autoria, obra incluida nas Referéncias desta tese.

212 Classificacdo ndo utilizada nesta tese.

213 Para esta tese, além de nacional e internacional, foi considerado também enfoque local.

214 Classificagdo ndo utilizada nesta tese (quando relevante, foi indicado o continente na localizagéo
geografica em termos de pais no campo Observagdo).

215 Classificagdo ndo utilizada nesta tese.

216 Classificacdo redefinida nesta tese.
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11) Principal agente noticioso?’”: OMS, Governo Federal; Governo
Estadual, Governo Municipal, outras autoridades, especialistas/pesquisadores,
pacientes, cidaddos, outros, NA (ndo aplicavel).

A adaptacdo das categorias e subcategorias fez-se necessaria diante da
diferenca entre a natureza dos corpora de pesquisa: enquanto o estudo de Traquina
trabalha a cobertura de Aids, em 1993, nesta pesquisa estd sendo analisada a
cobertura de covid-19, em 2020. Entretanto, esta adaptacdo, embora cogitada a
principio, so foi efetivamente levada a cabo a partir de um estudo preliminar, como
Se vera a seguir.

Foi tomado de Traquina, sem necessidade de adaptacdo, o termo “item” para
referéncia a cada unidade de texto analisada — ou elementos preponderantemente
graficos, como charges e infograficos. Da mesma forma que no trabalho de
Traquina, aqui o termo “item” ndo gera confusdo de compreensdo, o que poderia
acontecer com a palavra “matéria”, cujo entendimento € plural: usualmente designa
uma noticia de cunho informativo, mas muitas vezes também é utilizada de maneira

genérica para um artigo, ou uma coluna, ou até mesmo para um editorial?®,

3.2.1. Estudo preliminar

Para testar a classificacdo, fez-se um estudo preliminar de analise de
contetdo na primeira semana definida inicialmente para o corpus da pesquisa, de 9
de marco a 15 de margo de 2020 (de segunda-feira a domingo). Este estudo
preliminar ndo adotou a técnica de analise por semanas compostas, mas sim de uma
semana continua, inclusive para poder incluir o dia 11 de margo, quando a OMS
decretou a pandemia®'®. Em verdade, a decisdo de utilizar o método de anélise de
semanas compostas foi tomada a posteriori.

Neste estudo preliminar j& se adotou a decisdo de considerar todos os itens

gue se referem a pandemia, de forma direta ou indireta, conforme metodologia

217 Classificacdo redefinida nesta tese.

218 Esta utilizagdo de “matéria de uma forma genérica se d4, mais frequentemente, por ndo
jornalisticas.

219 A decisdo de usar a técnica da semana composta se deu mais tarde, a partir inclusive da avaliacdo
do resultado de analise da semana entre 9 e 15 de marco, para compreender um periodo mais longo
de avaliacdo, estendendo a pesquisa até 20 de setembro.
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descrita anteriormente na introdugédo. O estudo permitiu a tomada de decisdo em
relacdo as adaptacGes necessarias a categorizacdo proposta por Traquina em sua
pesquisa sobre AIDS?2°, A saber:

Origem jornalistica: em funcdo de nem todas os itens de O Globo
permitirem claramente a identificacdo de sua origem, principalmente aqueles sobre
outros paises que nao o Brasil, esta categoria ndo foi levada em consideracéo nesta
tese. A titulo de exemplo da dificuldade: em 75 itens sobre outros paises, em apenas
quatro foi possivel verificar a procedéncia de agéncias internacionais, nimero
provavelmente muito inferior a producdo destas agéncias. O uso da categoria, sem
importdncia maior nesta pesquisa, resultaria, portanto, em ndmeros sem
confiabilidade. N&o utilizada nesta tese.

Localizacdo geografica segundo o continente: em funcdo da categoria
seguinte, de localizacdo geografica em termos de pais, bastante mais precisa, esta
categoria tornou-se redundante e desnecessaria. Portanto, ndo utilizada.

Orientacdo para o evento (referéncia a um evento especifico ou néo):
verificou-se uma dificuldade para classificacdo, uma vez que os itens usualmente
tratam da epidemia como um todo, mesmo aqueles em que ha destaque para uma
particularidade. O resultado tenderia a 100% de orientacdo para o evento pandemia.
Categoria ndo utilizada.

Contetido do item: categoria adaptada, nesta tese, para a cobertura da
pandemia.

Principal agente noticioso: categoria adaptada, nesta tese, para a cobertura
da pandemia.

Em funcdo destas decisdes, obtiveram-se resultados que podem ser

conferidos na tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Andlise de contelido entre 9 e 15 de margo

09/03 | 10/03 | 11/03 | 12/03 | 13/03 | 14/03 | 15/03 | Total
Total de itens no corpus 10 10 23 33 41 56 51 224
Autoria do texto
Assinado 5 3 3 8 8 10 12 44
N&o assinado 5 7 19 22 33 46 31 163
Outros 0 0 1 3 0 0 8 12
Género jornalistico
Sumario/breve 3 1 4 6 6 14 16 50
Noticia 5 7 11 17 22 22 24 108
Reportagem 0 0 0 0 0 0 0 0

220 para parametros de classificacdo mais detalhados, ver Apéndice D.
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Entrevista 0 0 1 0 0 3 3 7
Editorial/opinido 2 1 5 6 7 9 7 37
Carta 0 0 1 3 4 6 0 14
Cartoon 0 1 1 0 1 1 1 5
Dossié 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 1 1 1 0 3
Tamanho do item

menos de 2 paragrafos 4 2 6 9 12 24 17 74
3al0 3 3 9 11 15 19 18 78
mais de 10 3 5 8 13 14 13 16 72
Proeminéncia

Primeira pagina 2 4 12 12 16 15 9 70
Sem proeminéncia 8 6 11 21 25 41 42 154
Outra 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfoque (preponderancia)

Local 0 0 1 2 6 8 12 29
Nacional 2 2 12 24 23 29 23 115
Internacional 8 8 10 7 12 19 16 80
Localizacao/pais

Brasil 2 2 16 26 19 36 35 136
Outro 8 8 7 7 12 20 16 75
Tema

Politica de prevengéo 3 3 8 16 20 31 26 107
Cuidados (servico) 1 1 0 0 2 1 0 5
Numeros (acompanhamento) 2 2 0 0 2 1 2 9
Relatos pessoais 0 0 1 0 0 0 0 1
Economia 1 1 9 8 6 7 5 37
Esporte 3 3 2 3 3 3 6 23
Embate politico/negagéo 0 0 2 5 6 6 5 24
Cultura/ entretenimento 0 0 1 1 1 3 6 12
Politica internacional 0 0 1 0 0 2 0 3
Outros 0 0 0 0 1 2 1 4
Principal agente noticioso

OMS 0 0 0 1 0 1 0 2
Governo Federal 2 2 3 6 10 5 4 32
Governo Estadual 0 0 0 2 1 3 2 8
Governo Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras autoridades 0 0 1 1 0 0 0 2
Especialistas/pesquisadores 1 1 2 1 2 5 7 19
ONGs??! 0 0 0 0 0 0 0 0
Pacientes 0 0 1 0 0 0 0 1
Cidadaos 2 2 0 0 0 2 3 9
Outros 2 2 9 14 11 11 14 63
NA (N&o aplicavel) 3 3 7 8 17 28 20 86

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa

Assim, foi possivel chegar a algumas conclusdes, que embora ainda muito

preliminares, puderam nortear a pesquisa e perceber a possibilidade de adotar a

técnica de andlise por semanas compostas.

221 A subcategoria ONG, a inicio considerada, foi eliminada na analise final por ndo se mostrar

relevante.
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e O total de itens diarios tem dindmica de crescimento, quintuplicando entre o
primeiro e o sétimo dia.

e (O geénero “Noticia” ¢ preponderante, respondendo por quase metade
(48,21%22%,) do total de itens. Nao foram registradas “Reportagens” no periodo.

e Haum equilibrio entre itens de diferentes tamanhos: sdo 74 0s muito pequenos
(menos de 2 paragrafos); 78, os médios (3 a 10 paragrafos); e 72, os maiores
(com mais de 10 parégrafos).

e Foram 70 as chamadas de primeira pagina na semana, uma média de exatamente
10 por dia.

e Ultrapassaram em pouco mais da metade do total os itens com enfoque nacional
(115, ou 51,34%).

e Na categoria “Tema”, a subcategoria “Politicas de prevencdo”, foi a mais
frequente, com 107 itens (47,77%). Em seguida, “Economia”, com 37 itens
(16,52%). Ja comecavam a aparecer os itens voltadas para o “Embate
politico/nega¢do”: foram 24 no periodo, ou 10,71%.

e Fontes mais regulares foram os governos. O “Governo Federal” foi o principal
agente noticioso em 32 itens (14,28%), cabendo 0 protagonismo ao “Governo
Estadual” em 8 (3,57%). Nao houve item com o “Governo Municipal”
respondendo como principal fonte. Surpreendeu a pouca participacdo da
“OMS”: foi principal agente noticioso em apenas 2 itens (0,89%). Ainda assim,
pela importancia do 6rgdo da ONU condutor da sadde publica, resolveu-se
manter a subcategoria na pesquisa.

Estes resultados preliminares foram indicativos para 0s pequenos ajustes
necessarios na analise de conteudo das quatro semanas compostas e a melhor

compreensdo dos resultados, como se vera adiante.

3.2.2. Estudo por semanas compostas

No exame das quatro semanas compostas é possivel verificar que, a partir

da decretacdo da pandemia, em relacdo a esta crise sanitaria o jornal cumpre seu

222 Arredondamento até a segunda casa decimal conforme a norma ABNT/NBR 5891. Todos os
percentuais seguintes nesta tese, produzidos pela pesquisa em si, seguirdo esta mesma norma.
Indices com fonte de terceiros sdo reproduzidos conforme apresentados.
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papel social de informar, seja com itens sobre prevencdo (a maioria) e sobre
cuidados (em menor numero). Mas este papel social é ainda mais perceptivel nos
itens que reportam o embate politico, quando a imprensa de forma geral e O Globo
em particular buscam o apoio na ciéncia para refutar as teses que negavam ou
minimizavam a pandemia (considerando a existéncia da doenca, mas reduzindo seu
alto risco de morte e seu grau de contaminacdo em patamar pandémico). Vale
observar que, a época, ainda ndo havia debate sobre vacinacdo, outra questdo que
viria a se tornar objeto de politizacao da covid-19.

Esta observacdo coincide com a constatacdo de Kovach e Rosenstiel de que
“[A] principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidadédos as informagdes de
gue necessitam para serem livres e se autogovernar” (KOVACH; ROSENSTIEL,
2004, p. 31), operando em duas vertentes: a primeira, com a disponibilizacdo de
informacdes recolhidas junto a fontes reconhecidas por saber ou atua¢do no ambito
da ciéncia (pelo seu carater oficial, como a OMS e o Ministério da Saude, em um
primeiro momento, ou pelo conhecimento notério, como o de especialistas em
salde, brasileiros ou estrangeiros); a segunda, operando junto a estas mesmas
fontes, mas com o objetivo de refutar informacdes falsas ou desprovidas de base
cientifica.

A andlise de conteudo das quatro semanas compostas que formam o corpus
da pesquisa revelou que, em 28 edi¢bes, foram 1.212 os itens que trataram de
pandemia em si ou de pautas motivadas por ela. Este niumero significativo de itens
selecionados e analisados trouxe uma seguranga para a pesquisa, permitindo
inclusive o entendimento de que algumas categorias elencadas a partir do estudo
anterior de Traquina revelaram-se mais significativas para esta analise, a saber:
numero total de itens por dia??3, nimero total de itens com chamada na primeira
pagina (categoria “Proeminéncia”), distribuigdo geografica (no sentido editorial,
categorias “Enfoque” e “Localiza¢do/pais™), itens por tema (categoria “Tema”) e
itens por fonte (categoria “Fonte principal - principal agente noticioso”).

O numero total de itens por dia permite a avaliagdo do crescimento ou recuo

da cobertura, assim como a totalizacdo daqueles que mereceram chamada na

223 O nimero total de itens ndo aparece como uma categoria formal em Traquina, mas a totalizacdo
de itens aparece na publicagdo de seu estudo como um dado a partir do qual a analise de contetdo
sera feita nas categorias formais. Foram 417 titulos identificados nos 5 jornais analisados por
Traquina (2012).
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primeira pagina aponta para a importancia considerada. Importante notar que 0s
nameros ndo podem ser tratados como absolutos, mas devem ser analisados a luz
dos procedimentos jornalisticos. Por exemplo: a pandemia tera mais destaque

quando ocupar a manchete??

, ainda que tenha menos chamadas no total do que em
outra edicdo em que a manchete for destinada a assunto diverso (politica, por
exemplo).

A distribuicao geografica, a partir da categoria “Localizacao/pais”, aponta a
importancia das coberturas nacional e internacional no universo dos itens sobre a
pandemia. No que diz respeito a cobertura nacional, pela categoria “Enfoque”, ¢
possivel a identificacdo dos itens de cunho local — no caso de O Globo aqueles que
se referem especificamente ao Rio de Janeiro, sejam sobre 0 estado ou a sua capital.
Embora O Globo tenha assumidamente adotado nos ultimos tempos uma dinamica
mais nacional em sua cobertura, ainda resiste e € significativo o espaco dedicado a
cobertura local.

A categoria “Tema” registra a importincia que determinados assuntos
ocuparam no espaco de O Globo, e naturalmente também permite identificar
aqueles que ndo mereceram tanta cobertura comparativamente. Desta forma, é
identificada a motivacao das pautas escolhidas. Ja a categoria “Fonte principal” traz
um panorama daquelas que foram mais utilizadas (e por comparacgdo, também as
gue pouco foram consultadas). Esta categoria € muito importante para a verificacao
da participacdo das fontes oficiais, principalmente o Ministério da Saude, na
distribuicéo temporal do periodo analisado, notadamente antes e depois do chamado
“apagdo de dados” e da criagdo do Consorcio.

Em relacdo a categoria “Género jornalistico”, ganha importincia
pontualmente, sobretudo quando € preciso identificar o volume de textos de opinido
em relacdo aos demais. Tambeém serve para quantificar as cartas de leitores em cada
uma das edicdes, 0 que permite aferir o crescimento do interesse do publico pelo
assunto pandemia (ou, pelo menos, a percepcdo de interesse do publico pelos
editores do jornal). A categoria “Autoria do texto”, em que os itens foram
classificados nas subcategorias “assinada” e “nédo assinada”, ndo demonstrou maior

utilidade para a andlise especifica da cobertura da pandemia.

224 Aqui manchete na acepgao jornalistica: chamada principal da primeira pagina, na metade superior
da pagina, com corpo de texto significativamente maior.
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“Tamanho do item” ndo se mostrou uma categoria de resultados tdo
eficiente, uma vez que a unidade utilizada por Traquina foi o pardgrafo, mas se
verificou que para ele ndo ha um padrédo de linhas em O Globo. Ha itens com
paragrafos muito grandes e outros bem menores. Escolhida aleatoriamente, a edicdo
de 14 de junho de 2020, uma das analisadas segundo a técnica da semana composta,
apresentou os seguintes resultados para o primeiro paragrafo (lead®®) de cada um
dos itens em uma sequéncia de quatro paginas (também selecionados
aleatoriamente, mas todos diagramados no padréo de seis colunas, o que significa
a mesma largura de coluna para todas): 21 linhas??® no lead da pagina 14; 11 linhas
na pagina 15; 10 linhas na pagina 16; e 20 linhas na pégina 17.

Havia a possibilidade de redefinir a unidade de medida para tamanho,
abandonando o paragrafo e estabelecendo tamanho em centimetros ocupados,
levando em consideracéo altura e largura da coluna — ainda que haja um padrdo de
largura de coluna, com frequéncia ele é abandonado em favor das chamadas
“colunas falsas”, em que sao utilizadas medidas alternativas. No entanto, esta op¢ao
ndo foi adotada, uma vez que se avaliou que os dados desta categoria ndo alteram o
cerne da analise proposta.

A seguir, uma analise mais detalhada das categorias mais importantes.

3.2.2.1. Categoria “Tema”: as subcategorias em grupos

O pesquisador Murilo Soares (2009) entende que existem duas abordagens
para analisar o enquadramento: a indutiva e a dedutiva. Segundo o autor, pela
analise indutiva as reportagens sdo estudadas sem uma grade prévia; ja pela analise
dedutiva, os enquadramentos sdo definidos previamente. Neste trabalho, decidimos
pela analise dedutiva devido a grande quantidade de itens encontrados a primeira
vista.

Na categoria “Tema”, durante e apos terminada a andlise, ficou clara a
possibilidade de reunir as subcategorias em trés grupos. Em um primeiro grupo,

“Saude”, ficam as subcategorias “Prevengao”, “Cuidados (servi¢o)”, “Numeros

225 No jargéo técnico do jornalismo, o primeiro paragrafo de uma matéria noticiosa é seu lead (do
inglés to lead em acepcdo cuja melhor tradugdo sera conduzir, ou seja, o paragrafo que conduz todo
0 restante do texto).

226 Medidas em linhas de composicéo por coluna.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812422/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

145

(acompanhamento)” e “Relatos pessoais”. Em um segundo, “Satde x politica”,
somente o subtema “Embate politico / negacdo”. No terceiro e ultimo, “Temas
diversos”, as subcategorias “Economia”, “Esporte, “Cultura/entretenimento”,
“Politica internacional” e “Outros temas”.

Para melhor compreensao da classificagdo quanto ao “Tema”, tome-Se COMO
exemplo a edigéo de 25 de margo de 2020, a primeira das examinadas a ter itens
analisados incluidos em todas as subcategorias. Foram 71 os itens integrantes do
corpus neste dia, assim distribuidos: 28 em ‘“Prevengdo”; 2 em “Cuidados
(servigo)”; 2 em “Numeros (acompanhamento)”; 1 em “Relatos pessoais”; 16 em
“Embate politico/negagdo”; 12 em “Economia”; 4 em “Esportes”; 4 em
“Cultura/entretenimento”; 1 em “Politica internacional”; e 1 em “Outros temas”.
Para exemplo aleatorio, serd considerada, em cada subcategoria, 0 primeiro item
observado conforme a sequéncia determinada pela numeragéo das paginas.

Nesta edicdo, um interessante item classificado como “Prevencdo” foi
observado logo na primeira pagina e, por seu carater extraordinario, alguns
parametros existentes nos formatos jornalisticos foram quebrados. Trata-se de um
texto destinado diretamente aos leitores, intitulado “O seu jornal € seguro”, com
inicio e fim na primeira pagina, caracteristica que contraria completamente a opcao
de O Globo por publicacédo de apenas chamadas e charges neste espaco de primeira
pagina. Também se verifica 0 uso de termos referentes ao autor do texto na primeira
pessoa, recurso utilizado muito excepcionalmente no jornalismo. Assim, logo a
primeira frase é: “Sua seguranga e a de Nn0ssos funcionarios sdo muito importantes
para nés” (O SEU..., 2020, grifos nossos).

Para classificagdo do item como ‘“Prevencdo”, observou-se a orienta¢do do
texto para o relato a respeito dos procedimentos realizados pelos editores do jornal
de maneira a confirmar a seguranca do papel como superficie ndo potencialmente
perigosa para circulagdo do virus da covid-19. Entre os dados elencados como
suporte a argumentacdo, uma declaragdo da Organizacdo Mundial de Salde
classificando como minimas as possibilidades de transmissdo através da
manipulagdo de caixas transportadas (aqui vale a ressalva de que o texto da OMS
ndo trata de papel jornal, mas sim de outro tipo de papel).

A pégina 17 traz o primeiro dos itens de “Cuidados (servigo)” da edigdo de
25 de margo, um infogréfico dedicado a oferecer ao leitor orientagdes a respeito de

salde mental durante a pandemia. O material ocupou a metade inferior da pagina
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sob o titulo “Como se ocupar e manter a mente arejada no confinamento”,
sugerindo, entre outras medidas, a participacdo em cursos online e a pratica de
meditacdo (COMO..., 2020).

Na pégina 15, a matéria, do alto, de cunho informativo, trata do contraste
entre a diminuicdo de casos na China e 0 aumento na Italia, com ilustracéo inclusive
de um gréfico com a curva dos nimeros numa dimensdo de tempo, a partir de
dezembro de 2019, quando o virus foi identificado no pais asiatico. O item,

intitulado “Dois momentos2?’”

, € uma classica matéria de acompanhamento da
evolucdo da pandemia a partir da verificacdo dos nimeros, assim como uma matéria
coordenada a ela e intitulada “Obitos crescem, mas italianos veem ritmo da [sic]
infecgao cair”.

O unico item da edicdo classificada como “Relato pessoal” estd na pagina
12 e foi construido a partir de um dado de que a véspera, dia 24 de mar¢o, 0 nimero
de curados no mundo ultrapassou a barreira dos 100 mil, segundo a Johns Hopkins
University, uma das fontes citadas pela imprensa mundial para acompanhamento
de dados. O item, intitulado “Historias de cura no Brasil”, traz exemplos de quem
se curou da doenca, como a administradora de empresas Andrea Ferrari, a tesoureira
do Alianca pelo Brasil, Karina Kufa, e o publicitario Pedro Kuyunjian.

Sdo 12 os itens que tratam de impacto econémico causado pela pandemia e
0 primeiro a aparecer estd na pagina 19, sob o titulo “Todos pelos negocios locais”,
em que a pauta esta direcionada para as dificuldades das pequenas empresas de
suportarem o periodo de isolamento e restricdes de circulagdo. Neste caso, como
em todos os outros itens classificados na subcategoria “Economia”, a relagdo com
a pandemia se da pelos efeitos que esta provoca nos negocios e nos rendimentos da
populagéo de maneira geral.

Na sequéncia do folhear o jornal, o primeiro titulo de “Esportes” a surgir ¢
um editorial na pagina 2, intitulado “Adiamento dos Jogos Olimpicos de Téquio ¢é
decisdo sensata”, mas a primeira matéria do género informativo estd na pagina 28,
sob o titulo “Tao perto, tdo longe”. Assim como no editorial, o texto da matéria trata

sobre a postergacao para 2021 dos Jogos de Toquio, originalmente agendados para

227 Este titulo, originalmente na edicdo do jornal, estava todo em maiusculas, ou todo em “caixa
alta”, conforme jargdo jornalistico. Para transcri¢do nesta tese, adotou-Se a opg¢do por utilizar
maidsculas apenas na primeira letra e em nomes proprios nao somente neste titulo, mas em todos os
incluidos nesta tese.
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2020, uma deciséo de extremo impacto no sistema esportivo mundial. O item ocupa
0 alto e cerca de dois tergos do espaco da pagina 28, a ultima do primeiro caderno,
a mais importante para a editoria de Esportes??®,

A subcategoria “Embate politico/negagao” foi criada para reunir os itens em
que a pandemia deixa de ser encarada como saude publica por autoridades, politicos
ou até mesmo especialistas de salde e passa a ser considerada no plano politico,
por meio da polarizacdo do discurso em oposicao a ciéncia ou simplesmente por
sua negacdo. Também nesta subcategoria o primeiro titulo a aparecer sera em
editorial, a pagina 2, “Bolsonaro minimiza epidemia e pde Brasil em risco”.

A primeira matéria do género informativo desta subcategoria a aparecer,
pela sequéncia numérica de paginas, estd na pagina 8, sob o titulo “Na contramao

do mundo”, em que se noticia a defesa do fim do confinamento pelo entdo

presidente Jair Bolsonaro, contrariando a orientacdo adotada globalmente:

Na contramao de medidas adotadas globalmente por paises e de
recomendacdes de autoridades da area de salde para combater o
novo coronavirus, o presidente Jair Bolsonaro fez um
pronunciamento ontem a noite em rede nacional de radio e TV
defendendo a reabertura do comércio e das escolas e o fim do
“confinamento em massa”. Retomando o discurso de minimizar
a pandemia, mesmo diante da expansdo dos numeros de
contaminacdo, ele culpou os meios de comunicag&o por espalhar
“panico” e criticou autoridades estaduais que adotaram, na sua
visdo, “o conceito de terra arrasada”. (GULLINO; TRINDADE;
ARBEX, 2020)

O trecho citado acima — o primeiro paragrafo do item — traz a perspectiva
recorrente adotada pelo entdo presidente da Republica de politizar a pandemia,
descaracterizando-a como um grave problema de saude e adotando um tom
beligerante em relacdo aos que buscam solugdes técnicas para a questdo sanitaria.
Neste trecho, especificamente, busca culpados nas autoridades estaduais e
municipais de saude pelo “confinamento em massa”, na imprensa por disseminar
“panico” e nas autoridades estaduais por trabalharem com um conceito que

qualifica como o de “terra arrasada”.

228 Esportes €, na sequéncia de editorias, tradicionalmente a Gltima a ocupar espago no primeiro
caderno. Por isso, a ultima pégina deste primeiro caderno ¢ considerada como uma “capa” da secao
e, consequentemente, a mais valorizada.
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A bem da verdade, Jair Bolsonaro logrou seu suposto objetivo, de deslocar
o foco da questdo sanitéria para o debate politico, valendo-se de argumentos
desprovidos de base cientifica, conforme especialistas de satde publica ouvidos na
apuracdo e citados no texto. O entdo presidente da Republica voltou a chamar a
covid-19 de “gripezinha”, defendeu a falta de necessidade de fechar escolas, uma
vez que o principal grupo de risco se concentrava nos idosos de mais de 60 anos, e
refutou estabelecer parametros de prevencdo a partir da evolucdo da doenca em
outros paises, particularmente a Italia.

A época, em 2020, ainda havia dificuldade de estabelecer como “mentira”
as declaragfes de negacionistas da pandemia, diferentemente do que viria a
acontecer no ano seguinte, conforme demonstrado em estudo realizado por Barsotti
e Aguiar (2021). Mesmo assim, O Globo ainda era resistente ao uso de “mentira”,
“mentiroso” e “mentir”, entre outras palavras, o que so viria a se tornar frequente
em 2022%2°,

De toda forma, este item da edicdo de 25 de marco e outros da mesma
subcategoria “Embate politico/negacdo” foram apresentadas de maneira a que o
leitor tivesse entendimento de que havia um claro embate entre os que defendiam a
pesquisa cientifica e os que simplesmente se baseavam em convicgdes e interesses

pessoais.

3.2.2.2. Categoria “Tema”: prevengao e debate

Ainda na edicdo de 25 de marco, praticamente todas as chamadas trataram
de covid-19 — apenas uma, de um total de 13, deu conta de um obituério, o de Albert
Uderzo, ilustrador francés do classico Asterix, vitima de um enfarte enquanto
dormia. Nestas 12 chamadas de primeira pagina para covid-19, a mais importante
sem duvida ¢ a manchete “Bolsonaro ignora orientagdo mundial e critica isolamento
e escolas fechadas”, classificada no tema “Embate politico/negacao”. No mesmo
tema, estdo duas outras chamadas, para um editorial e para a coluna de Miriam

Leitdo, que também trataram da fala presidencial. As demais chamadas referiram-

229 A partir de pesquisa no buscador Google pela combinagéo das palavras enumeradas com os
termos “covid-19” e “O Globo”. Acessos em: 6 set. 2022.
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se a itens classificados em outras subcategorias: cinco chamadas para “Prevengao”,
duas para “Esportes” e duas para “Economia”.

Dos 1.212 itens relacionados a pandemia verificados em 28 edicGes (ver
tabela 2), um total de 343 (28,30%) tratam de “Prevencdo”, enquanto que 20
(1,65%) trazem material de “Cuidados” a respeito de medidas recomendadas aos
leitores. Itens que falam da evolug@o da pandemia em “Numeros” sdo 68, ou 5,61%,
e os destinados aos relatos pessoais totalizam 22 (1,82%). Ou seja, o0s itens ligados
diretamente a pandemia, nas quatro semanas compostas, foram 453, o equivalente
a 37,38% do total.

Itens sobre outros temas que ndo salde, ainda que relacionados diretamente
a pandemia, foram 555 (45,87%), com destaque para aqueles que trataram dos
efeitos da pandemia na “Economia” (272 itens, ou 22,44% do total) e na “Cultura”
(134 titulos, ou 11,06%).

Um tema, no entanto, ocupa um limite dificil, entre satde e projeto politico-
ideologico: “Embate politico/negacdo”. Neste caso, os itens, de forma geral,
trataram o assunto por duas perspectivas conflituosas: apontando quem buscava uso
politico da pandemia, por meio de sua minimizagao ou sua negacdo, e quem trazia
da ciéncia argumentacdo para embasar a necessidade de rigor nas medidas
preventivas. A evidéncia desta “guerra a ciéncia” é uma das principais
contribuicdes a sociedade pela imprensa, incluindo O Globo.

Foram 203 os itens classificados nesta pesquisa na subcategoria “Embate
politico/negagao”, representando 16,75% do total, 0 que ajudou a manter o debate
aceso na sociedade, sem que uma versdo oficial tenha sido imposta de forma
unilateral pelas autoridades do Governo Federal, a principio o condutor natural de

uma politica de satde publica nacional.
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Tabela 2: Itens por tema nas semanas compostas

Temas por grupo Tema NUmero de itens %

Prevencao 343 28,30

Satde Cuidados (servico) 20 1,65
Numeros (acompanhamento) 68 5,61
Relatos pessoais 22 1,82

Politica x Saude Embate politico / negacédo 203 16,75
Economia 272 22,44

Temas diversos Esporte 39 3,22
Cultura / entretenimento 134 11,06
Politica internacional 7 0,58
Outros temas 104 8,58
TOTAL 1.212 100,00

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa.

O registro frequente da subcategoria “Embate politico / nega¢do” demonstra
que as tentativas de reduzir a importancia da pandemia se fizeram presentes em
todo o periodo analisado: das 28 edi¢cGes em exame, apenas a primeira delas, a do
dia 9 de marco, ndo traz um titulo a respeito. Vale a pena salientar também que em
9 de marc¢o, embora a covid-19 ja se anunciasse como uma possivel pandemia, ainda
ndo tinha recebido este status da OMC, o que s0 viria a acontecer em 11 de marco.

A percepgao no Brasil, entdo, era de que a doenga era uma coisa “distante”,
e ndo havia ainda tanta atencdo da imprensa: em 9 de marco, a edi¢cdo de O Globo
traz apenas 10 itens a respeito. Ainda que a pandemia ja fosse uma “realidade”, a
cobertura sé se intensifica mesmo apds a sua decretacdo pela OMS, em 11 de mar¢o
de 2020. Em 9 de margo, apenas 10 itens abordavam a pandemia; em 17 de marco,
jaeram 81.

A intensificacdo da cobertura da pandemia também traz a tentativa de sua
negag&o ou minimizacao. A excecdo do jornal de 9 de marco, anterior a decretacéo
da pandemia, as 27 edi¢cdes examinadas a partir de 17 de marco, inclusive, tém pelo
menos um item classificado na subcategoria “Embate politico / nega¢do”, sendo a
mais significativa, em termos numéricos, a do dia 18 de abril, com 27 titulos, entre
eles 12 cartas de leitores. A edigdo ainda estava sob o impacto da saida do primeiro
dos ministros da Saude da gestdo Bolsonaro, 0 médico Luiz Henrique Mandetta,
demitido pelo entdo presidente da Republica em 16 de abril, apds um més de queda
de brago por conta das medidas de prevencdo (Mandetta a favor de mais rigor,
Bolsonaro totalmente contra).
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Nesta edicdo de 18 de abril, a segunda mais importante chamada de primeira
pagina tratava da disposi¢do anunciada pelo entdo presidente de reabrir o comeércio
na posse do novo ministro da Saude Nelson Teich, com foto da cerimbnia em que
se destaca o desrespeito a recomendacéo de distanciamento social feita pela OMS,
assim como ao uso de méscaras. Outros itens também apontaram o desrespeito as
normas de prevengdo por parte de integrantes do Governo Federal, ou de seus
apoiadores declarados, como a intitulada “Ministro da Satde vai a evento sem
mascara”, em referéncia ao entdo interino da pasta, general Eduardo Pazuello. Ou
como o item intitulado “Flavio viajou sem mascara dias antes de teste positivo”, em
27 de agosto, na pagina 14, a respeito do senador Flavio Bolsonaro, filho do
presidente da Republica e apoiador de sua politica.

Na edigdo de 11 de agosto, item no alto da pagina 8, sob o titulo “Covid:
governo refuta responsabilidade por mortes”, demonstra a tentativa do Governo
Federal de repassar, ou pelo menos compartilhar, com os governos das entidades
federativas (estados e Distrito Federal) a responsabilidade pelo marco de 100 mil
mortes por covid-19 tristemente alcancado na véspera. Porém, o texto falha em néo
trazer a posicao das autoridades estaduais de salde e a opinido de especialistas, que
poderiam fazer uma apreciacdo técnica dos nimeros e dos demais dados
apresentados. Também ndo mereceu chamada de primeira pagina, o que diminui
sua importancia relativa dentro da edicéo.

No entanto, na edi¢do de 21 de maio, fica evidente o0 contraponto entre as
acOes paliativas do Governo Federal e as recomendacdes da OMS, baseadas em
estudos cientificos. J& no titulo de uma matéria informativa se anuncia a evidéncia
do contraponto: “Endosso a cloroquina”, em que se informa que o remédio, mesmo
sem uso provado, foi liberado. No texto, a pagina 10, explica-se que o Ministério
da Saude editou “novo protocolo para tratamento de pacientes com covid-19,
autorizando o uso de cloroquina e hidroxicloroquina” para pacientes em todos os
estagios da doenca, inclusive os com sintomas leves — até entdo, a recomendacgéo
do Ministério era de uso por doentes em estado grave.

Mas s6 no nono paragrafo do texto é explicado que, paralelamente a
divulgacdo do protocolo, “o diretor de emergéncias da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), Michael Ryan, disse que a cloroquina e a hidroxicloroguina podem
causar efeitos colaterais e que ndo tém eficacia comprovada de tratamento”. Este

efeito de contraponto entre a liberacdo do remédio e sua ndo recomendacao pela
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OMS poderia ser mais bem percebido pelo leitor se evidenciado j& no lead do texto,
conforme préatica usual do jornalismo. O item valeu chamada de primeira pagina,
porém nao € citada a OMS e sua posicao em relacdo ao medicamento, perdendo-se
também a oportunidade de realizar o contraponto em area nobre do jornal.

Também na pagina 10, sob o titulo “Deputado morto usou cloroquina”, é
publicado um item anunciando a morte do deputado estadual Gil Vianna, do Rio de
Janeiro, qualificado como apoiador do entdo presidente Bolsonaro, relatando que
fez uso de cloroquina, conforme “protocolo do Hospital da Unimed em que ele
estava internado, em Campos dos Goytacazes, [...] para pacientes de coronavirus
em estado grave” (GULLINO; PRAZERES; FERREIRA, 2020).

Colunistas contribuiram para rechacar as tentativas de minimizar a
pandemia, como fez Miriam Leitdo, em seu espaco de alto de pagina na edicao de
11 de agosto, em coluna intitulada “No centro da crise que devasta o pais”?%. Ela
apontou no presidente da Republica a “incapacidade de sentir a dor do outro”, a
“falta de sentimento humano” e a “falta de empatia e de compaixao”, acrescentando
ser “crime” um conjunto deliberado de a¢des para esvaziar a luta contra a pandemia,
como o uso comprovadamente ineficaz da cloroquina e da hidroxicloroquina, as
quais chamou de “pilula magica”, e at¢ mesmo tumultuar o funcionamento do

sistema pUblico de satde (LEITAO, 2020).

O governante inimeras vezes usou a imagem da presidéncia para
vender a ilusdo da pilula méagica, produzida aos milhdes no
laboratorio do Exército. Criou um tumulto administrativo no
Ministério que coordena as agOGes da saude. Convocou seus
seguidores a invadir hospitais para perseguir a delirante versao
de que era mentira a ocupagdo dos leitos. Quis suprimir o0s
nameros das mortes. S&0 muitos os crimes. Sim, a palavra € esta:
crime. (LEITAO, 2020a)

Colunistas assumem papel importante na defesa do trabalho da imprensa em
evidenciar os numeros e a dimenséo da pandemia diante da divulgacdo nebulosa de
dados por parte das fontes oficiais do Governo Federal. Um deles, Caca Diegues,
em seu espaco de opinido a pagina 3, na edi¢do de 3 de agosto de 2020, observa que

0 pais, a época, tinha “perto de cem mil vitimas fatais do coronavirus”, mas que,

230 A coluna tem chamada na primeira pagina.
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para os apoiadores de Bolsonaro, “¢ tudo um exagero da ‘extrema imprensa’”
(DIEGUES, 2020)%,

Na edicao de véspera, em 2 de agosto, Ancelmo Gois, cuja coluna mescla
notas de informacéo e de opinido, trouxe um pequeno texto com viés editorial em
defesa do trabalho da imprensa, intitulado “O combate ao negacionismo na covid-
19 ¢ informar, informar, informar”. Assinada por Telma Alvarenga, integrante da
equipe da coluna, a nota principal tratava do trabalho de Renata Vasconcellos,
ancora do Jornal Nacional, da TV Globo, ao lado de William Bonner, e aproveitava
no titulo uma declaracdo dela a respeito do desafio de “lidar com o negacionismo
de tantas pessoas, inclusive autoridades, que ainda ndo admitem a gravidade da
situa¢do” (ALVARENGA, 2020).

Na edicdo de 2 de abril, ainda no comeco da pandemia e sem que se pudesse
imaginar a criagdo do Consorcio, a colunista Cora Ronai faz uma homenagem ao
trabalho da imprensa, no texto “Imprensa apanha, mas salva vidas”. Ronai observa
que “uma quarentena como a que estamos vendo ndo se faz sé com decretos, mas
também, e sobretudo, com a conscientiza¢do que brota da informagido” (RONAI,
2020), defendendo inclusive o tom alarmista com que a imprensa recebeu a

pandemia.

Gragas a imprensa, ficamos devidamente apavorados com o
coronavirus. E ainda bem. Noticias alarmantes devem ser
divulgadas sem meias palavras. Ha coisas que ndo queremos
ouvir, ndo gostamos de ouvir, mas devem ser ouvidas mesmo
assim. Agradeco todos os dias aos jornalistas que estdo 14, na
frente de batalha, trazendo noticias. (RONAI, 2020)

Neste texto de Ronai, em sua defesa do alarmismo, podemos encontrar uma
correspondéncia a um dos principios apresentados por Kovach e Rosenstiel, aquele
gue indica que as noticias devem ser apresentadas por sua relevancia, mas de forma
interessante, ou seja, que despertem interesse. Para 0s autores, ao jornalista cabe a
tarefa de transformar o significativo em interessante: ““[...] parte da responsabilidade
do jornalista néo € s6 fornecer informacdo, mas fornecé-la de uma maneira que as
pessoas se sentirdo inclinadas a ouvi-la” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2003, p.226).

231 A coluna tem chamada na primeira pagina.
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Também serviram para marcar posi¢do institucional de O Globo contra o
negacionismo a pandemia os seus editoriais. Segundo o Manual de Redag&o e Estilo
do proprio diario, “[o] jornal diz o que pensa em seus editoriais”, acrescentando que
“[a]s noticias do jornal sdo a matéria-prima natural da opiniao” (GARCIA, 1993,
p.34). A definicdo encontrada no Dicionario de Comunicacdo é semelhante,
conforme extrato do verbete a seguir: “[o editorial] [d]efine e expressa o ponto de
vista do veiculo ou da empresa responsavel pela publicacéo (jornal, revista etc.) ou
emissdo (programa de televisdo ou de radio). ” (BARBOSA; RABACA, 2001,
p.255, grifos dos autores).

No dia 21 de maio, a edicdo de O Globo trazia sua opinido em editorial
claramente contra 0 negacionismo. No alto de pagina, sob o titulo “Radicalismo
domina a Satde e a Cultura”, o texto aponta que o “a radicaliza¢do do presidente
Bolsonaro nio tem limites” e que “presidente quer o ministério alinhado a sua
campanha contra o isolamento social, postura que dificilmente sera apoiada por
especialistas que tenham carreira a zelar”, em alusdo a manutencdo, como interino,
de um general, Eduardo Pazuello, a frente da pasta da Saude (RADICALISMO...,
2020).

Na edi¢do de 17 de julho, o editorial “Imagem do Exército em risco” volta
a questdo, destacando que, “ao nomear Pazuello, um general da ativa, para a Saude
numa epidemia, Bolsonaro desconsiderou este perigo” (IMAGEM..., 2020). O
Ministério da Saude voltou a ser tema de editorial poucos dias depois, na edicao de
25 de julho, sob o titulo “Postura anti-Ciéncia [sic] paralisa Saude”. Conforme o
texto, “a omissdo e o desconhecimento técnico levam a decisdes erradas, tomadas
por um ministro interino que se eterniza claramente para atender Bolsonaro”
(POSTURA..., 2020).

Ja na edicdo de 12 de setembro, o aniversario da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, lembrado no editorial “Centenario da UFRJ reforga que é preciso
apoiar a Ciéncia e as Artes”, serve para lembrar a importincia da pesquisa
académica e sua aplicacdo pratica, a partir da atuacdo da instituicdo de ensino no
combate a outro virus, o da gripe espanhola, em 1920. Embora a Universidade tenha
se constituido somente naquele ano, incorporou a Faculdade de Medicina, de 1908,

que teve papel na luta contra a pandemia de gripe, conforme lembra o editorial.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812422/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

155

3.2.2.3. Categoria “Fonte principal”: Governo Federal se “apaga”

Outra categoria importante a considerar ¢ a que se refere a “Fonte
principal”, ou como prefere Traquina, “Principal agente noticioso”. No texto desta
pesquisa, serd adotado com mais frequéncia o termo “Fonte” em vez de “Agente
noticioso”, por ter uso mais comum no meio jornalistico brasileiro e nos estudos
académicos do pais. A permanéncia, porém, do adjetivo “principal” é importante
uma vez que os itens, com frequéncia, terdo mais de uma fonte, e entdo para
classificacdo serad considerada aquela que contribuiu com as informacGes de base
ou as mais importantes.

A primeira constatacdo, e muito surpreendente, foi de que a Organizagédo
Mundial de Saude (OMS) ndo ocupa um lugar de destaque, até pelo contrario: em
um universo de 1.212 itens, sdo apenas trés os tém o organismo como fonte
principal, com uma percentagem de 0,25%, proxima de zero (ver tabela 3).

A observacdo da totalidade dos 1.212 itens permite concluir que, embora a
OMS contribua fortemente para a definicdo do conteldo, o noticiario do jornal
avanca e ja busca uma relacdo de dados e recomendacdes do organismo com a
realidade brasileira. Assim, o desdobramento da informacéo cabera a outras fontes,
particularmente o Governo Federal, principalmente nos primeiros meses, entre
marco e maio de 2020. A OMS aparece, certamente, com mais frequéncia nas

matérias de TV, radio e portais e sites jornalisticos, em que prevalece a l6gica do

imediato.
Tabela 3: Itens por fonte principal nas semanas compostas
Fonte principal NiUmero de itens %
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) 3 0,25
Governo Federal 119 9,82
Governo do Estado do Rio de Janeiro 24 1,98
Governos Municipais 20 1,65
Outras autoridades 83 6,85
Especialistas / pesquisadores em salde 41 3,38
Demais especialistas 50 4,13
Profissionais de salide em campo 13 1,07
Pacientes 7 0,58
Cidadaos 25 2,06
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Outros 391 32,26
NA (n&o aplicével) 436 35,97
TOTAL 1.212 100

Fonte: Elaboragado do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa.

Embora o “apagdo de dados” tenha sido um divisor de tempo na cobertura
dos primeiros meses da pandemia, particularmente nos que delimitam o corpus
desta pesquisa, ndo se verifica diminuicdo da importancia do Governo Federal
como fonte do ponto de vista quantitativo. O exame do percentual comparativo
entre as quatro semanas compostas demonstra que a participagdo do Governo
Federal permanece estavel ao longo do tempo, com nimeros proximos a 10% (ver
tabela 4). Isso se da porque, a0 mesmo tempo em que diminuem, de forma absoluta,
os itens com o Governo Federal como “Fonte principal”, também se reduz a
cobertura de covid-19 em O Globo — e na imprensa, de forma geral.

Uma anélise baseada unicamente no numero absoluto de itens em que figura
na subcategoria “Fonte Principal” criaria a falsa no¢éo de perda de importéncia, ja
que os resultados aparecem em ordem decrescente, por semana composta (ver ainda
a tabela 4).

Tabela 4: Governo Federal como fonte principal nas semanas compostas

Semana Composta Governo Federal Total de itens %

Semana 1 45 465 9,68
Semana 2 32 304 10,53
Semana 3 25 243 10,29
Semana 4 17 200 8,50
Total 119 1212 9,82

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa.

Outra analise possivel de ser feita traz um resultado mais ajustado ja que
relativiza a participagdo do Governo Federal como principal fonte a cada edicdo.
Para isso, se extrai a participacdo percentual do Governo Federal, calculando o que
representa o nimero de itens em que é a principal fonte na totalidade de itens
publicados sobre pandemia a cada edi¢do (ver grafico 3). Importante ter em conta
que o valor ja calculado de 9,82% representa o numero total de itens com o0 Governo
Federal como fonte principal (119) em relacdo percentual ao numero total de itens
do corpus (1.212).
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Graéfico 3: Governo Federal como fonte principal (por edi¢cdes analisadas)

Matérias por edigio (em numeros absolutos) Matérias por edigio (percentual)
09/mar 09/mar
17/mar 17/mar
25/mar 25/mar
02/abr 02/abr
10/abr 10/abr
18/abr 18/abr
26/abr 26/abr
27/abr 27/abr
05/mai 05/mai
13/mai 13/mai
21/mai 21/mai
29/mai 29/mai
06/jun 06/jun
14/jun 14/jun
15/jun 15/jun
23/jun 23/jun
01/jul 01/jul
09/jul 09/jul

17/jul 17/jul
25/jul 25/jul
02/ago 02/ago
03/ago 03/ago
11/ago 11/ago
19/ago 19/ago
27/ago 27/ago
04/set 04/set
12/set 12/set
20/set 20/set

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa. Importante notar
que, na edigdo de 20 de setembro de 2020, nio se verificou item, dai a data estar “vazia”, sem
barras.

A comparacdo dos dois “funis”?®? do grafico permite identificar uma
atividade significativa do Governo Federal como fonte principal na primeira
semana composta, que compreende as edi¢cdes de 9 de marco a 26 de abril. Para
percepcdo da atuacdo do Executivo federal, vale o exame da edicdo mais
significativa desta primeira semana composta, de 10 de abril, em que sdo 17 os itens
na subcategoria “Governo Federal”, com um percentual de 22,08% de um total de
77 (uma das coberturas mais extensas de O Globo nas edi¢des analisadas).

A época, o ministro da Salde ainda era o ortopedista Luiz Henrique
Mandetta, que viria a ser demitido no dia 16 de abril, e ja havia deixado de realizar
diariamente, no fim da tarde, a entrevista coletiva que tinha se tornado inclusive um
habito para os cidad&os, pois era transmitida pelo YouTube, além da rotineira
veiculacdo por TVs, radios e portais e sites jornalisticos. Apesar de a centralizagao
da informacéao da pandemia ter passado ao Palacio do Planalto e ter-se constituido
um comité de crise integrado por varios ministros e representantes de agéncias e
orgdos publicos, o Ministério da Saude se mantinha como uma fonte importante

para O Globo: dos 17 itens, trés tiveram como base suas informagdes.

232 Este tipo de grafico é chamado “grafico de funil”, embora nem sempre a forma resultante seja
um funil.
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N&o se trata apenas de questdo numérica, ja que também aparecem com trés
itens cada o Ministério da Economia e a Caixa, um banco estatal. Mas a importancia
estd nos dados revelados pelo Ministério da Salde, que deram base a trés matérias
informativas de alto de pagina e que integraram a manchete do jornal e uma segunda
chamada forte de primeira pagina. Na pagina 6, sob o titulo “Covid-19 supera outras
doengas”, sdo tratados os dados de mortes na pandemia, até 28 de margo de 2020,
em comparacdo aos Obitos da dengue, do HIN1 (gripe), do sarampo, da
chicungunha e da zika somadas em igual periodo.

A pauta foi motivada pela comparacdo que o entdo presidente Bolsonaro
fez, nivelando a covid-19 a uma “gripezinha”, em declaragdo no dia 20 de margo
de 2020 que ele insiste em dizer que ndo fez, apesar de a fala estar registrada em
video?®3. Embora os meios de comunicagio ainda se mantivessem precavidos em
relacdo ao uso de termos do campo semantico da palavra “mentira” em relacao a
declaracOes de autoridades oficiais, os dados oferecidos pelo item demonstram a
falsidade da declaracéo.

O texto informa o total de 941 mortes por covid-19 no Brasil em 2020 (até
28 de marco), uma significativa diferenca de 773 em relagdo ao nimero de 168, que
representa a soma dos 6bitos da dengue (148), do HIN1 (13), do sarampo (4), da
chicungunha (3) e da zika (zero). Uma conta simples demonstra que o nimero de
mortes por covid-19 € mais do que o quintuplo dos 6bitos somados de todas as
outras doencas citadas.

Os outros itens com o Ministério da Saude como fonte principal séo
igualmente importantes: na pagina 8, sob o titulo “Perto de mil mortes”, texto e
infogréafico trazem os nimeros de mortes e de casos no pais e por estado. Na pagina
9 (“Menos de 1 milhao”), o item mostra um panorama da testagem no Brasil a partir
da informacdo do Ministério da Saude de que s6 foram entregues, até aquele
momento, 4% dos testes comprados pelo Governo Federal.

Ainda em relacdo a fontes do Governo Federal ligadas a &rea de salude, a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) traz informagdes para base de dois
itens da editoria de Economia ligadas a reajuste de planos de salde, e a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) de uma outra, em Esportes, sobre

possivel quarentena no retorno do técnico Jorge Jesus, entdo no Flamengo, ao Brasil

233 para mais informac@es: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-55107536>. Acesso em: 25
ago. 2022.
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apos periodo em Portugal. Contribuem ainda como fontes a Receita Federal (duas
vezes) e 0 IBGE (uma) em trés itens em Economia.

Na segunda semana composta, decresce a participacdo do Governo Federal
como fonte, ndo somente no que diz respeito a0 numero de itens, mas
principalmente em relacdo a relevancia de suas informacdes na area de saide —
manteve-se, porém, no plano econdémico, ndo por acaso a preocupacgdo declarada
do entdo presidente Bolsonaro. Trés edicdes chamam a atencao por trazerem poucos
itens a partir de informacgdes do Governo Federal: em 26 de abril, 27 de abril e 14
de junho. Além do pequeno nimero de itens, nenhum mereceu chamada na primeira
pagina.

No domingo 26 de abril, em um universo de 58 itens, apenas um (1,72%),
intitulado “Novo patamar”, sobre alta recorde de infecgdes, com um registro de
5.514 casos em 24 horas. As informagdes sdo do Ministério da Saude, mas sequer
foram avaliadas por um porta-voz, uma vez que o entdo ministro Nelson Teich
suspendeu a divulgacdo diaria de dados, praxe de seu antecessor Luiz Henrique
Mandetta. Restou a O Globo reproduzir os posts do ministro Teich em rede social,
ndo sobre a alta dos nimeros, mas sobre a aquisicdo de novos equipamentos,
particularmente respiradores. Percebe-se estratégia calculada de siléncio a respeito
dos dados fundamentais na conducéo de politicas publicas de satde, ainda mais em
uma época extraordinaria.

No dia 27 de abril, segunda-feira, o nimero de itens com o0 Governo Federal
como fonte cai para apenas um, agora em um universo de 35 itens (proporcao de
2,86%). Mas apenas em uma nota, na coluna assinada por Ancelmo Gois, sobre a
reducdo de jogos de loteria da Caixa.

Na edicdo de domingo 14 de junho, os nimeros relativos a participacdo do
Governo Federal como principal agente noticioso refletem a crise do “apagao de
dados” do comego do més, que motivou algumas das principais empresas
jornalisticas a criarem o Consoércio de Veiculos de Imprensa, em 8 de junho. S&o
apenas dois os itens a partir de informagdes do Governo Federal, em um universo
de 52, representando apenas 3,85%.

Ambos os itens estdo na editoria de Economia, e ndo tratam de nimeros ou
politicas publicas quanto a covid-19. Na pagina 26, o texto intitulado “Sem direito
de arrependimento para pereciveis” € uma pequena matéria informativa editada na

secdo Defesa do Consumidor, construida a partir da publicacdo de lei 14.010,
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publicada no Diério Oficial da Unido. Na pagina 27, no alto, o item “'Crédito do
saque emergencial comeca dia 29” tem bom destaque e trata da liberagdo de
recursos para retirada do FGTS a partir de informacdes prestadas pelo presidente
da Caixa, Pedro Guimaré&es.

Mas é fundamental contextualizar o cenario em que o Governo Federal atua
como fonte principal e relativizar sua importancia, ndo apenas examinar do ponto
de vista numeérico. Por exemplo, na edicdo de 9 de marco (p.9), dois dias antes de a
OMS decretar a pandemia, item intitulado “Sem trégua” tem como principal fonte
0 Governo Federal, mais especificamente o Ministério da Satde. Outro item, na
pagina 20, sob o titulo “Epidemia explode na Italia sob quarentena”, apesar de seu
carater internacional, tem especial preocupa¢do com a situacdo dos brasileiros no
exterior, e o ltamaraty presta as informacdes?*. Em ambos os itens, hd uma
percepcao positiva do Governo Federal como fonte confiavel.

Em compensacdo, se for examinada a edicdo de 6 de junho, em que a
centralidade da cobertura estava na crise do “apagio de dados”, os itens que trazem
0 Governo Federal como fonte principal Ihe qualificam de forma desfavoravel.
Como um item do terceiro cliché de alto da pagina 14 (3? ed.), intitulado “Governo
oculta dados da Covid®*®>”, anunciando no subtitulo que “Ministério quer recontar
mortos” e no lead informa que a providéncia seria tomada sob o pretexto de que 0s
dados seriam “fantasiosos ou manipulados” — na vespera, 0 nimero de mortos no
Brasil chegara a 35.026, segundo compilacdo de dados do préprio Ministério.

Na mesma edicdo, em item na pagina 11 (22 ed.), intitulado “Apds cobranga,
Bolsonaro ameaca tirar pais da OMS?3®”, mais uma vez o Governo Federal ¢
apresentado de forma desfavoravel, neste caso representado pelo presidente da
Republica. Segundo o texto, Bolsonaro acusou a entidade de ser “politica”,
“partidaria” e “ideoldgica” e trouxe o componente politico para a discussdo a
respeito da prevencéo da covid-19, reforcando sua luta a favor do uso da cloroquina,
combatida pela OMS.

A partir do inicio de junho, o protagonismo positivo do Governo Federal vai
aparecer em muitos itens da editoria de Economia, com medidas de auxilio

emergencial a populacdo carente e de reducdo de danos as empresas, de forma a

234 Ambos os itens da edicdo compartilham chamada na primeira pagina.
235 |tem com chamada na primeira pagina (22 edicéo).
23 |tem com chamada na primeira pagina.
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sobreviverem ao periodo de crise forcado pela pandemia. No entanto, os
governadores, que em sua maioria discordavam do Governo Federal em relacéo as
medidas preventivas, no que se refere a ajuda de Brasilia também véo reclamar,
como na edi¢do de 15 de junho, especificamente em item de alto da pagina 15, sob
o titulo “'Mais pressdo”2’.

A partir de 14 de junho, na primeira edi¢ao apds a crise do “apagio de dados’
analisada pelo método de semanas compostas, 0 Governo Federal deixa de ser
protagonista nas informacbes a respeito de politicas publicas de prevencdo e
acompanhamento da pandemia, passando a figurar como fonte importante apenas
nos itens de economia, principalmente, ¢ de politica. Em 15 edi¢des apds o “apagio
de dados”, em um universo de 44 itens em que o Governo Federal aparece como
“Fonte Principal”, em apenas 15 deles seu protagonismo se refere ao
acompanhamento da pandemia, em itens incluidos em categorias de Temas que
pertencem ao grupo Saude: 11 itens em “Prevengdo”, 4 em “Numeros
(acompanhamento) ” — 0s demais 29 itens verificados nestas edicdes tratam de
outros temas.

Um exame das edicBes deste periodo pds-crise de “apagio de dados” deixa
claro que o item mais importante sobre politicas publicas de combate a pandemia
com o Governo Federal como fonte principal foi publicada em 25 de julho (p.17).
Intitulado “Menos de 2% das cidades”?%®, o item é uma matéria informativa sobre
municipios pequenos e isolados ainda sem registro de infectados”. Aquela época,
eram 95 0s municipios sem infectados, segundo o Ministério da Salde, e o0 assunto
mereceu uma chamada na primeira pagina. No entanto, os dados de totalizacdo de
casos de infeccdo e de mortes utilizados foram compilados pelo Consércio de
Veiculos de Imprensa.

Em 11 de agosto, a pagina 10, sob o titulo “Vacina de Oxford: Anvisa
autoriza segunda dose”, um item traz informacao de que a agéncia autorizou a
aplicacdo de reforco de imunizacdo em voluntérios que participavam do estudo — a
época, diversas vacinas estavam em teste, mas nenhuma ainda homologada. No
mesmo contexto, a agéncia volta a aparecer com o protagonismo de fonte principal

em 19 de agosto, no item “Anvisa aprova o quarto estudo clinico de vacina contra

237 |tem com chamada na primeira pagina.
238 |tem com chamada na primeira pagina.
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a covid-19”, em que ¢ informado que a agéncia autorizou a farmacéutica Janssen-
Cilag a desenvolver estudos clinicos no Brasil.

A Anvisa € novamente a fonte principal em 27 de agosto (p.18), ndo em
matéria noticiosa, mas em chamada de alto de pagina “Anvisa quer 'estreitar lagos'
com Fiocruz”, remissiva ao site de O Globo. Nenhum destes trés itens da Anvisa
teve chamada de primeira pagina.

A agéncia voltaria a aparecer em 4 de setembro (p.11), ndo como fonte
principal, mas sim como pauta do item “Exames sem aval da Anvisa”?*°, em que é
apontado gasto de R$ 208 milhdes pelo Governo Federal em testes sem registro.
Segundo o texto, “um lote de testes com pedido de registro indeferido pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria foi enviado ao Ministério da Saude e distribuido a
laboratdrios publicos para deteccdo de Covid-19”. Nao ha indicacdo de onde partiu
a informacgdo, e a Anvisa informou nao ter recebido dentincia de “comercializagio
irregular” do produto, mas que tomaria providéncias assim que tivesse ciéncia.
Procurado, o Ministério da Saude e a Fiocruz garantiram a seguranca e a eficacia
dos testes, assim como seu fabricante, o Instituto de Biologia Molecular do Parana
(IBPM).

No entanto, em 12 de setembro, pouco mais de uma semana depois, O Globo
traz item, a pagina 14, intitulado “Anvisa vai investigar uso de testes sem registro”,
em que se anunciava que a agéncia “abriu procedimento de investigacdo para apurar
a fabricacéo e distribuicdo, de 2,2 milhdes de testes para Covid-19 sem registro”.
Este item, que tem como fonte principal a Anvisa, faz mencéo a anterior, publicada
em 4 de setembro, quando a agéncia prometeu providéncias se se confirmasse a
informacdo publicada anteriormente pelo jornal.

Outros itens sem maior importancia aparecem nas estatisticas, dois deles em
2 de agosto. Um titulo que traz o Governo Federal como protagonista, e fonte, €
uma pequena nota de apenas um paragrafo na coluna Lauro Jardim, em 2 de agosto
(p.6), intitulada “Préximo passo” e sem destaque, informando de um estudo a ser
feito pelo Ministério da Salde para dar destino a respiradores. Na mesma edicao,
na pagina 15, sem identificar qual 6rgdo do Governo Federal é responsavel pela
informacdo, uma chamada de alto de pagina remissiva ao site de O Globo informa

que “Covid ja chegou a mais de 98% das cidades do Brasil”.

239 |tem com chamada na primeira pagina.
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Em resumo, ap6s a crise de “apagdo de dados”, o Ministério da Saude
aparece como fonte em apenas dois itens, sendo um muito importante, sobre
numeros de municipios brasileiros ja atingidos pela pandemia, e em uma pequena
nota na coluna Ancelmo Gois, sem maior relevancia, sobre destino de respiradores
ap6s o término da pandemia. A Anvisa tem protagonismo em cinco itens
significativos, sendo fonte principal de quatro, mas ndo é possivel determinar a
origem da informacgdo em um quinto. Também ndo ha identificacdo de fonte numa
chamada de alto de pagina remissiva ao site de O Globo.

Os demais 29 itens tém em sua maior parte fontes ligadas normalmente a
area economica do Governo Federal e, na categoria “Tema” estdo agrupados na
subcategoria “Economia”. Em “Economia”, estdo 20 itens, restando 4 para “Embate
Politico”, 1 para “Relatos pessoais”, do acompanhamento clinico do entéo
presidente Bolsonaro quando ficou com covid-19, e 4 para “Outros” (1 item sobre
educacdo, 2 sobre fraudes e 1 sobre mau uso de verba publica). N&o ha itens nas
subcategorias “Cuidados (servico) ”, “Esporte”, ‘“Cultura/entretenimento” e
“Politica Internacional”.

Mas, sem duvida, o item que melhor retrata a atuacdo do Governo Federal
neste periodo e ja citado anteriormente neste capitulo, € um publicado em 11 de
agosto, no alto da pagina 8, sob o titulo “Covid: governo refuta responsabilidade
por mortes”. O item ¢ classificado na subcategoria “Governo Federal” uma vez que
seus dados foram extraidos de cartilha distribuida pelo Palacio do Planalto,
conforme indicacdo logo no lead. O subtitulo resume bem o contetdo do texto:
“Depois de o pais bater marca de 100 mil obitos, Planalto divulga a parlamentares
ranking vinculando nimeros da doenca a governadores e prefeitos; nas redes, tatica
de comunicag¢do ¢ rebater criticas para blindar Bolsonaro” (MARIZ; TRINDADE;
MAIA, 2020).

O texto, assim como habitualmente verificado, busca atribuir ao documento
um teor de negacdo da pandemia, e apontar a estranheza por ele causada em outras
autoridades, quando aponta que os deputados federais até pensaram tratar-se de
“fake news”. A estratégia utilizada, de entregar a outras fontes confiaveis a
responsabilidade por apresentar posi¢cdes divergentes, € consoante com a pratica

jornalistica, de abrir espago ao contraditorio.
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3.2.2.4. Categoria “Fonte principal”: mais fontes oficiais

Em relacdo as fontes do Poder Executivo, € importante fazer um exercicio
ampliado em todos seus niveis, entendendo também como os governos de nivel
estadual e nivel municipal reagiram a pandemia, ou no caso da cobertura
jornalistica, como atuaram como fonte de noticias. Se acrescentarmos também o
protagonismo do Governo do Estado do Rio de Janeiro (24 itens no total) e da
Prefeitura do Rio de Janeiro (20 itens), temos os 6rgdos do Poder Executivo, em
seus trés niveis, com um total de 163 itens como fonte principal (13,45% do total
de 1.212).

Nesta tese houve uma preocupacdo de separar 0 Executivo dos trés niveis
de governo pelo pressuposto, inclusive embutido em seu nome, de ser o executor
das politicas publicas — mas também o principal responsavel pela sua formulacéo.
Desta forma, os demais poderes, Legislativo e Judiciario, ficaram reunidos em outra
subcategoria, “Outras autoridades”. Assim, se acrescentarmos a subcategoria
“Outras autoridades”, com 83 itens (6,85% do total), o somatério de todas as
autoridades brasileiras passa a ser de 246 itens (20,03% de 1.212 itens).

Em “Outras autoridades”, o Supremo Tribunal Federal (STF) ¢ uma fonte
de destaque, figurando em 9 dos 83 itens da subcategoria, e revela-se muito
importante nesta condigdo, marcando posi¢do ou emitindo decisdes de impacto na
conducdo das politicas publicas durante a pandemia.

No primeiro caso, de marcar posi¢ao, esta item a pagina 4 da edicédo de 17
de margo, em que Bolsonaro minimiza a pandemia e aponta uma suposta “histeria”
provocada por ela. Sob o titulo “Bolsonaro cita ‘histeria’, e poderes reagem” e com
o subtitulo “Presidente relativa pandemia e € isolado de reunido sobre a crise”® o
texto relata a reunido dos entdo presidentes do STF, Dias Toffoli, da Camara,
Rodrigo Maia, e do Senado, Davi Alcoloumbre, com o entdo ministro da Saude,
Luiz Henrique Mandetta.

Como fiador de cumprimento de politicas publicas de contengdo da
pandemia, o STF aparece em quatro itens, em todos eles tendo seu papel valorizado

pelos textos do jornal, sendo duas na mesma edicdo, de 21 de maio, um na pagina

240 |tem com chamada na primeira pagina.
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6 (“Barroso vota para restringir MP que livra agentes ptblicos™) e outro na pagina
8 (“Dias Toffoli: estados podem suspender funcionamento de barbearias”?*!).

O terceiro item, que poderia parecer divorciado de politica publica, traz uma
deciséo de fato garantidora da continuidade da prevencéo, na edicéo de 24 de junho,
ao proibir operacdes policiais em favelas da cidade do Rio de Janeiro durante a
pandemia. Sob o titulo “STF proibe operagdes policiais em favelas do Rio”, o texto
explica que a decisdo visa a garantir a plena condi¢@o de contencéo da pandemia.

Um quarto item aparece na pagina 8 da edi¢ao de 9 de julho, intitulado “STF
determina medidas de protecdo a povos indigenas”. No entanto, apesar de seu
importante carater social, ndo merece maior destaque, sendo alocado na metade
inferior da pagina e sem chamada na primeira pagina. Também ja ndo tinha recebido
destague no texto a proibicdo das operacdes, 0 que € indicativo de que o jornal ndo
valorizou situacdes sociais relacionadas a pandemia.

Como possivel fiador, o STF aparece em uma chamada de alto da pagina 13
da edi¢cdo de 9 de setembro que remete ao site do jornal (“STF vai decidir se pais
podem n&o vacinar filhos”) e em uma nota da coluna Ancelmo Gois, na edi¢do de
11 de agosto (“Méscaras em locais publicos™), sobre pauta do Tribunal a respeito
do veto do entdo presidente Bolsonaro a lei que obrigava o uso obrigatério do
equipamento de protecdo. O STF ainda é a fonte principal em mais dois itens, um
sobre a retomada econdmica e outro sobre medidas de prevencdo nas suas
instalacOes.

Surpreendentemente, a subcategoria “OMS” tem apenas trés itens, embora
todos relevantes, e assim foram valorizados pela edi¢cdo. O primeiro é registrado na

primeira semana composta, intitulado “Maior crise sanitaria de nossa época”?4?

, N0
alto da pagina 10 da edicdo de 17 de margo, em que € relatado o apelo da agéncia
internacional por testes “para cada suspeito”. O porta-voz da OMS identificado é o
seu préprio presidente, Tedros Adhanom, que pela primeira vez reconheceu a
presenca de criangas na lista de mortos pela covid-19 e deu uma declaracéo que
acabou sendo repetida: “Temos uma mensagem simples para todos os paises: teste,

teste, teste. ”, recomendou Adhanon, que também defendeu o isolamento social

241 |tem integra assuntos da chamada da manchete da edic&o.
242 ltem com chamada na primeira pagina.
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inclusive com medidas rigorosas como o fechamento de escolas e trabalho remoto
(MAIOR..., 2020, grifos nossos).

No dia 27 de abril, ja na segunda semana composta, a OMS volta a aparecer
como fonte principal de um item?*, abaixo da dobra?** da pagina 8, intitulado
“OMS ¢ contra reabrir economia com base em testes”?*°. O texto serve como
complemento para outro item editado & mesma pagina, no alto, intitulado
“Passaporte imunoldgico”, que trata de um planejamento, a época, de varias
empresas para realizar testagem com seus empregados e assim permitir a volta de
trabalho presencial para aqueles que apresentassem resultado negativo para covid-
19.

A OMS como fonte principal vai voltar a aparecer apenas na Gltima data
pesquisada da quarta semana composta, a edicdo de 20 de setembro (p.41), no item
“Em segunda onda, Europa tenta evitar quarentena”?®, que ocupa pagina inteira. A
classificagao de “alarmante” para a situagdo europeia, pela OMS, presente no lead,
conduz toda o texto.

Nas trés edi¢cdes aqui referenciadas, de 17 de marco, 27 de abril e 20 de
setembro, os itens mereceram chamadas de primeira pagina. Em 17 de marco, o
destaque ficou para a importancia da testagem em chamada abaixo da dobra sob o
titulo “OMS: todos os casos suspeitos devem ser testados”. Em 27 de abril, os dois
itens da pagina 8 aparecem combinados numa chamada no pé da primeira pagina,
com énfase para o planejamento de testes, sob o titulo “Empresas querem testar
funcionarios”. Em 20 de setembro, a chamada (“Europa tenta conter 2* onda
evitando a quarentena nacional”), apesar de estar no pé da primeira pagina, tem
relativo destaque por ocupar quatro colunas, sendo duas delas para dois graficos

que atraem aten(;éo.

243 |mportante notar que nao necessariamente houve uma auséncia da OMS como fonte principal no
periodo de 17 de marco a 27 de abril, uma vez que nem todas as edi¢des deste intervalo foram
analisadas, devido a técnica metodoldgica de semanas compostas.

24 Jornais de formato standard, como O Globo, sdo dobrados para facilidade de transporte e de
guarda em bancas de jornais. Embora esta diferenca seja mais importante na primeira pagina, em
seu jargdo profissional a expressdo “abaixo da dobra” serve para identificar as matérias menos
importantes.

245 |1tem com chamada na primeira pagina.

246 |tem com chamada na primeira pagina.
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3.2.2.5. Categoria “Fonte principal”: em busca de op¢oes

A subcategoria “Especialistas/pesquisadores de saude”, se ndo tem uma
expressiva participacdo em termos numéricos, com 41 itens ou 3,38%, mostra boa
frequéncia nas paginas do jornal nas duas primeiras semanas compostas. Apenas na
edicdo de 21 de marco, uma quinta-feira, ndo foi ouvido, como fonte principal, um
especialista ou um pesquisador na area de saude. Mas sua participacdo diminui
significativamente nas duas Ultimas semanas compostas: das 14 edi¢des analisadas,
néo se faz presente em seis delas.

E possivel estabelecer uma relagio entre a frequéncia dos especialistas e
pesquisadores de saude como fonte e a evolugédo da pandemia. No inicio, havia um
desconhecimento maior a respeito do virus da covid-19 — e, portanto, maior
interesse por conhecé-lo, seja para prevenir contagio, seja para reagir no caso de se
dar o contagio. S8o0 comuns os itens como o presente na edicdo de 2 de abril,
“Seguranca com o que vem de fora”, editado a pagina 15, na editoria de Sociedade,
uma matéria de servico em que séo oferecidas dicas de protecdo ao receber visitas
técnicas e compras a partir de conselhos do médico infectologistas Paulo Santos,
consultor da Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI), e da chefe do Servico de
Nutricdo do Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI/Fiocruz),
Cristiane Almeida.

A subcategoria “Demais especialistas” reune pesquisadores de outras areas
que ndo salde, mas importante observar que se restringe ao registro da fonte a partir
de sua atividade académica. Portanto, ndo inclui experts em determinado assunto
pela pratica profissional, ainda que seja uma profissdo com formacao universitaria.
Para se ter claro, um pesquisador em nutri¢do estara enquadrado como “Demais
especialistas”, enquanto um nutricionista, ao falar de sua rotina diaria em
consultorio, ficard na subcategoria “Outros”.

Esta categoria, “Demais especialistas”, estd representada em 50 itens, ou
4,13% do total. N&o é surpreendente o nimero de especialistas de outras areas
superar 0s experts em satde uma vez que a cobertura da covid-19 compreende todas
as editorias — no periodo verificado, raros foram os dias em que ndo esteve presente
em todas as editorias do primeiro caderno, no segundo caderno e na revista Ela, aos

domingos. Bom item para exemplificar a participacdo de pesquisadores de outras
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areas é a entrevista concedida pela historiadora Heloisa Starling®*’ e publicada na
edicdo de 4 de abril, na pagina 7, sob o titulo “Precisamos olhar para a gripe
espanhola”, em que ¢ tratada a relagdo desta pandemia, iniciada em 1918 e
resistente até 1920, com a de covid-19.

A subcategoria “Outros”, que retne os itens excluidos de todas as outras
categorias, soma 391 (32,29%), principalmente gracas a participacdo de entidades
da sociedade civil, empresas e representantes do meio empresarial e profissionais
desempenhando funcdes relacionadas a pandemia (excluidos os profissionais de
salde em campo, que constituem por si s6 uma subcategoria). Em termos de
nameros absolutos e proporcionais, € uma subcategoria representativa, em verdade
a segunda mais utilizada na classificacdo, mas ndo tem maior importancia por nao
apresentar uma unidade.

A subcategoria mais representada, de fato, ¢ a “NA”, ou ndo aplicavel, com
436 titulos, ou 35,97% do total. A subcategoria é utilizada em duas situacdes: a
primeira, em que prevalece a opinido dos autores em itens do género opinativo, e a
segunda, em que ndo foi possivel identificar a fonte principal de uma matéria de
informagdo (mais comum em notas de colunas de opini&o).

Na primeira situagéo, relativa ao uso preponderante de opiniéo, estdo 0s 156
itens incluidos no subgénero jornalistico “Editorial/Opinido”, a saber: os editoriais
propriamente ditos, os artigos, as colunas de opinido e as notas de opinido (estas
ultimas publicadas em colunas mistas de informacdo e opinido). Também estdo
neste caso os 151 titulos publicados na secdo Leitores e incluidos no subgénero
jornalistico “Carta” e as charges de primeira pagina do Chico, que sdo duas e estdo
no subgénero “Cartoon”. Sdo, assim, 309 titulos de opinido, restando 126 matérias

de informacdo em que néo esté clara sua fonte oficial.

247 Embora mais frequentemente citada como historiadora, Heloisa Starling tem formacdo mais
ampla: graduacdo em Histéria e também em Comunicacdo Social e mestrado e doutorado em
Ciéncias Sociais. E autora, com Lilia Schwarcz, do livro Bailarina da morte: a gripe espanhola no
Brasil, publicado em 2020 pela Companhia das Letras (Sdo Paulo), que inclusive faz parte das
Referéncias Bibliograficas desta tese.
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3.2.2.6. Categoria “Proeminéncia”: primeira pagina e papel social

A categoria “Proeminéncia”, em que sdo identificados os itens com
chamadas na primeira pagina da edicéo, € importante para entender a importancia
de um determinado assunto na cobertura de um jornal —em nosso caso, a pandemia
em O Globo. Assim, é possivel perceber o quanto o assunto esta sendo valorizado,
ou nao.

Antes, porém, de se analisar a “Proeminéncia”, ¢ importante observar a
cobertura em sua totalidade, compreendendo-a a partir do volume de itens
publicados, que indica a importancia relativa de um determinado assunto em
relacdo aos outros que integram a mesma edi¢do. Também cabe ressaltar que, em
um jornal, o numero de paginas nao é fixo, mas sofre pequena variacdo dentro de
uma margem de previsibilidade, a partir de quatro varidveis principais: a
importancia dos assuntos incluidos na edicdo; a possibilidade técnica de impresséo,
ou seja, a disponibilidade de méaquina e equipamentos; o custo de impressdo; e o
volume de propaganda contratada para a edicao.

A registrar que estas duas Ultimas variaveis, custo de impressdo e volume
de propaganda, se comunicam estreitamente, embora todas guardem relacéo entre
si para decisao final. Também é importante ressaltar que as decisdes a respeito de
“crescer” ou “encolher” uma edigdo de jornal s3o tomadas de forma sumaria, muitas
vezes em minutos, pelos editores e/ou diretores da publicacdo. Ainda a lembrar que,
a priori, as edigdes podem ser previstas a partir de rotinas. Por exemplo: os jornais
de segunda-feira geralmente tém pouco material factual de politica e economia, mas
sdo ricos em esportes; os de domingo trazem textos de maior félego de leitura e
geralmente sdo mais encorpados em nimero de paginas.

A linha que representa a variacdo do nimero de itens pautados pela
pandemia em relacéo ao avango temporal, dentro do periodo definido para o corpus
da pesquisa, entre 9 de mar¢co e 20 de setembro, demonstra claramente o
comportamento esperado, com um crescimento acentuado no inicio, gerando um
pico, e sua reducdo paulatina na medida do avanco do calendario (ver gréafico 4).

Naturalmente, esse quadro representa uma tendéncia, com pequenas
variagdes para cima ou para baixo a cada dia, o que é normal em funcéo da prépria
natureza dos acontecimentos. Houve baixa repentina de itens pautados pela

pandemia no fim de abril e no comeco de maio, mas a analise das edi¢des demonstra
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que a causa foi a crise politica provocada pela demissdo do entdo ministro da
Justica, Sergio Moro, em 26 de abril.

Gréfico 4: Itens pautados pela pandemia

Itens por edicdo: data (nimero de itens)
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Fonte: Elaboracéo do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa.

Embora tenha diminuido e perdido espaco na primeira pagina, a cobertura
de pandemia se manteve majoritaria no jornal, principalmente pelo carater
multidisciplinar. A titulo de exemplo, a edi¢do de 27 de abril teve 35 itens pautados
pela pandemia, assim distribuidos pelas editorias: 13 na Especial Coronavirus; 9 no
Segundo Caderno; 5 em Economia; 4 em Opinido; 2 em Esportes; 1 em Leitores
(cartas) e 1 charge de Chico Caruso na primeira pagina. A crise politica somou
apenas 5 itens, embora com status de uma edicdo especial, em uma sec¢do criada
especialmente e denominada “Crise na pandemia” que ocupa trés paginas. A
questdo politica também fez a manchete da primeira pagina: “Delegados da PF
dizem a Bolsonaro que ha ‘crise de confianga’.

A presenca na primeira pagina, seja ocupando a manchete ou o maior
numero de chamadas, é a evidéncia mais clara da importancia de um determinado
assunto na cobertura diaria de um jornal. Em verdade, ndo sdo comuns assuntos
ocuparem, em uma mesma edi¢do, mais de uma chamada. Os que capturam vérias
chamadas, por vérios dias, sdo 0s excepcionais, na acepcao exata da palavra, ou
seja, constituem excecdes, como o0 caso da pandemia de covid-19, como fica

evidente ao se examinar o quadro 4.
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Dia da semana Data (2020) | Numero total | Sobre pandemia Manchete
Segunda-feira 09/mar 12 1 Nio
Terca-feira 17/mar 14 14 SIM
Quarta-feira 25/mar 13 12 SIM
Quinta-feira 02/abr 12 12 SIM
Sexta-feira 10/abr 13 11 SIM
Sébado 18/abr 16 16

SIM
Domingo 26/abr 13 6 Nio
Segunda-feira 27/abr 11 7 N3o
Terca-feira 05/mai 15 9 N3o
Quarta-feira 13/mai 11 4 Nao
Quinta-feira 21/mai 12 8 SIM
Sexta-feira 29/mai 13 5 N3o
Sabado 06/jun 16 6 SIM
Domingo 14/jun 16 5 SIM
Segunda-feira 15/jun 11 7 Nao
Terca-feira 23/jun 13 4 N3o
Quarta-feira 01/jul 13 4 N3o
Quinta-feira 09/jul 16 9 Nio
Sexta-feira 17/jul 15 6 SIM
Sabado 25/jul 13 6 Nio
Domingo 02/ago 19 4 Nio
Segunda-feira 03/ago 12 4 NAio
Terca-feira 11/ago 16 6 Nio
Quarta-feira 19/ago 13 4 N3o
Quinta-feira 27/ago 14 4 Nio
Sexta-feira 04/set 16 4 Nio
Sabado 12/set 11 2 NAo
Domingo 20/set 15 7 SIM
TOTAL 384 187

Fonte: Elaboragéo do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa

As manchetes de 10 em 28 edi¢Oes remetem a itens pautados pela pandemia,

sendo sua incidéncia maior na primeira semana composta, entre 9 de margo e 26 de

abril, quando também se verificam as edi¢Ges com maior nimero de titulos®8, Ha

uma sequéncia de cinco edi¢cbes com manchetes sobre pandemia, a partir de 17 de

248 para lista de manchetes de todas as edigOes incluidas no corpus desta pesquisa, consultar

Apéndice C.
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marco, data em que se verifica a segunda cobertura mais extensa do corpus, com

81 itens. Em seguida, vém as edi¢Oes de 25 de margo, com 71 itens; 2 de abril, com

87, a cobertura mais extensa do corpus; 10 de abril, com 77; e 18 de abril, com 81,

“empatada” na segunda posi¢ao em numero de itens.

Importante também entender a que se referiam as manchetes desta

sequéncia, valendo exame de uma por uma:

Em 17 de marco, a primeira manchete da pandemia do corpus foi
“Governos radicalizam medidas de restricdo, mas Bolsonaro vé
'histeria'’, que remete a um item classificado, quanto ao tema, na
subcategoria “Embate politico/negacdo”. A chamada informa: “O
Presidente Jair Bolsonaro voltou a minimizar a importancia da pandemia
mundial do coronavirus, chamando a reacdo a cla de “histeria”. Em
resposta, os presidentes do STF, Dias Toffoli, da Camara, Rodrigo Maia,
e do Senado, Davi Alcolumbre, reuniram-se com o ministro da saude,
Luiz Henrique Mandetta, e isolaram Bolsonaro politicamente.”
(GOVERNGOS..., 2020)

Em 25 de margo: “Bolsonaro ignora orientagdo mundial e critica
1solamento e escolas fechadas”, novamente em ‘“Embate
politico/nega¢cdao”. Na chamada: “Em pronunciamento na TV, o
presidente Bolsonaro questionou medidas adotadas em todo o mundo
contra a pandemia do coronavirus”, acrescentando em seguida que o
presidente do Senado, Davi Alcoloumbre, classificou a fala como
“grave” e pediu “lideranca responsdvel” para o Brasil
(BOLSONARQO..., 2020)

Em 2 de abril: “Mandetta: com equipamentos em falta, € preciso reforcar
isolamento”, em “Prevencao”. Na chamada: “O ministro da Saude, Luiz
Henrique Mandetta, disse ontem que ‘néo € hora de fraquejar, de relaxar’
no controle da pandemia”, alertando para o perigo do aumento do
nimero de casos na possibilidade de afrouxamento das medidas de
isolamento. (MANDETTA..., 2020)

Em 10 de abril: “Circulagdo de pessoas cresce, e autoridades planejam
novas medidas”, em “Prevencao”. Na chamada: “Embora o numero de

casos e de mortes por Covid-19 esteja crescendo, vérias capitais tiveram
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aumento de circulacdo de pessoas. A maior velocidade de contagio
reforca a previsdo do Ministério da Saude de que o pico da epidemia
ocorra entre o fim de abril e o inicio de maio no Rio e em S&o Paulo.
Autoridades planejam endurecer medidas [...]” (CIRCULACAO...,
2020)

e Em 18 de abril: “STF valida acordos para redugdo de salario na crise”,
em “Economia”. Na chamada: “O plenario do Supremo Tribunal Federal
(STF) decidiu ontem que sdo validos acordos individuais para redugao
de salérios e jornada de trabalho durante a crise, sem aval de sindicatos.
[...] A medida ¢ vista como alternativa para evitar demissdes.” (STF...,
2020)

Das cinco manchetes, € significativo que duas tragam reacdes a declaracfes
do entdo presidente Bolsonaro de negacdo ou minimizacao da pandemia. Aqui, mais
uma vez, verifica-se a presenca do papel de “cdo de guarda” do jornalismo, de
defesa da sociedade pela imprensa, mais especificamente por O Globo, valorizando
o contraditorio as declaragfes, visivelmente apresentadas como nao confiaveis.

Na edicdo de 17 de margo, na estratégia discursiva, isso fica claro pela
escolha da palavra minimizar utilizada na chamada: “O Presidente Jair Bolsonaro
voltou a minimizar a importancia da pandemia mundial do coronavirus [...]. Em 25
de margo, o explicito esta na propria manchete, com o uso do verbo ignorar?*:
“Bolsonaro ignora orientacdo mundial e critica isolamento e escolas fechadas”.

Também importantes, do ponto de vista da defesa da sociedade, sdo as
manchetes das duas edi¢cdes posteriores, mas com a perspectiva de protecdo do
publico pelo reforgo das medidas de prevencdo necessarias a época. Em 2 de abril,
0 jornal avaliza a recomendacdo do entdo ministro da Salde, Luiz Henrique
Mandetta, de reforcar isolamento diante da falta de equipamentos. No texto da
chamada, ganha destaque a declaragcdo do ministro de que “ndo ¢ hora de fraquejar,
de relaxar”, numa construcdo de alerta, mas também motivacional.

Em 10 de abril, o aval é para medidas de prevencao mais severas planejadas

por autoridades. O jornal aponta uma contradicdo a ser vencida: “Embora o nimero

249 O verbo ignorar, no uso brasileiro, tem varias acepcdes, conforme o dicionario online Michaelis.
Neste caso, foi utilizado no sentido de “ndo tomar conhecimento por desprezo ou indiferenga”. Ver:
<https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/ignorar>. Acesso em:
30 ago. 2022.
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de casos e de mortes por Covid-19 esteja crescendo, varias capitais tiveram aumento
de circulacédo de pessoas. ”

Em 18 de abril, a manchete ndo se refere a um item integrante de uma das
subcategorias de tema reunidas no grupo Salde, mas trata de Economia,
particularmente de relacdes trabalhistas, a possibilidade de acordos individuais de
reducdo de salério e jornada de trabalho sem participacao de sindicatos. Neste caso,
o0 papel social cumprido por O Globo ¢é o de informar fatos de interesse publico,
mas ndo tem a forca simbdlica de guarda da sociedade.

Esta sequéncia de cinco edi¢cbes se mostra significativa em termos de
participagdo da pandemia nas chamadas de primeira pagina: em 17 de marco, séo
todas as 14 chamadas; em 25 de marco, apenas uma dentre 13 nao €; em 2 de abril,
novamente todas as chamadas, agora em namero de 12; em 10 de abril, sdo 11 em
13; em 18 de abril, novamente todas, agora em um total de 16. Chega a ser
impressionante. Nestas trés edi¢Oes, apenas 3 em 68 chamadas néo se referem a um
item pautado pela pandemia, ou menos de 5%. No conjunto das 28 edi¢Ges, também
é representativo o numero de chamadas de itens pautados pela pandemia (187) em
relacdo ao total de chamadas (384), o que representa quase a metade de todos
(exatamente 48,70%).

As 187 chamadas de primeira pagina remeteram a 239 itens no interior do
jornal — isso é possivel de acontecer principalmente em coberturas extensas, com
uma chamada remetendo a mais de um item. Ou seja, 19,72% dos 1.212 itens
integrantes do corpus foram valorizados pela exposi¢do na primeira pagina.

Vale voltar ao exame das demais manchetes, uma vez que sdo elas que
indicam o assunto mais importante de cada uma das edi¢des. Sao mais cinco as que
tém a pandemia como manchete, mas diferentemente das primeiras cinco
examinadas, ndo estdo em sequéncia. A ver:

e Em 21 de maio, a manchete foi: “Brasil ¢ o pais em que mortes por
Covid-19 mais avangam”, que remete a um item classificado, quanto ao
tema, na subcategoria ‘“Numeros”. O texto da chamada informa:
“Embora o Brasil seja até agora o sexto pais em registros de mortes pela
Covid-19, o numero de oObitos por dia computados na ultima semana sé
€ menor do que a taxa de mortes diarias dos Estados Unidos. [...] Se a
tendéncia se mantiver, e o isolamento de quem pode ficar em casa

continuar a cair, como indicam os dados de mobilidade da populacéo,
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em menos de um més o Brasil pode superar os EUA [...].” (BRASIL...,
2020)

e Em 6 de junho, a edi¢gdo que marca a climax da crise do “apagio de
dados”, a manchete foi: “Ministério vai recontar mortos pela Covid-19”.
No texto da chamada, a partir de informacGes do empresario Carlos
Wizard, que atuava no Ministério da Saude como conselheiro e estava
por assumir o cargo de Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos, havia o entendimento de que estavam “inflados” os dados
de mortes, a época em 35.026 vitimas segundo contagem oficial do
préprio Ministério. A declaracdo provocou uma crise dentro da crise e
motivou a desisténcia de Wizard ao cargo®°. A manchete remete a um
item da subcategoria “Numeros”. (MINISTERIO..., 2020)

e Em 14 de junho: “Mais de 50% da populacdo do pais esta sem trabalhar”
remete a subcategoria “Economia”. No texto da chamada: “A crise do
coronavirus, com forte impacto sobre a mao de obra informal, provocou
retracdo inédita no mercado de trabalho em abril. ” (MAIS..., 2020)

e Em 17 de julho: “Pais perde 716 mil empresas na crise do coronavirus”
remete a subcategoria “Economia”. No texto da chamada: “Pesquisa do
IBGE sobre o impacto da pandemia da Covid-19 nas empresas do pais
revela que 716 mil delas no voltardo a abrir as portas." (PAIS..., 2020)

e Em 20 de setembro: “Corrup¢ao no Rio movimentou RS 6,1 bilhdes em
20 anos” remete a subcategoria “Outros” na categoria “Temas”. No texto
da chamada, ndo ha mengéo a pandemia, nem no antetitulo! “Custo do
crime”, nem no subtitulo “Do propinoduto ao caso Witzel, dinheiro
publico se esvaiu, e obras ficaram paralisadas”. Segue o texto completo
da chamada: “Levantamento feito pelo GLOBO identificou que
esquemas de corrupcdo envolvendo autoridades fluminenses
movimentaram ao menos R$ 6,1 bilhdes desde 1999 em propina,
superfaturamento e lavagem de dinheiro. Com isso, era possivel

despoluir o Rio Guandu, urbanizar a Rocinha e terminar a estacdo Gavea

20 para atuacao do Carlos Wizard no Ministério da Saude, ver:
<https://www.poder360.com.br/governo/empresario-carlos-wizard-nao-vai-mais-colaborar-com-
ministerio-da-saude/ >. Acesso em: 30 ago. 2022.

251 Também chamado de “chapéu”, no jargdo jornalistico, principalmente quando é curto, com uma
sO palavra ou expressdo com poucas palavras.



https://www.poder360.com.br/governo/empresario-carlos-wizard-nao-vai-mais-colaborar-com-ministerio-da-saude/
https://www.poder360.com.br/governo/empresario-carlos-wizard-nao-vai-mais-colaborar-com-ministerio-da-saude/
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do metr6. ” A relagdo com a pandemia s&o as possiveis fraudes na Satde,
agravadas na pandemia, no governo do entdo governador Wilson Witzel.
(CORRUPCAO..., 2020)

No conjunto destas cinco manchetes, as duas primeiras, das edi¢bes de 21
de maio e 6 de junho, se enquadram claramente na perspectiva de a imprensa
exercendo o papel de “cdo de guarda” da sociedade. A parte a importancia da
informacao que os nimeros por si s6 trazem, hd em sua enunciacdo um alerta de
risco a populagdo na primeira, conforme deixa claro a chamada: “Se a tendéncia se
mantiver, e o isolamento de quem pode ficar em casa continuar a cair, como indicam
os dados de mobilidade da populacéo, em menos de um més o Brasil pode superar
os EUA. ” (BRASIL..., 2020)

Na segunda, 0s numeros sdo eles mesmos a motivacdo da manchete, uma
vez que ocorre clara intencdo de redefinicdo dos critérios de totalizagdo de mortes,
com evidente suspeita de manipulacdo. A questdo passava também pela dificuldade
crescente de a imprensa receber 0s nUmeros necessarios a orientacdo da populacao,
conforme evidencia a propria chamada: “Ontem, a pasta suprimiu o numero total
de mortos e contaminados pela doenca do balango diario. ” (MINISTERIO..., 2020)

Das trés outras manchetes, duas falam de Economia, em que se da o
esperado e rotineiro papel social de informar questdes de interesse publico. Na
terceira, ha um investimento em uma reportagem sobre comprovados esquemas de
corrupcao, em tempos anteriores, e possiveis fraudes e malversacdo de dinheiro
publico pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro nas compras emergenciais
motivadas pela pandemia. Trata-se de caso classico em gque a imprensa é comparada

a um cdo de guarda que ladra para alertar da chegada do ladrao.

3.2.2.7. Categoria “Género”:

Para esta categoria, tomou-se como base a classificacdo de géneros e
formatos listados por Lailton Alves da Costa (2010), a partir de classificagdo

classica conhecida pelo nome de seu autor, Marques de Mello?2, Trata-se mais de

252 Para mais a respeito, ver o livro Géneros jornalisticos no Brasil, com organizagdo de José
Marques de Melo e Francisco de Assis, incluido nas Referéncias Bibliograficas desta tese.
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uma questdo de nomenclatura a ser adaptada para aproximar os termos utilizados
por Traquina do uso no Brasil. A saber?®:

e Para os autores brasileiros, o que Traquina chama de géneros seriam
formatos. Para esta classificacdo, nesta pesquisa, a diferenca de
nomenclatura néo é relevante.

e Para Traquina, “Sumario/breve”, equivalente ao que os autores
brasileiros e os profissionais de redagdo no pais chamam de “nota”.
Trata-se de um texto curto, geralmente de apenas um paragrafo.

e Para “Noticia”, a compreensao ¢ a mesma. Texto mais desenvolvido,
motivado por fatos recentes. E 0 que também costuma se chamar de
“factual”.

e Para “Reportagem”, material que exige investimento e resulta
normalmente numa matéria de carater noticioso (ou conjunto de
matérias) que buscam esgotar um determinado assunto. Este
investimento usualmente envolve tempo de trabalho, deslocamentos
(viagens), equipe envolvida e orgamento — ndo necessariamente todos
estes quatro elementos, e ndo somente 0s quatro.

e Para “Entrevista”, itens em que o resultado reflete o processo de
apuracdo, com texto organizado a partir das respostas do entrevistado —
e das perguntas do (s) entrevistador (es). Comumente chamado de
“pergunta e resposta” ou ‘“entrevista em pingue-pongue”. Também
foram considerados aqui os itens em que as respostas foram organizadas
por tépicos ou assuntos, sem que fossem publicadas as perguntas.

e Para “Editorial/opinido”, textos em que estdo refletidas as posi¢des do
jornal, os editoriais, e textos de opinido, ainda que escritos por
jornalistas, em colunas e artigos.

e Para “Carta”, a opinido dos leitores, seja pela tradicional carta em papel,
ja em desuso, ou por e-mail, mais comum atualmente?>*.

e Para “Cartoon”, as charges, usualmente na primeira pagina ou na pagina
3. Mas também possiveis de serem encontradas nas outras paginas do

interior do jornal.

253 Para critérios detalhados, ver Apéndice D.
254 0 Globo, como muitos outros jornais, ndo diferencia na identificagdo mensagens recebidas por
Correios das recebidas através de e-mail.
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e Para “Dossié€”, itens em que Se busca esgotar determinado assunto com
um vasto levantamento de pesquisa. Também fruto de investimento
como a “Reportagem”, o “Dossié” tem, como base, 0 levantamento de
dados por pesquisa, ndo a apuracdo por entrevistas ou por observacao do
repdrter. Ha possibilidade de um so item (ou conjunto de itens) reunir
ao mesmo tempo caracteristicas de “Reportagem” e “Dossi€”, e isso €
inclusive comum. Para efeito de classificacdo na subcategoria, serd
preciso fazer uma opcao por aquela que for preponderante.

e Para “Outros”, géneros ndo previstos, como infograficos, textos-

legendas e depoimentos transcritos na primeira pessoa.

Pela natureza do jornalismo, que prioriza o registro factual, a subcategoria
“Noticia” reine o maior numero de itens: sdo 559, quase a metade do total de 1.212
do corpus da pesquisa, ou 46,12% (ver tabela 5). S&o apenas sete os itens
classificados como "Reportagem”, o que parece compreensivel em tempos de
pandemia pois este género demanda investimentos nem sempre Vvidveis a época,

como deslocamentos por varios locais diferentes.

Tabela 5: Itens por "tema" nas semanas compostas

Género Itens %

Sumdrio / breve 287 23,68
Noticia 559 46,12
Reportagem 7 0,58
Entrevista 33 2,72
Editorial / opinido 160 13,20
Carta 151 12,46
Cartoon 2 0,17
Dossié 1 0,08
Outros 12 0,99
Total 1.212 100,00

Fonte: Elaboragéo do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa

A perspectiva de aprofundar determinado assunto, muitas vezes trazendo
informacdes relevantes e de grande interesse publico, mas ainda desconhecidas pela
populacéo, faz da reportagem um género importante para o jornalismo exercer a sua
funcdo de guardido da sociedade. No entanto, a producgdo de reportagens foi

claramente prejudicada pelas dificuldades impostas pela pandemia, que restringiu a
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possibilidade de viagens e de entrevistas presenciais, obrigando até mesmo ao
trabalho remoto, antes pouco recomendado para a atividade jornalistica diaria.

Ainda assim, no conjunto de edi¢cbes analisadas, as reportagens aparecem
em algumas datas, sendo a primeira delas em 14 de junho, em combinagdo com dois
itens assinados pelo repérter Vinicius Sassine, sobre a contaminagéo de covid-19
em aldeias indigenas da Amazonia que ocuparam toda a péagina 15 daquela edicdo
dominical®®. Também valeram chamada na primeira pagina, embora sem maior
destaque.

No item do alto, “Os ‘positivos’ da ultima fronteira da Amazonia”, Sassine,
também autor das fotos, descreve a alta contaminacdo de povos de 17 etnias
indigenas que vivem perto da fronteira da Colémbia, na regido conhecida como
Cabeca do Cachorro, no Alto Rio Negro. O item demonstra a incapacidade de
atendimento pelo Ministério da Sadde as comunidades indigenas, que organizaram
precariamente enfermarias em sete comunidades.

O segundo item, intitulado “Aldeia vizinha as Farc passa incolume a
pandemia”, também de Vinicius Sassine, descreve como o isolamento do povo
Kubeu foi fundamental para a protecdo contra a covid-19 — a mencao no titulo as
Forcas Armadas Revolucionarias da Colémbia (Farcs) é apenas uma referéncia
geografica, pois os guerrilheiros se deslocam numa area do lado colombiano do Rio
Uaupés, as margens do qual, no territério brasileiro, fica a aldeia indigena.

No caso destes itens de autoria de Sassine, houve investimento de tempo
pois o repOrter passou uma semana na regido, viajando a bordo de avides da Forga
Aérea Brasileira que transportavam medicamentos e equipamentos. Esforcos
semelhantes foram feitos em duas reportagens publicadas na edicdo de 20 de
setembro, novamente um domingo. Em ambas, hd um empenho em retratar as
consequéncias da pandemia, sendo uma na educacdo e outra na economia, mais
especificamente no pos auxilio emergencial.

Com o titulo “Histérias de um ano perdido na educag@o”, material em pagina

dupla?®® (paginas 14 e 15), na editoria Sociedade, com assinatura conjunta dos

255 As reportagens sdo usualmente publicadas nas edi¢des de domingo, em que ha mais espago no
jornal e, principalmente, mais tempo do leitor para se dedicar a sua leitura. Também por isso, € o
dia da semana preferido pelos anunciantes, o que torna as edigdes maiores em nimero de paginas,
mais favoraveis a publicacéo de reportagens, criando um ciclo virtuoso.

26 Embora o material esteja editado em seis diferentes “retrancas”, como se denominam
tecnicamente os espacos definidos pela diagramacdo para as unidades de texto, o autor desta
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reporteres Maia Menezes e Bruno Alfano e da repdrter fotografica Mércia Foletto,
traz cinco relatos de personagens — todos da cidade do Rio de Janeiro — que foram
afetados pela crise da pandemia em seu desempenho em sala de aula: uma estudante
do Centro Federal de Educagdo Tecnologica; um professor da rede municipal do
Rio de Janeiro; a méde de uma crianga de seis anos, em classe de alfabetizacdo; a
familia que agora convive em casa com uma professora particular para trés criancgas;
0 aluno autista de uma escola municipal e seus pais.

Outra reportagem na mesma edicdo, em sequéncia de trés paginas, esta
agrupada em cinco itens?®’ na editoria Economia: duas na pagina 33, mais duas na
34 e outra na pagina 35, todas com textos e fotos do reporter Manoel Ventura. Sob
o titulo “No ber¢co do Bolsa Familia”, a primeira delas d& a chave de todas: a
perspectiva de vida ap6s o fim do auxilio emergencial numa regido pobre do interior

do Piaui que serve como um extrato do lado pobre do pais.

3.2.2.8. Outras categorias: contribui¢cdes ao entendimento dos dados

A analise das demais categorias também exp@e algumas informacoes que,
se ndo representam em si conclusdes tdo importantes, contribuem para a
compreensdo do universo dos dados coletados. Por exemplo, permitem avaliar que,
apesar de a pandemia ser um fendmeno mundial, atingindo quase todos os paises
de cinco continentes, a cobertura de O Globo foi direcionada basicamente para o
territorio nacional. Na categoria “Enfoque”, entre itens locais, sobre o Rio de
Janeiro, capital e/ou estado, e nacionais, foram 1.020, enquanto as internacionais

somaram apenas 192 (ver tabela 6).

pesquisa preferiu considerar como um item Unico para a classificacdo uma vez que formam uma
unidade.
257 Como os cinco itens formam uma reportagem, assim foram classificados na categoria “Género”,
mas como cinco itens diferentes pois, se editados separadamente, ainda assim guardariam seu
sentido.
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Tabela 6: Itens por "enfoque" nas semanas compostas

Enfoque Itens %
Local 204 16,83
Nacional 816 67,33
Internacional 192 15,84
TOTAL 1.212 100,00

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa

A observacdo da categoria “Autoria do texto” permite perceber que a maior
parte dos itens ganha assinatura em O Globo, sendo excecédo os editoriais, que
traduzem a opinido da organizacdo jornalistica, e algumas poucas noticias, a maior
parte presumivelmente construida a partir de informacbes de agéncias
internacionais de noticias ou assessorias de comunicacdo (ver tabela 7). Ha uma
coincidéncia, ndo por acaso, entre o numero de itens classificados como “Outros”,
nesta categoria “Autoria do Texto”, e como “Cartas”, em “Géneros”: sdo 151. Isso
se d4 porque somente as mensagens dos leitores foram classificadas como “Outros”
em “Autoria do Texto”, por ser uma assinatura diversa de uma noticia, uma

reportagem, um artigo ou uma coluna.

Tabela 7: Itens por "autoria do texto" nas semanas compostas

Autoria Itens %
N&o assinado 231 19,06
Assinado 830 68,48
Outros 151 12,46
TOTAL 1.212 100,00

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa.

O exame da categoria “Tamanho do item” permite observar uma quase
coincidéncia entre o resultado obtido em itens com até dois paragrafos, em nimero
de 457, com a soma (453) daqueles classificados, na categoria “Géneros” como
“Sumario/notas”, “Cartas”, “Cartoon” e “Outros” (ver tabela 8). A diferenca
restante de quatro itens corresponde a poucas noticias em tamanho reduzido, o que

ndo é usual em O Globo do periodo analisado.
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Tabela 8: Itens por "tamanho do item" nas semanas compostas

Paragrafos | ltens %

Menos de 2 457 37,71
3all 484 39,93
mais de 10 271 22,36
TOTAL 1212 100,00

Fonte: Elaboragado do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa.

3.3 Uma outra questéo: informacao e opiniao em O Globo

Paralelamente ao exame da cobertura da pandemia por O Globo entre 9 de
marc¢o e 20 de setembro de 2020, pela técnica de semanas compostas, € possivel
fazer outra andlise, com recorte determinado pela crise de “apagdo de dados” e
avaliando a relacgdo entre itens de informac&o e de opini&o. Neste caso, foi feita uma
analise de uma semana continua, a partir de terca-feira, 9 de marco, dia seguinte a
formacéo do Consdrcio de Veiculos de Imprensa e, portanto, a primeira edi¢do do
jornal a refletir esta iniciativa. Por isso, e diferentemente do habitual, a avaliacédo
desta semana continua ndo se inicia em uma segunda-feira.

A deciséo de se analisar esta semana deu-se a partir da verificagéo de que,
nestes dias particularmente, a cobertura da imprensa tornou-se ela mesma uma
pauta, provocada a partir da crise de “apagao de dados”. No noticiario, a informacao
basica era de que o Consdrcio surgia para superar a falta de dados, ou a sua
inconstancia e a sua inconsisténcia, por parte das autoridades de Saude do Poder
Executivo federal. Nos itens de opinido, a defesa da iniciativa a partir do julgamento
de valor (positivo) do Consoércio como garantidor da informag&o, em seu papel de
“cdo de guarda”.

Portanto, a pergunta que se faz neste ponto €: em que medida informacéo e
opinido se complementam nas paginas de um jornal? A analise da edigdo de O
Globo por este periodo de sete dias, de 9 a 15 de junho de 2020, demonstra que 0s
espacos de opinido foram importantes para garantir confiabilidade as estatisticas de
infectados e mortos divulgados pelo Consorcio apos polémica mudanga na forma
de divulgacdo dos numeros pelo Ministério da Sadde. Assim, em momento
particularmente delicado, 0s espacos editoriais de opinido ofereceram suporte ao

jornalismo informativo.
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O exame do documento Principios editoriais do Grupo Globo permite
perceber a importancia dispensada a informacao: “De todas as defini¢cdes possiveis
de Jornalismo, a que o Grupo Globo adota é esta: Jornalismo € o conjunto de
atividades que, seguindo certas regras e principios, produz um primeiro
conhecimento sobre fatos e pessoas” (GRUPO GLOBO, 2011, p.3). Este é o
primeiro periodo do primeiro tépico do documento (Breve definicdo de
Jornalismo), destacando mais adiante que faz jornalismo “todo veiculo cujo
proposito central seja conhecer, produzir conhecimento, informar” (GRUPO
GLOBO, 2011, p.4).

A questdo da centralidade do prop6sito de um veiculo aqui € ponto-chave
porque também se apresenta no mesmo documento a possibilidade de conviverem
com o noticidrio alguns outros contetdos: “editoriais com a opinido do veiculo,
andlises de especialistas, artigos opinativos de colaboradores, cronistas, criticos”
(GRUPO GLOBO, 2011, p.4). Em O Globo, estes espacos de opinido contribuiram
para criar legitimidade para o Consorcio: de terca-feira, dia 9 de junho, a segunda-
feira, dia 15, por 16 vezes se fez sua defesa, direta ou indiretamente, em editoriais
e colunas.

Os textos em questao estavam claramente demarcados como de opiniéo, de
maneira a ndo serem confundidos com o noticidrio, cumprindo um preceito
estabelecido no mesmo documento Principios editoriais do Grupo Globo: “Todo
esforgo deve ser feito para que o publico possa diferenciar o que é publicado como
comentario, como opinido, do que ¢ publicado como noticia, como informag¢ao”
(GRUPO GLOBO, 2011, p.9).

A diferenciacdo entre opinido e informacdo é fundamental para o
entendimento do jornalismo como é percebido hoje, com valorizacdo do objeto a
ser noticiado e ndo do sujeito a relata-lo. Esta ¢ uma “invengao” do inicio do século
XI1X, com a transformacdo do jornal em primeiro e efetivo meio de comunicagao
de massa, notadamente nos Estados Unidos, na Inglaterra e na Franca. A imprensa
comercial que surge a época, aproveitando a expansao da massa de consumidores
em coincidéncia com a industrializacdo, se ampara na informacéo e ndo mais na
propaganda de ideias, que dominava os jornais até entdo. O jornalista e pesquisador
Nelson Traquina relata que, para atingir o “objetivo de fornecer informacao e ndo
propaganda, os jornais oferecem um novo produto — as noticias, baseadas nos
‘fatos’ e ndo nas ‘opinides’” (TRAQUINA, 2005, p.34).
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Para Traquina (2005), é no inicio do século XIX que se constréi um novo
paradigma para o jornalismo, baseado em valores que se mantém até hoje, entre
eles objetividade, independéncia e servigo ao publico. Esta ideia de estar a servigo
do publico, de cumprir um papel social pela informacéo, que faz do jornalismo um
“quarto poder”, como nos apontam Leonel Aguiar ¢ Adriana Barsotti, fazendo
“prevalecer no imaginario da sociedade seu papel como guardido da democracia”
(AGUIAR; BARSOTTI, 2016, p.197).

No entanto, o jornalismo ndo alijou de vez a subjetividade de seu contetdo.
Os jornais, principalmente, mantém importantes espacos dedicados a opinido, em
que colunistas e articulistas comentam os fatos ou os assuntos a partir de seu ponto
de vista e os editorialistas expressam a posicao institucional de sua organizagédo. A
partir de estudos de José Marques de Melo, o também pesquisador Lailton Alves

da Costa traca um paralelo entre jornalismo informativo e jornalismo opinativo:

No Jornalismo informativo, o relato terd sua estrutura dependente
de variaveis externas: 0s acontecimentos e a relacéo estabelecida
entre o jornalista e os protagonistas do acontecimento. No
opinativo, a estrutura dependeria do controle, pela institui¢éo, da
autoria e angulagem [...] da narragdo. (COSTA, 2010, p.45)

Costa lista como formatos do jornalismo informativo a nota, a noticia, a
reportagem e a entrevista, e inclui no jornalismo opinativo o editorial, o artigo, o
comentario, a resenha, a coluna, a cronica, a caricatura e a carta. Aqui, é necessario
abrir parénteses para voltar a lembrar que, no estudo de Traquina sobre a cobertura
da Aids que serve de referéncia a esta pesquisa, o autor prefere chamar de “géneros”
o que Costa trata como “formatos”.

De volta aos dois tipos de jornalismo, é preciso entender que guardam entre
si intensa relagdo: mesmo os temas normalmente tratados no opinativo séo da
atualidade, um dos valores mais importantes para o informativo. Para ilustrar: em
uma semana a partir de 9 de junho, quando se iniciou a publicagéo no jornal O
Globo dos dados levantados pelo Consorcio, foram analisados 81 textos de opinido,

entre colunas, artigos e editoriais, e todos versavam sobre temas atuais a época.
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Para analise de contetido de texto®®, entre os formatos listados por Costa
ndo foram considerados: caricatura, porque demandaria outro tipo de anélise, a
imagética; comentario e cronica, por ndo terem sido encontrados no periodo; e carta
(do leitor), uma vez que trazem opinido alheia a linha editorial do jornal, ou pelo
menos ndo necessariamente alinhada. Os textos foram divididos em quatro
categorias: os que fizeram mencéo e defesa direta do Consorcio, que totalizaram 4;
foram 8 os que fizeram uma defesa indireta por atacarem as supostas inconsisténcias
do Ministério da Saude; somaram 23 o0s que trataram da pandemia de covid-19, mas
sem mencionar a questao das estatisticas, e por isso mereceram categoria a parte; e

0s que cuidaram de outros assuntos foram 42 (tabela 9).

Tabela 9: Classificagéo de textos de opinido de O Globo

Junho de 2000 Defesa Defesa Covid-19 QOutros Total de
direta do indireta do Assuntos titulos por
Consércio | Consércio dia
9, terca-feira 3 3 2 4 12
10, quarta-feira 1 3 2 5 11
11, quinta-feira 0 0 3 8 11
12, sexta-feira 0 4 6 3 13
13, sdbado 0 2 2 8 12
14, domingo 0 0 4 9 13
15, segunda-feira 0 0 4 5 9
Totais na semana 4 12 23 42 81

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir de dados coletados no corpus da pesquisa.

3.3.1. A opinido em defesa da informacgéo

No dia 8 de noite, todos 0s integrantes do Consorcio ja puderam utilizar os
dados em seus noticiarios online, assim como a Rede Globo de Televisdo, que
integra 0 Grupo Globo. No dia 9, a exemplo de O Estado de S. Paulo e Folha de S.
Paulo®™°, O Globo publicou a iniciativa em manchete: “Mais que nameros.
Consorcio inédito de veiculos de imprensa da transparéncia a dados vitais no
combate a Covid”. Item na pagina 10, assinado por André de Souza, Gustavo Maia

e Paula Ferreira, explica que anteriormente os dados do Ministério da Saude eram

258 Analise de contelido com categorizagdo conforme proposicdo de Bardin (BARDIN, 2011, p.147-
164). O periodo, de uma terca-feira a uma segunda-feira, foi definido em funcéo da necessidade de
analisar pelo menos um dia da semana ja que as colunas ndo séo diarias — algumas sdo publicadas
uma vez por semana.

259 O Extra optou por publicar como segundo titulo principal de sua primeira pagina.
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utilizados pelos jornais e portais reunidos no Consoércio, que passariam a levantar
0s numeros direta e independentemente, de forma colaborativa.

Na mesma edic¢do, 0 assunto ganha sustentacédo e valorizacdo nos textos de
opinido do jornal: em 12 titulos, seis trazem uma defesa direta ou indireta da
iniciativa do consércio dos veiculos de imprensa, sendo trés deles com chamada na
primeira pagina. Em editorial & pagina 2, intitulado “Um Ministério da Saude a

deriva em fase critica da epidemia”, o jornal traz sua posi¢éo institucional:

O Jornalismo profissional também néo deixara de informéa-los. O
Globo, “Extra”, G1, “Estado de S. Paulo”, “Folha de S. Paulo” e
UOL formaram parceria para divulgar os dados e informéa-los.
Ocultar ou manipular ndmeros afeta governos e sociedade,
prejudica a imagem do Brasil no exterior e ndo contribui em nada
para combater o coronavirus. (UM MINISTERIO..., 2020)

As defesas indiretas foram consideradas aquelas em que a sistematica do
Ministério da Saude foi atacada, como fez o colunista Merval Pereira, em coluna a
pagina 2, atribuindo ao governo Bolsonaro a decisdo de “maquiar as estatisticas”.
Em frase que foi pincada para fazer chamada de primeira pagina, Merval avalia que
“[b]Jrigar com nameros é tendéncia de todo governo autoritario ou populista”
(PEREIRA, 2020). Também Carlos Andreazza e José Casado, em colunas a pagina
3, fazem defesa indireta do consorcio, e ambos também tiveram chamada na
primeira pagina. Andreazza, sob o titulo ‘“Pedaladas funerarias”, escreve que
“temos um governo que, oficial e criminosamente, descaracteriza nimero de
doentes e mortos pela peste — pratica fascistdide que compde a gramatica golpista”
(ANDREAZZA, 2020). José Casado, sob o titulo “Bolsonaro da caixao e enterro”,
diz que “Jair Bolsonaro resolveu torturar as estatisticas sobre as mortes de
brasileiros pela Covid-19” (CASADO, 2020).

Defesa direta da importdncia do consorcio foi feita pelos colunistas
Bernardo Mello Franco, na pagina 5, e Miriam Leitdo, na 20. Para Leitdo, “Sonegar
informagdes de mortos e contaminados numa pandemia ¢ crime”. Ela atribuiu o
recuo do Ministério da Saude a reacdo do Congresso Nacional e dos 6rgdos de
imprensa, que “anunciaram uma parceria inédita” (LEITAO, 2020b). Na mesma
linha, mas um pouco mais contundente, Melo Franco atribuiu ao entdo presidente
da Republica a responsabilidade pelo atraso nos boletins do Ministério da Salude
para “esconder as mortes dos telejornais” (MELO FRANCO, 2020):
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Ao sonegar informagBes, o presidente atenta contra a saude
publica [...]. Nos anos 70, o regime militar tentou esconder uma
epidemia de meningite. Ndao funcionou na época e ndo tem
chance de funcionar agora, na era da comunicacgdo instantanea.
Numa democracia, a sociedade tem mais recursos para driblar a
mentira oficial. O Congresso e o Conselho Nacional dos
Secretarios de Saude se ofereceram para compilar os dados. Os
meios de comunicagdo foram mais rapidos e montaram um
consorcio para fornecer numeros mais confiaveis. (MELO
FRANCO, 2020)

No dia seguinte, quarta-feira 10, Zuenir Ventura, na coluna na péagina 3,
registrava que “Bolsonaro conseguiu um feito historico, porque inédito: unir numa
parceria seis veiculos de imprensa do Rio e de Sdo Paulo [...]” (VENTURA, 2020).
Em Editorial na pégina 2, na coluna A Hora da Ciéncia, neste dia assinada pelo
virologista Amilcar Tanuri, da UFRJ, na 10, e no espaco de Miriam Leitdo, na 18,
sdo feitos ataques a suposta maquiagem dos numeros, mas nao hé citacdo literal ao
consorcio.

No dia 11 (quinta-feira), curiosamente ndo houve mencdo a questdo dos
nimeros da covid-19 nos espacos de opinido, mas no dia 12 (sexta-feira) foram
quatro, todos defendendo o Consdrcio de forma indireta ao comentarem a respeito
da polémica na divulgacdo dos nimeros da pandemia pelo Ministério da Salde:
Nelson Motta (pagina 3), Rogério Furquim Werneck (pagina 3), Patricia Rocco, em
A Hora da Ciéncia (pagina 12) e Ruth de Aquino (Segundo Caderno, pagina 4).
Aquino, inclusive, foi bastante incisiva em seu comentario: “Bolsonaro e seu
general de cabeceira tentaram maquiar o total de mortos. E provavel que nenhum
numero seja real.” (AQUINO, 2020)

No sébado, dia 13, em mais duas vezes houve defesa indireta do consércio,
nas colunas de Miriam Leitdo (pagina 24), e do escritor angolano José Eduardo
Agualusa, no Segundo Caderno (pagina 6). A partir de historia real no Rio Tejo, em
Portugal, onde uma lontra foi confundida com um crocodilo, Agualusa cria uma

parabola, em que o perigoso animal é alegoria da pandemia.

“Tem um monte de crocodilos por ai comendo gente”, alertam
especialistas. Bolsonaro encolhe os ombros flacidos e grita: “Sao
lontras, p****! Duas ou trés lontrinhas de merda! Querem f****
com minha familia?!” — e nessa mesma tarde emite um decreto-
lei equiparando os crocodilos a lontras. (AGUALUSA, 2020)
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No domingo e na segunda-feira, dias 14 ¢ 15, o assunto ja tinha “esfriado”,
conforme diz o jargdo de jornalismo, e ndo foi mais mencionado nos espacos de
opinido do jornal. Portanto, em uma semana completa, de terca-feira (9) a segunda-
feira (15), foram encontrados 16 textos de opinido que tratavam de estatistica da
pandemia, todos em posi¢do contraria ao Ministério da Saude, sendo que quatro
(um editorial e trés colunas) citavam a criacdo do Consércio como solucéo, ou parte
da solucéo, do problema. Estes 16 textos representaram praticamente 20%, ou um
quinto, do total de 81 titulos de opinido do periodo.

Paralelamente ao volume de itens publicados, o uso de palavras ou
expressdes de percepcdo positiva ou negativa sera fundamental para o juizo que os
leitores venham a fazer da atuacdo do Governo Federal, particularmente do
Ministério da Saude, e da iniciativa do Consércio. Embora palavras e expressdes de
teor adjetivado sejam mais usuais em textos de opinido, também podem se fazer
presentes no noticiario, como na manchete de O Globo da edi¢cdo de 9 de marco:
“Mais que nimeros. Consorcio inédito de veiculos de imprensa dé transparéncia a
dados vitais no combate a Covid”. Além dos adjetivos “inédito” e “vitais”, ainda ha
0 uso do substantivo “transparéncia”, de percep¢ao positiva quanto a tratamento de
dados. Tudo isso avaliza a criacdo do Consércio.

Mas sera nos textos opinativos que se verifica, com mais frequéncia, o juizo
de valor. Seguem exemplos de uso de palavras e expressdes de cunho negativo em
comentarios a respeito das acdes do Governo Federal, todos na edicéo de 9 de junho
(grifos do autor desta pesquisa):

e “Ministério da Saude a deriva”, em editorial;

e “Governos autoritarios”, por Merval Pereira;

e “Pedaladas funerarias” e “gramatica golpista”, por Carlos Andreazza;

e “Torturar as estatisticas”, por José Casado;

e “Crime”, para sonega¢do de dados, por Miriam Leitao;

e “Mentira oficial”, para sonegagdo de dados, por Bernardo Melo Franco.

A respeito da iniciativa do Consorcio, e do trabalho por ele proposto, as
mencdes assumem carater positivo pelos colunistas. Alguns exemplos (também
aqui os grifos séo do autor desta pesquisa):

e “Jornalismo profissional”, em editorial, na edi¢do de 9 de junho;
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e “Numeros mais confiaveis”, por Bernardo Melo Franco, na edicao de 9

de junho;

e “Feito historico”, por Zuenir Ventura, na edi¢do de 10 de junho.

Sdo extremamente negativos os adjetivos “autoritarios”, “funerarias” e
“golpista”, a locugdo adverbial “a deriva”, o verbo “torturar” e os substantivos
“crime” e “mentira”?®°. De forma oposta, sdo bastante positivos os adjetivos
“profissional”, para referéncia ao jornalismo, “confiaveis”, para dados colhidos
pelo Consorcio, e “histérico”, para a criagdo do proprio Consorcio. Esta clara
oposic¢do ajuda o leitor a perceber a criagdo do Consoércio como acdo em defesa da
sociedade.

A verificacdo de editoriais e colunas de O Globo, entre 9 e 15 de junho,
evidencia que uma decisdo no ambito da informacédo — a criacdo de um Consorcio
de Veiculos de Imprensa para levantamento de nimeros da pandemia no Brasil —
teve sua legitimidade reforcada pelos textos de opinido do jornal. Ainda que parte
destes textos ndo tivesse citado literalmente o Consorcio, eles atacaram o0s
procedimentos de divulgacdo do Ministério da Saude, defendendo a necessidade de
uma apuracdo com confiabilidade, um dos pilares do jornalismo profissional.

O proximo capitulo 4 abordara a cultura profissional do jornalismo e dos
jornalistas e como se deu a reorganizacado do trabalho nas redacdes, principalmente

em funcéo da preservacdo do papel social da imprensa.

260 O uso da palavra “mentira” para evidenciar desinformag3o viria a se tornar frequente na imprensa
apenas em 2021, e em O Globo chegou com forga apenas em 2022. Neste caso, 0 uso por Bernardo
Melo Franco ndo a atribui diretamente a uma pessoa ou a um organismo, mas a utiliza no plano
conceitual.
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4. A cultura profissional e a reorganizagcao do trabalho
jornalistico frente a pandemia

Este capitulo trata da cultura profissional dos jornalistas e dos processos de
construcdo da noticia para entender como se estrutura a producao dos veiculos de
imprensa, particularmente o jornal, e como a pandemia forgou a reorganizagdo do
trabalho nas redagfes. Também sera abordado o novo modelo de trabalho que
emerge da pandemia e serd analisado o papel social da imprensa, em especial a
atuacdo dos profissionais de O Globo, a partir de entrevistas realizadas no quarto
trimestre de 2022. Foram entrevistados a editora de jornal impresso, Fernanda
Godoy, e os reporteres especiais Ana Lucia Azevedo, especializada em ciéncia e
salde, e Eduardo Graca, a época da pandemia editor de Sociedade, editoria que
esteve a frente da cobertura.

H4&, na atualidade, uma sensacdo de que o mundo se acelerou gracas aos
processos tecnoldgicos que reduziram a quase zero o tempo de transmissdo das
informacdes e criaram a sensacdo de encurtamento das distancias (SODRE, 2002,
2014)?%1, Uma consequéncia desta sensacdo atual de compressio espago-tempo é a
percepcao de que muito mais coisas acontecem hoje em dia, mas o que ha de fato é
uma quantidade maior de informacao disponivel no funil metaférico da escolha dos
assuntos que vao virar noticia.

Como vem acontecendo através dos tempos, a cada segundo é gerado no
mundo um numero incontavel de acontecimentos, da mesma forma como também
se faz presente um namero igualmente incontavel de assuntos (ou problematicas)
nos mais diferentes universos. Mesmo em escala menor, como por exemplo um
bairro, a verificacdo de muitos acontecimentos e assuntos em um dado momento

ndo é viadvel na préatica. Diante deste contexto, os jornalistas precisam escolher

261 Muniz Sodré (2002), em Antropoldgica do espelho: uma teoria da comunicagéo linear e em rede,
identifica uma tendéncia econOmica a que chama de “turbocapitalismo”, uma variagdo
contemporanea do capitalismo caracterizada por um mercado onipresente internacionalmente pela
compressdo espago-tempo. Este “turbocapitalismo” tem como uma caracteristica basica a questéo
técnica da transmissdo da informagdo potencializada pela internet com um resultado praticamente
instantaneo. Pouco mais de dez anos depois, em A ciéncia do comum: notas sobre o método
comunicacional, Sodré (2014) retorna ao tema e o atualiza, retomando a discussdo a respeito do
“bios midiatico”, uma forma de vida baseada na midiatizagdo em que os individuos passam a viver
a partir da midia. S6 que esta midia em 2014 ja tem carater de mobilidade, os dispositivos sdo
maveis, a internet é carregada nos laptops, nos tablets e principalmente nos cada vez mais acessiveis
telefones celulares.
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aqueles acontecimentos e assuntos que, em sua anélise, sdo mais merecedores de se
tornarem publicos. A escolha, portanto, costuma recair naqueles acontecimentos e
assuntos que carregarem mais noticiabilidade.

Para o jornalista e pesquisador portugués Nelson Traquina, é possivel
definir o conceito de noticiabilidade como o “conjunto de valores-noticia que
determinam se um acontecimento, ou assunto, é suscetivel de se tornar noticia, isto
é, de ser julgado como merecedor de ser transformado em matéria noticiavel e, por
isso, possuindo ‘valor-noticia’ (‘newsworthiness’)” (TRAQUINA, 2013, p.61).
Neste mesmo sentido, o italiano Mauro Wolf nos da a chave para compreender o0s
valores-noticia, definindo-os como a qualidade inerente aos acontecimentos que 0s
tornam “‘suficientemente interessantes, significativos, relevantes, para serem
transformados em noticia” (WOLF, 2008, p. 202).

Assim, o valor-noticia ter relacdo direta com o publico-alvo, como nos
aponta Nilson Lage, envolvendo “uma consideracdo de importéncia ou interesse”
(LAGE, 2001, p.92, grifos do autor). Também Lage nos apresenta uma lista sucinta
de seis itens, que ndo chama de valores-noticia, mas que podem ser assim
entendidos: proximidade, atualidade, ineditismo, identificacéo social, intensidade e
identificagdo humana (LAGE, 2001).

Ja Traquina, a partir da proposta de Mauro Wolf, traz uma divisdo entre
valores-noticia de selecdo (inerentes ao acontecimento e ao seu contexto) e de
construcdo (que vao orientar a confeccdo da noticia) (TRAQUINA, 2013), e a partir
dai oferece uma lista mais detalhada de valores-noticia®®?:

e valores-noticia de selecdo: morte, notoriedade, proximidade,
relevancia, novidade, tempo, notabilidade, inesperado, conflito ou
controvérsia, infragdo, escandalo, disponibilidade, equilibrio,
visualidade, concorréncia e dia noticioso;

e ¢ valores-noticia de construcdo: simplificacdo, amplificagdo,
relevancia, personalizacdo, dramatizagcdo e consonancia.

A partir de uma pergunta — “O que ¢ noticia?” —, Traquina busca a légica do

funcionamento do valor-noticia, concordando com a ideia proposta pelo sociologo

262 Traquina apresenta sua lista de valores-noticia a partir do estudo de varios autores, além de Mauro
Wolf: Johan Galtung e Marie Rose; Richard Ericson, Patricia Baranek e Janet Chan; Mark Fishman;
Herbert Gans; John Hartley; e também Pierre Bourdieu e Stuart Hall, entre outros. (TRAQUINA,
2013)
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italiano Mauro Wolf de distin¢do entre valores-noticia de selecdo e de construcéo
(TRAQUINA, 2013). Os valores-noticia de sele¢do fornecem o norte para a escolha
dos fatos que a priori merecem “‘virar noticia” e, por sua vez, se dividem em dois
subgrupos: os critérios substantivos, diretamente relacionados com os fatos em si,
e 0s critérios contextuais que, como o nome indica, se relacionam com a
circunstancia do fato. Ja os valores-noticia de construcdo, explica Traquina,
“funcionam como linhas-guia para a apresentacdo do material, sugerindo o que
deve ser realgado, o que deve ser omitido, o que deve ser prioritario na construgdo
do acontecimento como noticia” (TRAQUINA, 2013, p.75). Portanto, os valores-
noticia de construcdo estdo mais ligados a edi¢do das matérias, ao passo que os de
selecdo podem ser mais bem percebidos no momento da apuracéo.

Importante destacar que as listas de valores-noticia ndo sao definitivas, as
nomenclaturas individuais dos valores-noticia variam de acordo com os autores.
Mas todos os que se empenharam nesta classificacdo perceberam, cada qual a seu
modo, padrdes de selecdo que se confundem com o de outros autores. Gislene Silva
(2005) demonstra isso em trabalho que traz uma extensa relacdo de valores-noticia,

a partir de diferentes autores?®,

No decorrer da segunda metade do século XX, e a partir dos
levantamentos feitos por Nelson Traquina, Mauro Wolf e
Michael Kunczik e de textos de autores brasileiros como Manuel
Carlos Chaparro, Mario Erbolato e Nilson Lage, pode-se
encontrar diversos elencos de valores-noticias. (SILVA, 2005,
p.101-102).

A partir da avaliacdo dos valores-noticia, Traquina observa que a atencao
aos critérios de noticiabilidade é um fator primordial para unir a “tribo jornalistica”,
como ele se refere a “comunidade transnacional” dos jornalistas (TRAQUINA,
2013, p.102)?%*. De acordo com a logica apresentada pelo autor, um acontecimento
Ou um assunto que sdo noticia para um jornal do Rio de Janeiro ndo necessariamente

séo para um periodico de Londres, ou vice-versa, mas profissionais dos dois lugares

263 S0 os seguintes os autores elencados por Silva: Stieler; Lippmann; Bond; Galtung e Ruge;
Golding-Eliot; Ganz; Warren; Hetherington; Shoemaker et al.; Wolf; Erbolato; Chaparro; e Lage.
(SILVA, 2005, p. 102-103).

264 Segundo Traquina: “Antropologicamente falando, a comunidade jornalistica é uma tribo, € as
caracteristicas e ideologia desta tribo sdo um fator crucial na elaboracdo do produto jornalistico.
Postulamos agora que esta comunidade interpretativa chamada jornalistas é uma comunidade
transnacional, uma diaspora, espalhada pelo mundo”. (TRAQUINA, 2013, p.102).
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trabalham suas selectes de acordo com o mesmo protocolo de avaliagdo dos
valores-noticia.

Um dos procedimentos técnicos do jornalismo € justamente o de selecdo de
noticias a partir de sua noticiabilidade, da combinacdo de seus valores-noticia. A
partir do reconhecimento destes valores-noticia, mas baseado também em ‘“um
conjunto de valores e normas (a objetividade, a independéncia, o imediatismo) que
formam uma ideologia profissional” (TRAQUINA, 2013, p.101), o pesquisador se
propGe a examinar uma hipdtese, a de que “esta comunidade interpretativa chamada
jornalistas ¢ uma comunidade transnacional, uma didspora, espalhada pelo mundo”
(TRAQUINA, 2013, p.102).

Traquina testa sua hipotese a partir de um estudo de caso: em analise do
material publicado a respeito da AIDS nos meses de outubro, novembro e dezembro
de 1993 em cinco jornais de quatro paises (Portugal, Espanha, Estados Unidos e
Brasil®®®), constata que ha um protocolo de reconhecimento de valores-noticia
comum para os jornalistas dos diferentes paises, e também préaticas compartilhadas,
dai sua conclusdo de que ha uma “tribo jornalistica” transnacional.

Para Traquina, os dados apresentados em seu estudo “confirmam hip6teses
basicas acerca das noticias na literatura do ‘newsmaking’ ¢ dao apoio suficiente a
proposi¢do de que os jornalistas sdo ‘comunidade interpretativa’ transnacional
(TRAQUINA, 2013, p.144).

O modelo de jornalismo que ainda persiste € 0 que aparece na primeira
metade do século XX, quando se assistiu a substituicdo, nos Estados Unidos, do
jornalismo de opinido para um jornalismo de mercado, com 0s jornais se
apresentando como mercadoria e as noticias seguindo a légica de produto (aqui, no
sentido industrial, de um bem que ganha valor a partir de seu beneficiamento, ou
seja, 0 acontecimento que recebe tratamento jornalistico).

Para ganhar escala, como preveem 0s manuais da industria, € necessario
otimizar os processos, dai surgirem na segunda metade do século XIX as técnicas

de redacdo que ainda hoje so utilizadas, com a utilizagdo do lead e da piramide

265 No Brasil, o jornal escolhido foi a Folha de S.Paulo, identificada por Traquina como Folha de
S8o Paulo, possivelmente para maior facilidade de compreensdo para os leitores. Os demais sdo
Diario de Noticias e Correio da Manha (Portugal), El Pais (Espanha) e The New York Times
(Estados Unidos). O trabalho estd publicado na parte Il de Teorias do Jornalismo. A tribo
jornalistica — uma comunidade interpretativa transnacional. Vol. 2, de sua autoria.
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invertida?®. Em trabalho sobre gesto estratégica da comunicagao, particularmente
quanto as empresas jornalisticas, Paulo Faustino e Ramiro Gongalez apontam para
a importancia do conhecimento profissional no tratamento das noticias e seu
beneficiamento como produto. “Embora se observem ligeiras diferencas face a
outras industrias, a cadeia de valor basica associada a industria dos media centra-se
na criacdo e difusdo, isto é, selecdo, organizacdo, acondicionamento e
processamento dos conteudos” (FAUSTINO; GONCALEZ; 2013, p.134).

Todo este processo ampara-se na técnica de reconhecimento do valor-
noticia, uma das qualidades essenciais ao jornalismo. Independentemente de
quaisquer discussoes a respeito da formacao ou do treinamento do profissional da
noticia, esta capacidade evidencia o valor intrinseco aos produtos jornalisticos em
todas as suas variedades de apresentacdo, inclusive quando praticados na forma de
insercdes em redes sociais.

A avaliagdo da noticiabilidade de um acontecimento ou de um assunto € um
exercicio continuo para os profissionais das redacdes de todos os meios de
comunicacdo. Este exercicio é percebido por Pierre Bourdieu, que comenta que “os
jornalistas tém ‘Oculos’ especiais a partir dos quais veem certas coisas € nao outras;
e veem de certa maneira as coisas que veem” (BOURDIEU, 1997, p.25),
acrescentando ainda que esta selecdo resulta em uma construgdo, ou seja, 0 processo
sequencial de apuracao, redacdo e edicdo.

A todo instante os jornalistas fazem para si e entre si a pergunta se o
acontecimento ou o assunto valem ou ndo o investimento na cobertura e, em
segundo momento, na edicio. E como se todos os acontecimentos e assuntos fossem
jogados ao mesmo tempo em um funil e caissem primeiro 0os mais densos (por
carregarem maior peso de valores-noticia). As noticias mais “ralas”, com menos
noticiabilidade, ficariam de fora, sem conseguirem alcancar o “gargalo” desta
garrafa que seria a edicéo final.

Embora os jornalistas estejam acostumados a associar as noticias a
acontecimentos geradores, é importante observar que também assuntos podem
carregar noticiabilidade. O abandono de navios na Baia de Guanabara foi tema de
reportagem de pagina inteira (p.30) no jornal O Globo em edi¢do dominical de 20

de novembro de 2022, motivada pela insélita colisdo do graneleiro Sao Luiz com a

266 pjramide invertida é uma técnica segundo a qual uma matéria é construida a partir do que é mais
importante para 0 menos importante, sem necessariamente respeitar a ordem cronolégica dos fatos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812422/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

195

Ponte Rio-Niteroi no dia 14 de novembro. Verdade é que, dependentes e de certa
forma “viciados” pelo factual, os jornalistas muitas vezes buscam um
acontecimento desencadeador, chamado no jargdo profissional de gancho, para
tratar de um assunto.

Esta capacidade de reconhecer o valor-noticia é fundamental para o trabalho
dos jornalistas, que se atribuem o monopodlio deste saber, conforme nos alerta
Traquina. Para ele, que foi reporter antes de se dedicar a pesquisa académica, “um
grupo profissional (os jornalistas) reivindica um monopolio do saber, precisamente
a defini¢do e construgdo da noticia” (TRAQUINA, 2012, p.24).

Isso também fica evidente no discurso dos préprios jornalistas, como faz
Ricardo Gandour, em matéria publicada no site Jornalistas & Companhia (2007),
quando ele ainda dirigia a redacdo do Estado de S.Paulo. Gandour comparou o
material produzido por empresas de comunicacdo e a informagdo na internet
oferecida por ndo profissionais de jornalismo: “[...] qualidade jornalistica tem valor,
tem um custo associado, é exercido por profissionais preparados, com uma visdo de
mundo que ¢ fruto de uma experiéncia acumulada”?%’,

Estes profissionais preparados fazem parte de coletivos de jornalistas que se
agrupam em redacdes, em seu sentido fisico, mas também simbolico. Explica-se:
organizagbes jornalisticas normalmente tém redacbes em espacos fisicos
delimitados, mas também podem fazer parte destas “redagdes” profissionais que
trabalham em casa (correspondentes no exterior e freelancers em outras cidades,
por exemplo). Ainda que ndo frequentem no dia a dia a redacao fisica, eles fazem

parte do corpo profissional da redacéo.

4.1. A organizacao do trabalho na redacgéo de jornal

O publico muitas vezes tem a impresséo de que o jornalismo € uma atividade
cadtica, sem planejamento, ao sabor de acontecimentos que ninguém pode prever
ou controlar. Aquela cena de cinema, do diretor de um jornal no meio da redacéo,
gritando “parem as maquinas”’, faz parte do imaginario popular. Mas ela

dificilmente podera ser observada: primeiro, porque as redacdes quase sempre

267 Disponivel em: <https://issuu.com/jornalb/docs/may 2012>. Acesso em: 25 nov. 2022.
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ficam distantes das oficinas de rotativas, entdo é mais eficiente a comunicagédo por
telefone; segundo, porque o barulho das maquinas abafaria os gritos até mesmo de
um tenor; e terceiro, porque as paradas de maquinas sao previstas para acontecerem
todas as noites, se necessario.

Na edigéo de O Globo de 27 de novembro de 2022, por exemplo, ndo houve
necessidade de parada de maquinas, conforme se conclui a partir do exame do
cabecalho das paginas onde ndo consta nenhuma indicacdo de segunda edi¢éo ou
outra posterior. Este exame foi feito na versao online do aplicativo do jornal, que
reproduz as Ultimas edi¢des das paginas. Mesmo procedimento em relagdo a edicao
de véspera, de 26 de novembro de 2022, mostrou que houve necessidade de troca
nas paginas 6, 7 e 12, todas com segunda edi¢a02%8,

As trocas, ou atualizacdo de edi¢des, ocorrem por varios motivos, entre eles
0S mais comuns séo a necessidade de atualizagdo de informagdes, a correcdo de um
erro percebido apenas no decorrer da rodada do jornal, ou a ocorréncia de um fato
novo e importante, como a morte de Lady Di, em 19972%° em horario muito tardio
(madrugada no Brasil).

Mas, se 0s acontecimentos ndo sdo em si controlaveis, seu acompanhamento
sO sera possivel se houver uma rotina preparada para isso. E é justamente para dar
conta desta rotina que as redacdes sdo planejadas, fisica e hierarquicamente, e
guardam muita semelhanca entre si, com pequenas varia¢@es entre jornais, revistas,
TVs, rédios e, mais recentemente, portais noticiosos.

Para descrever a rotina de um jornal, o autor desta tese muito se valeu da
experiéncia em diferentes fungdes exercidas em redacdes de impressos, por cerca
de 20 anos?’°, mas também recorreu & memoria de visitas recentes a organizacdes
jornalisticas em funcdo de compromissos profissionais e aos relatos de amigos que

permaneceram neste dia a dia. Estes relatos ajudam a entender as mudangas que

268 No jornal, sdo as paginas que tém diferentes edicdes, ndo o jornal em si, que guarda o mesmo
nimero independentemente das trocas em suas paginas. Ou seja, para uma boa referéncia é
necessario indicar a edi¢do da pagina (a auséncia de indicagdo por si s6 ja indica a 12 edicdo).

269 Sobre esta troca em O Globo, ver crénica do jornalista Aydano André Motta disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/brasil/parem-as-maquinas-16599710>. Acesso em 27 nov. 2022.

270 Entre 1982 e 2003, nas seguintes redagdes, da experiéncia mais recente para a mais remota: Didrio
Lance! (editor executivo); Jornal do Brasil (subeditor dos cadernos Viagem e Carro & Moto, redator
e chefe de reportagem de Esportes; repérter do caderno Viagem;); jornal O Dia (redator); revista
Mar/Vela & Motor (chefe de reportagem, depois editor); jornal Ultima Hora (repdrter); revista Vela
& Motor (repérter); agéncia de noticias Sport Press (reporter); e Jornal dos Sports (estagiario).
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ocorreram a partir da chegada da internet, que impactou a produgéo de jornais,
agora também detentores de importantes portais noticiosos.

Fisicamente falando, as redacdes de jornais usualmente sdo grandes sal@es,
onde se reunem as diversas equipes das diferentes editorias pelas quais se dividem
as paginas de um diério (ou mais de um diario, quando uma empresa jornalistica
tem mais de um titulo). Editorias de apoio, como Artes?’* e Fotografia, também
podem fazer parte desta redacdo, embora muitas vezes ocupem espacos separados.
A moderna concepcéo das redagdes é alocar, no centro, o seu comando, com duplo
ganho: por um lado, facilita o acesso de todos a instancia maior de deciséo; por
outro, torna mais facil o controle do andamento do trabalho por quem o dirige.

Esta disposicdo da redacdo, com a convivéncia facilitada entre os
profissionais que realizam diferentes fungdes, é importante porque o processo de
producdo da noticia é muito dindmico, com enorme interagdo entre todos: reporteres
e reporteres fotograficos, chefes de reportagem, pauteiros, redatores, editores e
subeditores de editorias, editores executivos do jornal, diretores de redacdo,
diagramadores, infografistas e ilustradores®’?. Correspondentes fixos em outras
cidades ou no exterior, assim como colaboradores freelancers, fazem parte da
hierarquia de uma redagdo, embora néo estejam alocados fisicamente nela. Como
apoio, mensageiros e pessoal administrativo, além do suporte de tecnologia, hoje
fundamental para o funcionamento de uma redacao.

Por ser o jornalismo uma atividade com mesmos protocolos e
procedimentos independentemente de local, a estrutura fisica de uma redacéo e sua
organizacdo de trabalho sdo bastante semelhantes, ndo importa em que cidade ou
em que pais esteja. Para Jorge Pedro Sousa, ela pode ser considerada um
“subsistema” dentro de um sistema maior, o ‘“sistema produtivo jornalistico”

(SOUSA, 2001, p.49).

A redacgio?” de um jornal é o seu coragdo. E na redacgdo que
entra a matéria-prima informativa e é dela que saem as noticias.
A redac¢do, metaforicamente, é uma unidade de transformacéo

211 A editoria de Arte engloba diagramadores, infografistas e ilustradores.

272 A nomenclatura pode variar de jornal para jornal, mas as fungdes permanecem. Nesta lista,
incluidas as principais fungdes de itens do género informativo e excetuadas aquelas relacionadas ao
género opinativo, como editorialistas, articulistas, colunistas e chargistas.

273 Mantida a grafia original, usual em Portugal.
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de acontecimentos e outros assuntos em noticias. (SOUSA, 2001,
p.49).

As funcbes podem variar de nomenclatura, assim como muitas vezes um
mesmo profissional pode desempenhar mais de uma fungéo, principalmente em
redacbes menores e com mais dificuldade de recursos, tanto de pessoal como
financeiros. A nomenclatura também pode variar um pouco, mas acabam por dar
conta dos mesmos cargos, conforme se pode constatar comparando as descrigdes
de Sousa (2001), em Portugal, e de Gustavo Guimaraes Barbosa e Carlos Alberto
Rabaca (2001), no Brasil.

Também em Sousa (2001) encontramos uma descri¢cdo do funcionamento
de um dia de redacdo de forma bastante semelhante a relatada em uma matéria do
jornal Diario de Pernambuco?’4, publicada em seu site, a respeito de sua propria
rotina de producdo?’®. Semelhante, para ndo dizer praticamente igual, & de outros
periddicos impressos. As rotinas de um grande jornal, em 24 horas, poderiam assim
ser resumidas:

e Logo apos a impressdo do jornal, o pauteiro?’® da madrugada faz uma
leitura completa da edico, elencando os assuntos que merecem suite?’’
(continuacdo da cobertura de dias anteriores). Com 0 mesmo objetivo,
I& os outros jornais da cidade e revisa os noticiarios de TVs, rédios e
portais de noticias, além de acompanhar a chegada de material de
agéncias de noticias.

e Na primeira hora da manhd, os chefes de reportagem das diferentes
editorias recebem o material selecionado pelo pauteiro para planejar a
cobertura diaria. Na auséncia de um chefe de reportagem, a funcao

normalmente sera exercida por um subeditor?’®,

214 O Diario de Pernambuco é o mais antigo jornal em circulagdo na América Latina. Disponivel
em:
<http://basilio.fundaj.gov.br/pesquisaescolar./index.php?option=com_content&view=article&id=2
37&Itemid=1>. Acesso em: 12 mar. 2023.

215 Disponivel em: <https://curiosamente.diariodepernambuco.com.br/project/como-funciona-um-
jornal-os-bastidores-da-producao-cotidiana-do-diario-de-pernambuco/>. Acesso em: 27 nov. 2022.
218 A funcio do pauteiro, cada vez mais, é exercida pelo responsavel pela chefia do plantdo da
madrugada.

217 Do francés “suite”, traduzido como sequéncia.

278 Embora ndo haja mengdo na matéria do Diario de Pernambuco, o chefe de reportagem também
é responsavel por recolher e avaliar as sugestdes de pauta dos reporteres.



http://basilio.fundaj.gov.br/pesquisaescolar./index.php?option=com_content&view=article&id=237&Itemid=1
http://basilio.fundaj.gov.br/pesquisaescolar./index.php?option=com_content&view=article&id=237&Itemid=1
https://curiosamente.diariodepernambuco.com.br/project/como-funciona-um-jornal-os-bastidores-da-producao-cotidiana-do-diario-de-pernambuco/
https://curiosamente.diariodepernambuco.com.br/project/como-funciona-um-jornal-os-bastidores-da-producao-cotidiana-do-diario-de-pernambuco/
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e Repodrteres e reporteres fotograficos recebem suas pautas, ou seja, suas
tarefas do dia. Ao longo do dia, produzirdo o material, supervisionados
pelas chefias diretas (no caso dos repdrteres fotograficos, da chefia da
Fotografia). Este processo se estende por todo o dia, com novos assuntos
“aparecendo” e requerendo cobertura.

e No meio damanha, uma primeira reunido retne todas as chefias de todas
as editorias com um dos editores executivos do jornal para um primeiro
planejamento da edi¢gdo como um todo.

e Na metade da tarde, comeca a revisdo, pelos redatores, dos textos
produzidos pelos repérteres. Os redatores se preocupardo tanto com a
correcdo gramatical quanto com a estrutura técnica tipica de um texto
jornalistico. Na auséncia de redatores?’®, a funcdo normalmente é
exercida pelos subeditores ou pelo préprio editor.

¢ No fim da tarde, nova reunido, dos editores executivos do jornal com os
editores das diferentes editorias para avaliar a cobertura do dia e decidir
0 planejamento final da edicdo (reparticdo de espago entre as editorias,
assuntos que merecerdo destaque na primeira pagina etc.). Esta reunido
pode ser ou ndo acompanhada pelo diretor de Redacéo.

e Editores das editorias e seus subeditores iniciam a edicdo das paginas,
em conjunto com os diagramadores, com alocacao de textos e fotos. Se
necessario, recorrem aos ilustradores, assim como podem lancar méo de
infograficos. O mesmo processo se da na primeira pagina, sob comando
de um dos editores executivos do jornal.

e Uma vez que as paginas sao “fechadas”, ou seja, finalizadas em sua
edicdo, sdo remetidas a oficina, onde passardo por um processo que
resultara no jornal impresso. A versdo digital ja é obtida a partir da
pagina “fechada”, convertida em uma imagem. O fechamento de uma
pagina, de forma simplificada, constitui-se na adequacdo dos textos aos
tamanhos determinados, ao corte das fotos também de acordo com 0s
tamanhos determinados, e a redacdo de elementos de texto de maior

apelo gréfico (titulos, subtitulos e legendas, entre outros).

219 A posicdo de redator vem sendo esvaziada nos Gltimos anos, sendo usual apenas nos jornais de
maior capacidade financeira e ainda assim com um nimero bem reduzido de profissionais.
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Hoje, a rotina de producdo dos jornais se confunde com a dos sites
noticiosos que usualmente tém o mesmo nome do perioédico, como no caso de O
Globo. Mas nem sempre foi assim: em um primeiro momento, nos anos 1990, o0s
sites geralmente tinham estrutura propria e separada, o que os inviabilizou como
um negdcio independente pelo alto custo.

Atualmente, ha uma “simbiose” produtiva, em que repoérteres e reporteres
fotograficos abastecem durante o dia o site, e 0 material mais nobre da jornada
ganha as paginas dos jornais. Neste caso, 0 que ainda precisa ser separado € 0
processo de edicdo, mas é basicamente a mesma matéria-prima (textos, fotos,
infogréficos, ilustragdes etc.). Desta forma, nos jornais cujos sites sao importantes,
é usual os editores entrarem pela manhd, para acompanhar a producao noticiosa que
vai para o digital, e no fim da tarde ou no inicio da noite entregarem a tarefa de
fechamento das paginas do impresso aos editores assistentes. Assim acontece hoje
em O Globo.

Cada vez mais, hd uma preocupacéo em valorizacdo do site como produto,
embora o jornal em papel e sua versao digital tragam maior prestigio ao negécio. O
modelo de assinatura mais comum é de acesso irrestrito do assinante ao contetdo
do site e ao recebimento da edi¢do do jornal, impressa e/ou digital. Ao publico em
geral, os jornais usualmente restringem no todo ou em parte 0 acesso ao contetdo
dos seus sites — durante a fase mais aguda da pandemia, jornais de todo o mundo,
entre eles O Globo, liberaram o acesso ao material relativo a cobertura da
emergéncia sanitaria, reforcando seu papel social perante a sociedade, mas hoje isso
ja ndo mais acontece.

Se a noticia pode ser pensada como mercadoria, conforme nos apresentam
Ciro Marcondes Filho (1986) e Cremilda Medina (1988), a informacgédo deve ser
considerada como uma commodity?®. Assim, o que atribui valor a esta commodity-
informacdo ¢é o seu “beneficiamento”, Ou Seja, 0 Seu tratamento, 0 processo de
transformacdo em noticia.

Dai o esforco que as organizac@es jornalisticas tém feito na valoriza¢do dos
seus sites como produtores de jornalismo, em oposi¢ao a informacgao livre e “nao
tratada” disponivel na internet. Isso tem motivado uma modificagdo na rotina dos

editores, que passaram a exercer um papel muito importante na conducdo do

280 A palavra commodity pode ser traduzida como mercadoria, mas aqui vai usada em um sentido
comum em economia, quando significa matéria-prima ainda ndo beneficiada.
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processo durante o dia e ndo mais somente no fechamento do papel, a partir do meio
da tarde até o fim da noite.

Em trabalho de pesquisa de inspiracdo etnografica que resultou no livro
Jornalista em mutac&o: do co de guarda ao mobilizador de audiéncia?!, Adriana
Barsotti (2014) traca uma linha do tempo da histdria do site de O Globo, até chegar
ao modelo atual, de redacdo integrada com o jornal: estreou em julho de 1996, com
0 nome de Globo On, depois rebatizado como Globo Online, e seu comando
obedecia ao diretor de redacdo do jornal impresso; em 2000, as redacdes foram
separadas, fisica e editorialmente, com equipes e chefias distintas; em 2007, as
redagbes comecaram o processo de integracdo, com o diretor de Redacdo do
impresso incorporando a chefia do online, que passou a ser identificado em 2008
claramente como site do jornal O Globo (BARSOTTI, 2014).

4.1.1. O ser que “habita” a redagao

Uma das melhores maneiras de se tracar o perfil de uma determinada
categoria profissional é buscar suas caracteristicas a partir das informac6es dos
préprios integrantes desta categoria. Desta forma, nesta subsecéo, seré apresentado
um perfil genérico dos jornalistas, sempre que possivel indicando aquelas
caracteristicas especificas dos que estdo nas redacdes, segundo as principais e mais
recentes pesquisas realizadas junto aos proprios profissionais.

A mais abrangente pesquisa € intitulada justamente Perfil do jornalista
brasileiro®®?, cuja primeira edicdo foi feita em 2012 (LIMA et al., 2022, p.8). A
mais atual é a de 2021, realizada por enquete em rede (online survey), com
participacdo esponténea, feita pela internet e realizada entre 16 de agosto e 1° de
outubro de 2021. A pesquisa foi conduzida pelo Laboratorio de Sociologia do
Trabalho da Universidade Federal de Santa Catarina (Lastro/UFSC) e articulada
nacionalmente pela Rede de Pesquisadores do Trabalho e Identidade (Retij) da

Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor).

281 O livro é resultado da pesquisa de mestrado da autora, realizado na PUC-Rio, sob orientacdo do
Professor Leonel Aguiar.
22 A pesquisa dispde de website proprio, disponivel em: <https://perfildojornalista.ufsc.br/>.
Acesso em: 30 nov. 2022.
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O trabalho contou com apoio das principais entidades nacionais de
jornalistas e de professores de jornalismo: Federagdo Nacional dos Jornalistas
(Fenaj), Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), Associacdo
Brasileira de Imprensa (ABI), Associacdo Profissdo Jornalista (APJor) e
Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). Certamente este
apoio contribuiu para que a pesquisa tivesse ampla participacdo, com respondentes
de todos os 26 estados e do Distrito Federal.
Das 7.029 respostas coletadas, foram descartadas 379 por estarem
incompletas, serem incoerentes ou demonstrarem ma-fé, permanecendo validas
6.650 (6.594 de profissionais atuantes no pais e 56 no exterior)?. Apds a excluséo,
ainda assim permaneceu a participacdo de profissionais de todas as 27 unidades da
Federacdo. Sdo os seguintes os dados coletados pela pesquisa que sdo de interesse
desta tese, a partir de blocos de caracteristicas, iniciando pelas gerais?®*:
e 61,5% dos jornalistas estdo concentrados em trés estados: Sdo Paulo
(36,5%), Minas Gerais (11,6%) e Rio de Janeiro (11,1%);

e 99,7% se identificaram com géneros tradicionais: 57,8% como feminino
e 41,9% como masculino. Entre 0 0,3% que se identifica de outra forma,
o0 predominio é dos que se identificam como ndo-binarios.

e Mais da metade (54,4%) esté na faixa etaria entre 23 e 40 anos, sendo
30,3% entre 31 e 40 anos e 24,1% entre 23 e 30 anos;

e Forte predominio de brancos (67,8%), sendo que negros somam 29,9%
(pardos com 20,6% e pretos com 9,3%).

e Solteiros sdo praticamente a metade (49,4%), com 40,6% vivendo

conjuntamente (28% casados e 12,6% em unido estavel);

e 61,6% néo tém filhos;

Em resumo: a maior parte dos jornalistas se concentra nos trés estados mais
populosos do pais e onde estdo as maiores empresas de comunicacgao, 0 que € 0

esperado. A maioria esta na faixa entre 23 e 40 anos e ndo tem filhos — os solteiros

283 Explicagdo dos autores: “A definigdo do plano amostral levou em conta o universo de 142.424
jornalistas com registro profissional, nimero resultante da pesquisa exploratéria feita a partir dos
dados fornecidos pela Coordenacao de Identificacdo e Registro Profissional (CIRP/CGCIPE), 6rgdo
hoje vinculado ao Ministério da Economia. O plano amostral foi ajustado considerando a
distribuicdo provavel de jornalistas em cada unidade da Federagdo. Para tanto, foi adotado como
parametro o total de registros profissionais de jornalistas emitidos pelo CIRP entre 2000 ¢ 2019.”
(LIMA et al., 2022, p.16-17)

284 De cada item, foram elencados apenas os principais dados.
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sdo praticamente a metade. H& um predominio feminino, confirmando uma

tendéncia das ultimas décadas, e uma forte presenca de brancos, indicando ainda

pouca mobilidade na estrutura social.

Sobre a formacéo e as condicdes de trabalho, seguem os principais dados:

91,9% tém curso superior completo, sendo que 28,6% também fizeram
especializacdo, 14,7% mestrado, 4,7% doutorado e 1,6% pds-doutorado.
Sdo 6,3% 0s que, a epoca da pesquisa, estavam matriculados em um
curso superior de graduacéo.

Entre os que tém curso superior, predominio de diplomas de jornalismo
ou de Comunicagdo com habilitacdo em jornalismo: 94,1%;

S&0 51,3% os que tém emprego formal (45,8% com contrato por CLT e
10,5% sdo servidores publicos) e 3,8% donos ou socios de empresas com
empregados;

A faixa de renda bruta com mais respondentes € a entre R$ 5.501 e R$
11.000, com 27,1%. Com renda bruta igual ou inferior a R$ 5.500,
distribuidos em vaérias faixas, sdo 57,9%. Com renda bruta superior a R$
11.000, apenas 12%. Os que ndo tém renda sdo 1,3% e aqueles que ndo
quiseram informar a renda somam 1,6%2%,

85,6% trabalharam em mais de um emprego, sendo que 3,3% em mais
de 20, 2,1% entre 16 e 20 e 6,1% entre 11 e 15.

Em resumo: entre os respondentes, a maior parte ganha menos de R$ 5.500,

0 equivalente a 5 salarios minimos a época da pesquisa (2021), indicando baixa

remuneracao para uma profissdo em que ha mais de 90% de profissionais com curso

superior, sendo quase 30% com pos-graduacdo. Mesmo ndo sendo exigido mais o

diploma de jornalismo para o exercicio da profissdo, quase todos 0s que cursaram

faculdade o fizeram em jornalismo. Ha grande informalidade, com quase metade

sem emprego formal, e grande rotatividade, a julgar pela grande quantidade de

empregos apontada.

Sobre posicionamento politico, filiacdo sindical e condigdes de trabalho,

seguem os principais dados:

285 provavelmente em funcéo de arredondamento, a tabela original, publicada no documento, soma
99,9 em seu total.
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1.978 responderam sobre filiacdo partidaria, os demais preferiram néo
se manifestar. Entre os que responderam, apenas 10,3% estao vinculados
a alguma legenda (23 foram citadas). Entre os filiados, o maior
percentual € do PT, com 4% do universo de total de respondentes a
questdo, com 1,8% para 0 PSOL (as demais legendas tém menos de 1%);
Quanto ao posicionamento ideoldgico, 52,8% se consideram de
esquerda, 25,9% se identificam com a centro-esquerda e 2,0% com a
extrema esquerda. A direita, somada, representa apenas 4% (4,7% sao
de centro, 8,3% ndo quiseram informar e 2,3% informaram ter outros
posicionamentos politicos ndo apontados).

31,4% sé&o filiados a algum sindicato, os demais nao.

67% concordam, totalmente ou em parte, que trabalham em uma equipe
com numero insuficiente de profissionais e 50,4% apontam falta de
tempo para pausas de descanso.

80,7% se queixam de estresse (18,5% sentem diariamente, 30,3% com

frequéncia e 31,9 de vez em quando).

Em resumo: entre os respondentes, mais de 80% se identificam

politicamente a esquerda. A direita ndo tem relevancia, com 4%. Os dois partidos

com mais filiados estéo justamente no espectro da esquerda. A maior parte se queixa

de excesso de trabalho e falta de tempo para pausa de descanso, mas apenas cerca

de 1/3 ¢ filiado a algum sindicato, organizacdo usualmente identificada com

bandeiras de esquerda.

Sobre ética e deontologia profissional, seguem os principais dados:

Conforme ja abordado no capitulo 2 desta tese, sdo 98,8% consideraram
a credibilidade como importante (86%, como extremamente importante,
e 12,8% como muito importante). Os demais se dividiram entre mais ou
menos importante (1%) ou pouco importante (0,2%).

Outros valores usualmente relacionados as boas praticas profissionais
também ganharam confortavel maioria, quando somadas as respostas
“extremamente importante” e “muito importante”: imparcialidade, 73%;
justica, 97,4%; liberdade, 99%; objetividade, 88,6%; pluralidade,
96,7%; transparéncia, 98,6%; verdade, 99,2%.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812422/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

205

A considerar a opinido de nove respondentes, no item destinado a uma
“observacao adicional”, de tema livre, que consideraram inadequada a
apreciagdo sobre o valor “imparcialidade”, argumentando que ele ndo

existe e é uma falécia, assim como a objetividade.

Em resumo: os valores ligados as boas praticas profissionais sao

reconhecidos pela maioria, sendo proximos da unanimidade em alguns casos.

Porém, alguns respondentes colocaram em xeque a existéncia absoluta de dois

destes valores: imparcialidade e objetividade.

Sobre natureza do trabalho, principalmente entre os que trabalham em

midia, seguem os principais dados:

Entre os respondentes empregados, divididos pelo emprego principal:
57,7% na midia (empresas de grande e pequeno porte), 34,9% em
assessorias ou produtoras de contedo e 7,4% em docéncia superior.
22,3% dos respondentes que trabalham em midia o fazem em jornal,
percentual abaixo dos que trabalham em veiculos online (61,5%) e TV
(25,5%).

78,8% trabalham em empresas privadas (de atuacdo local, regional,
nacional ou mesmo internacional) e em iniciativas independentes de
jornalismo, enquanto 13,7% estdo no servicgo publico e 5,3% no terceiro
setor (ONGs, organizac6es sociais, fundacdes etc.), restando 2,2% para
outras iniciativas?®,

39,6% sdo reporteres (incluindo 1,5% de repdrteres fotograficos e 1%
de reporteres cinematograficos) e 23,4% sdo editores.

Em questdo com possibilidade de marcagao multipla para resposta, 68%
indicaram que produzem reportagem, 64,7% fazem pauta/producéo e
57,7% editam.

Em resumo: hd uma clara sobreposicdo de funcbes, com reporteres

exercendo funcdo de editores e vice-versa, e todos trabalhando como pauteiros e/ou

produtores. Ainda ha um numero significativo de profissionais trabalhando em

jornal, embora claramente 0 mercado tenha se voltado para o online.

286 provavelmente em funcdo de arredondamento, a tabela original, publicada no documento, soma
100,1 em seu total.
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Vale a pena cotejar alguns dados do Perfil do jornalista brasileiro com os
obtidos em outros relatorios, como o recente Perfil racial da imprensa brasileira,
realizado em 2021 pelo site especializado em mercado jornalistico Jornalista &
Cia.?®’, e o pouco menos recente O perfil do jornalista brasileiro em 2018,
conduzido pelo grupo Comunique-se, de relacionamento com a imprensa, e pela
agéncia Apex, especializada em assessoria de comunicagao.

Ha que ter um cuidado de ndo confundir as pesquisas Perfil do jornalista
brasileiro e O perfil do jornalista brasileiro em 2018, por serem quase homoénimas.
Desta forma, quando os nomes forem reduzidos, nesta subsecao, adotaremos Perfil
do jornalista para Perfil do jornalista brasileiro, e O perfil em 2018 para O perfil
do jornalista brasileiro em 2018. J& para Perfil racial da imprensa brasileira a
reducao sera Perfil racial.

A ressaltar que a pesquisa Perfil racial da imprensa brasileira foca
exclusivamente nos jornalistas de alocados com atividade em redacdes,
diferentemente da feita para o Perfil do jornalista brasileiro, mais abrangente. E o
Perfil racial traz um recorte dos dados por raca, 0 que é muito importante para
verificar as desigualdades, mas que para esta tese ndo se faz necessario. Desta
forma, é possivel comparar alguns nimeros, sempre levando em conta as pesquisas
em suas naturezas, diferentes embora proximas.

Em levantamento feito a partir do banco de dados do I’Max para a pesquisa
Perfil racial da imprensa brasileira, constatou-se que o Sudeste € a regido com
maior numero de jornalistas, respondendo por 56,50% do total, em aproximacao
com 0s 61,5% do Perfil do jornalista brasileiro. Ndo tdo proximos estdo 0s
percentuais de identificacdo racial: brancos representam 77,6% no Perfil racial e
67,8%, no Perfil do jornalista; negros séo 29,19% no Perfil racial e 29.9%, no
Perfil do jornalista.

A controvérsia surge no género, com maiorias invertidas: no Perfil do
jornalista, os que se identificam com o feminino sdo preponderantes, com 57,8%,
contra 41,9% de masculino; no Perfil racial ha um reves, com 63% no masculino e
36,6% no feminino. A consonancia se da entre os que se declaram de outro género:

0,3% no Perfil do jornalista e 0,4% no Perfil racial.

27 Em conjunto com o Portal dos Jornalistas, o Instituto Corda, de pesquisas, e I’Max, empresa
especializada em coleta de dados sobre jornalistas.
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Pelo Perfil racial, sdo 20% os que trabalham em jornal impresso, nimero
somente inferior aos que estdo em portais e sites de noticias (40,3%). Do total de
respondentes, 18,9% trabalham em mais de um lugar. Pelo Perfil do jornalista,
numeros proximos no que ser refere ao percentual de jornalistas em jornal entre os
empregados: 22,3% dos respondentes (ndo ha informacao sobre trabalho em mais
de uma redagdo).

No Perfil racial, as faixas de renda ndo sdo categorizadas da mesma forma
que no Perfil do jornalista, mas ainda assim é possivel repetir a conclusdo da baixa
remuneracao para uma profissdo com alto indice de graduados em curso superior.
Pelo Perfil racial, 66% recebem até R$ 7.700, o equivalente a sete salarios
minimos, enquanto pelo Perfil do jornalista sdo 57,9% com renda igual ou inferior
a R$ 5.500. Também s&o semelhantes os dados de formacao superior: 94,2% pelo
Perfil racial e 91,9% pelo Perfil do jornalista.

Preferimos analisar O perfil do jornalista brasileiro em 2018 a parte, uma
vez que seus dados sdo um pouco mais antigos, de trés anos antes das outras
pesquisas, mas compreende uma base de dados bastante significativa, de 26 mil
nomes de profissionais constantes do cadastro do Comunique-se, que trabalham em
redagédo, empresas privadas e assessorias de comunicagdo. Em que pese a diferenca
de tempo, em O perfil em 2018 é possivel extrair nimeros bastante parecidos com
as outras duas:

e 56,50% dos jornalistas estdo no Sudeste (exatamente o0 mesmo

percentual encontrado pelo Perfil do jornalista).

e Homens sdo 58,2% e constituem maioria, como no Perfil racial. Ha

apenas opcdes binarias de respostas.

o 24,2% trabalham em jornal, na casa dos 20 por cento, como nas outras

pesquisas.

Em uma segunda fase da pesquisa O perfil em 2018, com entrevistas com
266 jornalistas brasileiros, verificou-se neste universo:

e 95,5% sdo graduados, dados compativeis com os das outras pesquisas.

e 75,6% ganham até R$ 6 mil, aproximadamente 6,3 vezes o salario

minimo. Os dados sdo consistentes com os demais.
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Para os entrevistados em O perfil em 2018, a maior confianga ainda reside
mais fortemente no jornal diario: este foi 0 meio de comunicagdo citado por 51%

do universo como o de maior credibilidade.

4.1.2. O ser que |Ié 0 que se faz na redacéo

Como visto anteriormente, credibilidade e confianca s&o um par de valores
que andam juntos, que se completam, que s&o interdependentes. Assim, a percepgéo
dos jornalistas de que o jornal é o meio de comunica¢do noticioso de maior
credibilidade é confirmado pela confianca de seus leitores: sdo 59% os que dizem
confiar no noticiario de jornais, sendo que 29% confiam sempre e 30%, muitas
vezes, de acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (PBM 2016), da
Secretaria de Comunicacédo da Presidéncia da Republica (Secom) (SECOM, 2016).

Embora ndo seja atual, pois ndo foi realizada mais a partir de 2017, a
Pesquisa Brasileira de Midia ainda funciona como referéncia para estudos
académicos e projecoes de mercado no que se refere a temas, por sua abrangéncia,
e em relagdo a compreensdo do universo populacional do Brasil?®, por seu rigor
metodoldgico. Nas duas pesquisas anteriores, também foram as noticias de jornais
aquelas consideradas as mais confiaveis pelos leitores: 53% em 2014, somadas as
respostas “confia muito” (19%) e “confia muitas vezes” (34%); em 2015, o indice
foi ainda maior, de 58%, com 18% para “confia muito” e 40% para “confia muitas
vezes”. (SECOM, 2014, 2015)

Também importante observar que as noticias de jornal também tiveram o
menor indice de desconfiancga, nos trés anos de pesquisa: 6,3% em 2014, 5,2% em
2015 e 4% em 2016. Ou seja, entre 2014 e 2016, ano a ano a confianga subiu e a
desconfianga desceu. N&o é possivel afirmar a partir da PBM, mas apenas esbocar
uma hipotese segundo seus préprios dados, que os jornais, em 2016, estavam mais
restritos a um publico fiel, pois apenas 3% dos entrevistados o citaram como

primeira opgdo para buscar informagéo, e somente mais 9% o elegeram como

288 A Pesquisa Brasileira de Midia teve trés edicGes anuais, sendo a primeiraem 2014. A PBM 20186,
do tipo quantitativa face-a-face domiciliar, realizada pelo Ibope Inteligéncia, teve coleta de dados
entre 23 de marco e 11 de abril de 2016, com populacéo de 16 anos ou mais, com amostra nacional
de 10.050 entrevistas, em todas as unidades federativas da Republica, com desenho amostral a partir
de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: Censo Demografico de 2010 e da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) de 2014.
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segunda opc¢ao, percentuais bastante inferiores a “lider” televisao (63% na primeira
mencéo e 89% na soma da primeira e da segunda mencgdes). (SECOM, 2016).

No entanto, é preciso perceber que desde entdo 0s jornais passaram a
investir, cada vez mais, em seus sites, oferecendo ao leitor ndo mais sua somente
sua edicdo em papel, mas também o acesso ao site, com contetido jornalistico de
qualidade e, preferencialmente, exclusivo. Outro relatério, Mediadados Brasil 2021
para todxs, que reune dados de varias instituicdes de pesquisa de mercado, oferece
uma informacao valiosa nesta compreensdo: no ano de 2020, 0s jornais impressos,
em conjunto com seus “gémeos” digitais, conseguiram atingir, no periodo de 30
dias, 27% da populagdo, segundo dados do Kantar IBOPE Media®®® (GRUPO
MIDIA SAO PAULO, 2021).

O investimento no digital, pelos principais jornais brasileiros, é uma
percepcdo detectada por um dos principais relatorios internacionais sobre midia, o
Reuters Digital New Report, em sua edicdo mais recente, de 2022. Em texto
assinado por Rodrigo Carro, observa que a TV segue lider em verbas publicitarias,
mas vem perdendo terreno para 0s meios de comunicacdo com presenca online.
Justamente a fatia de mercado em que 0s jornais buscam crescer com seus portais

online, e tem conseguido de forma palpavel.

A circulacdo média diaria paga dos dez jornais mais vendidos foi
de 1,51 milhdo de copias no ano passado, uma queda de quase
3,5% desde 2020. Mas o online avanga rapidamente. Nos
primeiros dois meses de 2021, as assinaturas digitais, que
combinam acesso as edi¢Oes digitais dos impressos e aos
websites, representavam 59% dos assinantes; no fim do ano de
2021, o numero chegou a 67% (CARRO in: REUTERS
INSTITUTE, 2022, p.116).

Aqui é importante ressaltar que a briga por audiéncia no digital representa,
para 0s jornais, também uma questdo de sobrevivéncia de seu modelo de negdcio,
ainda que a natureza da operacdo tenha se modificado, somando o online ao
tradicional impresso. Outro relatorio importante na area de midia, mas com foco no
consumo, a 222 Pesquisa Global de Entretenimento e Midia — Brasil 2021-2015, da

consultoria internacional Pricewaterhouse Coopers (PwC), traz dados de

289 Kantar IBOPE Media — Target Group Index — BR TG 2020 | — janeiro/19-dezembro/19 — 14
mercados.
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crescimento acelerado no pais do investimento em publicidade no setor digital: em
2016, estava na casa de US$ 1 bilhdo; no periodo de quatro anos, triplicou,
chegando a US$ 3 bilhGes em 2020; e a projecao para 2025 é alcancar os US$ 4
bilhdes (PWC, 2021).

As projecdes de crescimento ao ano para o periodo 2020-2025 da pesquisa
indicam claramente a vantagem mercadolégica do online em comparagdo com 0
impresso. A previsdo anual da pesquisa da PwC para o gasto do anunciante
brasileiro com veiculos de midia digital é de crescimento de 9% para o online dos
jornais, enquanto o percentual é negativo para o tradicional papel, com retracdo
projetada de -6% para alocacao de verbas publicitarias no impresso (PWC, 2021).

Mas a retracdo de circulacdo no segmento especifico de impressos parece
ndo afetar tdo profundamente O Globo: em seu Media kit O Globo 2021, documento
que apresenta seu perfil de leitores e assinantes voltado ao mercado publicitério, o
jornal registra um crescimento de 3% da base de leitores de papel em um ano, de
2020 para 2021, a partir de dados do Kantar Ibope Media/Target Group Index
(EDITORA GLOBO, 2021).

Os numeros auditados pelo Instituto Verificador de Comunicagdo (I\VC),
referéncia para circulagcdo de impressos e audiéncia de radios, TVs e onlines,
também sdo favoraveis nos ultimos anos, de forma geral, e aproveitados por O
Globo em seu Media kit: conquista de mais 35% de assinantes digitais®®® e 39% da
circulagio?®* fora do Rio de Janeiro, o estado-sede. Também sio elencados outros
dados de audiéncia do site, provenientes de outras fontes: maior audiéncia fora do
Rio de Janeiro (76%2°%) e aumento de 14% no Gltimo ano, & época®®® (EDITORA
GLOBO, 2021).

Em 2021, O Globo chegou a lideranca de circulagdo, considerando a
sobreposicao de audiéncia do site com os leitores do impresso, sejam assinantes ou

compradores de exemplares avulsos em banca. Este nimero tem destaque no Media

2% Conforme nota no documento, a base é: IVC - Assinatura digital sem sobreposicdo média janeiro-
junho de 2021 em comparacdo a média janeiro-junho de 2020. A expressdo “sem sobreposi¢do”
indica aproveitamento de dados exclusivamente da assinatura digital ou exclusivamente de
impresso, diferentemente da expressao “com sobreposi¢ao”, que significa a soma das assinaturas de
digital, de impresso e de ambos (usualmente a assinatura do impresso inclui a assinatura do digital,
caso de O Globo, mas ndo necessariamente).

291 Conforme nota no documento, a base é: IVC, junho de 2021.

292 Conforme nota no documento, a base é: Google Analytics, junho de 2021.

293 Conforme nota no documento, a base é: Comscore Media Metrix Multi-Plataforma, Media-
Trend, visitantes Gnicos, em janeiro-dezembro de 2000 em comparacao a janeiro-dezembro de
2019.
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kit O Globo 2021: média diaria, de segunda-feira a domingo, de 370.851 leitores,
conforme IVC em setembro de 2021. Como perfil basico de leitores, os homens séo
maioria entre os que leem jornal (52%) e as mulheres no digital (56%) (EDITORA
GLOBO, 2021).

Uma constatacdo € esperancosa, obtida em pesquisa lbope feita
especialmente para O Globo. A seguinte pergunta, “[n]a hora de escolher um jornal
para ler, seja impresso ou on-line, essas sdo as caracteristicas mais levadas em
consideragdo”, em que os respondentes podiam apontar mais de uma resposta, o
item com mais indicagdes foi “[t]er agdes que reforgam o combate as fake news”,
com 33%, superando em dois pontos percentuais o “[tler matérias
diversificadas/variadas” (EDITORA GLOBO, 2021, p.44). Um sinal importante de
que os leitores depositam na redacdo a expectativa de serem defendidos no seu

direito a informacdo, de serem protegidos por seu “cdo de guarda”.

4.2. A reorganizacao do trabalho naredacédo de jornal forcada pela
pandemia

A pandemia de covid-19 provocou, em praticamente todo o mundo, uma
mudanga significativa na vida das populagdes, inclusive na estruturacdo do
trabalho. As organizacOes jornalisticas, nos mais diversos paises, também tiveram
de se adaptar as restricdes impostas pelas medidas de contencao a transmissao da
doenca. Pela natureza do trabalho, os jornalistas de redacgdo tiveram que se adaptar
a um novo modelo de producdo, em que uma atividade habitualmente gregaria
passou a ser realizada por profissionais em casa, em sua quase totalidade.

As consequéncias foram imediatas, com visivel prejuizo das condicoes
gerais do trabalho. Neste aspecto, as organiza¢des de menor porte sofreram mais —
e seus profissionais também — que os grandes conglomerados de midia,
tradicionalmente com mais recursos e mais capacidade de investimento em
tecnologia. Aquilo que para muitos pareceu facil, passar a trabalhar em casa, se
revelou de uma dificuldade impar, com problemas a superar e muitos inclusive sem

possibilidade de superacéo.
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Apesar do pouco tempo que nos separa do inicio da pandemia?®*, pouco
menos de trés anos desde sua decretacdo pela OMS, em 11 de marc¢o de 2020, ja ha
varios estudos que relatam a passagem do sistema presencial de trabalho das
organizagOes jornalisticas para um formato remoto, ou praticamente remoto, uma
vez que muito poucos profissionais se mantiveram trabalhando nas redacdes, ainda
que ndo necessariamente diariamente, e sua variante, 0 modelo hibrido.

Entre os varios trabalhos disponiveis, vale a pena citar aqui 0s que se
aproximam da investigacdo desta tese, como os de Cherubini, Newman e Nielsen.
(2020; 2021), Cherubini (2022), Fernandes (2021), Figaro et al. (2020), Figaro et
al. (2021) e Vasconcelos (2021).

Sempre importante lembrar que as organizacdes jornalisticas, em sua
maioria, ndo tém apenas jornalistas como forca de trabalho, embora estes exercam
sua atividade-fim. Ha toda uma lista de trabalhadores que, pela natureza de suas
tarefas, somente podem desempenha-las presencialmente, como operadores
responsaveis por manter os canais de TV e radio no ar e os graficos que tém a
incumbéncia de imprimir jornais e revistas. No entanto, como esta tese debruca-se
sobre a atividade jornalistica, ndo serdo examinadas estas categorias profissionais
extra-redacdo, nem mesmo as que se relacionam com a producdo de especifica de
jornais, como O Globo.

Para os profissionais de redacdo, muitas dificuldades apresentadas foram as
mesmas que de outras categorias profissionais, como a dificuldade de separar as
atividades laborais e as domésticas, as dificuldades de comunicacdo e interagdo
com os colegas de trabalho, a falta de equipamentos e instalacGes adequadas para
seguidas jornadas de trabalho.

Em alguns casos, o trabalhador ainda teve de arcar com custos nao previstos,
como de energia elétrica (principalmente em funcao do uso de ar-condicionado), de
planos de internet e até mesmo de compra de equipamentos. Segundo pesquisa de
Figaro et al., dos profissionais de comunicacéo, entre eles jornalistas, levados ao
trabalho remoto, 61% responderam que seus custos aumentaram, 33% que nao
aumentaram e 6% ndo souberam informar, sendo a energia elétrica a despesa mais
apontada como a vila desta historia (FIGARO et al., 2021).

2% Importante notar que o surgimento do virus se deu antes, sendo que 0s primeiros registros séo
do fim de 2019, mas a pandemia so foi declarada pela OMS em 11 de marco de 2020.
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No plano pessoal, alguns trabalhadores ainda precisaram conviver com
filhos pequenos, que demandavam atengéo durante a jornada laboral, e muitas vezes
com parentes mais idosos, também carentes de cuidado. Sem contar o possivel
constrangimento de ter sua casa “invadida” pelas videoconferéncias a distancia.

Toda esta situagdo incomum acarreta, com frequéncia, doencas de fundo
nervoso, como disturbios do sono, estresse e depressdo. No caso especifico de
jornalistas, os que precisaram fazer reportagens na rua tiveram ampliado o risco de
contrair covid-19, assim como 0s que precisaram deslocar-se para as redacoes,
ainda que estas ndo tivessem com sua lotacgéo plena.

No plano econdmico, ainda houve consequéncias para os profissionais de
jornalismo, assim como ocorreu para todas as categorias de trabalhadores no Brasil.
Além da ameaca do desemprego, a Medida Proviséria 936, elaborada sob a
justificativa de preservar postos de trabalho, na préatica possibilitou a diminui¢éo de
jornada de trabalho e a consequente reducao de salério, o que antes era inadmissivel
no Brasil.

Vale examinar mais detidamente as questbes que surgiram para 0S
jornalistas em decorréncia da adaptacdo do trabalho forgada pela pandemia, tanto
para 0s que mantiveram atividade presencial, como para os que passaram a trabalhar

de forma remota e também para os que precisaram adotar a forma hibrida.

4.2.1. Os equipamentos

Uma primeira dificuldade, para quem passou a utilizar o espaco de sua
propria casa, foi em relacdo aos ambientes de trabalho, tanto na organizacdo do
espaco fisico como na disponibilidade de equipamentos e infraestrutura para sua
utilizacéo.

O problema certamente foi menos sentido nos paises mais desenvolvidos,
mas se revelou bem complexo em nagdes mais pobres, mesmo no Brasil, como nos
fazem ver os relatérios elaborados por Cherubini, Newman e Nielsen. (2020) e
Figaro et al. (2020). Segundo apuraram Federica Cherubini, Nic Newman e Rasmus
Kleis Nielsen, em relatorio elaborado para o Instituto Reuters, em 2020, em alguns
paises ha maior dificuldade para os integrantes do estafe das redaces de

conseguirem equipamento e softwares para trabalharem em casa, mas isso nao
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aparenta ser um problema para a maioria dos respondentes da pesquisa®®, a julgar
pelo pouco destaque dado pelos autores. (CHERUBINI; NEWMAN; NIELSEN,
2020)

Ja no estudo coordenado por Roseli Figaro pelo Centro de Pesquisa em
Comunicacdo e Trabalho (CPCT), da ECA-USP, a questdo dos equipamentos
aparece como um dificultador para a execucdo do trabalho remoto pelos
comunicadores, incluidos os jornalistas. Para execucdo das tarefas, os autores
mapearam a necessidade dos seguintes meios: computador, smartphone, conexao
de internet doméstica, conexdo de internet movel, webcam, camera portatil,
microfones e softwares de transmissao e streaming (FIGARO et al., p.53).

O problema esta na propriedade dos meios: entre 557 respondentes®®®, uma
significativa parte de 331 profissionais (59,43% do universo) precisava trabalhar
com meios préprios (FIGARO et al., 2020). A situacdo permaneceu quase a mesma
um ano depois, em nova pesquisa coordenada por Roseli Figaro para o CPCT?%',
Em 2021, a partir dos percentuais obtidos em 880 respostas, a propriedade dos
meios de trabalho continuava sob responsabilidade dos trabalhadores: 482 (55%)
trabalhavam com meios proprios, 286 (32%) com meios préprios e da instituicdo e
apenas 112 (13%) com meios exclusivamente da organizagdo (FIGARO et al.,
2021).

Do universo total de respondentes em 2021, 114 indicaram que a questao
ndo se aplicava, o que € coerente com outra indagacgdo, da modalidade de trabalho
em que o profissional se encontrava no momento da pesquisa: 101 responderam que
trabalhavam presencialmente na organizacdo/empresa e quatro informaram que nédo
estavam trabalhando. Outro problema apontado é o compartilhamento de

equipamentos durante atividade de home office, ainda que parcial: 204 (26%)

2% pesquisa feita por questionario online, entre 21 de setembro e 7 de outubro de 2020, enviado
diretamente a liderancas de redagdes jornalisticas, como, por exemplo, editores-chefes, editores
executivos, diretores de redagdo, CEOs. Foram obtidas 136 respostas individuais validas, a maioria
provenientes de paises desenvolvidos (Estados Unidos e Europa Ocidental). (CHERUBINI;
NEWMAN; NIELSEN, 2020)

2% Conforme metodologia indicada por Figaro et al., amostra ndo-probabilistica construida a partir
de respostas voluntarias a questiondrio disponivel na internet entre 5 e 30 de abril de 2020 (FIGARO
et al., 2020).

297 Conforme metodologia indicada por Figaro et al., pesquisa qualitativa, com amostra néo
estatistica, a partir de respostas voluntarias a questionario disponivel na internet entre 5 e 30 de
abril de 2021, com obtencdo de 994 respostas individuais validas. (FIGARO et al., 2021).
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precisavam dividir com outras pessoas 0s meios de trabalho, criando dificuldades
para exercer as atividades profissionais. (FIGARO et al., 2021).

Uma primeira impressdo € a de que apenas 0os meios diretamente envolvidos
na producdo merecem ser chamados de equipamentos, mas assim também precisam
ser identificados todos os recursos necessarios para o exercicio do trabalho. No caso
do jornalismo, e das outras profissées ligadas a comunicagdo, 0s equipamentos sdo
os habitualmente utilizados em escritorios, e a no¢ao inicial entdo é de que bastam
uma mesa e uma cadeira. Mas, além de mesa e cadeira adequadas ao trabalho (nédo
sdo pradprios, por exemplo, conjuntos utilizados para refei¢do, mais altos), é preciso
pensar em outras condigdes, entre elas: ventilacdo e refrigeracdo, iluminagéo,
pontos de energia e até mesmo cesto de lixo.

A ndo observancia destas necessidades foi constatada por Gabriela Ferreira
Fernandes, em pesquisa que buscou dimensionar 0 esgotamento provocado nos
jornalistas em funcdo da pandemia: nas 21 entrevistas realizadas, € comum a
observacao pelos entrevistados de que ndo tinham mesa ou cadeira adequadas para
trabalhar, muitos deles queixando-se de dores na coluna. Uma profissional de radio
de apenas 25 anos e com pouco mais de um ano como repdérter relatou ter
desenvolvido “uma hérnia de disco cervical por causa da falta de estrutura para
trabalhar” (FERNANDES, 2021, p.271).

Marina Vasconcelos, em pesquisa que coletou informacdes com
profissionais de Comunicacdo, ndo sé de redacao, identificou que o quarto foi o
espaco mais utilizado pelos respondentes a sua pesquisa, com 30 profissionais
(36,14%). Em seguida, o escritorio, com 28 pessoas (33,73%), sendo que 10
(12,04%) providenciaram o espaco durante a pandemia. A sala foi a opc¢do de 12
profissionais (14,45%) e a varanda, de 2 (2,40%). Até mesmo a cozinha foi
utilizada, por 3 (3,61%). Oito respondentes (9,63%) informaram que variavam 0
ambiente de trabalho. (VASCONCELOS, 2021).

Se partirmos do pressuposto de que apenas 0 escritorio € um espago proprio
para trabalhar, a questao que se pde no momento € a seguinte: por quanto tempo 0s
profissionais terdo de continuar a utilizar espagos a principio inadequados para o
trabalho em casa, uma vez que hd uma tendéncia ao incremento das modalidades
remoto e hibrido? Até porque had toda uma série de questbes ou problemas a

resolver, de naturezas psicoldgica, financeira e de saude fisica.
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4.2.2. Uma questado de saude. Ou de doencga. Ou de morte

As doengas verificadas por conta da pandemia ndo ocorreram somente por
problemas de postura, em decorréncia de equipamento ndo adequado do ponto de
vista ergonémico em trabalho remoto. Figaro et al. apuraram que, em relacdo a
indagacdo a respeito de adoecimento durante a pandemia, entre 894 respondentes a
questdo, foram 609 (68%) os que marcaram “Sim”, restando 285 (32%) para o
“Nao” (FIGARO et al., 2021).

Os nameros por si ndo seriam suficientes para conclusfes, uma vez que seria
necessario coteja-los com outro periodo enfrentado pelos mesmos respondentes, ou
de igual perfil, em outro periodo sem pandemia. Mas o0 que leva a apontar para a
pandemia como fator importante é o nimero de distarbios relacionados & condicéo
mental: 508 declararam ter tido ansiedade; 523, esgotamento mental; 438,
problemas de sono; 375, depressao; e 364, irritacdo. Muitas pessoas tiveram duas
ou mais doencas, conforme se pode deduzir facilmente pelos nimeros uma vez que
sua soma ultrapassa em muito o total de respondentes (FIGARO et al., 2021).

Trabalhando em um universo exclusivamente formado por jornalistas,
Fernandes encontrou evidéncias claras de como a pandemia contribuiu para o
adoecimento, a partir da afericdo de sintomas antes e durante o periodo: foram 121
0s que declararam ter excessivo cansaco fisico e mental antes da pandemia, e 154
depois; 90 com insdnia antes, 113 depois; 75 com dificuldades de concentracdo
antes, 104 depois; e 55 com sentimentos de derrota e desesperanca antes, 81 depois
(FERNANDES, 2021).

Covid-19 também foi uma doenca importante, é claro. Dos comunicadores
respondentes no trabalho coordenado por Figaro, 165 ja tinham contraido covid-19,
mas ndo ha dados do numero de vezes. O que estd claro € que houve maior
incidéncia de adoecimento por covid-19 entre aqueles que mantiveram atividade
exclusivamente presencial: 24,24%, ou 32 entre 132 respondentes. Ou seja,
praticamente um em cada quatro adoeceram de covid-19. Ja entre os com jornada
mista, foram 39 os que adoeceram entre 218, o equivalente a 17,89%. E entre os
que ficaram exclusivamente em home office, foram 90 em 658, ou 13,68%
(FIGARO et al., 2021, p.118).
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E possivel deduzir, portanto, que o trabalho em home office, apesar de todos
0s inconvenientes, se mostrou necessario. Porém, 0s riscos sdo maiores em uma
atividade como o jornalismo, em que foi preciso ir a rua para trabalhar, se ndo na
mesma frequéncia que antes, mas com alguma regularidade. Dossié da Federacao
Nacional dos Jornalistas (Fenaj), com dados compilados a partir de 13 de abril de
2020, data do primeiro dbito de jornalista por covid-19 no Brasil, até fevereiro de
2022, registra um total de 314 mortes em pouco menos de dois anos®® (FENAJ,
2022a, p.2).

O documento da Fenaj serve de fonte para a Ultima atualizacdo da estatistica
elaborada pela organizacdo ndo governamental Press Emblem Campaign,
justamente em marco de 2020, com dados compilados em dois anos de pandemia:
foram pelo menos 1.994 ¢bitos de trabalhadores em midia em 95 paises, com
destaque negativo para o Brasil, lider de mortes (314), seguido pela India (284),
Peru (199) e México (129). Os demais tiveram mortes com nimeros em duas casas
decimais®®.

Vale observar, no entanto, que nem no levantamento da Fenaj nem no da
Press Emblem Campaing é possivel relacionar, diretamente, os dbitos de covid-19

com a atividade jornalistica, mas sim com a profissdo dos mortos.

4.2.3. Aumento de jornada, reducdo de salario

Com o objetivo declarado de evitar insolvéncia das empresas e conseguir
manter empregos, o Governo Federal, em 1 de abril de 2020, instituiu o Programa
Emergencial de Manuten¢do do Emprego e da Renda através da medida provisoria
936 (MP 936)%%, convertida posteriormente pelo Congresso Nacional na Lei

2% Conforme o préprio dossié, os dados obtidos refletem a busca direta em jornais, sites e blogs de
todo o pais, informacdes fornecidas pelos sindicatos dos jornalistas dos estados ou vindas
diretamente de colegas de profisséo.

299 Disponivel em: <https://pressemblem.ch/-1.shtml>. Acesso em 8 dez. 2022. No mesmo
endereco eletronico, é possivel consultar um dossié com os nomes de todos os trabalhadores em
midia mortos pela covid-19 que fazem parte do dossié. A Press Emblem Campaign é uma
organizacdo ndo governamental baseada em Genebra, fundada por jornalistas de diferentes paises.
300 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2020/mpv/mpv936.htm>. Acesso em: 8 dez. 2022.



https://pressemblem.ch/-1.shtml
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm
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14.020, de 6 de julho de 2020°*, e que vigorou até 22 de abril de 2022, quando foi
assinada, pelo entdo ministro da Saude, Marcelo Queiroga, portaria determinando
o fim da Emergéncia de Satde Publica de Importancia Nacional®%?,

Ao mesmo tempo em que facilitou para as empresas a manutencdo de
empregados, pelo mecanismo de reducdo de salarios e despesas, 0 mecanismo
emergencial também provocou perda de poder aquisitivo dos trabalhadores, a partir
da mesma ldgica financeira. A Fenaj, a partir de informacGes recolhidas em 16
bases sindicais, detectou um prejuizo diretamente causado pela MP 936, com
reducdo de salario para 3.930 jornalistas e suspensdo de contrato de trabalho para
outros 81. Apesar disso, ainda foram demitidos 205 profissionais no periodo.

O levantamento feito por Fernandes também traz, estatisticamente, os
efeitos da MP 936: entre os 218 respondentes, em questdo com mdaltiplas respostas
possiveis, 58 jornalistas acusaram reducdo de salario, apenas um a mais daqueles
que indicaram que tiveram diminuicdo de horas de trabalho. Aparentemente, pelo
menos, foi praticamente respeitada aqui a l6gica da reducdo de salarios x reducgéo
de horas trabalhadas, mas ndo é possivel verificar em que proporcao
(FERNANDES, 2021, p.86).

A questdo também passa, naturalmente e em sentido inverso, pelo aumento
do trabalho: jornalistas estdo acostumados, e hd uma cultura profissional que
sustenta esta pratica, a trabalhar mais horas do que o normal quando ha situactes
atipicas, como por exemplo, em coberturas como a da tragédia de Brumadinho, a
do impeachment da ex-presidenta Dilma Roussef e a de uma Copa do Mundo.
Porém, sdo episodios que, por mais longos que sejam, como a Copa com duracao
de um més, ndo se prolongam tanto como aconteceu na pandemia.

Por isso, é significativo e preocupante quando Fernandes nos traz dados em
sua pesquisa demonstrando que aqueles que afirmam estar trabalhando mais horas
(71) sdo mais do que o dobro dos que declaram trabalhar menos (29). Além disso,
ha também uma questdo de diminuicdo da qualidade do repouso e do aumento de
producdo: 33 disseram estar trabalhando mais nos fins de semana e 84 produziam
mais matérias do que de costume (FERNANDES, 2021).

301 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2020/L ei/L.14020>.
Acesso em: 8 dez. 2022.

302 Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2022/abril/ministerio-da-
saude-declara-fim-da-emergencia-em-saude-publica-de-importancia-nacional-pela-covid-19>.
Acesso em: 8 dez. 2022.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Lei/L14020
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2022/abril/ministerio-da-saude-declara-fim-da-emergencia-em-saude-publica-de-importancia-nacional-pela-covid-19
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2022/abril/ministerio-da-saude-declara-fim-da-emergencia-em-saude-publica-de-importancia-nacional-pela-covid-19
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Com arevogacdo da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional,
a partir de abril de 2022 voltaram a ser respeitadas em sua totalidade as leis
regularmente em vigor, mas é preciso observar que nos ultimos quatro anos houve
perdas de garantias para os trabalhadores, sendo algumas bastante sutis, como a
falta de obrigacdo de controle de ponto para empresas com menos de 20
empregados instituida pela Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, conhecida

como Lei da Liberdade Econdmica3®®

4.3. Em busca do novo modelo

Um tour feito pela moderna redacéo de O Globo, pouco depois das 17h no
dia 22 de novembro de 2022, da a perfeita nocdo de como o trabalho nas
organizagcOes jornalisticas passava (e passa) por uma reorganizacdo naquele
momento em que ja estava superada a fase critica da pandemia de covid-19. Embora
o fim da tarde seja um periodo nevralgico para a producdo de jornais impressos, e
também para seus sites irmdos, a ocupacdo da redacdo estava longe de lembrar os
tempos pré-pandemia, em que se verificava uma presenca muito maior de pessoas
e uma atividade muito mais frenética.

Em consulta a 136 profissionais em posi¢fes de mando em redacdes pelo
mundo para o relatério Changing newsrooms 2022, do Reuters Institute, Federica
Cherubini coletou percentuais que indicam ser o trabalho hibrido uma tendéncia
acelerada pela urgéncia da pandemia e aparentemente irreversivel (CHERUBINI,
2022):

e 61% dos respondentes indicaram que suas organizagdes ja tinham

implantado trabalho hibrido, com regras bem estabelecidas; 17%, que
suas organizagdes ja tinham optado pelo modelo, mas ainda estava

decidindo como; 20%, que suas organizagOes tinham feito algumas

303 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-

2022/2019/L ei/L13874.htm>. Acesso em 13 dez. 2022. O texto da lei & oportunamente construido
a partir da obrigacdo do controle de ponto para empresas com mais de 20 empregados,
desobrigando, por oposi¢do, as com menos de 20 empregados. Segue, na integra, o § 2° do seu
artigo 74: “Para os estabelecimentos com mais de 20 (vinte) trabalhadores sera obrigatoria a
anotacdo da hora de entrada e de saida, em registro manual, mecanico ou eletrénico, conforme
instrucBes expedidas pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia, permitida a pré-assinala¢do do periodo de repouso. ”



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13874.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13874.htm
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modificagfes, mas que pretendiam retornar totalmente ao modo
presencial; e 2% n&o souberam responder.

e 38% acham que o trabalho hibrido traz impacto positivo para a
produtividade; 45%, que ndo ha diferenca em relacdo ao modelo
presencial; 7%, que piora a produtividade; e 10% néo souberam opinar.

e 31% disseram que as organizacOes j& tinham reduzido o espaco fisico
das redacdes por conta do trabalho hibrido; 47%, que o espaco fisico
tinha sido redesenhado para acomodar as necessidades do novo modelo;
e 71%, que tinha sido feito investimentos pela sua organizacdo para
incremento de tecnologia necessaria (aqui a questdo € de multiplas
respostas, por isso a soma dos percentuais ultrapassa 100%).

A percepcéo é semelhante por parte dos profissionais em geral. Vasconcelos
constatou que, de 83 respondentes, 29 (34,93%) gostariam de trabalhar
permanentemente em casa, 25 (30,12%) ndo gostariam, 24 (28,15%) preferiam o
modelo hibrido e apenas 5 (6,02%) ainda ndo tinham formado opinido
(VASCONCELOS, 2021).

Em questdo totalmente aberta, Figaro et al., no relatério Como trabalham
0s comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19, questionaram
seus respondentes: “Das mudangas advindas com a pandemia, quais vocé acredita
que permanecerdo apos a crise sanitaria?”. A partir de 891 comentarios, os autores
decidiram criar quatro categorias de respostas com indica¢fes de permanéncia apés
a pandemia: a mais indicada, o trabalho em home office, teve presenca em 472
respostas, mais da metade do universo (52,97%). A seguir, 0 uso de tecnologias
(281, ou 31,54%); os cuidados com salde e higiene (128, ou 13,37%); e
precarizacdo e intensificacdo do trabalho (77, ou 8,64%). (FIGARO et al., 2021).

De toda forma, independentemente de riscos, a pandemia evidenciou a
impossivel dissociagdo entre a necessidade de “ir a rua” e a produgdo de noticias,
conforme é possivel constatar examinando os nuimeros coletados por Fernandes
exclusivamente com jornalistas. Entre 218 respondentes, 86 informaram ter sido

demandados a trabalhar na rua, enquanto 124%% disseram néo ter recebido tal

304 Nimero compativel com questdo anterior, sobre a natureza do trabalho dos respondentes, em que
93 decidiram pela op¢do “Sou jornalista/reporter, mas atuo dentro da redagdo” (FERNANDES,
2021, p.82).
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demanda®®. Entre os 86 a quem foi pedido realizar trabalho de rua, 43 aceitaram
sem reservas, 25 hesitaram em aceitar devido a problemas de saude pessoal ou de
pessoas proximas, 10 recusaram também em funcao de problemas de satde pessoal
ou de pessoas proximas e 8 informaram que resistiram ativamente, mas acabaram
por aceitar.

Embora o trabalho de rua seja extremamente importante e muitas vezes
insubstituivel, é também fundamental que cuidados sejam tomados no dia a dia,
tanto assim que os pesquisadores Luiz Artur Ferraretto e Fernando Morgado
produziram uma publicacéo eletrénica, Covid-19 e comunica¢do: um guia pratico
para enfrentar a crise (2020), pelo Nucleo de Estudos de Réadio da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRS).

Para os autores, 0 altissimo risco potencial da cobertura da pandemia impde
restricbes que vao de encontro a um dos principios basicos do jornalismo, o de
buscar estar sempre no local dos acontecimentos para reporta-los melhor e com
mais fidelidade. Sugerem que, mesmo televisGes, cuja necessidade de captar
imagens em movimento é mandatoria, sigam adotando a solucdo de contactar fontes

através de aplicativos de videoconferéncias.

No caso do jornalismo, a pandemia de covid-19 imp&e desafios
semelhantes aos da cobertura de uma guerra ou aos da atuacdo
em zonas de conflitos urbanos entre autoridades policiais e
criminosos. A regra béasica € a mesma: a sobrevivéncia do
profissional em primeiro lugar. Isso afeta um dos cénones da
profissdo: estar no palco do acontecimento para narrar as acoes
dos protagonistas com o maximo de detalhes possiveis.
(FERRARETTO; MORGADO, 2020, p.16).

N&do se apresenta aqui um paradoxo ditado por pressupostos contrarios,
como se poderia supor a principio, estabelecendo um confronto a ser decidido entre
a prevencdo da vida e um imperativo jornalistico. Conforme percebem Ferraretto e
Morgado (2020), ndo se trata de conciliar risco de morte e risco de insucesso
profissional, mas de hierarquizar valores, sendo a vida claramente mais importante

que o sucesso profissional e determinante do comportamento a ser adotado.

305 Havia ainda a possibilidade de escolher as opgdes “N/A — Ndo me pediram para trabalhar na rua”
e “Outro” (FERNANDES, 2021, p.75).
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4.4. O papel social do papel jornal

Assim como para as demais organizagdes jornalisticas de todo o mundo,
para O Globo a passagem urgente do modelo presencial para o remoto foi um
processo dificil. A partir do momento em que se verificou como mandatéria a
providéncia, pela decretacdo da pandemia pela OMS, em mar¢o de 2020, iniciou-
se 0 processo que se revelou um desafio, ou uma soma de desafios, como relata a
editora executiva de impresso de O Globo, Fernanda Godoy3®%®
desde dezembro de 2017.

Godoy lembra que a decisdo de mandar as pessoas para casa implicava ter

, que ocupa o cargo

capacidade técnica de operagdo a distancia, e para isso seria necessario também
enviar em alguns casos equipamento, e consequentemente foram necessarios
inclusive a compra ou o aluguel de laptops. Também foi preciso realizar melhoria
na VPN3Y" do jornal, para que o transito de dados, que teve um aumento
significativo de uma hora para outra, pudesse manter sua eficiéncia e
confiabilidade.

Uma primeira dificuldade se mostrou logo de inicio: era preciso haver um
escalonamento na passagem do trabalho presencial para o remoto, e a primeira
providéncia foi identificar os que faziam parte de grupos de risco: idosos, gravidas
e pessoas recém-curadas de doencas graves, entre outros, foram os que iniciaram o
processo de trabalho em casa. E ainda havia a questdo da comunicacdo, lembra
Godoy, com necessidade também de criar sistemas de troca de informagdes, como
grupos de WhatsApp, e capacitar a equipe para uso eficiente de aplicativos de

conferéncias por video, como Teams e Zoom.

Lembro que ali pelo dia 10 ou 11 de abril, eu e a Maria Fernanda
Delmas®® brincamos quando saimos daqui [da redagdo], tipo “a

306 Em entrevista concedida ao autor, em 22 de novembro de 2022, de forma presencial, nas
dependéncias de O Globo, com os devidos cuidados sanitarios. Godoy tem 35 anos de profisséo e
esta em sua terceira passagem por O Globo, jornal em que comegou sua carreira, como estagidria,
em 1987.

307 VPN (Virtual Private Network) é rede privada virtual protegida por criptografia e de acesso
restrito a usuarios cadastrados, de uso comum por empresas, entre elas as de natureza jornalistica,
para transito de dados. Disponivel em: <https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-vpn/>. Acesso em:
10 dez. 2022.

3%8 Diretora de redagdo do Valor. Disponivel em: <https://valor.globo.com/expediente/>. Acesso em:
4 dez. 2022.
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ultima a sair apaga a luz’. A redagdo ficou escura,
completamente escura, completamente vazia. Os computadores
ndo podiam ficar desligados porque tinha essa coisa da conexao
remota [...]. Ai vocé vinha aqui [na redacdo] para alguma coisa e
parecia uma cena de filme de ficcdo. O pessoal que fazia a
limpeza, com aquelas roupas de astronauta, aqueles aparelhos.
(GODOY, 2022).

A redacdo ficou vazia, mas nem por isso se extinguiu a necessidade de
trabalho de rua, ainda que se fizessem necessarios todos os cuidados exigidos por
uma atividade presencial na pandemia. Mesmo que logo no inicio da pandemia as
atividades e o0s servicos relacionados a imprensa tenham sido considerados
essenciais pelo Governo Federal, conforme decreto presidencial de 22 de marco de
2020%%°, era necessario muito cuidado na producdo de material jornalistico que
demandasse presenca de reporteres e/ou repdrteres fotograficos.

Uma iniciativa foi buscar voluntarios que se dispusessem a ir para a rua,
conforme relata Godoy (2022), lembrando que a questdo ultrapassava 0s riscos
sanitarios e alcancava o equilibrio emocional, pela inevitabilidade de assistir a
fortissimas cenas de sofrimento alheio, como mortes em escala e pacientes graves
sem atendimento médico por conta de superlotacdo dos hospitais. Uma destas
voluntarias foi a experiente repdrter especial Ana Lucia Azevedo®', que por 24
anos foi editora de Saude, para quem a cobertura da pandemia foi 0 seu maior
desafio profissional.

[...] o “fica em casa” definitivamente ndo era para a gente. O “fica
em casa” ndo era para quem cobre saude. [...] Eu trabalhei o
tempo inteiro dentro de UTI, dentro de UPA, dentro de
enfermaria, em cemitério, em necrotério, sequer tive covid. [...]
dava para trabalhar com seguranca. [...] muitos se acomodaram.
Primeiro foi medo, depois comodismo. [...] 1sso se perpetuou de
certa forma. A direcdo [de O Globo] foi extremamente
cuidadosa, ela ndo queria expor ninguém, havia muito medo no
inicio. Eu sou uma reporter com bastante experiéncia na area,
obviamente estou longe de ser suicida, eu sé entrei [em
ambientes de risco] acompanhada de médico, de pesquisador,
também trabalhei muito dentro de laboratério de pesquisa. [...]
Entrar clandestinamente ndo! Entrei superequipada, seguindo

309 Disponivel em: <https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.288-de-22-de-marco-de-2020-
249098577>. Acesso em 10 dez. 2022.

310 Em entrevista concedida ao autor, em 5 de outubro de 2022, de forma remota, pelo aplicativo
Google Meet. Azevedo iniciou carreira em O Globo, em 1988.



https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.288-de-22-de-marco-de-2020-249098577
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.288-de-22-de-marco-de-2020-249098577
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todos os protocolos de seguranga, e consegui fazer meu trabalho.
Eu senti muita falta de mais gente fazendo isso. Foram muito
poucos em toda a midia que fizeram isso. (AZEVEDO, 2022).

Ana Lucia Azevedo comenta que se desgostava ao ver “aqueles videozinhos
feitos por médico, ou por enfermeiro, ou por paciente”, que sao validos e tém seu
lugar, mas ela adverte que eles tém vieses: viés de médico, viés de paciente etc. E
lembra que o papel do jornalista sempre foi trazer um “olhar mais plural da
sociedade” (AZEVEDO, 2022). Justamente o que Azevedo fez em matéria realizada
em parceria com o reporter fotografico Alexandre Cassiano, publicada na pagina
13 da edicdo de O Globo de 25 de abril de 2020, ainda no inicio da pandemia,
intitulada “Explora¢ao da tragédia/Pedro Ernesto sofre com alta abusiva nos pregos
de insumos basicos” e que rendeu uma chamada em primeira pagina®!!. Para relatar
0 drama vivido por médicos e pacientes, a reportagem visitou as instalagdes do
hospital universitario da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), com
destaque para a UTI (ver Anexo F).

Menos de uma semana antes, na edicdo de 19 de abril, o trabalho de outra
dupla de reporteres, Maid Menezes (texto) e Marcia Foletto (fotos), rendeu uma
reportagem de trés paginas®'? (da 12 a 14), com chamada no alto da primeira pagina
(ver anexo G), relatando o periodo de 13 horas de plantdo na UTI do Hospital Copa
Star, no Rio de Janeiro, quatro dias antes da publicacdo. Para acompanhar a rotina,
as reporteres tiveram de cumprir todos os protocolos das equipes de trabalho:
esterilizacdo e uso de equipamentos de protecdo, tais como pijama cirdrgico, touca
e mascara N-95. Conforme relato publicado no préprio jornal, para que pudessem
interagir com pacientes internados e realizar entrevistas, a uma distancia néo
inferior a quatro metros, usaram tambeém luvas, avental impermeavel e protetor
facial. De volta as suas casas, tiveram de se submeter a um isolamento por um

periodo de 14 dias, que cumpriam no momento da publicacdo da reportagem.

$Também publicada no site de O Globo, com acesso para assinantes. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/saude/coronavirus/hospital-universitario-pedro-ernesto-no-rio-sofre-
com-alta-abusiva-de-precos-de-insumos-1-24393213>. Acesso em: 10 dez. 2022.

312 Também publicada no site de O Globo, com acesso para assinantes. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/saude/coronavirus/a-rotina-dentro-de-uma-uti-contra-coronavirus-
24381874>. Acesso em: 10 dez. 2022.



https://oglobo.globo.com/saude/coronavirus/hospital-universitario-pedro-ernesto-no-rio-sofre-com-alta-abusiva-de-precos-de-insumos-1-24393213
https://oglobo.globo.com/saude/coronavirus/hospital-universitario-pedro-ernesto-no-rio-sofre-com-alta-abusiva-de-precos-de-insumos-1-24393213
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Em 11 de margo de 2021, data exata do primeiro aniversario da decretacdo
da pandemia de covid-19, o site da Associacdo Brasileira de Jornalismo
Investigativo (Abraji) publicou depoimentos de dez jornalistas de diferentes
redacdes e locais do pais para relatar como estava sendo enfrentada uma cobertura
tdo delicada e perigosa®?. Maid Menezes foi uma das depoentes, e contou que o
trabalho acabou sendo muito maior e mais desgastante do que se pensava no inicio,

inclusive porque ultrapassou em muito as fronteiras da cobertura de saude.

No inicio da pandemia, as redagdes prepararam um grupo de
repérteres para cobrir a pandemia da covid-19 e sua repercussao,
mas ninguém nunca iria imaginar o nimero de casos, mortes e a
tremenda polarizagdo que ocorreu na politica e na propria
sociedade. Com o avancar da pandemia, as consequéncias
econdmicas e sanitarias causadas pelo virus comecaram a afetar
a estabilidade emocional de jornalistas. No entanto, diante da
‘cobertura da guerra’, a saude mental passou a ser tratada como
algo secundario, ndo por causa das empresas, mas por causa da
velocidade da informacdo. A prioridade, no jornalismo, é sempre
a noticia. E uma profissdo essencial neste momento, porque
informacdo é essencial, mas ha uma violéncia contra jornalistas
gue contam o que realmente estd acontecendo durante a
pandemia. Esses ataques vém de autoridades e por parte da
sociedade. (VATIERO; NEIVA; LIMA, 2021).

Neste xadrez que foi a cobertura, com cada jogada tendo de ser muito bem
pensada para eliminar ou minimizar riscos, a escolha das fontes foi fundamental.
Até porque a pandemia, no Brasil, passou a fazer parte do debate politico, conforme
lembrou Menezes, e para 0s reporteres era importante evitar o uso do espaco
jornalistico por fontes de ma-fé que muitas vezes até se apresentavam como
qualificadas, quando na realidade ndo eram.

Azevedo observou que um grande auxilio a imprensa partiu da propria
comunidade cientifica, chamada a colaborar com a sociedade e fazendo chegar
informagdo importante e crivel a populagdo. Ela explica que os médicos,
principalmente os especialistas da area, e toda a area de ciéncia e pesquisa ficaram
bastante acessiveis: “Toda a questdo era o horario dos caras, porque muitas vezes

no horario ‘assim comercial’ eles estavam dentro de laboratério, ou dentro de UTI,

313 Disponivel em: <https://www.abraji.org.br/noticias/um-ano-depois-da-pandemia-jornalistas-
relatam-desafios-e-danos-a-saude-mental>. Acesso em: 10 dez. 2022.
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trabalhando ali, ndo podiam sair dali. Entdo iam falar com vocé de madrugada. Era
pegar ou largar. ” (AZEVEDO, 2022)

A disponibilidade das fontes apontada por Azevedo é corroborada por
pesquisa conduzida pelos pesquisadores Luisa Massarani e Luiz Felipe Fernandes
Neves, da Fiocruz, e Carla Maria da Silva, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, que estudaram o impacto da pandemia na atuacdo de jornalistas
especializados na cobertura de ciéncia®**. De 26 jornalistas ouvidos, 24 apontaram
cientistas brasileiros como fontes regulares; 21, os médicos; outros 21, artigos
cientificos revisados por pares; 12, artigos cientificos ainda ndo revisados por pares
(pré-prints); outros 12, cientistas de outros paises, além de nove citagfes Unicas,
sem maior relevancia (questdo com multiplas opc¢des) (MASSARANI; NEVES;
SILVA., 2022).

Uma questéo trazida por Luisa Massarani, Luiz Felipe Neves e Carla Maria
da Silva (2022) foi a infodemia provocada pelo excesso de informacéo, que também
preocupou Azevedo, principalmente por conta da desinformacao que chegava como
contrapeso: “Foi uma enxurrada de informa¢ao, no meio disso tudo flutuando
aquele esgoto de fake news” (AZEVEDO, 2022). Para a reporter especial de O
Globo, o grande problema ndo € identificar a fake news, relativamente facil para
guem ¢é especializado, mas sim perder tempo fazendo matéria para desmentir fake
news viralizantes, em vez de trabalhar em assuntos mais relevantes num momento
dificil como o da pandemia.

A situacdo ndo mexeu somente com a logica da apuracdo, mas também, e
muito, com a organizacdo das empresas jornalisticas, forcadas de uma hora para
outra a refazerem suas estruturas para reforcar as equipes dedicadas a saude e a
ciéncia, usualmente diminutas, embora muito importantes. Em O Globo, foi criada
uma espécie de super-editoria, denominada Especial Coronavirus, com a reunido de
matérias em relacéo direta com a pandemia e regida por quatro editores: Eduardo

Graga, entdo editor de Sociedade®'®, que englobava a cobertura de satide e ciéncia;

314 Conforme os autores, estudo de carater exploratério divulgado de 7 a 14 de agosto de 2020 para
jornalistas de ciéncia integrantes da Rede Brasileira de Jornalistas e Comunicadores de Ciéncia, do
Forum de Reportagem sobre Crise Global de Saude e do Instituto Nacional de Comunicagao Publica
da Ciéncia e Tecnologia.

315 Esta editoria ndo mais existe em O Globo. Hoje, a cobertura de pandemia esta na nova editoria
de Saude.
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Thiago Prado, editor de Pais, Gabriela Goulart, entdo editora de Rio, e a editora de
Mundo, Claudia Antunes.

A primeira edi¢do com a super-editoria Especial Coronavirus foi a de 13 de
marc¢o, apenas dois dias apds a decretacdo da pandemia pela OMS, e ja trazia as
matérias com relacdo direta com a pandemia reunidas numa sequéncia de quatro
paginas, da 6 a 9. Em 25 de marco, uma das edi¢es analisadas detalhadamente
nesta pesquisa, ja eram 11 paginas englobadas pela Especial Coronavirus, com a
publicacdo de um total de 29 itens diretamente relacionados a pandemia, sendo 26
noticias (4 notas e 22 matérias), 1 entrevista pingue-pongue (de pergunta e
resposta), 1 editorial e 1 infografico®L®.

Nesta edi¢do, o material de Mundo passou a integrar a Especial Coronavirus,
que ja englobava Rio, Pais e Sociedade (que incluia saude e ciéncia). O Segundo
Caderno, renomeado Segundo Caderno na Quarentena, passou a englobar os
suplementos Boa Viagem®!’ e Rio Show*!8, agora dedicado a programagéo em casa
e também renomeado, para Rio Show no Sofa. O noticiario de Economia, embora
muito relacionado a medidas governamentais para minimizar efeitos da pandemia
ou sobre suas consequéncias para 0s negadcios e a populacdo em geral, permaneceu
separado. O entdo editor de Sociedade, Eduardo Graca®®, calcula que 80% da
redacdo do jornal trabalhavam, em meados de 2020, para a super-editoria Especial
Coronavirus.

[...] o Globo foi o primeiro que transformou sua edigdo durante
meses apenas em pandemia [...] Foi uma decisdo extremamente
ousada do Alan [Grip, diretor de Redacdo] naquele momento de
dizer: “Nao, é um momento importantissimo, [...] vamos
transformar o jornal da mesma maneira que o mundo 14 fora esta
sendo transformado”. (GRACA, 2022).

316 Na edicdo, houve ainda mais 42 itens identificados para exame no corpus da pesquisa desta tese,
versando sobre temas em consequéncia da pandemia, mas ndo diretamente relacionados a ela. Estes
itens foram publicados em outras editorias: Opinido, Economia, Leitores (Cartas), Esportes,
Segundo Caderno, Carro etc., além de uma rara matéria publicada na primeira pagina, sobre
seguranca do jornal para o leitor.

317 A Ultima edicdo do Boa Viagem foi em 19 de margo de 2020, quinta-feira. Em 19 de janeiro de
2023, continuava a ser publicado no interior do Segundo Caderno, ainda as quintas-feiras.

318 A (ltima edic8o do Rio Show, antes da pandemia, foi em 20 de margo de 2020, uma sexta-feira,
e voltou a ser publicado em 1 de dezembro de 2022, agora as quintas-feiras. Apesar de ndo ter saido
em papel entre o primeiro semestre de 2020 e o fim de 2022, havia uma edi¢8o digital principalmente
voltada a servigo de cultura e entretenimento.

319 Em entrevista concedida ao autor, em 15 de setembro de 2022, de forma remota, pelo aplicativo
Google Meet. Graca trabalha em O Globo desde 2004, sendo que foi contratado como efetivo em
2018 — antes, entre 2004 e 2018, trabalhava em Nova York como stringer, um correspondente em
regime freelancer.
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A parte a dificuldade do trabalho remoto, com o qual Graga tinha ja alguma
familiaridade por ter sido correspondente do jornal em Nova York por 14 anos, ele
destaca algumas iniciativas importantes, como o envio do reporter Leandro Prazeres
a Manaus para cobrir in loco a crise da falta de oxigénio ou da “falta de ar”, como
também era chamada.

Este material produzido em Manaus por Prazeres foi publicado no jornal
impresso nas edi¢bes de 16 e 17, com fotos de agéncias — no site, ha foto publicada
de autoria do proprio reporter. A cobertura ja estava de volta a editoria Sociedade
pois tinha-se desfeito a Especial Coronavirus, e o desdobramento da crise em
Manaus depois seguiu sendo coberto por Prazeres, mas a distancia.

Outro investimento importante apontado por Graga foram as primeiras
paginas, em estilo “capa”®?°, em momentos importantes da cobertura, em marcos
de nimeros redondos de mortes, como aos 10 mil, na edi¢do de 10 de maio de 2020,
e aos 100 mil, na edi¢éo de 9 de agosto de 2020.

Segundo conta Graca, foram edi¢des planejadas cuidadosamente pelo editor
executivo Alessandro Alvim. Na edi¢do dos 10 mil, foram publicados os nomes dos
10.657 mortos até a véspera, com um breve relato sobre cada um extraido do site
do projeto Inumeraveis®?!, em uma lista que comegava na primeira pagina e
terminava nas paginas 6 e 7 (ver figuras 2 e 3 *?2). Na edicdo dos 100 mil, na
primeira pagina, esta a foto da primeira vitima da covid-19 no Brasil, a diarista
Rosana Aparecida, sobre um mosaico feito com fotos de outros mortos; nas paginas
12 e 13, mais fotos e os perfis de 10 mortos, o que podemos deduzir que

320 A primeira pagina da quase totalidade dos jornais é preenchida com chamadas que remetem as
matérias em seu interior, heranga da época em que 0s textos comegavam na primeira pagina e tinham
continuacdo nas paginas do miolo. A capa é utilizada basicamente pelas revistas, normalmente com
um assunto preponderante e uma foto ou uma ilustragdo dominante. O uso da primeira p4gina com
o estilo capa por um jornal, por si 6, ja causa um estranhamento no leitor e, por isso, € usado como
recurso excepcional para valorizar um fato extremamente importante.

321 O projeto Inumeraveis é um memorial online dedicado a histéria das vitimas da covid-19 no
Brasil. Segundo o préprio site, “Inumerdveis € uma obra do artista Edson Pavoni em colaboragao
com Rogério Oliveira, Rogério Zé, Alana Rizzo, Guilherme Bullejos, Gabriela Veiga, Giovana
Madalosso, Rayane Urani, Jonathan Querubina e os jornalistas e voluntarios que continuamente
adicionam historias a [sic] este memorial”. Disponivel em: <https://inumeraveis.com.br/>. Acesso
em: 11 dez. 2022.

322 Reproducdes do site do acervo disponivel no site de O Globo com restrigdo de acesso a
assinantes. Disponiveis em: <https://acervo.oglobo.globo.com/consulta-ao-
acervo/?navegacaoPorData=202020200510>. Acesso em: 11 dez. 2022.
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simbolicamente cada um representa 10 mil mortos; e na pagina 14, a histéria de

Rosana (ver figuras 4, 5 e 6 323),

Figura 2: Edicao dos 10 mil(1)
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Reproducéo de O Globo, ed. 10 mai. 2020, p.1

323 Reprodugdes do site do acervo disponivel no site de O Globo com restrigéo de acesso a

assinantes. Disponiveis em: <https://acervo.oglobo.globo.com/consulta-ao-
acervo/?navegacaoPorData=202020200809>. Acesso em: 11 dez. 2022,
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Figura 3: Edicao dos 10 mil(2)
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Reprodugéo de O Globo, ed. 10 mai. 2020, p.6-7

Figura 4: Edicao dos 100 mil(1)

ROSANA APARECIDIA FOI A PRIMEIRA DAS 100 MILVITIMAS DE COVID RO BRASIL
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Reproducéo de O Globo, ed. 9 ago. 2020, p.1
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Figura 5: Edicao dos 100 mil(2)

Reproducédo de O Globo, ed. 9 ago. 2020, p.12-13

Figura 6: Edicdo dos 100 mil(3)
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Reproducao de O Globo, ed. 9 ago. 2020, p.1

231


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812422/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812422/CA

232

Outra iniciativa destacada por Graga (2022), e também por Godoy (2022),
foi a criacdo da coluna “A Hora da Ciéncia”, inicialmente publicada de segunda-
feira a sexta-feira, a partir de 27 de abril de 2020, em que profissionais de satde
examinavam questdes médicas e medidas de prevencdo a pandemia. O primeiro
elenco a assinar a coluna era formado pela microbiologista Natalia Pasternak
(segunda-feira), pela pneumologista Margareth Dalcomo (terca-feira), pelo
pneumologista Amilcar Tanuri (quarta-feira), pelo neurocientista Roberto Lent
(quinta-feira) e pela médica e professora Patricia Rocco (sexta-feira)3?.

A coluna seguiu publicada durante todo o periodo compreendido pelo
corpus desta pesquisa, embora tenha tido reducdao no nimero de dias de publicacdo
e no time de colunistas. Na semana a partir de 14 de setembro de 2020, foi a seguinte
a composicao: terca-feira, dia 15, Margareth Dalcomo; quinta-feira, 17, Roberto
Lent; sabado, 19, Natalia Pasternak.

O Globo mantém a regularidade da publicacdo de colunas assinadas por
profissionais da area de salde, agora na editoria de Salde. Na semana que se iniciou
em 5 de dezembro, foi o seguinte o elenco de colunistas: segunda-feira, dia 5,
“Ciéncia”, com Natalia Pasternak; terca-feira, 6, “A Hora da Ciéncia”, com
Margareth Dalcomo; quarta-feira, 7, “Bem-estar”, com Marcio Atalla; quinta-feira,
“Bem-estar”, com Priscila Primi; sexta-feira, 9, “Ciéncia”, com Roberto Lent;
sabado, 10, “Receita de médico”, com Claudia Cozer Kalil. O nome “A hora da
ciéncia” ¢ utilizado apenas nas colunas de Margareth Dalcomo, que alterna o espago

das tercas-feiras com a cardiologista Ludhmila Abrahdo Hajjar3?°.

324 Qualificacdo dos colunistas conforme créditos que acompanhavam suas assinaturas (transcricdo
literal): Natalia Pasternak: microbiologista, presidente do Instituto Questdo da Ciéncia, pesquisadora
do ICB-USP e autora do livro “Ciéncia no Cotidiano”; Margareth Dalcomo: cientista e
pneumologista da Escola Nacional de Saide Pablica da Fiocruz; Amilcar Tanuri: virologista-chefe
do Laborat6rio de Virologia Molecular do Departamento de Genética da UFRJ; Roberto Lent:
neurocientista, professor emérito da UFRJ e pesquisador do Instituto D’Or; Patricia Rocco: médica,
professora titular e chefe do Laboratério de Investigagdo Pulmonar do Instituto de Biofisica Carlos
Chagas Filho (UFRJ), membro da ANM e da ABC.

325 Qualificacdo de Atalla, Primi, Kalil e Hajjar, conforme créditos que acompanhavam suas
assinaturas (transcricdo literal): Marcio Atalla: formado em Educacéo Fisica com especializagdo em
treinamento de atletas de alto nivel e pés-graduacdo em Nutricdo pela USP; Priscila Primi:
nutricionista, mestre pela Universidade de S&o Paulo; Claudia Cozer Kalil: endocrinologista,
coordenadora do Nucleo de Obesidade e Transtornos Alimentares do Hospital Sirio-Libanés;
Ludhmila Abrahdo Hajjar: intensivista e cardiologista, professora de cardiologia da FMUSP, chefe
da cardiologia do ICESP, coordenadora da cardio-oncologia do InCor.
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Mas certamente a iniciativa mais importante foi a participa¢do no Consércio
de Veiculos de Imprensa, que viabilizou a utilizacdo dos dados coletados
primariamente pelas secretarias de Saude dos estados e do Distrito Federal, como
destacaram Godoy (2022), Azevedo (2022) e Graga (2022). Formado por quatro
jornais (O Globo, Extra, O Estado de S. Paulo e Folha de S. Paulo) e dois portais
noticiosos (UOL e G1), a l6gica de funcionamento foi a divisdo de trabalho: cada
veiculo ficou responsavel por coletar os dados com um numero determinado de
secretarias de satde e a totalizacgéo feita em planilha compartilhada®?®.

A mecanica deste funcionamento é descrita detalhadamente no artigo Cenas
dos préximos capitulos: a criagdo do consdrcio de imprensa por Marialva Barbosa,
Ana Paula Goulart de Andrade e Marcos André Oliveira Cony (2022), sendo que
um dos autores trabalhou na sistematizacdo de dados em um dos veiculos do
Consorcio. De acordo com Barbosa, Andrade e Cony, cada veiculo coletava
nameros de cinco ou seis estados, gerando boletins as 8h, 13h e 20h, sendo que
apenas o da noite continua ativo. Boletins extras ocorreram em situacfes especiais,
como quando o Brasil atingiu 100 mil mortes e depois 500 mil mortes. A partir de
21 de janeiro de 2021, foram incorporados 0s nimeros de vacinacdo (BARBOSA,;
ANDRADE; CONY, 2022).

O fato de os numeros disponiveis serem comuns aos seis veiculos de
imprensa ndo significou que o aproveitamento fosse 0 mesmo. Cada um fez sua
leitura de uma forma diferente, relataram Godoy (2022), Azevedo (2022) e Graga
(2022), os profissionais de O Globo entrevistados para esta tese. Isso também
constatou Claudia Regina Ferreira em pesquisa que analisou e comparou o material
publicado pelos seis veiculos do Consorcio: “[...] apesar do consorcio ter se unido
para levantar dados em comum, cada veiculo utilizou essa mesma informacéo de
maneiras diferentes” (FERREIRA in: PATRICIO, 2022, p.147).

Para Barbosa, Andrade e Cony, ha uma interpretacéo para o Consorcio além
da sua atividade primeiramente percebida, de compilar dados. De acordo com os
autores, os numeros da pandemia passaram a ser “capital politico e simbolico do

jornalismo”, que passava por um momento dificil enquanto institui¢ao pela ameaca

3% Apesar da queda no nimero de 6bitos e contaminagdes, o Consorcio continuava ativo em
dezembro de 2022, e o portal G1 mantinha sua rotina de publicar diariamente os dados, conforme
verificado no dia 12. Disponivel em: <https://g1.globo.com/saude/coronavirus/>. Acesso em: 19 jan.
2022,
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sofrida pelo estabelecimento das mentiras, ou “verdades alternativas”, em lugar da
verdade (BARBOSA; ANDRADE; CONY, 2022, p.198). Trata-se inclusive de

assumir um lugar de porta-voz em substituicdo as fontes oficiais.

H& mais de dois anos no ar, o consdrcio segue no mesmo sentido,
repactuando a confianca jornalistica com a audiéncia, que ja
criou a expectativa de ser informada com os dados oficiais. Tal
articulagdo colaborativa retoma a centralidade de ser porta-voz
da verdade dos veiculos de comunicacdo. Mas no caso do
consorcio, o porta-voz, ou seja, aquele que fala na condicdo de
ter a outorga de outro para falar por ele e em nome dele, é
constituido por sujeitos genéricos — os veiculos de comunicagéo.
Esses sujeitos que sdo singulares, uma vez que se constituem
como empresas independentes e com linhas editoriais proprias,
se apresentam apagando esta caracteristica de individualizacao
midiatica. Assim, desaparecem o0s consorciados e aparecem
como um bloco os nimeros divulgados produzindo a unidade
discursiva e construindo a metafora do porta-voz. A rigor, 0
porta-voz seria cada grupo de midia, mas no caso em questao, 0s
veiculos desaparecem e entra em cena o consoércio. O porta-voz,
portanto, ndo é mais o singular, mas o plural, ou seja, a propria
imprensa. (BARBOSA; ANDRADE; CONY, 2022, p.203).

Também Godoy (2022), Azevedo (2022) e Graga (2022) demonstraram, em
suas entrevistas, a sensagédo de dever cumprido pelo papel desempenhado durante a
pandemia pela imprensa e pelos seus desempenhos profissionais no periodo. De
acordo com Godoy (2022), a imprensa assumiu um “protagonismo’’; para Graga
(2022), “foi absolutamente exemplar”’; e Azevedo (2022) entende que trouxe
“informa¢do que definitivamente ajudou a salvar vidas”. A aposta tedrica € para
gue a pandemia possa ser um exemplo a recorrer e seguir, e tamanho esfor¢o e

sacrificio do jornalismo e dos jornalistas ndo se percam.
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5 Consideracdes finais

No momento em gque me encaminho para o ponto final desta tese, ocorre
uma importante mudanca no Brasil, na passagem de 2022 para 2023 e na passagem
de um governo para outro. Junto com o Ano Novo, chega uma forte expectativa de
que o jornalismo tenha se acostumado ao papel social exercido durante a pandemia
de covid-19 no suporte a sociedade, tanto pelo fornecimento de informacéo
confidvel como pelo combate a desinformacdo e, por que nao dizer, a mentira. Que
este jornalismo n&o tenha de cumprir esta tarefa por si, mas sim em parceria com as
autoridades, a quem o voto popular entregou o papel maior de conduzir e proteger
a sociedade.

A pouco mais de duas semanas da troca de ocupante no Palécio da Alvorada,
residéncia oficial do presidente da Republica, foi desmontado o detestado e
detestavel “cercadinho” destinado aos jornalistas que ainda se dispunham a ouvir a
principal autoridade do Executivo Federal®?’. Mais que um espaco exiguo
confinado por grades, sem o minimo conforto, em que os jornalistas se expunham
a todo tipo de agressdes fisicas, verbais e psicoldgicas desferidas por apoiadores de
Jair Bolsonaro e as vezes pelo proprio, o “cercadinho” representou o cerceamento
a atuacdo da imprensa®?, também no plano simbélico.

O cerceamento ao trabalho da imprensa foi, de fato, real — aqui as palavras
“fato” e “real” vém somadas propositalmente em pleonasmo para dar a dimens&o
da forte presséo exercida. Uma das faces desta deliberada intimidag&o ao jornalismo
foi um coquetel de desinformacao e fake news, temperado com a clara negativa a
informacdo, ocorrida durante a pandemia de covid-19, principalmente em um de
seus momentos mais severos, em meados do ano de 2020.

Foi da observacdo diaria do trabalho dos colegas jornalistas de redacao ao
acompanhar o noticiario, mas também pelo relato direto de varios deles, que veio a

proposta de entender como, durante a pandemia, se deu a relagéo do jornalismo com

%27 Ver mais em matérias da revista Veja e do canal de TV CNN, disponiveis em:
<https://veja.abril.com.br/coluna/maquiavel/cercadinho-do-alvorada-e-desmontado-com-
bolsonaro-em-silencio-e-de-saida/> e
<https://www.youtube.com/watch?v=golE9oWHhvY &list=PLIdvhHNHRHtsX040bRnj5yZ7rHU
vcNK8h&index=22&t=22s>. Acessos em: 19 dez. 2022.

328 O espago inspirou 0 nome do documentario Cercados: a imprensa contra o negacionismo na
pandemia, produzido e exibido pelo servico de streaming Globoplay, e dirigido por Caio Cavechini.
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a sociedade. Esta sociedade viveu um momento de extrema vulnerabilidade pelo
surgimento de um virus novo e desconhecido, para o qual a medicina e 0s
profissionais de salde ndo estavam preparados.

A ideia da hipotese saiu da familiaridade com uma publicacdo da
Organizagdo Mundial de Saude, Comunicagdo eficaz com a midia durante
emergéncias de salde publica: um manual da OMS, que eu usava e uso para trazer
exemplos nas aulas que ministro na disciplina de assessoria de comunicagdo em
cursos de graduacéo de Jornalismo. Disponivel para download no site do Ministério
da Salde, em portugués, € exemplo de um bem elaborado manual de crise com
aplicacdo em comunicacéo.

Em sintese: o0 manual da OMS recomenda fortemente que autoridades
publicas de saude e seus agentes de comunicacdo estabelecam uma relacdo de
parceria com 0S meios de comunicacdo de massa, para que estes divulguem as
informacgdes relevantes no acompanhamento de emergéncias sanitérias, das quais a
pandemia é a mais grave. Trata-se de usar, no bom sentido, a midia justamente para
evitar o espalhamento de desinformacdo e boatos, muitos deles maldosos, baseado
no fato de a imprensa ainda ter a melhor combinagé&o de alcance com credibilidade
dentre os canais de comunicagé&o.

Assim, é possivel afirmar que o jornalismo recebeu da situacdo de
emergéncia sanitaria “pandemia de covid-19” uma oportunidade de se reafirmar
como proprietario de um papel social de guardido da sociedade. Para executar esta
missdo, deveria cumprir com seu objetivo primeiro, o de levar a populacao
informacdo confidvel de maneira a ajudar os agentes publicos no combate a
pandemia.

A hipétese trazida por esta tese é a de que o jornalismo obteve sucesso nesta
empreitada, reafirmando desta forma o papel de “cao de guarda” da sociedade, que
se espera venha a exercer. O estudo desenvolvido e exposto ao longo de quatro
capitulos permite afirmar que a hipdtese se confirma, embora seja possivel fazer
algumas ressalvas. A principal é de ndo se pode entender o jornalismo como algo
uno e indivisivel, uma vez que nem todas as organiza¢des midiaticas contribuiram
para a reafirmacdo deste papel social da imprensa, e em verdade algumas até o
desonraram.

Para a verificacdo da hipotese, foram somadas trés metodologias usuais nos

estudos de jornalismo: revisao bibliografica, analise de conteudo e entrevistas em
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profundidade. Assim apresentadas trazem uma ideia de sequéncia, com trés etapas,
e este foi mesmo o planejamento de pesquisa. Porém, no decorrer do trabalho, as
etapas muitas vezes se confundiram e se mesclaram, mas sem qualquer prejuizo

para o resultado.

A revisdo bibliografica é o cerne do Capitulo 1, em que se estabelece o ethos
jornalistico a partir dos valores que sdo caros a profissdo, tais como objetividade,
verdade, credibilidade e imparcialidade, identificados por varios autores
(KOVACH, ROSENSTIEL, 2003; GUERRA, 1998; BARBOSA, 2008;
TRAQUINA, 2012; SCHMITZ, 2018b). Estes ndo séo os Unicos valores praticados
pelo jornalismo, mas estéo entre os mais identificados com a atividade.

Sé&o os valores do jornalismo que Ihe emprestam autoridade para exercer o
papel social de protecdo a sociedade, uma responsabilidade que se assemelha a do
“cao de guarda”, dai vindo a expressdo, conforme nos relata Schmitz (2018a,
2018b). Este papel € percebido como uma outorga da sociedade ao jornalismo, pela
sua capacidade de intermediar os interesses do publico junto ao poder publico
(BARBOSA, 2008).

Mas nem sempre foi esta a percepcdo que se teve do jornalismo. Por
paradoxal que pareca em um primeiro momento, € com 0 avango da imprensa
comercial em substituicdo a de opinido que o jornalismo passa a se colocar — e ser
percebido — como guardido da sociedade. Na verdade, ndo ha paradoxo, mas uma
explicacdo relativamente simples, baseada na l6gica de mercado capitalista: para
conseguir maior circulagéo, os primeiros jornais com perfil informativo, surgidos
nos anos 1830, precisavam ser plurais, ou seja, trazer as varias vozes da sociedade
(SCHUDSON, 2010; TRAQUINA, 2012).

Ainda gue se entenda que as diversas vozes da sociedade ndo tenham todas
0 mesmo volume, com algumas se sobressaindo, na perspectiva de o jornalismo ser
um campo de disputa de poder (BOURDIEU, 1997; NEVEU, 2006; AGUIAR,
2014), sé&o os valores éticos que trazem certa unidade a esta comunidade
internacional de jornalistas, além do compartilhamento de praticas e processos

(TRAQUINA, 2012, 2013). Os jornalistas perpetuam entre si estes valores, ao
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mesmo tempo que lhes dao publicidade de maneira a que a sociedade também o0s
perceba.

Assim, o ataque ao jornalismo, e aos jornalistas, se faz aos seus valores. Em
relacdo ao jornalismo em si, a estratégia usual € demonstrar que os valores nao sdo
possiveis de serem atingidos. Quanto aos jornalistas, a férmula mais utilizada é
demonstrar que eles ndo conseguem ter estes valores — o ataque pode ser aos
jornalistas, como um conjunto universal, como um grupo dentro deste conjunto
universal ou individualmente.

As teorias da parcialidade, ou da acdo politica, surgidas nos anos 1970 e
1980, que defendem a impossibilidade da neutralidade jornalistica, atacam ao
mesmo tempo a objetividade e a imparcialidade. Para estes tedricos, tanto de
inspiracdo de esquerda como de direita, a objetividade tem como sua oposta a
parcialidade. Resumindo, e muito, o raciocinio dos teodricos da parcialidade
apresentado por Traquina: se ndo € possivel ser objetivo, pela subjetividade que Ihe
¢ prépria, um jornalista ndo pode ser imparcial; portanto, ele € parcial.
(TRAQUINA, 2012).

Se os jornalistas sdo parciais, ainda que sem culpa por isso, ou mesmo
consciéncia disso, o jornalismo sera também parcial pela soma das parcialidades de
seus individuos, no raciocinio dos tedricos da acdo politica. Ai que reside uma
diferenca bésica, antagbnica mesmo. Para os tedricos de direita, o jornalismo € de
esquerda, combate o sistema capitalista; ja para os teéricos de esquerda, o
jornalismo é de direita, da sustentacdo ao regime capitalista (TRAQUINA, 2012).

Duas obras sdo utilizadas nesta tese como exemplo destas ideias: pela
perspectiva dos autores de direita, The media elite, de 1986, escrito por Robert
Lichter, Stanley Rothman e Linda Lichter (LICHTER; ROTHMAN,;
LICHTER,1986); e pela oOtica dos autores de esquerda, Manufacturing consent: the
political economy of the mass media, de 1988, de Edward Herman e Noam
Chomsky, que no Brasil ganhou como titulo A manipulagdo do publico: politica e
poder econémico no uso da midia (HERMAN; CHOMSKY, 2008).

Esta tese ndo pretendeu embrulhar num mesmo pacote a esquerda e a direita,
muito menos negar sua existéncia eminentemente oposta. Mas identificou uma
semelhanga de argumentacao nos teodricos da acdo politica de um campo e de outro.

Embora ndo seja o cerne desta pesquisa, é necessario reafirmar aqui a adogdo da
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perspectiva igualitaria, para a esquerda, e ndo igualitéria, para a direita, conforme
Norberto Bobbio (1995).

Ao elaborarem as suas obras, os tedricos da parcialidade ndo tinham como
dimensionar o fendmeno que surgiria décadas depois e atenderia pelo nome de fake
news, uma versdo atualizada dos boatos, mas com muito mais forca de
espalhamento pela utilizacdo da comunicacdo digital. Em grande medida, é na
I6gica das teorias da parcialidade que os idedlogos de direita, como Steve Bannon
e Olavo de Carvalho, véo buscar argumentacao para desenvolver suas ideias e criar
a ilusdo de que a verdade ndo é una, mas multipla e dada pela crenca de cada um.

Aqui é muito importante abrir parénteses para evitar confusdo: embora 0s
tedricos da parcialidade estejam dos dois lados no espectro politico, sdo
fundamentalmente os de direita os invocados pelos propagadores da ideia da
verdade mdltipla propria da estratégia discursiva de politicos e ide6logos do
populismo de direita, como os ex-presidentes Donald Trump, dos Estados Unidos,
e Jair Bolsonaro, do Brasil.

A esquerda coube, em oposicdo, de maneira geral, a defesa da ideia da
verdade em si. Uma verdade que Hanna Arendt conceituou como verdade factual
(ARENDT, 2016). Na obra estudada de Herman e Chomsky, os autores inclusive
identificam a préatica de pressdo dos governos estadunidenses sobre a imprensa do
pais, através de ataques e ameacas (HERMAN; CHOMSKY, 2008). Os autores
davam como exemplo as agBes do entdo presidente Ronald Reagan®?°, mas ndo
tinham como imaginar o que Donald Trump faria depois.

A ideia de uma verdade para cada um, ou para cada grupo, desestabiliza o
jornalismo como mediador em busca de consenso (KAKUTANI, 2018). E faz com
que tenhamos a curiosa, ou mesmo bizarra, situacdo de organizacgdes jornalisticas
serem acusadas de produtoras de fake news. Em que pesem os problemas criados
pelas proprias organizagdes jornalisticas a credibilidade do jornalismo, como
apontado no capitulo 2, ainda resiste como valor fundamental a busca da verdade.

Aqui nesta tese defendemos a ideia de que hd uma forte relagdo entre o
ataque a verdade, e antes a objetividade e a imparcialidade, com a consequente
perda de credibilidade pelo jornalismo. O que evidencia isso € a recuperacdo dos

indices de credibilidade, durante os anos criticos de cobertura da pandemia, em

329 O livro de Herman e Chomsky tem sua primeira edicdo em 1988.
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relatérios de acompanhamento da percepcao do jornalismo pelo publico, conforme
analisado no capitulo 2. Nesta cobertura de pandemia, préaticas profissionais ligadas
a busca da verdade, como a ciéncia e o jornalismo, recuperaram terreno junto a
percepc¢ao publica.

Antes de pensarmos nos relatorios de percepcdo, porém, vale entender 0s
critérios de credibilidade jornalistica aqui adotados, a partir das duas dimensdes
propostas por Lisboa e Benetti (2017): “credibilidade percebida”, fruto da
percepgao do interlocutor, e a “credibilidade constituida” pelo proprio jornalismo e
seus agentes, dependentes da “busca da verdade” e do “compromisso com o
interesse publico”. Justamente na pandemia é que se teve a oportunidade de
valorizacdo destes dois pilares da credibilidade constituida.

O jornalismo pode ser considerado um sistema perito, em que 0S
profissionais que nele atuam sdo reconhecidos por uma pericia que lhes é propria,
assim como é a medicina: um leitor de jornal, ao ler seu exemplar, deposita
confianca no jornalismo, assim como faz um paciente ao consultar um médico,
guardadas naturalmente as diferencas (MIGUEL, 1999; LISBOA; BENETTI,
2017). Se a confianca é importante, e é da confianca que vem a credibilidade, a
quebra da confianca terd como consequéncia direta a perda da credibilidade.

Voltemos ao capitulo 2 e a questdo da oscilacdo da credibilidade do
jornalismo. Em 2022, Miguel faz um artigo em que atualiza seu pensamento sobre
jornalismo como sistema perito, apresentado em 1999, mas agora examina a
questdo a luz do conceito de “pos-verdade”. Para ele, o crescimento da ideia de
“pos-verdade” faz com que a narrativa de um fato por uma redagdo de profissionais
jornalistas peritos em tratamento da informacdo passe a valer tanto quanto a de
qualquer outra pessoa, na percepc¢éo geral (MIGUEL, 2022).

No Brasil recente, os ataques a imprensa e a sua credibilidade cresceram
sobremaneira nos ultimos anos, a ponto de a Federacdo Nacional dos Jornalistas
(Fenaj) ter instituido a partir de 2019 uma nova categoria, “descredibilizacdo da
imprensa”, em seu relatorio anual Violéncia contra jornalistas e liberdade de
imprensa no Brasil. Novamente o ex-presidente Jair Bolsonaro aparece como
principal agente dos ataques ao jornalismo (FENAJ, 2020).

N&o a toa, a passagem de 2018 para 2019 registra, no Brasil, uma queda
abrupta na “confianga nas noticias” medida pelo relatorio global Reuters Institute

Digital Report, de 59% para 48%, uma perda de 11 pontos percentuais (REUTERS
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INSTITUTE; 2019). J& havia uma tendéncia de queda, mas os percentuais de
confianca oscilavam em torno de 60% antes de o ex-presidente assumir
protagonismo, primeiro na campanha eleitoral, em 2018, depois na propria
conducéo do governo, a partir de 2019.

No entanto, a percepgéo de credibilidade do jornalismo volta a subir com a
chegada da pandemia: em seu primeiro ano, 2020, chega a 51%, e atinge 54% em
2021, pelos numeros do relatério do Reuters Institute. Mas, em 2022, com o
abrandamento da pandemia, os percentuais voltam a baixar, agora para 46%, numa
queda bastante forte (REUTERS INSTITUTE; 2020, 2021, 2022).

Mesmo movimento se verificou nos nameros do relatério Trust barometer,
da agéncia Edelman, porém com oscilacdes menores de subida e descida. Em 2019,
o indice de “confianca na midia” era de 41%, subiu em 2020, para 44%, e
novamente em 2021, agora para 48%, mas desceu para 47% em 2022 (EDELMAN,
2019, 2020, 2021, 2022).

O capitulo 2 traz ainda um histdrico de cobertura de satde que aponta uma
coincidéncia de medidas tomadas pelo jornalismo em dois outros momentos de
emergéncia sanitaria no Brasil: na pandemia de gripe espanhola do comecgo do
século passado e na epidemia de meningite dos anos 1970. Diante da falta de
informacdes oficiais, os jornais diarios do Rio de Janeiro passaram a apurar junto
aos cemitérios e as delegacias policiais 0 nimero de sepultamentos para dar conta
da totalizacdo de ébitos por gripe espanhola (BARBOSA; ANDRADE; CONY,
2022). Na cobertura de meningite, a Folha de S. Paulo, a partir de julho de 1974,
também pela falta de compilacdo de nimeros oficiais, comeca a publicar uma tabela
diaria com o0 nome dos hospitais, 0 nimero de admissdes, altas, dbitos, internados
e o total geral daquele hospital (SCHNEIDER; TAVARES; MUSSE, 2015).

As duas iniciativas, embora menos organizadas, ttm a mesma logica da
formagéo do Consorcio de Veiculos de Imprensa, em junho de 2020, para resolver
o problema causado pela crise de “apagdo de dados” do Ministério da Saude. Nas
trés ocasides de cobertura de emergéncias sanitarias, dos jornais cariocas na
pandemia gripe espanhola, da Folha de S. Paulo na epidemia de meningite e do
Consorcio de Veiculos de Imprensa na pandemia de covid-19, o jornalismo atuou
como “cdo de guarda” da sociedade, buscando informagdes ndo oferecidas pelas

fontes oficiais de cada época.
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A cobertura desenvolvida por um dos jornais integrantes do Consorcio, 0
diério carioca O Globo, € analisada no capitulo 3. A analise de contetido do periodo
de 9 de marco a 20 de setembro, pela técnica de semanas compostas, identificou
1.212 itens em 28 edicOes, entre textos noticiosos e de opinido que trataram da
pandemia em si ou de pautas motivadas por eles. O periodo analisado € significativo
por ter sua centralidade na semana de cria¢cdo do Consoércio, em junho de 2020:
desta forma, foram verificadas edi¢cdes de antes do inicio do Consorcio e outras
durante seu funcionamento, permitindo inclusive comparacao.

O cruzamento dos dados de duas categorias de classificacdo, “Fonte
principal” e “Tema”, permite concluir que o Governo Federal ndo perde
protagonismo no namero medio diario de itens publicados, a partir da crise de
“apagdo de dados” de junho de 2020 e da consequente formac¢ao do Consorcio. SO
que nas questBes de salde propriamente ditas, as mais importantes a época, 0
Ministério da Saude deixa de ser uma fonte importante a partir do “apagdo de
dados”, embora a Anvisa tenha permanecido em foco por seu papel regulador e
fiscalizador.

Se perde espaco nos itens de combate direto a pandemia, o0 Governo Federal
vai passar a aparecer mais nos temas ligados a economia, pelas medidas para
combate a recessdo e pela discussdo do auxilio emergencial. O Ministério da
Economia e a Caixa ganham maior destaque.

A andlise do material quanto ao “Tema” revelou a necessidade, ainda no
estudo preliminar, de se incluir uma subcategoria que ndo foi contemplada na
primeira classificagdo do contetdo pesquisado: “Embate politico/negagdo”. A
analise mostrou a expressiva ideologizacdo da pandemia, pela sua negacao, dai a
necessidade de incluir a subcategoria, que acabou tendo uma participacdo
significativa, com 203 itens classificados como “Embate politico/negacdo”,
representando 16,75% do universo.

Somaram 453 os itens ligados diretamente a pandemia, no que se refere a
salde, ou o equivalente a 37,38% do total. Foram considerados temas de salde:
“Prevengdo”, “Cuidados”, “Numeros (acompanhamento) ” e “Relatos pessoais”.
Entre os temas diversos, ficaram “Economia”, “Esportes”, “Cultura/entretenimento”,
“Politica internacional” e “Outros temas”, que somaram 134 itens, ou 11,06% do

total. Foram incluidos nos temas apenas itens provocados diretamente pela
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pandemia (por exemplo: auxilio emergencial, suspensdo de competi¢des esportivas
e adiamento de shows).

Um periodo importante, compreendido a partir da formacao do Consércio,
foi analisado de forma paralela, incluindo sete edi¢Bes continuas, entre os dias 9 de
junho de 2020, uma ter¢a-feira, e 15 de junho de 2020, segunda-feira — o0 Consorcio
se formou em 8 de junho, portanto seus resultados s6 véo integrar a edi¢cdo impressa
de O Globo do dia 9. No periodo, foram publicados 16 textos, entre editoriais e
colunas, em defesa do Consorcio, em um total de 81 itens de opinido verificados no
periodo. Ou seja, o jornal utilizou bastante seu espaco de opinido para dar
sustentagdo a uma iniciativa no plano da informagé&o.

No capitulo 4, parte-se do processo de constru¢cdo da noticia para
compreender como se da a organizacdo do trabalho em uma redacdo em tempos
“saudaveis”, sem pandemia. Duas condigdes se fazem necessarias para a noticia: 1)
0 entendimento de que 0s acontecimentos e 0s assuntos podem gerar interesse e/ou
serem de interesse publico; 2) a compreensdo das condigdes especificas para sua
producdo em determinado momento e lugar (LAGE, 2001; SILVA, 2005; WOLF,
2008; TRAQUINA, 2013).

A partir dai, com auxilio de recentes estudos a respeito das modificacoes
trazidas pela pandemia de covid-19, sdo estabelecidas as mudancas na forma de
producdo jornalistica forcadas pelas medidas de restricdo a circulacdo e ao contato
que levaram a opcdo pelo modelo de trabalho remoto ou pelo modelo hibrido
(CHERUBINI; NEWMAN; NIELSEN, 2020, 2021; FIGARO et al.,, 2020;
FERNANDES, 2021; FIGARO et al, 2021; VASCONCELOS, 2021,
CHERUBINI, 2022). As pesquisas demonstraram que ha problemas a superar na
adogdo do domicilio como local de trabalho, seja na modalidade hibrida ou na
remota: custos majorados de contas, principalmente de eletricidade; precariedade
de instalagbes para trabalho, incluindo mobiliario; n&o fornecimento de
equipamentos pelas empresas.

Ainda que dispusessem de mais recursos técnicos, financeiros e de pessoal,
as grandes empresas jornalisticas também tiveram dificuldades na passagem do
trabalho presencial para o remoto, notadamente no inicio da pandemia,
principalmente pela maior complexidade nos processos de producéo.

O processo em O Globo, objeto de pesquisa desta tese, foi reconstituido a

partir de entrevistas realizadas com profissionais do jornal, no quarto trimestre de
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2022: foram ouvidos a editora de jornal impresso, Fernanda Godoy, e os repérteres
especiais Ana Lucia Azevedo, especializada em ciéncia e salde, e Eduardo Graca,
que na época da pandemia era editor de Sociedade, editoria a frente da cobertura.
Algumas providéncias no plano organizacional foram importantes, como a
concentracédo dos profissionais do jornal, em um primeiro momento, numa super-
editoria denominada “Especial Coronavirus”.

Além da criacdo do Consorcio, foi igualmente importante, ou até mais, a
percepcdo de que o jornalismo deveria voltar-se para cumprir seu papel social em
defesa da sociedade naquele momento, conforme relatam os profissionais
entrevistados. Godoy (2022), Azevedo (2022) e Graga (2022) destacam, em suas
falas, a importancia da atuacdo ndo somente na defesa da ciéncia e na disseminacao
de informac6es que ajudaram a populacédo a enfrentar a pandemia, mas também no

combate a desinformacéo, um problema dentro do problema.

Teses sobre jornalismo ndo devem e ndo podem ser prescritivas, mas ndo ha
como deixar de fazer algumas consideracdes a respeito do futuro do jornalismo, ou
mais exatamente, do jornalismo no futuro. Sem ter nenhuma pretensdo aqui de
apontar caminhos obrigatdrios, mas com a intencdo de abrir discussdo a respeito
daqueles possiveis de seguir, a partir dos exemplos trazidos pelos mais recentes
anos, particularmente pela cobertura da pandemia.

Uma possibilidade que ja vem sendo adotada € nomear a mentira, pratica
que se fez necessaria nos ultimos anos a imprensa (BARSOTTI; AGUIAR, 2021).
Apesar da dificuldade que se impde, até mesmo por questdes legais®*, nomear a
mentira e identificar os mentirosos t€ém sido recursos para reafirmar a “verdade
factual” e, por consequéncia, reafirmar o proprio jornalismo.

Também nos ensinam os exemplos no Brasil de iniciativas que “driblaram”
a falta de dados oficiais de totalizacdo, nas coberturas da pandemia da gripe

espanhola, da epidemia de meningite e da pandemia de covid-19. Nos trés casos,

330 Em resumo do apresentado mais detalhadamente no capitulo 1, é preciso separar a mentira,
guando ocorre a intengdo de falsear a verdade, do erro, em que ndo ha intencdo. No Brasil, pela
legislacgdo, afirmar que alguém mentiu sem ter provas de intengdo poderia levar o autor da afirmacéo
a ser processado por um dos trés crimes de honra: callnia, injdria ou difamacé&o.
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apontam uma solucdo alternativa a dependéncia das fontes oficiais sempre que
estiverem em jogo os interesses maiores do jornalismo e da sociedade, ou dito de
outra forma, os interesses do jornalismo em favor da sociedade.

A solucéo de consércio, adotada em 2020, é mais comum na cobertura de
escandalos em politica em mais de um pais, mas pode muito bem aplicar-se a todos
0s segmentos e encontra lugar em qualquer editoria. No caso da cobertura da covid-
19, a iniciativa ignorou inclusive a briga comercial, com a reuniao de organizagoes
jornalisticas concorrentes entre si. Nao se pode dizer que o Consorcio substituiu o
Governo Federal como fonte, mas acabou por realizar um trabalho de compilagéo
de dados originalmente de competéncia do Ministério da Saude.

O trabalho a distancia demonstra ter ganho mais espaco a partir da pandemia
(VASCONCELOQOS, 2021; CHERUBINI, 2022). Mas os problemas resistem quase
trés anos apoOs o surgimento da covid-19, principalmente nas pequenas empresas,
que tém menos recursos. Uma preocupacao também é em relacdo ao tempo de horas
trabalhadas e seu controle no trabalho em casa para que nio haja sobrecarga. E
preciso observar como a situacdo vai evoluir no futuro imediato, e para iSso sera
importante 0 acompanhamento pelas entidades da categoria dos jornalistas, assim
como estudos realizados no &mbito da pesquisa académica.

Espera-se que ndo tenhamos de viver novamente outra pandemia, que deixa
para a imprensa a licdo de que é preciso dar aten¢do ao que realmente importa,
focando na emergéncia sanitaria, com énfase na prevencdo e nos cuidados, e

evitando jogar luz em pautas de natureza negacionista.

Fica aqui uma questdo, ndo para ser respondida pelas pesquisas em
jornalismo e sim pelas ciéncias da salde, mas que certamente estdo diretamente
relacionadas aos estudos sobre a cobertura da pandemia: 0 quanto o negacionismo

contribuiu para as tristes estatisticas de 6bitos por covid-19*3'? Quantas milhares

331 Em depoimento a CPI da Pandemia, em 24 de junho de 2021, o epidemiologista Pedro Hallal,
pesquisador da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), da qual foi reitor (2017-2020), estimou
gue quatro em cada cinco mortes causadas por covid-19 no Brasil poderiam ter sido evitadas, o que
significava um total de aproximadamente 400 mil 6bitos evitaveis a época (SENADO FEDERAL,
2021, p.683 e p.1020).
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de mortes, ou dezenas de milhares de mortes, ou centenas de milhares de mortes
poderiam ter sido evitadas? Em 26 de dezembro, o projeto Monitora Covid-19, da
Fiocruz, contabilizava 692.652 mortes no Brasil em decorréncia da doenca®®. No
mundo todo, eram 6.679.462 oObitos na data, conforme levantamento da John
Hopkins University333,

Ou seja, 0 Brasil, sozinho, em 26 de dezembro de 2022, tinha cerca de 10%
das mortes registradas no mundo, embora sé reunisse aproximadamente 2,69% da
populacdo mundial de pouco mais de 8 bilhdes de pessoas®** (a populagio
brasileira, na data, era de pouco mais de 215 milhdes, segundo o IBGE®®).

O poder e o estrago que pode fazer uma palavrinha de apenas trés letras,
com um sinal gréafico a Ihe cobrir, o diminuto “néo”, ja nos ensinou José Saramago,
no seu genial Historia do cerco de Lisboa, em que a historia de Portugal seria outra
a partir de uma iniciativa irresponsavel de um experiente revisor. Raimundo
Benvindo Silva, por uma decisdo intempestiva e inexplicavel, decide acrescentar
um “ndo” a frase de um livro de Histdria que relatava terem os portugueses recebido
o auxilio dos cruzados para expulsar os arabes de Lisboa: “[...] agora o que o livro
passou a dizer que os cruzados N&o auxiliardo os portugueses a conquistar Lisboa,
assim esté escrito e passou a ser verdade, ainda que diferente, o que chamamaos falso
prevaleceu sobre o que chamamos verdadeiro [...] (SARAMAGO, 1989, p.50).

A travessura tardia de Raimundo é descoberta, e por iniciativa de uma
executiva da editora, ele recebe uma inusitada proposta de escrever um livro a partir

XA

da frase com o “Nao” mentiroso. E o faz de forma brilhante, mas o que resulta ja
ndo é mais um livro de Historia, € a negacao da Histdria, é sim ficcdo pura, embora
com personagens que tiveram vida real. Fica entdo o jornalismo com uma tarefa de
Saramago, ele mesmo um jornalista: trazer a verdade factual e, a0 mesmo tempo e

se necessario, apontar a ficgdo, ainda que as personagens sejam reais

332 Disponivel em: <https://bigdata-covid19.icict.fiocruz.br/>. Acesso em: 26 dez. 2022.

333 Disponivel em: <https://coronavirus.jhu.edu/map.html>. Acesso em: 26 dez. 2022.

334 Disponivel em: <https://www.worldometers.info/br/>. Acesso em: 26 dez. 2022.

335 Disponivel em: <https://ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/index.html>. Acesso em: 26 dez.
2022,
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p.4 1%e 2%ed., 7 jun. 2020.

STF valida acordos para reducéo de salario na crise. O Globo, Rio de Janeiro, ano
XCV, n.31.666, p.1, 18 abr. 2020.

UM IMENSO desafio para o jornalismo. O Estado de S.Paulo, Sdo Paulo, ano
143, n.48969, p.A3, 23 mai. 2022.

UM MINISTERIO da Satde a deriva em fase critica da epidemia. O Globo, Rio de
Janeiro, ano XCV, n.31.718, p.2, 9 jun. 2020.

UMA MORTE por minuto. O Globo, Rio de Janeiro, ano XVC, n.31.714, p.15 22
ed., 5 jun. 2020.

VEICULOS fazem parceria para divulgar dados da Covid-19. O Globo, Rio de
Janeiro, ano XCV, n.31.718, p.11, 9 jun. 2020.

VENTURA, Z. Temporada de reveses. O Globo, Rio de Janeiro, ano XCV,
n.31.719, p.3, 10 jun. 2020.
Periddicos noticiosos (por edi¢éo)

Extra, jornal impresso diério, Rio de Janeiro
. 9 jun. 2020.


https://www.reuters.com/article/saude-coronavirus-conass-invisiveis-idLTAKBN23D0U4
https://www.reuters.com/article/saude-coronavirus-conass-invisiveis-idLTAKBN23D0U4
https://www.reuters.com/article/saude-coronavirus-br-7jun-idLTAKBN23F1C3
https://www.reuters.com/article/saude-coronavirus-br-7jun-idLTAKBN23F1C3
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Folha de S.Paulo, jornal impresso diario, S&o Paulo
. 9 jun. 2020.

O Estado de S.Paulo, jornal impresso diario, Sdo Paulo
. 9 jun. 2020.

O Globo, jornal impresso diario, Rio de Janeiro
. 9 mar. 2020 — 20 set. 2020.

.4 nov. 2022

.19 nov. 2022

.20 nov. 2022

. 26 nov. 2022

.27 nov. 2022

.19 jan. 2023

Videos na internet

A IMPRENSA é um braco da esquerda e peca chave dessa falsa democracia, diz
Olavo de Carvalho. [s.l.]: JoseMarcioCastroAlves1953, 9 set. 2022. 1 video
(3min49s). Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=-jrqJ4gG3MI>. Acesso em: 18 jan. 2023.

ATE que a morte una: a criacdo do consorcio de veiculos de imprensa na
pandemia. Rio de Janeiro: Marcos Cony, 17 jul. 2021. 1 video (27min).
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Q8ALWmD9B0Q>. Acesso
em: 21 jan. 2023.

PRONUNCIAMENTO oficial do presidente da Republica, Jair Bolsonaro.
Brasilia: TVGov, 24 mar. 2020. 1 video (5min12s). Publicado por TVGov.
Disponivel em:

< https://www.youtube.com/watch?v=VWsDcY K4STw>. Acesso em: 1 set. 2022.

RODA de conversa: Experiéncias reais no mundo das Fake News (Inst. Questao
de Ciéncia - Carlos Orsi). Brasilia: Fiocruz Brasilia, 8 jul. 2019. 1 video
(19min20s). Publicado por Fiocruz Brasilia. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=j19v6ck34G0>. Acesso em: 3 nov. 2022.

Entrevistas

AZEVEDO, A.L. Entrevista concedida remotamente (por Google Meet) ao autor,
5 out. 2022.

GODOQY, F. Entrevista concedida presencialmente ao autor, 22 nov. 2022.

GRACA, E. Entrevista concedida remotamente (por Google Meet) ao autor, 15 set.
2022,


https://www.youtube.com/watch?v=-jrqJ4gG3MI
https://www.youtube.com/watch?v=Q8ALWmD9B0Q
https://www.youtube.com/watch?v=VWsDcYK4STw
https://www.youtube.com/watch?v=j19v6ck34G0
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Apéndices

Apéndice A — Guias da pandemia

QUADRO - CHAMADA NA PRIMEIRA PAGINA POR QR CODE

Dia da semana Data Guia (QR code)
Segunda-feira 09/mar Sem guia*
Terca-feira 17/mar Guia Coronavirus
Quarta-feira 25/mar Guia Coronavirus
Quinta-feira 02/abr Guia para Idosos
Sexta-feira 10/abr Guia Coronavirus
Sabado 18/abr Guia Coronavirus
Domingo 26/abr Guia Coronavirus
Segunda-feira 27/abr Guia Coronavirus
Terca-feira 05/mai Sem guia
Quarta-feira 13/mai Sem guia
Quinta-feira 21/mai Sem guia
Sexta-feira 29/mai Sem guia

Sabado 06/jun Sem guia
Domingo 14/jun Sem guia
Segunda-feira 15/jun Guia Coronavirus
Terca-feira 23/jun Sem guia
Quarta-feira 01/jul Sem guia
Quinta-feira 09/jul Sem guia
Sexta-feira 17/jul Sem guia

Sabado 25/jul Sem guia
Domingo 02/ago Sem guia
Segunda-feira 03/ago Sem guia
Terca-feira 11/ago Sem guia
Quarta-feira 19/ago Sem guia
Quinta-feira 27/ago Sem guia
Sexta-feira 04/set Sem guia

Sabado 12/set Sem guia
Domingo 20/set Sem guia

*Ainda ndo havia sido iniciada a série de publicagbes dos guias, 0 que s6 ocorreu a partir de 12 de
marco. Mas o primeiro QR Code para download na primeira pagina é publicado s6 em 17 de margo,
coincidentemente uma edi¢do analisada nesta pesquisa pelo método de semanas compostas.
Fonte: Elaboracéo do autor, a partir de chamadas de primeira pagina publicadas por O Globo.
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Apéndice B — NUmeros na primeira pagina

QUADRO — NUMEROS POR EDICAO

Fonte (principal
Dia da semana | Data | agente noticioso) NUmeros (acumulados)
Segunda-feira | 09/mar | Sem quadro
Terca-feira 17/mar | Ministério da Saude 2.064 suspeitos [casos], 293 confirmados
Quarta-feira 25/mar | Ministério da Salde 2.201 confirmados [casos], 46 mortos
Quinta-feira 02/abr | Ministério da Salde 6.836 confirmados [casos], 241 mortos
Sexta-feira 10/abr | Sem quadro*
Sabado 18/abr | Ministério da Salde 33.682 confirmados [casos], 2.141 mortos
Domingo 26/abr | Ministério da Saide 58.509 confirmados [casos], 4.016 mortos
Segunda-feira | 27/abr | Sem quadro
Terca-feira 05/mai | Ministério da Saide 107.780 confimados [casos], 7.321 mortos
Quarta-feira 13/mai | Ministério da Saide 177.589 contagiados, 12.400 mortos
Quinta-feira 21/mai | Ministério da Salde 291.579 contagiados, 18.859 mortos
Sexta-feira 29/mai | Ministério da Saide 438.238 contagiados, 26.754 mortos
Sabado 06/jun | Ministério da Salde 645.771 contagiados, 35.026 mortos
Domingo 14/jun | Sem quadro
Segunda-feira | 15/jun | Consércio 867.882 confirmados [casos], 43.389 mortos
Terca-feira 23/jun | Conso6rcio 1.111.348 contagiados, 51.407 mortos
Quarta-feira 01/jul | Consbrcio 1.408.485 contagiados, 59.656 mortos
Quinta-feira 09/jul | Consorcio 1.716.196 contagiados, 68.055 mortos
Sexta-feira 17/jul | Sem quadro**
Sabado 25/jul | Consorcio 2.348.200 contagiados, 83.385 mortos
Domingo 02/ago | Sem quadro
Segunda-feira | 03/ago | Consércio 2.733.622 contagiados, 94.130 mortos
Terca-feira 11/ago | Consorcio 3.056.312 contagiados, 101.857 mortos
Quarta-feira 19/ago | Consobrcio 3.411.872 contagiados, 110.019 mortos
Quinta-feira 27/ago | Consorcio 3.722.004 contagiados, 117.756 mortos
Sexta-feira 04/set | Consércio 4.046.150 contagiados, 124.729 mortos
Sabado 12/set | Consorcio 4.283.978 contagiados, 130.474 mortos
Domingo 20/set | Sem quadro

*Publicado um grafico de evolu¢do no niumero de mortes acumuladas, a partir de dados do Ministério

da Saude

** Publicado um grafico de evolug¢éo no nimero de casos, a partir de dados do Consércio de Veiculos

de Imprensa

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir de nimeros publicados por O Globo.
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Apéndice C: Manchetes

QUADRO — MANCHETES POR EDICAO

Diadasemana | Data | Edicéo Manchete
Segunda-feira | 09/mar 12 Governo quer ampliar saques do FGTS para acelerar PIB
Terca-feira 17/mar 22 Governos radicalizam medidas de restricdo, mas Bolsonaro vé 'histeria’
Quarta-feira 25/mar 22 Bolsonaro ignora orientagdo mundial e critica isolamento e escolas fechadas
Quinta-feira 02/abr 22 Mandetta: com equipamentos em falta, é preciso reforcar isolamento
Sexta-feira 10/abr 18 Circulagio de pessoas cresce, e autoridades planejam novas medidas
Séabado 18/abr
12 STF valida acordos para reducdo de salario na crise

Domingo 26/abr 32 Sob pressédo, Bolsonaro adia escolha para Justica
Segunda-feira | 27/abr 12 Delegados dizem a Bolsonaro que ha crise de confianca
Terca-feira 05/mai 18 | PGR quer ouvir ministros e obter video do planalto
Quarta-feira 13/mai 12 Bolsonaro defendeu em reunio troca na PF para proteger familia
Quinta-feira 21/mai 12 Brasil é o0 pais em que mortes por Covid-19 mais avancam
Sexta-feira 29/mai 12 Bolsonaro enfrenta o STF, que reage demonstrando inédita unido

| Shado 06/jun 3 Ministério vai recontar mortos pela Covid-19

S mingo 14/jun 12 Mais de 50% da populacio do pais esta sem trabalhar

'S junda-feira | 15/jun 28 Toffoli: 'STF jamais se sujeitara a ameaca

| & cafeira 23/jun 2 Fundos globais pressionam pela reducéo do desmatamento

| & arta-feira 01/jul 12 Ministro por cinco dias, Dacotelli deixa 0 MEC

_TEU inta-feira 09/jul 2 Facebook tira do ar contas ligadas aos Bolsonaros

| 5 ta-feira 17/jul 12 Pais perde 716 mil empresas na crise do coronavirus

g ado 25/jul 2 Sob presséo, presidente do Banco do Brasil se demite

| § mingo 02/ago 12 Bolsonaro busca apoio e amplia pressio por gastos

_:% junda-feira | 03/ago 12 Bolsonaro admite 'nova CPMF', mas sem elevar carga

| O cafeira 11/ago 12 Ministério da Justica se recusa a enviar cépia de dossié para MPF

_'n% arta-feira 19/ago 12 Bolsonaro admite 'briga enorme' por verbas para 2021

| § inta-feira 27/ago 12 Bolsonaro veta plano de Guedes, e mercado teme gastanca
Scta-feira 04/set 22 | Reforma muda regras para servidores dos trés Poderes
Sabado 12/set 12 Rio tem terceira operaco contra corrupcio em 4 dias

Domingo 20/set 12 Corrupgdo no Rio movimentou R$ 6,1 bilhdes em 20 anos
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Apéndice D: classificacao de itens do corpus—critérios

INTEGRANTES DO CORPUS

o Edicbes de O Globo entre 9 de margo e 20 de setembro de 2020, por critério
de semanas compostas.

o Examinada a edicdo mais atualizada de cada uma das paginas das edi¢des
diarias que compdem o corpus (Ultimo cliché publicado).

o Sdo consideradas parte do corpus matérias que tratam direta ou
indiretamente da pandemia de covid-19 (ndo consideradas aquelas que fazem
simples mencao a pandemia, normalmente como referéncia temporal).

o Consideradas também as charges (critério presente também em Traquina,

2013, que serve como referéncia a esta pesquisa). Identificadas pelo autor desta

pesquisa.
o Obituarios constam do corpus sempre que 0 motivo da morte foi covid-19.
o Utilizados como critérios de inclusdo:

o Mencdo & pandemia no titulo, em legenda, no olho ou em outro

elemento de destaque grafico;

o No corpo do texto, quando a mencao a pandemia for no lead ou no
sublead.
Observacdo 1: ndo necessariamente a palavra pandemia precisa aparecer em um
dos elementos acima. Podem ser considerados palavras que a ela se refiram, como
“coronavirus”, “covid-19” e “epidemia”, por exemplo.
Observacdo 2: considerada matéria integrante do corpus toda aquela que tenha
pandemia como um dos seus elementos principais, ndo necessariamente o Gnico.
o A ordem das matérias na planilha de fichamento obedece ao critério usual
de leitura: de cima para baixo e da esquerda para a direita.
Observacdo 3: matéria principal e sua(s) coordenada(s) sdo consideradas matérias
diferentes para efeito de classificagéo.
o A ordem das paginas na planilha de fichamento é conforme a sua sequéncia

de apresentacdo no site de O Globo (em “Acervo”).
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NAO INTEGRANTES DO CORPUS

o N&o incluidos os jornais de bairro, por sua circulagdo em papel ser restrita
geograficamente (embora presentes na edicao digital).

o Conteldos patrocinados ndo integram o corpus.

o N&o incluidas chamadas para conteddo da prépria editoria. Exemplos:
chamadas na Gltima pagina do 1° caderno, de Esportes, para a propria editoria de
Esportes; e chamadas na 12 pagina do Segundo Caderno para o interior do proprio
suplemento.

o N&o incluidas as se¢Bes de Hordscopo e Passatempo (quadrinhos, palavras

cruzadas etc.), ambas no Segundo Caderno.

IDENTIFICACAO

o Na planilha de analise, as matérias sdo identificadas por seu titulo (ndo
incluidos outros elementos, como antetitulo ou subtitulo).

o Cada matéria tera ainda as seguintes informagdes adicionais de
identificacéo:

o Data de edicdo em 2020;

o Pagina;
o Edicéo (cliché) analisado:
o Caderno/Suplemento: Primeiro Caderno, Segundo Caderno, Rio

Show, Caderno de Esportes (segunda-feira), Boa Viagem (quinta-feira), Carro etc.
(sdbado), Ela (revista, domingo) — Todos regulares em O Globo, no periodo

abrangido no corpus;

o Anotadas caracteristicas proprias da matéria:
o Se integrante de uma sec¢éo integrante ou de uma editoria;
o Se se trata de coluna, o colunista que d&a nome a coluna;
o Se é um artigo, 0 nome do autor;
o Se é uma chamada para o site de O Globo;
o Outras observac0es julgadas pertinentes.
o Na secdo de cartas de O Globo (sessdo Leitores, na editoria Rio), muitas

vezes varias cartas sdo agrupadas sob o mesmo titulo. Neste caso, ganharéo
identificacdo, nesta pesquisa, por letras entre parénteses. Por exemplo: Coronavirus

(@), Coronavirus (b), Coronavirus (c), e assim por diante.
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CATEGORIAS
o A partir de Traquina (2013), com ajustes, se necessarios.
o Autoria do texto;
o Género jornalistico;
o Tamanho do item;
o Proeminéncia;
o) Enfoque (preponderancia)
o Localizagdo / pais
o Tema
o Fonte principal (principal agente noticioso)

AUTORIA DO TEXTO

o Classificacdo a partir de Traquina (2013).

o Subcategoria N&o assinado: auséncia completa de assinatura, antes do lead
ou no pé da matéria.

o Subcategoria Assinado: assinatura antes do lead ou no pé da matéria.

o Subcategoria Outros: aqui foram contempladas as assinaturas dos autores
da secdo Leitores.

GENERO JORNALISTICO

o Classificacao a partir de Traquina (2013).

o Subcategoria Sumario / breve: notas breves, incluindo aquelas integrantes
de colunas informativas de notas, como por exemplo Ancelmo Gois, Lauro Jardim
e Patricia Kogut.

o Na coluna de Patricia Kogut, é possivel haver um texto como resenha
critica, e neste caso o texto serd considerada opinido, assim como a
atribuicdo de notas 10 e 0 as atracdes televisivas;

o A coluna de Ascanio Seleme normalmente traz notas de opinido, mas
também pode trazer notas de informacao;

o Cartas de leitores, que normalmente sdo bastante resumidas, séo
incluidas aqui, como Sumario, assim como chamadas de alto de pagina

remetendo para site do jornal.
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o Subcategoria Noticia: matérias com teor factual.

o Subcategoria Reportagem: matérias com aprofundamento, fruto de
investimento de tempo e/ou equipe.

o Subcategoria Entrevista: entrevistas editadas em formato de pergunta e
resposta, o formato mais comum, ou em topicos.

o Subcategoria Editorial/opinido: editoriais do jornal; colunas de opini&o;

artigos; comentarios.

o Subcategoria Carta: textos da secéo Leitores.

o Subcategoria Cartoon: charges.

o Subcategoria Dossié: matérias muito extensas com levantamento exaustivo
de dados.

o Subcategoria Outros: material noticioso de outra natureza como, por

exemplo, infografico.

TAMANHO DO ITEM
o Classificacdo a partir de Traquina (2013).

o Subcategoria Menos de 2 paragrafos.
o Subcategoria 3 a 10 paragrafos.
o Subcategoria Mais de 10 paragrafos.

Observacédo 4: a analise a partir destas categorias ndo tem precisdo uma vez que
visivelmente ndo ha um padrdo no jornal para tamanhos de paragrafos, nem mesmo
entre as matérias classificadas como noticias (de cunho factual).

Observacéo 5: Para charges, foi considerado tamanho com menos de 2 paragrafos
(uma vez que as charges, em sua maioria, também tém texto, embora muito breve,

ndo apenas ilustragéo).

PROEMINENCIA
o Classificacdo a partir de Traquina (2013).

o Subcategoria Primeira pagina do jornal (chamada na primeira pagina).
o Subcategoria Sem proeminéncia (sem chamada na primeira pagina).
o Subcategoria Outra.

Observacéo 6: na analise do corpus, ndo se verificou nenhuma matéria classificada

como Outra, subcategoria proposta por Traquina (2013).
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ENFOQUE (PREPONDERANCIA)

o Classificacdo a partir de Traquina (2013), com ajuste.

o Subcategoria Local: incluidas matérias que tratem, prioritariamente, da
cidade do Rio de Janeiro e/ou do Estado do Rio de Janeiro. Aqui entende-se que 0

jornal, ainda que de referéncia nacional, € do Rio de Janeiro e mantém uma editoria

intitulada Rio.

o Subcategoria Nacional: incluidas matérias de interesse nacional prioritario.
o Subcategoria Internacional: incluidas matérias de interesse internacional
prioritario.

Observacéo 7: categorizacao originariamente utilizada por Traquina contemplava
apenas “Nacional” e “Internacional”. A inclusdo da subcategoria “Local” foi feita

nesta pesquisa.

LOCALIZACAO/PAIS

o Classificacdo do local de ocorréncia do fato gerador da matéria, a partir de
Traquina (2013), com ajuste.

o Subcategoria Brasil.

o Subcategoria Outro pais.

Observagéo 8: Na subcategoria “Outro pais”, feita também a identificagdo a que
pais ou a que paises se refere a matéria (quando se refere a todo um continente, a
identificacdo é feita para o continente; quando se refere a todo 0 mundo, assim é
feita a identificacdo. Possibilidade de também se referir a um subcontinente, como

América do Sul, ou a uma regido cultural, como América Latina).

TEMA

o Classificacdo a partir de Traquina (2013), mantendo a sua légica, mas com
escolha de temas concernentes a esta pesquisa.

o Subcategoria Prevencdo: Para matérias sobre politicas publicas de
prevencao e tratamento. Matérias com foco em prevencdo, sejam medidas tomadas
por autoridades ou cuidados coletivos tomados pela sociedade. Medidas sobre
afrouxamento de medidas de prevencdo, ou até mesmo sua reversdo, também sdo

classificadas aqui.
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o Subcategoria Cuidados (servi¢o): Matérias com dicas de como se prevenir
(prevencao individual). Com caracteristicas de matérias de servico.

o Subcategoria Numeros (acompanhamento): Matérias com foco no
acompanhamento dos numeros, seja de casos ou de Obitos, mas também
contempladas aqui outras estatisticas, se for o caso.

o Subcategoria Relatos pessoais: Matérias com pacientes, parentes, médicos,
integrantes de equipes hospitalares e outros envolvidos. Historias com viés de
dramas pessoais. Aqui ndo incluidos depoimentos de profissionais de Saude na
condicdo de profissionais ou especialistas (incluidas apenas as matérias de relatos
pessoais).

o Subcategoria Economia: Matérias com preponderancia de assuntos
econdmicos. Por exemplo: crise financeira, perda de poder de compra.

o Subcategoria Esporte: Matérias com preponderancia de assuntos esportivos.
Por exemplo: adiamento de competi¢Oes. Ressalte-se que nesta categoria apenas as
matérias relacionadas ao esporte em si. Matérias publicadas na editoria de Esporte
com outro viés foram classificadas conforme sua categoria pertinente (por exemplo,
matérias sobre restricdes de publico em instalagdes esportivas geralmente foram
classificadas na subcategoria “Prevencao”).

o Subcategoria Embate politico/negacdo: Matérias em que a disputa politica
causada pela pandemia é mais importante que a prdpria pandemia e matérias sobre
negacdo da pandemia (ou de sua severidade) como parte do discurso politico. A
discussao da eficiéncia da cloroquina, que a principio seria uma questdo médica,
teve matérias a respeito aqui classificadas em funcdo de o assunto ter caminhado
para o plano politico. Embora mais habitual em matérias sobre o Brasil, a
subcategoria também pode ser utilizada para matérias no exterior (como nos EUA
do presidente Donald Trump).

o Subcategoria Cultura/entretenimento: Matérias com preponderancia de
producdo cultural e industria do entretenimento. Por exemplo: adiamento de shows.
(Turismo: matérias que tenham como foco em viagens de cultura ou entretenimento
foram enquadradas nesta categoria).

o Subcategoria Politica Internacional: Matérias com preponderancia em
politica internacional, aqui incluidas tanto aquelas que tratam de politica interna de

outros paises como aquelas que tratam de embates entre diferentes paises. Por
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exemplo: elei¢cbes nos Estados Unidos e desentendimentos entre paises da Unido
Europeia, respectivamente.

o Subcategoria Outros: Matérias que tratem de outros temas, como
comportamento, por exemplo.

Observacéo 9: definicdo de subcategorias para esta pesquisa foi realizada com base
na frequéncia observada em estudo preliminar feito com matérias do corpus na

semana entre 9 e 15 de marco de 2020.

FONTE PRINCIPAL (PRINCIPAL AGENTE NOTICIOSO)

o Classificacdo a partir de Traquina (2013), mantendo a sua l6gica, mas com
escolha dos principais agentes noticiosos concernentes a esta pesquisa.

o Subcategoria OMS (Organizacdo Mundial de Saude).

o Subcategoria Governo Federal: incluidas todas as matérias em que
autoridades do Executivo federal e representantes de orgaos federais, inclusive de
empresas estatais, sdo a principal fonte.

o Autarquias e agéncias reguladoras estdo incluidas aqui.

o Incluido o Banco Central (durante o periodo estudado, ainda sem
independéncia legal).

o Importante: empresas de economia mista, com a¢es em bolsa, estdo
classificadas na subcategoria “Outros”.

o Pesquisadores de universidades, ainda que de universidades
publicas, estdo classificados na subcategoria
“Especialistas/pesquisadores em saude” ou na subcategoria “Demais
especialistas”, uma vez que a pesquisa académica nao ¢
necessariamente alinhada com politicas publicas governamentais.

o Gestores de universidades publicas, quando falam sobre gestéo,
estdo classificados também como outros.

o Fiocruz e seus pesquisadores, embora a instituicdo esteja ligada ao
Ministério da Salde, também serdo classificados como
“especialistas/pesquisadores em satde”.

o Subcategoria Governo Estadual: incluidas todas as matérias em que
autoridades do Executivo estadual do Rio de Janeiro e representantes de érgdos

estaduais sdo a principal fonte.
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o Subcategoria Governos Municipais: incluidas todas as matérias em que
autoridades do Executivo municipal do Rio de Janeiro e representantes de 6rgéos
municipais sdo a principal fonte.

o Governos municipais de cidades da regido metropolitana do Rio de
Janeiro e seus representantes também sdo considerados nesta categoria.

o Subcategoria Outras autoridades: aquelas autoridades ndo incluidas como

integrantes dos trés niveis do Executivo (ex: parlamentares, membros e instituicdes

do Poder Judiciario, tribunais de contas nos trés niveis).

o Aqui incluidos governos estaduais a parte do Rio de Janeiro e
governos municipais a parte da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

o) Importante: autoridades apenas do Brasil.

o Subcategoria Especialistas/pesquisadores em satde: todos os pesquisadores

ou especialistas em salde que tém expertise no tema tratado pela matéria sobre

salide em que sejam a principal fonte.

o Aqui incluidos os membros de sociedades médicas.

o Importante  salientar que pesquisadores em salde ndo
necessariamente tém formacdo obrigatoria em ciéncias da satde. Aqui também
entram pesquisadores com outras formacdes que estejam estudando temas relativos
a covid-19 (estatisticos, matematicos etc.).

o Artigos cientificos sobre covid-19 publicados em revistas cientificas
da area de Saude também estdo aqui classificados.

o Subcategoria Demais especialistas: todos os especialistas que tém expertise

no tema tratado pela matéria em que sejam a principal fonte. As matérias aqui ndo

se relacionam diretamente com a pandemia (prevencdo, nimeros etc.), mas sao
relacionadas indiretamente (educagéo, economia, esporte etc.).

o Subcategoria Profissionais de saude em campo: medicos, enfermeiros e

outros profissionais de saude lidando diretamente com atendimento a populagéo.

o Importante: quando um médico ou outro profissional de salde estiver
falando como especialista/pesquisador, assim € considerado para
classificacéo.

o Ainda que especialista/pesquisador, se estiver falando de sua experiéncia no

dia a dia de atendimento, serd considerado um profissional de satde em
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campo (com frequéncia ocorre em hospitais universitarios e outros que
desenvolvem pesquisa, como Albert Einstein e Sirio e Libanés).

o Subcategoria Pacientes: pacientes atingidos pela covid-19.

o Subcategoria Cidadéaos: cidadaos ndo necessariamente atingidos pela covid-

19, mas exercendo seu direito civico de manifestacdo (importante: apenas quando

se manifestam como cidadaos no sentido de cobrar direitos e realizar deveres, ndo

como habitantes da cidade).

o Subcategorias Outros: Todos os demais, incluidas autoridades de outros

paises que nao o Brasil).

o ONG:s e entidades da Sociedade Civil: representantes de organizagdes néo
governamentais e entidades da Sociedade Civil foram incluidas aqui.
Inicialmente, ONGs e entidades da Sociedade Civil integrariam uma
subcategoria a parte, mas ao fim da analise das duas primeiras semanas
compostas verificou-se sua pouca relevancia. Desta forma, ONGs e
entidades da Sociedade Civil passaram a integrar a subcategoria “Outros”.

o Subcategoria NA (ndo aplicavel): incluidas aqui as matérias de opinido

(colunas, charge, artigos, editoriais). No caso de colunas de informacdo, muitas

vezes ndo € possivel identificar a fonte da nota em funcéo de seu breve texto e da

pratica comum de o colunista “bancar” a informacao (neste caso, em observacao
consta “Nao identificavel”).

Observacédo 10: categorizacgdo para esta pesquisa realizada com base na frequéncia

observada em estudo preliminar feito com matérias do corpus na semana entre 9 e

15 de marco de 2020.

Observacdo 11: muitas vezes a fonte principal é facilmente presumida, mas nao

claramente identificada. Neste caso, estamos considerando a fonte presumida.

Observacéo 12: adotados, para transcricdo nesta pesquisa, a grafia de nomes e a

qualificacdo (funcéo/cargo e outros) adotadas pelo jornal. Em caso de evidente erro

pelo jornal, se fara esta observacdo na transcricdo da pesquisa.
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Anexos

ANEXO A - Fotos comparadas: Gripe espanhola x COVID

FOLHA DE S.PAULO

“'q;PTamnnathmBohomno
Bpomn como articulador de fake news

Tommmenss & bttt o (hmivvls &0 fuasmms o s s giogy sy Wiy prv v M

Figuras 35 e 36

-34 -

B{.\hll.l.\\.\: Jourmal for Brazian Sindies. ISSN 2215-1373. Vol. 9 No. 1 (2020). r@x

Reproducéo das figuras 35 e 36 do artigo Flagrantes da “Hespanhola”: a epidemia de
influenza na imprensa ilustrada, Rio de Janeiro, 1918 publicado em Brasiliana - Journal for
Brazilian Studies. As figuras referem-se, respectivamente, a uma pagina de miolo da
revista Careta (9 nov. 1918) e a primeira pagina da Folha de S.Paulo (26 abr. 2020), com
destaque nosso para as fotos comparadas pela autora Ana Maria Mauad em seu artigo.
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ANEXO B — Saude sem Fake News

+) Ovirus do morcego: fakene: X | 4 Agéncia Brasil | Ultimas notic X | & Portugués (Brasi) X | HB Novo Coronavirus Fake News X =82 Fake News X 4+ e - X

& > C Y & antigosaudegovbr/fakenews/ * B *» 0

& 17/07/20 Alimentacgo e fake News -
Dados e Indicadores
da Salde @ 15h36 Alimentagéo e fake News

0 Brasil, além de enfrentar a pandemia da Covid- 19, enfrenta as noticias
falsas. A saide é um dos principais temas abordados pelas fake news, como
alimentos que curam ou previnem o...

Informes de Fake News

Arboviroses

Protocolos e

Diretrizes
Boletins
epidemiologicos A .
P 9 & 08/06/20 Declaracsio ministro Pazuello sebre atestados de dbitos -
@ 17hd5 E FAKE NEWS!
W = Fake News Pec\atagéc ministro Pazuello sobre atestados de ébitos -
INFORMACAO E FAKE NEWS!
0 Ministério da Saude informa que a referida
Acesso & Informacio publicagdo trata-se de Fake News. O ministro
" interino da Sadde, Eduardo Pazuello, ndo
Agbes @ Programas manifestou essa declaragdo e néo possui
Agenda das contas...
Autoridades
Audt Tags:
Colegiados
Concursos e
seleges B4 29/05/20 Mensagem do Pazuello no Twitter sobre Policia Federal -
Convénios e @ 15h37 E FAKE NEWSI
. Voltar ao i
=g IR L —_— . Mensanem dn Pazielin nn Twitter snhre Policia Federal - b
(B 7285-Texto do Arti..pdf A Exibir todos | X

® ° Digite aqui para pesquisar o [=h E e . v e [ﬁ " . ﬁ @ A G dx = wﬁznu %
Reprodugéo da ultima postagem do canal “Saude sem fake news”. Ndo mais disponivel para

acesso.
ANEXO C - Painel Coronavirus
@ @ Coronavirus Brasil X |+ ~ - e
&« c //covid.saude.gov.br w Y =
CORONAVIRUS /' BRASIL Painel Geral SRAG Painel Interativo ~ OpenDATASUS Sobre
COVID19
Painel Coronavirus &, Arquivocsv
Atualizado em: 18/01/202316:47
Casos recuperados I CASOS CONFIRMADOS + I v Painel Interativo
Navegue pelos dados do Sistema Unico de
. X 695_524 114 Sande - SUS, com informagdes
35.626.058 36.665.0 24.260 695524 ma eovatiices s conbega ko sobres
Casos novos COVID-19 de forma transparente &
Em acompanhamento Acumuiado 1,9% 331,0 analftica.

343-465 17447,3 Letalidade Mortalidade*

neidencat

Sintese de casos, ébitos, incidéncia e mortalidade Brasil

Casos Obitos i il hab. il hab G

N

~  Brasil 36.665.047 695.524. 174473 331,0 18/01/2023 16:47

e o EODET0O0ODNCBGO®ED L ...

Reproducao do Painel Coronavirus, do Ministério da Saude, relativos a 18 de janeiro de 2023, com
acesso em 18 de janeiro de 2023 (as 16h57). O painel é atualizado diariamente.
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ANEXO D — Mortes e casos em painel do G1 (PARTE 1)

@ “ Mortes e cases conhecidos de « X+ ~ = X
&« © QO B httpsy/fespeciais.gi globo.com/bemestar/coronavirus/estados- brasil-mortes-casos-media-movel/ 676 T L =
¢ Cmvauaumaus - vecn o
Por G1- 550 Pauio BE Yy O @ @

Diados s sizatos a5 20h da 18/01/2023

B Brasil
Total acumulado desde o inicio da pandemia
695.668 mortes | 36.697.084 casos conhecidos

Situago em 19 de Janeiro de 2023

Cligue nos estados para
mais informagdes

77 mortes registradas em 24h 77 &amédiamovel

Mortes por Covid-19

Nos tltimos 14 dias, a média mével de mortes esta em -36% e indica tendéncia de queda

Estados
am alta
g | EstadostDF
em estabilidade

Estados
em queda

Entenda os critérios

s : ) i

Desde o inicio da pandemia

e it B o D 0ONCBe®Ed ne T o

Reproducgéo de parte da pagina intitulada “Mortes e casos conhecidos de coronavirus no Brasil e
nos estados”, relativos a 18 de janeiro de 2023, com acesso em 19 de janeiro de 2023 (as 6h22). A
pagina é atualizada diariamente.

ANEXO E - Mortes e casos em painel do G1 (PARTE 2)

@ “ Mortes e casas conhecidas de - X + v - x
&« C O B 2Q hitps:i/espedais.g1.globo.com/bemestar/coronavirus/estados-brasil-mortes-casos-media-movel/ w ® =

.
Clique nos estados para Bras'l

mais informagGes

Casos conhecidos de Covid-19 |

Nos tltimos 14 dias, a média mével de casos conhecidos esta em alta

som-
2om-

7 Estados
emalta —

9 Estados em

estabilidade
7 Estados + DF N . §
em queda T )
Entenda os critérios

Desde o inicio da pandemia

oo

& i I O SR =« OCBew &dE = ragExw 00
Reprodugédo de parte da pagina intitulada “Mortes e casos conhecidos de coronavirus no Brasil e

nos estados’, relativos a 18 de janeiro de 2023, com acesso em 19 de janeiro de 2023 (as 6h22). A
pagina é atualizada diariamente.
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ANEXO F — Matérias em hospital (1)

[Epecial Coronaviras (R e
EXPLORACAO DA TRAGEDIA

PEDRO ERNESTO SOFRE COM ALTA ABUSIVA
NOS PRECOS DE INSUMOS BASICOS

Na UTI, as marcas de
wiesa doenga sibenciona

, p-25

Repfoduééo de O Gllb‘bo, ed 25 abr. 2020

ANEXO G - Matérias em hospital (2)

NA UTL, AROTINA :
EO IMPONDERAY

Crise exigird
gasto ico
efickente e ma
protegy

Bobsmnam peessioua L)
. pwernadnresa
"es relasar isolamentn

) | 2347
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Reproducéo de O Globo, ed. 19;br.v20—2‘0,. p.l. Igm destaque, a chamada da matéria

produzida no Hospital Copa Star
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